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บทคัดย่อ  การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา แผนกเอกสาร และแผนก 

คลังสินค้า บริษัท ทริพเพิล ไอ เอเชีย คาร์โก จ ากัด ท าให้นิสิตได้รับ

ความรู้ เกี่ยวกับระบบการท างาน ของแผนกเอกสารและแผนก 

คลังสินค้า ตั้งแต่ขั้นตอนการอบรมงาน การเรียนรู้งานเบื้องต้น จนถึง

การปฏิบัติงานจริง โดยนักศึกษาได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน บันทึก 

รายละเอียดการส่งสินค้า จ านวนสินค้าในแต่ละคาร์ล พิมพ์เอกสารใบ

ตราส่งทางอากาศตรวจเอกสารจ านวนสินค้าขาเข้าและขาออกเรียงใบ

ขออนุญาตให้ท าการล่วงเวลาไปจนถึง การจองเที่ยวบิน และเขียน ใบ

ตราส่งสินค้าขาออก 

โดยระหว่างการปฏิบัติงานนิสิตได้สังเกตว่าในกระบวนการตรวจนับ

จ านวนสินค้าสามารถปรับปรุงกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานได้ โดยใช้การรวบรวมปัญหาที่พบในหน้างานมา

วิเคราะห์โดยใช้แสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) เพื่อ

แก้ไขปัญหาจ านวนสินค้าที่ไม่ตรงตามเอกสาร โดยแต่เดิมไม่มีการ

ตรวจนับสินค้า ท าให้จ านวนสินค้ากับจ านวนยอดสินค้าในเอกสารที่รับ

จากศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ไม่ตรงกัน เกิดความล้าช้าในการปิดเอกสาร

และก่อให้ เกิดส่งสินค้าไม่ทันไฟล์บิน แต่ เมื่อท าการปรับปรุ ง

กระบวนการท างานตามที่นิสิตน าเสนอให้ ท าให้เกิดความผิดพลาดลด

น้อยลงเฉลี่ย 2ไฟล์ (เที่ยวบิน ):วัน จากปกติผิดพลาด 3-4 ไฟล์ 

(เท่ียวบิน):วัน ซ่ึงเพิ่มขึ้นตอนในการตวรจนับจ านวนสินค้าให้ละเอียด

ขึ้น และระยะเวลาในการปฏิบัติงานใช้เวลาไม่เกิน 35 นาที จากเดิม

หากเกิดข้อผิดพลาดจ านวนสินค้ากับเอกสารไม่ตรงกัน ซ่ึงต้องท าการ

ตรวจนับใหม่อีกครึ้งต้องใช้เวลาล้าช้าทั้งหมดประมาณ 45-50 นาที  

การปรับปรุงแผนการตรวจนับส านวนสินค้านี้ผิดพลาดลดลงเฉลี่ย 2

ไฟล์ (เที่ยวบิน):วัน การเคลื่อนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้ารวดเร็วขึ้น 

ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ มีความคล่องตัวใน

การจราจรดีขึ้นและสามารถส่งสินค้าทันเวลาไฟล์บินตามที่ก าหนด 

การเคลื่อนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้ารวดเร็วขึ้น มีความคล่องตัวใน

การจราจรดีขึ้นและสามารถส่งสินค้าทันเวลาไฟล์บินตามที่ก าหนด 

บทน ำ ในการให้บริการโลจิสติกส์เป้าหมายส าคัญ คือ ความถูกต้อง

และรวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความใจใส่ของพนักงานเป็นหัวใจ

หลักที่องค์กรที่มีมาตรฐานยึดถือเพื่อสินค้าให้ครบตามจ านวนและทัน

ต่อเวลาที่ก าหนดตามแนวคิด ที่ยึดปฏิบัติแบบ ไคเซน (Kaizen) คือ

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมุ่งเน้นความเอาใจใส่การให้บริการเพื่อให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด การปลูกฝังทัศคติที่ดีในการท างาน หรือ

วิธีการปฏิบัติงามตามระบบโซ่คุณค่า (Value Chain) ในการสร้าง

สภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน ท าให้กระบวนการท างนได้อย่าง

เป็นระบบ ลดข้อผิดพลาด น าไปสู่ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในทุก

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง จนไปสู่ภาพใหญ่ที่จะสนับสนุนให้ประเทศ

ไทยเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศในภูมิภาคเอเชีย 



หลักกำรและเหตุผล สหกิจศึกษา (Co-Operation) ถือเป็นระบบ

การศึกษาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของแต่

ละบุคคลอย่างไม่จ ากัดด้วยการให้โอกาสนักศึกษาได้มีส่วนร่วมและ

เดินทางออกไปปฏิบัติงานในสถานที่ประกอบการจริงอย่างเป็นระบบ

แบบแผนก่อนการส าเร็จ การศึกษาและออกไปประกอกวิชาชีพได้ตรง

สาขาวิชาที่เรียนมาบริษัท ทริพเพิล ไอ เอเชีย คาร์โก จ ากัด ด า เนิน

กิ จ กา ร เป็ นตั ว แทนขนส่ ง และขนถ่ า ยสิน ค้ าทางอาก าศทั้ ง

ภายในประเทศและต่างประเทศให้กับสายการบิน มีการขนส่งทาง

อากาศอย่างครบวงจร โดยใส่ใจในเรื่องความปลอดภัย ความ

สะดวกสบาย และบริการที่มีคุณภาพเป็นมาตรฐานสากล เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจต่อลุกค้า นอกจากนี้ บริษัท ทริพเพิล 

ไอ เอเชีย คาร์ โก้  จ ากัด ยั งได้รับโล่ประกาศเกียรติ คุณธุรกิจ

ให้บริการโลจิสติกส์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน IS09001 ประจ าปี 

พ.ศ.2558 โดยได้รับคัดเลือกให้เป็นองค์กรต้นแบบที่สามารถพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจสู่มาตรฐานสากลพร้อมสู้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน การได้มาฝึกงานสหกิจ ณ (คลังสินค้า 1-2 ) 

สนามบินดอน ในต าแหน่ง Document ท าให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับ

ระบบการปฏิบัติงาน ของแผนกคลังสินค้า 1และ2 จนถึงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานจริง 

วัตถปุระสงค ์

1.เพื่อศึกษาระบบการบันทึก (Details Load) จ านวน

สินค้าในแต่ละคาร์ลระหว่างประเทศ  

 2.เพื่อศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตรวจนับจ านวนสินค้า

จากศูนย์ไปรษณยี์หลักสี่   

3. เพื่อวิ เคาระห์ข้อมูลและหาแนวทางการลดความ

ผิดพลาดในการตรวจนับจ านวนสินค้าจากศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ก่อน

ส่งไปยังต่างประเทศ  

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แบบแผนผังก้ำงปลำ(Cause & Effect Diagram) 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ตรวจนับสินค้าจากศูนย์ไปรษณยี์หลักสี่   

ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน เริ่มปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตั้งแต่วันที่ 2 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 สิ้นสุดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาวันที่ 29 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย จากการเข้าร่วมฝึกสหกิจกับทาง บริษัท บริษัท 

ทริพเพิล ไอ เอเชีย คาร์โก จ ากัด ปฏิบัติงาน คลังสินค้า 1และ2  ณ 

สนามบินดอน ในต าแหน่งพนักงานเอกสาร และท าหน้าที่ในการ 

บันทึก รายละเอียด จ านวนสินค้าในแต่ละคาร์ล พิมพ์เอกสารใบตรา

ส่งทางอากาศ (Air Waybill) ตรวจเอกสารจ านวนสินค้าขาเข้าและขา

ออก (In Bound/Out Bound) เรียงใบขออนุญาตให้ท าการล่วงเวลา

ไปจนถึง การจองเที่ยวบิน และเขียน ใบตราส่งสินค้าขาออกปัญหาที่

พบในการปฏิบัติงาน จ านวนสินค้ากับจ านวนรายการสินค้าในเอกสาร

ที่รับจากศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ไม่ตรงกัน พบว่าสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก

การตรวจนับสินค้าไม่ครบของพนักงานคลังสินค้า บริษัท ทริพเพิล ไอ 

เอเชีย คาร์โก จ ากัด ท าให้เกิดความล้าช้าในการด าเนินเอกสารและ

ก่อให้เกิดการส่งสินค้าไม่ทันไฟล์บินซ่ึง แนวทางแก้ไขปัญหา พนักงาน 

คลังสินค้า บริษัท ทริพเพิล ไอ เอเชีย คาร์โก จ ากัด  จะต้องตรวจนับ

จ านวนสินค้าและรายละเอียดของสินค้าก่อนที่จะแสกนบาร์โค้ตและ

น าสินค้าเข้าเครื่องเอ็กเรย์ หลังจากท าการเอ็กเรย์แล้ว ต้องท าการ

ตรวจนับสินค้าอีกครั้งก่อนที่น าสินค้าขึ้นคาร์ลก่อนด าเนินการเรื่อง

เอกสารและส่งสินค้าขึ้นเครื่องต่อไป  

ซ่ึงมีกระบวนการแก้ไขในการท างานดังต่อไปนี้ 



กระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง 

 

 

ภำพที่ 2 แผนผังกำรท ำงำนก่อนกำรปรับปรุง 

สรุป หลังการปรับปรุงพบว่า จ านวนสินค้ากับจ านวนยอดสินค้าใน

เอกสารที่รับจากศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ไม่ตรงกัน ผิดพลาดลดลงเฉลี่ย 2

ไฟล์ (เที่ยวบิน):วันจากปกติผิดพลาด 3-4 ไฟล์ (เที่ยวบิน):วัน ซ่ึง

เพิ่มขึ้นตอนในการตวรจนับจ านวนสินค้าให้ละเอียดขึ้น และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานใช้เวลาไม่เกิน 35 นาที จากเดิมหากเกิดข้อผิดพลาด

จ านวนสินค้ากับเอกสารไม่ตรงกัน ซ่ึงต้องท าการตรวจนับใหม่อีกครึ้ง

ต้องใช้เวลาล้าช้าทั้งหมดประมาณ 45-50 นาที  การปรับปรุงแผนการ

ตรวจนับส านวนสินค้านี้ผิดพลาดลดลงเฉลี่ย 2ไฟล์ (เที่ยวบิน):วัน การ

เคลื่อนย้ายสินค้าภายในคลังสินค้ารวดเร็วขึ้น ท าให้สามารถลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ มีความคล่องตัวในการจราจรดีขึ้นและ

สามารถส่งสินค้าทันเวลาไฟล์บินตามที่ก าหนด การเคลื่อนย้ายสินค้า

ภายในคลังสินค้ารวดเร็วขึ้น มีความคล่องตัวในการจราจรดีขึ้นและ

สามารถส่งสินค้าทันเวลาไฟล์บินตามที่ก าหนด ดังภาพที่  3 แผนผัง

ขั้นตอนหลังการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

กระบวนการท างานหลังการปรับปรุง 

  

ภำพที่ 3 แผนผังขั้นตอนหลังกำรปรับปรุง  

ปกติใช้เวลา 35 นาที และจะเกิดความผิดพลาดในการนับจ านวน

สินค้าน้อยลงโดยประมาณ 1 ไฟล์(เที่ยวบิน):วัน เนื่องจากมีการเพิ่ม

ขั้นตอนในการตวรจนับจ านวนสินค้าให้ละเอียดขึ้น เพื่อให้เกิดความ

ผิดพลาดน้อยที่สุด โดยใช้การนับจ านวนสินค้า 2 ครั้ง คือนับก่อนนับ

จ านวนสินค้าก่อนยิ่งดีเทลและน าสินค้าก่อนขึ้นคาร์ล ขั้นตอนการ

ท างานมีความละเอียดรอบคอบและประสิทธิภาพในการตรวจนับ

จ านวนสินค้าเพิ่มมากขึ้น 

ก่อนกำรปรับปรุง     หลังกำรปรับปรุง 

                  

ความล่าช้าการส่งสินค้า 4 ไฟล์        ความล่าชา้การส่งสินค้า 2 ไฟล์ 
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E-Mail: Nuchnuch.2535@hotmail.com 

ปรับปรุงข้ันตอนการตรวจเช็คสินค้า 

mailto:Nuchnuch.2535@hotmail.com


ประวัติผู้เขียนบทควำม 

2) นางสาวสุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์  

อาจารย์ประจ า  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่อยู่  9 หมู่ 1 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขนุน  

อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนท์บุรี 11130 

เบอร์โทรศัพท์ 086-8102891 

E-Mail: supany@rpu.ac.th 
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