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บทคัดย่อ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในแผนกคลังสินค้าส่งออกและ
ถ่ายล าสายการบินลูกค้าบริษัท บางกอกไฟล์ทเซอร์วิส จ ากัด ท าให้
นิสิตได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบการปฏบิัติงาน ของแผนกคลังสินค้า
ส่งออก และถ่ายล าสายการบินลูกค้า ตั้งแต่ขั้นตอนการอบรม การ
ทดสอบความรู้เบื้องต้น จนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงโดยนักศึกษา
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานของ
ลูกจ้างภายนอกองค์กร ตรวจสอบเอกสารใบขนสินค้าทางอากาศ 
ปฏิบัติการรับสินค้าขาเข้า  คัดแยกประเภทสินค้า จัดเตรียมเอกสาร 
และน าสินค้าไปเอ็กซ์เรย์ ก าหนดต าแหน่งจัดเก็บสินค้า ส่งมอบสินค้า
ขาออก ไปจนถึงบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ โดยระหว่างการ
ปฏิบัติงานนิสิตได้สังเกตว่าในกระบวนการส่งมอบสินค้าสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัตกิารได้ โดยใช้
การรวบรวมปัญหาทีพ่บในหน้างานมาวเิคราะห์โดยใช้ผังแสดงเหตุและ
ผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อแก้ไขปัญหาการรับสินค้าขา
เข้าระหวา่งแผนกคลังสินค้าส่งออกและถ่ายล าสายการบินลูกค้า กับ
แผนกคลังสินค้าบางกอกไฟลท ์ โดยแต่เดิมพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 
ของคลังสินค้าบางกอกไฟลท์เซอร์วิสท าการส่งมอบสินค้า ใช้เวลา
ปฏิบัติงานประมาณ 1 ชั่วโมงในการจัดเก็บสินค้า 1,000 ชิ้น แต่เมื่อท า
การปรับปรุงกระบวนการท างานตามทีน่ิสิตเสนอท าให้เวลาในการ
ปฏิบัติงานลดลงถึงร้อยละ 50 มีประสทิธิภาพในการจัดเกบ็สินค้ามาก
ขึ้นเพียงใช้เวลาในการจัดเก็บสินค้าทั้งหมด ไม่เกิน 30 นาที  

 

บทน า ในการให้บรกิารโลจิสตกิส์เป้าหมายส าคัญคือการให้บริการที่
รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีทันสมัยเป็นหัวใจหลักที่ทกุ
องค์กรที่มีมาตรฐานยึดถือเพื่อส่งมอบการบริการให้กับลกูค้า และส่ง
ต่อให้กับผู้ที่เชื่อมโยงกันในระบบโซ่อุปทาน ตามแนวคิดที่ยึดปฏิบัติ
แบบ ไคเซน (Kaizen) คือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมุ่งเน้นความเอาใจ
ใส่การให้บริการเพื่อให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสูงสุด การปลูกฝัง
ทัศนคติที่ดีในการท างาน หรือวธิีการปฏิบัติงานตามระบบโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน ท าให้

กระบวนการท างานได้อยา่งเป็นระบบ ลดข้อผิดพลาด และรอบเวลาใน
การท างานสั้นลงส่งผลให้กระแสการไหลเวียนของสินค้าและบรกิาร
รวดเร็ว น าไปส่งประสิทธภิาพของโซ่อุปทานในทุกอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวขอ้ง จนไปสูภ่าพใหญ่ทีจ่ะสนับสนนุให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
การขนส่งสินค้าทางอากาศในภูมิภาคเอเชีย 

หลักการและเหตุผล  
สหกิจศึกษา (Co-Operation Education) ถือเป็นระบบ

การศึกษาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดการพฒันาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของ
แต่ละบุคคลอย่างไม่จ ากัดดว้ยการให้โอกาสนักศึกษา ได้มีส่วนร่วมและ
เดินทางออกไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง อยา่งเป็นระบบ
แบบแผนกอ่นการส าเร็จการศึกษาและออกไปประกอบวิชาชีพได้ตรง
สาขาวิชาตามที่เรียนมา 
              บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินกจิการในด้าน
การบินพาณิชย์ในประเทศ และระหว่างประเทศในฐานะสายการบิน
แห่งชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นรัฐวิสาหกิจของชาติ ที่ด าเนินกจิการ
แข่งขันกับต่างประเทศ ในธุรกิจการบินโลก และเป็นรัฐวิสาหกิจที่
สามารถท าก าไรต่อเนื่องเร่ือยมา ทั้งยังได้รับการยกย่องในด้านต่างๆ 
ให้อยู่ในระดับสายการบินชั้นน าของโลก การที่ได้มาฝึกสหกจิ ณ แผนก
คลังสินค้าส่งออกและถ่ายล าสายการบนิลูกค้า ในต าแหน่ง Assistant 
Supervisor ท าให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบการปฏบิัติงาน ของ
แผนกคลังสินค้าส่งออก และถา่ยล าสายการบินลูกค้า ตั้งแต่ขั้นตอน
การอบรม การทดสอบความรู้เบื้องต้น จนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานจริง 

วัตถุประสงค ์
              1.เพื่อศึกษาระบบการปฏิบตัิงานของแผนกคลังสินค้า
ส่งออก และถ่ายล าสายการบินลกูค้า 
              2.เพื่อศึกษาเกีย่วกับกระบวนการรับสินค้าจากบริษัท 
บางกอกไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด 
              3.เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและหาแนวทางการลดความผิดพลาด
ในการรับสินค้าจาก บริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด 



             4.เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดเก็บสินค้าในการรับสินค้าจากบริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด 
 
ระยะเวลาทีป่ฏบิัตงิาน 
            เร่ิมปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตั้งแต่วันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ  
2556  สิ้นสุดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ  2557   
 
             
วิธีการด าเนินงาน 

 จากการเข้ารว่มฝึกสหกิจศึกษากับทางบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) แผนกคลังสินค้าส่งออก และถ่ายล าสายการบินลกูค้า 
ณ อาคารคลังสินค้าระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ ใน
ต าแหน่ง  Assistant Supervisor  และท าหน้าที่ในการตรวจสอบ 
และควบคุมการปฏิบัติงานของพนกังานลูกจ้างภายนอก  ขณะปฏบิัติ
หน้าที่ในการเคลื่อนยา้ยสินค้าตลอดจนการจัดเก็บสินค้าภายใน
คลังสินค้า  ของแผนกคลังสินค้าส่งออก และถ่ายล าสายการบินลกูค้า  
แล้วท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงาน  เพื่อจัดท าโครงงาน
เร่ือง การลดความผิดพลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดเก็บ
สินค้า:กรณีศึกษาการรับสินค้าจากคลังสินค้า บางกอกไฟลท์เซอร์วิส 
(บีเอฟเอส) โดยข้อมูลดังกลา่วแสดงให้เห็นถึงการน าความรู้ และทักษะ
จากรายวิชาที่ได้ศึกษามาบูรณาการร่วมกัน คือ 
             1. ได้ใช้ความรู้จากรายวิชา การวางแผนโลจิสติกส์ มา
ประยุกต์ใช้กับการวางแผนการรับสินค้าจากคลังสินค้าบางกอกไฟลท์
เซอร์วิส 
             2. ได้ใช้ความรู้จากรายวิชา การคลังสินค้า และการกระจาย
สินค้า มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในการรับสินค้าจากคลังสินค้า
บางกอกไฟลท์เซอร์วิส และน ามาประยุกต์กับการจัดเกบ็สินค้าของ
แผนกคลังสินค้าส่งออก และถา่ยล าสายการบินลูกค้าดว้ย 
             3.ได้ใช้ความรู้จากรายวิชา การล าเลียงวัสดุ และการบรรจุ
ภัณฑ์ มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานลกูจ้าง
ภายนอก  
 
 โดยผู้ศึกษาได้จัดท าขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้   

1.ศึกษาและรวบรวมขั้นตอนการปฏิบัตงิานแผนก
คลังสินค้าส่งออก และถ่ายล าสายการบนิลูกค้า 

2.วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดปัญหาความผิดพลาด ในการ
รับสินค้าจากคลังสินค้าบางกอกไฟลท์เซอร์วิสแบบวิเคราะห์เหตุและ
ผล (Cause & Effect Diagram)  
เพื่อหาสาเหตุความผิดพลาดในการรับสินค้าจากคลังสินค้าบางกอก
ไฟลท์เซอร์วิสโดยพบวา่ปัจจยัเกิดจาก การจัดส่งสินค้าของบางกอก
ไฟลท์เซอร์วิส สถานที่จัดเก็บ เจา้หน้าที่/พนักงาน และ  ยานพาหนะ 
จากรูปประกอบที ่1 

3.สรุปผลการด าเนินงานเพื่อลดความผิดพลาดการรับสินค้า
จากคลังสินค้าบางกอกไฟลท์เซอร์วิส และเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

รูปที่ 1 ผังแสดงการแบบวิเคราะหเ์หตแุละผล 
จัดเก็บของแผนกคลังสินค้าส่งออกและถ่ายล าสายการบินลูกค้า    จาก
การน าเสนอแผนการด าเนินงาน พนกังานที่ปรึกษา และหวัหนา้แผนก
คลังสินค้าส่งออกและถ่ายล าสายการบนิลูกค้า ได้น าแผนการ
ด าเนินงานของผู้ศึกษาไปน าเสนอกับแผนกคลังสินค้าบางกอกไฟลท์
เซอร์วิส เพื่อแก้ไขปัญหาการรับสินค้าขาเข้าระหวา่งแผนกคลังสินค้า
ส่งออกและถา่ยล าสายการบินลูกค้า กบัแผนกคลังสินค้าบางกอกไฟลท์
เซอร์วิส แล้วเร่ิมท าการปฏิบัติตามแผนด าเนินงานเม่ือวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ 2557  โดยแต่เดิมพนักงานขบัรถบรรทุกสินค้าของคลังสินค้า
บางกอกไฟลท์เซอร์วิสท าการส่งมอบสินค้า โดยลากสินค้าใส่กระบะ
บรรทุกสินค้าจ านวน 6 กระบะเพื่อท าการส่งมอบสินค้า แต่ไม่น า
เอกสารใบตราส่งทางอากาศและเอกสารส่งมอบสินค้าถ่ายล ามาพร้อม
กับสินค้าที่ท าการส่งมอบ จากการปฏิบัติงานตามปกตจิ านวนสินค้า
รวมกันทั้งหมดเฉลี่ย  1,000 ชิ้นใช้เวลาจัดเก็บสินค้ามากกว่า  1 
ชั่วโมง ซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธภิาพการจัดเก็บสินค้าของแผนก
คลังสินค้าส่งออกและถ่ายล าสายการบนิลูกค้า ผู้ศึกษาได้น าเสนอ
แผนการด าเนินงาน ที่ผา่นการตรวจสอบและพจิารณาความเป็นไปได้
โดยพนักงานทีป่รึกษาโครงการแล้ว และน าไปปฏิบัติจริงพบว่า
พนักงานขับรถล าเลียงสินค้าของคลังสินค้าบางกอกไฟลท์เซอร์วิสท า
การส่งมอบสินค้าได้มีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยในการลากสินค้าใส่กระบะ
บรรทุกสินค้าลดลงเหลือเพียง 3 กระบะ และมีการน าเอกสารใบตราส่ง
ทางอากาศและเอกสารส่งมอบสินค้าแนบมาพร้อมกันกับสินค้าที่ท า
การส่งมอบทุกครั้ง ในด้านเวลาการปฏิบัติงานของแผนกคลังสินค้า
ส่งออกและถา่ยล าสายการบิน มีประสิทธิภาพในด้านเวลาที่ใช้ในการ
จัดเก็บสินค้าดีขึ้นมาก โดยใช้เวลาในการจัดเก็บสินค้าจ านวน 1,000 
ชิ้นได้ในเวลาเฉลี่ย 30 นาที (ขึ้นอยู่กับจ านวนสินค้า) สรุปคือสามารถ
ลดการใช้เวลาในการจัดเกบ็สินค้าลงร้อยละ 50 ของเวลาเฉลี่ย 1 
ชั่วโมงในจ านวนสินค้าทีจ่ัดเก็บเท่าๆกัน สามารถจัดเกบ็ได้ในเวลาเฉลี่ย
เพียง 30 นาท ี
 
 



สรุป 
 จากน าเสนอแผนปรับปรุงการด าเนินงานกับพนักงานที่
ปรึกษาและหัวหน้าแผนกคลังสินค้าส่งออกและถา่ยล าสายการบิน
ลูกค้า  เพื่อแก้ไขปัญหาการรับสินค้าขาเข้าระหวา่งแผนกคลังสินค้า
ส่งออกและถา่ยล าสายการบินลูกค้า กบัแผนกคลังสินค้าบางกอกไฟลท์
เซอร์วิสพบว่าภายหลังการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยการจัด
ระเบียบการลากสินค้าใส่กระบะบรรทุกสินค้าลดลงเหลือเพียง 3 
กระบะ และมีการน าเอกสารใบตราสง่ทางอากาศและเอกสารส่งมอบ
สินค้าแนบมาพร้อมกันกับสินค้าที่ท าการส่งมอบทุกครั้ง ในด้านเวลา
การปฏิบัติงานของแผนกคลังสินค้าส่งออกและถา่ยล าสายการบิน มี
ประสิทธิภาพในด้านเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้าดีขึ้นมาก โดยใช้เวลา
ในการจัดเก็บสินค้าจ านวน 1,000 ชิ้นได้ในเวลาเฉลี่ย 30 นาที (ขึ้นอยู่
กับจ านวนสินค้า) สรุปคือสามารถลดการใช้เวลาในการจัดเก็บสินค้าลง
ร้อยละ 50 ของเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมงในจ านวนสินค้าที่จัดเกบ็เท่าๆกัน 
สามารถจัดเก็บได้ในเวลาเฉลี่ยเพยีง 30 นาที 

 
จ านวนสินค้า 1,000ชิ้น ระยะเวลาที่ใชก้่อนการปรับปรุง 60 นาท ี
จ านวนสินค้า 1,000ชิ้น ระยะเวลาเปา้หมาย 45 นาท ี
จ านวนสินค้า1,000ชิ้นระยะเวลาหลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 30 นาท ี

 
 

 
รูปที ่2 กระบวนการการรับสินค้าขาเขา้ระหว่างแผนกคลังสินค้า 
 
ประวัติผู้เขยีนบทความ 
นางสาวพรพรรณ มากมูล 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ์
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ที่อยู่ 9 หมู่ 1 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 
เบอร์โทรศัพท์ 083-290-6487 
E-Mail : poopay_ppmissyou@hotmail.com 
นายวิชยั เจตนาจรัสแสง 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ์
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ที่อยู่ 9 หมู่ 1 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 
เบอร์โทรศัพท์ 081-258-0736 
E-mail : wichailogisrc@gmail.com 
นางสาวช่อทิพย์ ลือไชยวุฒ ิ
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ที่อยู่ 9 หมู่ 1 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 

เบอร์โทรศัพท์ 085-919-4900 
E-mail : chotip@ctclogister.com 


