
 
 

 

 

 

 

 

โครงงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรื่อง  การจัดการสินคาตีกลับ 

 

 

 

 

 

 
นาย นนทวัฒน พฤกษสุนทรชัย 

รหัสนิสิต  61101160033 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงงานสหกิจศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของวิชาสหกิจศึกษา (162-001) 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส คณะบริหารธุรกิจ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ



 
 

 

วันท่ี 28 กุมภาพันธ  2565 

 

เรื่อง ขอสงโครงงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรียน อาจารย อุทุมพร อยูสุข ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

 

ตามที่ขาพเจานาย นนทวัฒน พฤกษสุนทรชัย นักศึกษาชั้นปที่ 4 นิสิตสาขาวิชาการ

จัดการ     โลจิสติกสคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ไดปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ระหวางวันท่ี                  1 พฤศจิกายน พ.ศ 2564 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 ใน

ตำแหนงพนักงานเช็คสตอกสินคา      ณ สถานประกอบการ บริษัทอูด ดอง  จำกัด และไดรับ

มอบหมายจากพนักงานที ่ปรึกษา ใหศึกษาและจัดทำรายงานเรื ่อง การจัดการโลจิสติกส

ยอนกลับและเพ่ิมมูลคาสินคาเชิงเกษตร 

 

บัดนี้ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดสิ้นสุดลงแลว จึงใครของสงรายงานการปฏิบัติงาน

สหกิจ 

ศึกษาจำนวน 1 เลม พรอมแผนซีดีจำนวน 1 แผน เพ่ือขอรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตอไป 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

…………………………… 

( นาย นนทวัฒน พฤกษสุนทรชัย ) 

 

 



 
 

ชื่อโครงงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา : การจัดการสินคาตีกลับ 

ผูรายงาน : นาย นนทวัฒน พฤกษสุนทรชัย 

คณะ : บริหารธุรกิจ 

สาขาวิชา : การจัดการโลจิสติกส 

 

________________________________________________________________ 

 

 

 

……………………………………………………….. 

(อาจารย อุทุมพร อยูสุข) 

อาจารยท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา 

 

 

 

 .................................................................  

(นาย ณัฐศิษย อิงคนินันท) 

                                       ผูจัดการราน 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ อนุมัติใหนับโครงงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ เปน

สวนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตร บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 
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(..............................................................) 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
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ณ บริษัท อูดดอง จำกัด ตั้งแตวันท่ี  1 พฤศจกิายน 2564  ถึงวันท่ี  28 กุมภาพันธ  2565 

ทำใหขาพเจาไดรับความรูและประสบการณตางๆ ที่มีคุณคามากมาย สำหรับโครงงานสหกิจ

ศึกษา 

ฉบับนี้สำเร็จลงไดดวยดี จากความชวยเหลือและความรวมมือสนับสนุนของหลายฝาย ดังนี้ 
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ปฏิบัติงานและคอยตรวจแกไขเลมโครงงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจนสาหรับลุลวงไปได

ดวยดี 

นอกจากนี้ยังมีบุคคลทานอื่นๆ อีกที่ไมไดกลาวไว ณ ที่นี้ ซึ่งใหความกรุณาแนะนำใน

จัดทำโครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ ขาพเจาจึงใครขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดมีสวนรวมในการ

ใหขอมูลและใหความเขาใจเกี่ยวกับชีวิตของการปฏิบัติงาน รวมถึงเปนที่ปรึกษาในการจัดทำ

โครงงานฉบบันี้จนเสร็จสมบูรณ 

 

 

 

 

นาย นนทวัฒน พฤกษสุนทรชัย 

ผูจัดทำ 

วันท่ี  28 กุมภาพันธ 2565 

 

 



 
 

ชื่อโครงงาน การจัดการสินคาตีกลับ 

ชื่อนิสิต  นาย นนทวัฒน พฤกษสุนทรชัย 

รหัสนิสิต   61101160033 

สาขาวิชา  การจัดการโลจิสติกส  

อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย อุทุมพร อยูสขุ 

ปการศึกษา  2564 

 

บทคัดยอ 

(Abstract) 

 การจัดทำโครงงานสหกิจศึกษา การจัดการคลังสินคาโดยใชระบบ Platform ของบริษัท 

อูด ดอง จำกัด มีความประสงคเพื่อแกไขปญหาในการเช็คสตอกและการคำนวณความตองการ

ของลูกคาในแตละเดือน โดยการสังเกตและศึกษาจากสถานท่ีประกอบการและสถานการณจริง 

ของปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน  

 จากที่เขาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตั ้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 28 

กุมภาพันธพ.ศ. 2565 เปนเวลา 4 เดือน  ซึ่งไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเกี่ยวกับเช็คสต็อก

สินคาในแตละวัน ตรวจสอบนับจำนวนของสินคากอนสงมอบสินคาใหกับลูกคา รับออเดอรการ

สั่งซื้อสินคาจากลูกคาทั้งการขายปลีกและการขายสงในแตละวัน ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลการทำงาน

ตาง ๆ เกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด ซ่ึงทำใหไมมีการสูญเสียเวลาในการทำงาน 

 การแกไขเกี่ยวกับการปรับปรุง การจัดการโลจิสติกสยอนกลับและเพิ่มมูลคาสินคาเชิง

เกษตร คือ ลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นระหวางการขนสงสินคาและนำสินคาที่เกิดความ

เสียหายหรือไมสามารถขายไดมาเพ่ิมมูลคาสินคาในเชิงเกษตรเพ่ือใหสินคาสามารถจัดจำหนาย

ไดและไดรูปแบบผลิตภัณฑใหม 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

หนา 

 

 

จดหมายนำสง (ข) 

กิตติกรรมประกาศ (ค) 

บทคัดยอ (จ) 

สารบัญ (ฉ) 

สารบัญภาพ (ช) 

บทท่ี 1 บทนำ  1  

บทท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 5 

บทท่ี 3 ภาระหนาท่ีและปญหาในการปฏิบัติงาน 20 

บทท่ี 4 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 23 

บทท่ี 5 สรุปผลการปฏิบัติงาน 25 

บรรณานุกรม 26 

ภาคผนวก 27 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญภาพ 

หนา 
 

ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีบริษัท อูดดอง จำกัด 2 

ภาพท่ี 1.2 - 1.3 ลักษณะของ บริษัท อูดดอง จำกัด 3 

ภาพท่ี 1.3 - 1.4 ลักษณะภายในของ บริษัท อูดดอง จำกัด 3 

ภาพท่ี 1.5 บริเวณปฏิบัติงาน บริษัท อูดดอง จำกัด 4 

ภาพท่ี 2.1  โครงสรางของแผนผังสาเหตุและผล 17 

ภาพท่ี 2.2 สวนประกอบของผังกางปลา 18 

ภาพท่ี 3.1 เช็คสต็อกสินคาในแตละวัน 20 

ภาพท่ี 3.2 สรุปยอดแตละวันลงใน iPad 21 

ภาพท่ี 3.3 - 3.4 ตรวจเช็คสินคาท่ีถูกตีกลับมา 21 

ภาพท่ี 3.5 จำแนกประเภทสินคาท่ีถูกตีกลับ 22 

ภาพท่ี 4.1 แผนผังกางปลาสาเหตุของปญหา 24 

  

  

 

 

 

 



 
 

บทท่ี1 

บทนำ 

บริษัท อู๊ดดอง จำกัด ก่อตั้งเมื่อป� 2554 โดยในช่วงที่ก่อตั้งบริษัทเกิดอุทกภัยน้ำท่วมครั้งใหญ่

ท่ีสุดท่ีเคยเจอมา ถือเป�นความโชคดีของบริษัทท่ีตั้งอยู่นอกพ้ืนท่ีท่ีเกิดอุทกภัยน้ำท่วม ทำให้เราเป�นบริษัท

ส่วนน้อยท่ี สามารถจำหน่ายและขนส่งสินค้าเข้าไปยังพ้ืนท่ีอุทกภัยได้ในขณะนั้น  

บริษัทอู๊ดดอง เป�นบริษัทจำหน่ายสินค้าถนอมอาหารหลากชนิด เช่น หน่อไม้ดอง หน่อไม้ต้มอัด

ป�บ ปลาร้า ผักกาดดอง ใช้โป๊ กระเทียมดอง ขิงดอง ปูดอง จัดจำหน่ายสินค้าปลีก,สินค้าส่ง โดยมีรูปเเบบ 

การให้บริการค่าส่ง เเบบ Door to Door เป�นบริการส่งสินค้าที่จะอำนวยความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า 

ณ สถานท่ี ท่ีลูกค้าต้องการรับสินค้า 

 

1.1 วัตถุประสงคการปฎิบัติงานสหกิจ 

 1.1.1 เพ่ือศึกษาเก่ียวกับโลจิสติกส์ย้อนกลับ 

 1.1.2 เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ 

1.1.3 เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและแปรรูปเป�นผลิตภัณฑ์ในเชิงเกษตร 

 

1.2ช่ือและท่ีตั้งสถานประกอบการ 

บริษัท อูดดอง จำกัด ตั้งอยูท่ี 83/17 หมูบานบางใหญซิตี้ ซอย 5/3  

หมู6 ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ จ.นนทบุรี 11140  

 

 

 



 
 

 

1.3 ลักษณะสถานประกอบการ 

 

ภาพท่ี1.1 แผนท่ีบริษัท อูดดอง จำกัด 

 

 

 



 
 

 

 

   

ภาพท่ี 1.2 - 1.3 ลักษณะของ บริษัท อูดดอง จำกัด 

 
ภาพท่ี 1.3 - 1.4 ลักษณะภายในของ บริษัท อูดดอง จำกัด 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.5 บริเวณปฏิบัติงาน บริษัท อูดดอง จำกัด 

 

1.4 ตำแหนงและลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย 

ตำแหนง : พนักงานตรวจสอบสินคา 

ลักษณะงาน : ตรวจสอบการจัดส่งสินค้าและตรวจสอบสินค้าคงคลัง 

1.5 ช่ือและตำแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา  

ชื่อ : นาย ณัฐศิษย อิงคนินันท  

ตำแหนง : ผูจัดการราน 

1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  

เริ่มปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตั้งแตวันท่ี 1พฤศจิกายน 2564 – 28 กุมภาพันธ 2565 



 
 

 

บทท่ี2 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

1. การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ  

สภาผูบริหารโลจิสติกสยอนกลับ ไดใหคำนิยามของโลจิสติกสยอนกลับ วาเปนกระบวนการของ 

การวางแผน การประยุกตใช และการควบคุมการไหลของวัตถุดิบ สินคาคงคลัง สินคาสำเร็จรูป และ 

ขอมูลที่เกี่ยวของ จากจุดที่ทำการบริโภคมายังจุดเริ่มตนเพื่อทำการกำจัดอยางมีประสิทธิภาพหรือดึง 

มูลคาเพิ่มของสินคานี้ไดอีก กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับมีความจำเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เนื่องจากมีความ จำเปนตองเห็นการเคลื่อนทีของสินคาอยางชัดเจนในโซอุปทานและการเขาถึงฐานขอมูล

ระหวาง พันธมิตร เปนขีดความสามารถในการแขงขันท่ีสำคัญของโลจิสติกสยอนกลับเชนเดียวกันกับ  

โซอุปทานทั่วไปการวางแผนพยากรณรวมกันการวางแผนการผลิตรวมกับการสรางตัววัด ประสิทธิภาพ

การผลิตดวยกันรวมท้ังการทบทวนกระบวนการของความรวมมืออยางสม่ำเสมอเปน  

กลยุทธที ่สำคัญในการสงเสริมความรวมมือระหวางองคกร นอกจากนี้ การสนับสนุนของผูบริหารมี

ความสำคัญไมวาจะเปนทรัพยากรบุคคลหรือเงินทุนรวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ 

ในโลจิสติกสยอนกลับนอกจากนี้กิจกรรมดานโลจิสติกสยอนกลับควรกำหนดเปนงานประจำหรือ

ภารกิจหลักที่ตองมีผูบริหารรับผิดชอบในเรื่องนี้ หากกำหนดเปนงานชั่วคราวจะทำใหพนักงานขาดความ

เอาใจใสมูลคาและประสิทธิภาพจะสรางประโยชนอยางมากมาย เชน เพิ่มความพึงพอใจของลูกคาการ

ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากการปรับปรุงการใชประโยชนของพ้ืนท่ีการวางแผนดานแรงงานและ

การบริหารสินคาคงคลัง นอกจากนี้ยังสงผลใหตนทุนการดำเนินการลดลงและ สงเสริมใหลูกคาสามารถ

สรางกระบวนการออกแบบและพัฒนาสินคาไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนประเด็นอ่ืนๆในบางกรณีของ 

โลจิสติกสยอนกลับสินคาสวนใหญจะมีกระบวนการจัดการใหสามารถมาวางจำหนายไดอีก ท้ังนี้อาจจะมี

การดัดแปลงหรือแกไขสินคานั้นหรือไมก็ไดเนื่องจากรอยละ 75 ของสินคาท่ีถูกสงกลับคืนไมไดเปนสินคา

ท่ีชำรุดหรือบกพรอง แตจะเปนสินคาท่ีถูกสงคืน เนื่องจากไม มีขอมูลท่ีถูกตอง หรือมีขอมูลผิดพลาด สวน



 
 

สินคาท่ีเหลืออาจจะถูกสงไปขายท่ีตลาดมือสอง หรือแยก เพ่ือนำเอาชิ้นสวนไปใชงานตอ หรืออาจจะ

นำไปกำจัด  

สรุปคือโลจิสติกสยอนกลับ มีผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรไดโดยมี

สวนในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา พรอมท้ังเปนการนำมูลคาของสินคาท่ีอยูจะยังคงเหลือในสินคา

ท่ีสงคืนกลับมาใชไดอีก นอกจากนี้การสนับสนุนของผูบริหารโดยการกำหนดเรื่องของการสงคืนสินคาเปน

งานประจำหรือภารกิจหลักขององคกรจะสามารถสงเสริมระบบ 

โลจิสติกส ยอนกลับใหมีประสิทธิภาพดีข้ึนได  

(สมาพันธโลจิสติกสไทย, 2556) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics management)  

  

 ป�จจุบันการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรง เนื่องจากการเป�ดเสรีทางการค้าท่ีมากข้ึนทำให้องค์กร

ธุรกิจต้องชิงความได้เปรียบจากคู่แข่งขันด้วยวิธีการต่างๆ การจัดการโลจิสติกส์คือเป้าหมายสำคัญท่ี

ผู ้ประกอบการจะนำมาใช้เป�นแนวทางเพื ่อหาวิธีลดต้นทุนการผลิตให้ต่ำลง รวมท้ังมีการจัดระบบ

ฐานข้อมูลโลจิสติกส์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุน การจัดการโลจิสติกส์จึงมีความสำคัญต่อการดำเนินงานของค์กร

ธุรกิจเป�นอย่างมาก 

 

การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบบริหารการสั่งซ้ือ การจัดลำเลียงสินค้า การเคลื่อนย้ายการจัดเตรียม

วัตถุดิบ และการจัดเก็บวัตถุดิบสินค้าระหว่างการผลิต หรือเป�นกระบวนการในการจัดการวางแผนการจัด

ลำเลียงสินค้าเพ่ือให้มีค่าใช้จ่ายต่ำท่ีสุด โดยเริ่มเก่ียวข้องตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงมือผู้บริโภค 

 

กิจกรรมสำคัญของโลจิสติกส์ 

 

กิจกรรมหลัก 

 1.การขนส่ง ได้แก่ การขนส่งสินค้าระหว่างสถานท่ีต่างๆท้ังในและต่างประเทศ 

การสินค้าคงคลัง ได้แก่ การบริหารสินค้าคงคลังเพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนหรือกระขายสินค้าออกไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 2.กระบวนการสั่งซ้ือ ได้แก่ การบริหารจัดการในเรื่องวัตถุดิบ จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและ

เพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสม 

 

กิจกรรมสนับสนุน 

 กิจกรรมสนับสนุนตามแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ คือกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้งานหลักดำเนินไป

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ได้แก่ 

 1. การจัดการด้านโกดัง 

 2. การยกขนหรือการหีบห่อสนิค้า 

 3. การจัดซ้ือจัดหา 

 4. การจัดตารางผลิตภัณฑ์ 

 5. การจัดการด้านข้อมูล 



 
 

 6. การจัดการโลจิสติกส์มีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในโลจิสติกส์พอสมควร เนื่องจากป�จจุบันองค์กรภาคเอกชนประสบป�ญหาขาดแคลน

บุคคลากรด้านโลจิสติกส์ โดยผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์มีอยู่ไม่มากในตลาดแรงงาน  

 

3. การเพ่ิมมูลค่าสินค้าและแปรรูปเป�นผลิตภัณฑ์ในเชิงเกษตร 

   

 การสร้างมูลค่าเพิ ่มสินค้าเกษตร หมายถึง การนําผลิตผลทางการเกษตรมาแปรสภาพจาก

ลักษณะเดิม ไป เป�นกระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน ซึ่งอาจเกิดจากการแปรสภาพตามธรรมชาติให้ต่างไป

จากเดิมเพื่อให้ตรง กับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีทั้งสินค้าเกษตรด้านที่ไม่ใช่อาหารและด้านอาหาร 

ด้านอาหารจะมีกระบวนการแปรรูปและถนอมอาหารเข้ามาเกี ่ยวข้องทาให้สินค้ามีราคาและมูลค่า 

มากกว่าที่เคยมีลดป�ญหาผลผลิตล้นตลาด ช่วยส่งเสริมให้เกิดอาชีพ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเกษตร

ลดลง เพราะสินค้าเกษตรมีลักษณะท่ีใหญ่และกินเนื้อท่ีมาก (Bulky) จึงทําให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า

เกษตรเป�น รายการหนึ่งที่สําคัญของต้นทุนการตลาด การแปรรูปก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่อง เช่น โรงงาน

น้ําตาล ผลิตภัณฑ์ หลักของโรงงานคือน้ําตาล ตามด้วยผลพลอยได้ได้แก่ ชานอ้อยสามารถนาไปใช้เป�น

เชื้อเพลิง วัตถุดิบในการ ผลิตเยื่อกระดาษและไม้อัด เป�นการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าเกษตร

ไปสู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์ อาหารชนิดใหม่โดย  

1. การอบ หรือ ตากแห้ง เป�นกรรมวิธีในการถนอมอาหารชนิดหนึ่ง ซึ่งทําให้สามารถเก็บอาหาร

ไว้ได้นาน ข้ึน เช่น กุ้งแห้ง ลําไยอบแห้ง 

2. การเผา ค่ัว หรือทอด ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมบริโภค เช่น น้ําพริก  

3. การแช่แข็ง เช่น ข้าวแกงทอดกึ่งสําเร็จรูปเป�นอาหารในลักษณะแช่แข็ง เกิดขึ้นมาจากแนวคิด

ในการ พัฒนาข้าวราดแกง ซึ่งมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เนื่องจากมีส่วนผสมของสมุนไพรและเครื่องเทศ 

หลายชนิดให้อยู่ในรูปแบบสากล สะดวกต่อการรับประทานและเก็บรักษาได้นาน  

4. การทําเค็ม โดยหมักเกลือ อาจนําไปผึ่งแดดหรือไม่ก็ได้เช่น หัวไชโป๊ว ปลาเค็ม  

5. การหมัก เช่น ปลาร้า น้ําปลา เต้าเจี้ยว  

6. การดอง เช่น ขิงดอง มะม่วงดอง  

7. การทําให้แห้งโดยอาศัยธรรมชาติอาศัยการผึ่งลม เช่น ปลา เนื้อสัตว์เมล็ดธัญพืช ผลไม้เช่น 

องุ่น กล้วย ผัก เป�นวิธีการต้องอาศัยแสงแดดเพียงพอ ต้นทุนต่ําแต่อาจทําให้อาหารแห้งไม่ต่อเนื่องเป�นผล 

ทําให้อาหารเน่าเสียระหว่างการรอตากแดดครั้งต่อไป  



 
 

8. การฉายรังสีอาหาร เป�นการนําอาหารไปรับรังสีจากต้นกําเนิดรังสีในปริมาณท่ีเหมาะสม รังสีท่ี

ใช้ฉาย อาหารได้แก่ รังสีแกมมา รังสีเอกซ์และรังสีอิเล็กตรอน รังสีดังกล่าวเป�นพลังงานชนิดหนึ่งมี

ลักษณะ เป�นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า มีความยาวคลื่นสั้น มีอํานาจทะลุทะลวงผ่านวัตถุได้สูง  

สามารถใช้ทำลาย จุลินทรีย์พยาธิและแมลงที ่ปนเป� �อนมาในอาหารได้โดยอุณหภูมิของอาหารไม่

เปลี่ยนแปลง เมื่อรังสี ผ่านไปในวัตถุใด จะไม่ทําให้วัตถุนั้นเกิดเป�นสารรังสีขึ้น ดังนั้น อาหารที่ผ่านการ

ฉายรังสีจึงไม่มีรังสี ตกค้าง และไม่มีการสะสมของรังสีเกิดขึ้น การถนอมอาหารโดยใช้รังสีเช่น ผลิตภัณฑ์

แหนมท่ีฉายรังส ี

 

 

วิธีการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร 

  การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรนั้น ในป�จจุบันมีหลากหลายวิธีแตกต่าง

กันออกไป แต่ สามารถกล่าวคร่าวๆได้ดังนี้  

 1. การสร้างแบรนด์คือ มีตราสินค้าหรือเครื่องหมายของสินค้า ทําให้เรามีความภาคภูมิใจใน

สินค้าและ เกิดความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาสินค้า ทําให้เกิดความเป�นเอกลักษณ์และลดการเลียนแบบสินค้า ทํา

ให ้ผู้ซ้ือจดจําสินค้าของเราได้ทําให้เกิดความเป�นเอกลักษณ์และลดการเลียนแบบสินค้า  

 2. หาทางเลือกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์เช่น การลดภาวะโลกร้อน เป�นกระบวนการผลิตท่ีช่วยลดก๊าซ

เรือน กระจกหรือมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณต่ํา รวมถึงเป�นแนวทางในการเลือกซ้ือสินค้า ท่ีจะ

ช่วยลดภาวะโลกร้อน อีกทั้งยังเป�นการเตรียมความพร้อมและตั้งรับให้กับภาคอุตสาหกรรมการ ผลิตใน

การส่งออกสินค้า ไปยังตลาดต่างประเทศที่มีมาตรการการกีดกันทางการค้า และมีแนวโน้มว่า กิจกรรม

จัดทําองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ เราอาจจะถูกกําหนดจากประเทศคู่ค้าให้แสดงปริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกบนผลิตภัณฑ์ที่จะ ส่งออกไปจําหน่ายมากขึ้น การใช้วัตถุดิบในกระบวนการ

ผลิต วัตถุดิบบางประเภทสามารถก่อให้เกิด ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เช่น การเผาปูนขาวในกระบวนการ

ผลิตปูนซีเมนต์กระบวนการผลิตมีการใช้ เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น การผลิตภัณฑ์น้ํามันปาล์ม

โอเลอีน ชนิดบรรจุขวดและชนิดถุงเติม ตรา หยก เป�นต้น  

 3. บรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ คือบรรจุภัณฑ์ที ่มีการออกแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีและแนวคิด

สร้างสรรค์ซ่ึง มีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ ส่วนประโยชน์ต่อการใช้งาน ส่วนให้ความรู้สึกถึงอารมณ์ผู้บริโภค 

เช่นบรรจุ ภัณฑ์ชานอ้อยเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยนํากากชานอ้อยที่เหลือใช้ในโรงงานผลิตน้ำตาลมาพัฒนา

เป�น บรรจุภัณฑ์สําหรับอาหารเพื่อทดแทนบรรจุภัณฑ์แบบเดิมที่ใช้โฟม การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าสินค้า

เกษตร สินค้าเกษตรมีพื้นฐานจากด้านการผลิต การตลาดและหลักทางเศรษฐศาสตร์เพื่อให้สามารถเห็น 



 
 

ช่อง ทางการเพิ่มมูลค่าเพิ่มของผลผลิตทางการเกษตร การสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้า

ทาง การเกษตร (ท้ังจากผลิตผลเดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่) การตรวจสอบและกําหนดมาตรฐานสินค้า ตั้งแต่

กรรมวิธี การผลิต การแปรรูป การเก็บรักษา การส่งมอบ ท้ังนี้รวมถึงผลิตผลพลอยได้ระหว่างการผลิต  

 1. การผลิตของสินค้าเกษตรนอกฤดูกาล (มีต่อเนื่องตลอดทั้งป�) เพื่อเป�นการเพิ่มมูลค่าผลผลิต

นอก ฤดูกาล  

 2. การผลิตสินค้าเกษตรตรงกับความต้องการเฉพาะตลาดหรือกลุ่มผู้บริโภค  

 3. การให้ผลิตผลทางการเกษตรที ่ย ั ่งยืนที ่ให้ผ ู ้บร ิโภคสามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม

ขณะเดียวกันผู้ผลิต สามารถได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 4. การจัดการในการเพาะปลูกที่ดีและเหมาะสม หมายถึง ลดการใช้สารเคมีและหันมาใช้วิธี

ธรรมชาติ ตามแนวทางของเกษตรอินทรีย์มากขึ้น เช่น การใช้ปุ๋ยชีวภาพปุ๋ยพืชสด หรือน้ําหมักชีวภาพ

แทน ปุ๋ยเคมีหรือการใช้สมุนไพรในการกาจัดศัตรูพืชสิ่งต่างๆ เหล่านี้ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติยังคง

อุดม สมบูรณ์ตามเดิม เมื่อดินดีน้ําดีผลผลิตก็มีคุณภาพ ลดการพึ่งพาสารเคมีซึ่งช่วยลดต้นทุนการผลิตไป 

ได้มาก ที่สําคัญที่สุดเมื่อการจัดการเกษตรของเราปลอดสารเคมีในทุกกระบวนการ ผลผลิตของเราก็ จะ

ผ่านการรับรองมาตรฐานการผลิต หรือ GAP ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคมั่นใจในคุณภาพสินค้า สินค้าเป�น ท่ี

ต้องการในตลาด และราคาจําหน่ายก็ดีขึ้นตามไปด้วย มาตรฐาน GAP เพิ่มเติมว่า “สําหรับ มาตรฐาน 

การผลิตที่เหมาะสม หรือ GAP นั้น จะครอบคลุมในทุกๆ กระบวนการผลิตสินค้าเกษตร ตั้งแต่การเริ่ม

เพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และหลังการเก็บเกี่ยว จนถึงมือผู้บริโภค ดังนั้นหลังจากเก็บ เกี่ยวผลผลิตไดแ้ล้ว 

เกษตรจะต้องมีการจัดการเพื่อรักษาคุณภาพของผลผลิตให้สมบูรณ์ที่สุดจนกว่า จะขนส่งถึงมือผู้บริโภค 

ซ่ึงจะต้องเป�นไปตามวิธีธรรมชาติหรือหากจําเป�นต้องใช้สารเคมีก็ควรใช้ อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามท่ี

มาตรฐานกําหนด นอกจากนี้สินค้าเกษตรทุกชิ้นจะต้องสามารถ ตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ถึง

ท่ีมาท่ีไปตั้งแต่เริ่มการเพาะปลูกจนสิ้นสุดกระบวนการขนส่งได้ อาทิแหล่งท่ีมาของเมล็ดพันธุ์วันท่ีเริ่มปลูก

วันท่ีใส่ปุ๋ย วันท่ีเก็บเก่ียว เป�นต้น  

 

 5. เสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการตลาดและการกระจายผลผลิตไปสู่ตลาดและเตรียมความ

พร้อมเพ่ือ แสวงโอกาสจากการค้าเสรีโดย 

  5.1 ขยายช่องทางการตลาดรองรับสินค้าเกษตรที่ได้มาตรฐานที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มากขึ้น เช่น ตลาดในท้องถิ่น สร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรและผู้ประกอบการ โดยลดภาระค่าใช้จ่ายในการ

ตรวจ รับรองมาตรการทางภาษี 



 
 

  5.2 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพสิ่งอํานวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการ

ด้านโลจิสติกส์ เกษตร 

  5.3 ปรับปรุงตลาดสินค้าเกษตรทุกระดับให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเพิ่มมูลค่าและ

ลดต้นทุน การผลิตอย่างเพียงพอ ให้สามารถสร้างกลไกเชื่อมโยงระหว่างตลาดท้องถิ่น ตลาดกลางสินค้า

เกษตรใน ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ และตลาดซ้ือขายสินค้าเกษตรล่วงหน้าให้มีขีดความสามารถใน

การ กระจายผลผลิตไปยังผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง  

  5.4 กระจายตลาดสินค้าส่งออกไทยที่มีศักยภาพสูงให้กว้างขวางเพื่อลดผลกระทบจาก

การพึ่งพิง ตลาดหลัก โดยส่งเสริมภาคเอกชนในการขยายลู่ทางการตลาดของสินค้าไทยร่วมกับกลุ่ม

เศรษฐกิจและประเทศต่างๆ ทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคีการผนึกพลังร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐใน

ต่างประเทศ รวมท้ังการพัฒนาสินค้าท่ีมีเครื่องหมายการค้าของตนเองท่ีเน้นคุณภาพและมาตรฐาน มีการ

วางระบบการ ขายและกระจายสินค้าอย่างครบวงจร พร้อมทั้งใช้มาตรการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การซ้ือ ขายแบบให้สินเชื่อและการค้าต่างตอบแทน  

  5.5 พัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการทําการศึกษาความ

ต้องการและ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าอย่างเป�นระบบ เพราะป�จจุบันวิถีชีวิต (Lifestyle) ของ

ผู้บริโภค เปลี่ยนไปมาก สินค้าเกษตรบางชนิดที่เคยได้รับความนิยมอาจไม่ค่อยเหมาะกับวิถีชีวิตของคน 

รุ่นใหม่หาก ไม่มีการพัฒนาสินค้าหรือปรับตัวตามความต้องการของลูกค้า ผล ไม้อย่างทุเรียนที่ว่ากันว่า

เป�นราชาแห่ง ผลไม้ก็ดูจะไปกันไม่ค่อยได้กับกระแสอาหารเพ่ือสุขภาพและการควบคุมน้าหนักท่ีกําลัง มา

แรง รวมทั้ง ขนาดครอบครัวก็เล็กลง การใช้ชีวิตในห้องแอร์เกือบตลอดเวลาของคนชั้นกลาง เหล่านี้เป�น

อุปสรรคต่อ การขยายตลาดทุเรียนทั้งในและต่างประเทศเพราะกลิ่นที่ฉุนหากรับประทานในห้องแอร์

ขณะท่ีผลไม้ อย่างส้ม มะม่วงหรือฝรั่งท่ีขนาดเหมาะสมต่อการบริโภคคนเดียว การปอกเปลือกทาได้ง่าย ดู

จะเป�นผลไม้ ที่มีอนาคตที่ดีกว่า ทาการตลาดได้ง่ายกว่า เกษตรกรเองก็ต้องหันมาเลือกพันธุ์ผลไม้ท่ี

สอดคล้องกับชีวิตคน เมืองที่เป�นตลาดใหญ่ ของสินค้า เช่น มะละกอหรือแตงโมพันธุ์ที่ผลมีขนาดใหญ่ ก็

ต้องมุ่งไปทําการตลาด ขาย เข้าร้านอาหารหรืออุตสาหกรรมอาหาร หากจะขายปลีกให้กับลูกค้าทั่วไป 

มะละกอพันธุ์ที่ผลมีขนาด เล็กอย่างมะละกอฮาวายและแตงโมพันธุ์ที่มีผลเล็กดูจะ มีโอกาสทางการตลาด

มากกว่า  

  5.6 ส่งเสริมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดหาและเป�นช่องทางการตลาดในการ

กระจายสินค้า โดยให้ความรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค เตรียมความพร้อมใน

การ พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งด้านบุคลากรระบบโครงสร้างพื้นฐาน ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ

ปฏิบัติ และสนับสนุนกลไกที่จําเป�นต่อการสร้างหลักประกันและความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ประกอบการและ



 
 

ผู ้บริโภค รวมทั ้งส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้ามามีบทบาทในการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนร่วมมือกับกลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆ ในการผลักดันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างประเทศ  

  5.7 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยความร่วมมือภาครัฐและเอกชน ให้สามารถ

ให้บริการ ข้อมูลแก่กลไกที่เกี่ยวข้องและส่งเสริมการเชื่อมโยงระบบข้อมูลระหว่างส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาคในระดับ จังหวัด เพื่อให้สามารถบริการข้อมูลด้านการค้า การตลาด และการลงทุน แก่หน่วยงาน

ภาครัฐและ ภาคเอกชน นําไปสู่การส่งเสริมการค้าและการลงทุนได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละพ้ืนท่ี 

 

ป�จจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าสินค้าเกษตร  

 การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรนั้นยังมีป�จจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้องสําหรับการสร้างมูลค่าท่ี

จําเป�นท่ี จะต้องทําศึกษาให้ดีดังนี้  

 1. การจัดการด้านโลจิสติกส์ทําให้สินค้าเกษตรมีต้นทุนต่ํา เพราะสามารถผลิตสินค้าได้คุณภาพ

อย่าง สมํ่าเสมอ ลดการสูญเสียระหว่างการขนส่งและลดข้ันตอนและระยะเวลาในการส่งสินค้า  

 2. การรณรงค์การผลิตสินค้าเกษตรท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การทําเกษตรอินทรีย์  

 3. การสร้างแบรนด์สินค้า  

 4. การพัฒนาการรับรองมาตรฐาน GAP เพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิต - มีฐานข้อมูลที่ดีและคาดการณ์

ตลาดได้ล่วงหน้า - พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับ สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค - มีการเรียนรู้พฤติกรรม

ผู้บริโภคจากการตลาด  

 5. เพ่ือเพิ่มมูลค่าผลผลิตและพัฒนาบรรจุภัณฑ์การสร้างมูลค่าโดยพัฒนารูปแบบ เช่น จากข้าว

แต๋นที่ทํา เป�นชิ้นใหญ่ก็พัฒนารูปแบบเป�นชิ้นเล็กพอคํา หรือกล้วยตากที่ชั่งขายเป�นกิโลกรัม ราคา 60 

บาท ก็พัฒนาเป�นกล้วยตาก 1 ชิ้น บรรจุในกระดาษฟอยด์สีสันสวยงามซ้ือเป�นของฝากกับชาวต่างประเทศ 

ได้ความพิเศษใน บรรจุภัณฑ์เช่น แหล่งท่ีมาภูมิลําเนาของสินค้า 

4. ทฤษฎเีกี่ยวกับการขนสง  

 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคาโดยทั่วไปการขนสง (Transportation) หมายถึงการเคลื่อนยาย

คน(People)สัตว สิ่งของ (Goods) จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง อยางไรก็ดี หากพิจารณา

จากคำนิยามนี้แคผิวเผินอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดข้ึนมาไดวาการขนสงเปนการเคลื่อนยายคนสัตว หรือ

สิ่งของจากอาคารแหงหนึ่งเทานั้น แตแทที่จริงแลวการขนสงยังมีความหมาย กวางขวางโดยครอบคลุมไป

ถึง การขนสง การขนถาย การเคลื่อนยายคนหรือสิ่งของภายในอาคาร ภายในบาน ภายในที่ทำงานหรือ



 
 

ภายในโรงงานดวย ดังนั้นหากยึดคำจำกัดความถูกตองแลวการท่ีคนเราเดินอยูภายในบานการใชรถเข็น

ชวยบรรทุกของเมื่อเขาไปซื้อสินคาหรือการที่กรรมกรขนถาย สินคาที่ทาเรือก็นับเปนสวนหนึ่งของ

กิจกรรมการขนสงเชนเดียวกัน (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา,2543) การขนสงตามนิยามทางเศรษฐศาสตรยังมี

ความหมายท่ีซับซอนกวานิยามของการขนสง ตามท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป กลาวคือ การขนสงหมายถึง  

การเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง อันกอใหเกิดอรรถประโยชนดาน

สถานที่ (Place Utility) และอรรถประโยชนดานเวลา(Time Utility) ดังนั้นถาพิจารณาจากนิยามขางตน 

การขนสงสินคา (Freight Transportation) จึงหมายถึง การเคลื่อนยายสินคาสินคาจากสถานที่ที่หนึ่งไป

ยังอีกสถานท่ีหนึ่ง อัน กอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility)และอรรถประโยชนดานเวลา 

(Time Utility) ทั้งนี้การเคลื่อนยายดังกลาวเปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาใหแกสินคาซึ่งจะเปนการกอใหเกิด 

อรรถประโยชนดานสถานที่ และเวลาในการขนสง (Time-in-Transit)กับความตอเนื่องในการใหบริการ 

(Consistency of Service) เปนตัวที่บงบอกถึงอรรถประโยชนดานเวลา (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา,2543) 

แลมเบิรท (Lambert, Stock & Ellran, 1998) ไดใหความหมายของโลจิสติกส (Logistics) ไววาเปน

กระบวนการวางแผนการดำเนินงาน และการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหการเคลื่อนยายการ

จัดเก็บวัตถุดิบสินคาระหวางผลิตสินคาสำเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวของ ดำเนินไปจากแหลงจัดหาไปสู

จุดบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดวยตนทุน ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency of 

Transportation) การพัฒนาการขนสงนั ้นมุ งที ่จะพัฒนาให การขนสงมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ

ประสิทธิภาพมากที ่ส ุด ซึ ่งตามหลักของการขนสง แลวถือวาการ ขนสงที ่มีประสิทธิภาพจะตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้  2.5.1 ความรวดเร็ว การขนสงที ่มีความรวดเร็วสามารถที ่จะทำให

สินคาและบริการ ตาง ๆ ไปสู ตลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และทันตอความตองการมีความสดและมี

คุณภาพเหมือน กับสินคาและ บริการท่ีแหลงผลิต  

 2.5.2 การประหยัด การขนสงที่มีประสิทธิภาพ จะตองทำใหเกิดการประหยัดใน ตนทุนการ 

ขนสงและประหยัดในราคาคาบริการ กลาวคือ ผูประกอบกิจการขนสงตองพยายามให ตนทุนในการ 

ขนสงต่ำท่ีสุดเทาท่ีจะทำได ซ่ึงเม่ือตนทุนในการขนสงต่ำแลว การเรียกเก็บอัตราคาบริการก็ลดลง ดวยอัน

จะทำใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเสียอัตราคาบริการโดยสารหรือคาระวางดวย ดังนั้นความ

ประหยัดถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ  

 2.5.3 ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินคา ตลอดจน 

ความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใชในการขนสงดวย ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งที่สำคัญมากสำหรับระบบการ 



 
 

ขนสง ซึ่งถือไดวาผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบตอการสูญเสียและเสียหาย ในทุกอยางที่เกิดขึ้น ตอ

สินคาและบริการ  

 2.5.4 ความสะดวกสบาย การขนสงที่ดีจะตองใหความสะดวกสบายแกผูใชบริการ หรือ ความ 

สะดวกในการขนสงสินคาและบริการ เชน ยานพาหนะจะตองมีอุปกรณอำนวยความสะดวก ตาง ๆ ไว 

อยางครบถวน พรอมท่ีนำมาใชในการเคลื่อนยายไดทันที  

 2.5.5 ความแนนอนเชื ่อถือไดและตรงตอเวลา (Certainty and Punctuality) ถือเปนเรื ่องท่ี 

สำคัญอีกประการหนึ่งสำหรับการขนสง เพราะการขนสงท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตองมี กำหนด ใน การ

เดินทางท่ีแนนอนเชื่อถือได และตรงตอเวลา มีจำนวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจาก ตน ทางเวลาท่ี

เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาที่จะผานจุดที่สำคัญตาง ๆ ซึ่งจะตอง ระบุไวและ

จะตองรักษาเวลาใหเปนไปตามที่กำหนดไวจึงจะถือวามีประสิทธิภาพ (คำนาย อภิปรัชญา สกุล, 2546) 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคา สรุปไดวา การขนสง (Transportation) หมายถึง การ เคลื่อนยายคน 

(People) สัตว สิ่งของ (Goods) จากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง โดยการขนสงท่ีมี ประสิทธิภาพจะตอง

ประกอบดวย ความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความ แนนอนเชื่อถือไดและตรง

ตอเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. การพยากรณ์ 

 ทฤษฎีเก่ียวกับการพยากรณ์ การพยากรณ์ (Forecasting) เป�นการคาดคะเนลักษณะต่าง ๆ หรือ

เป�นศิลปะของการ ประเมินความต้องการในอนาคตด้วยการคาดการณ์ล่วงหน้าโดยกำหนดเงื่อนไขหรือ

สภาวะ หรือ เป�นการใช้ศาสตร์และศิลป์ท่ีทำนายเหตุการณ์ในอนาคต (Heizer & Render, 2004)  

การพยากรณ์ เป�นการใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือคาดคะเนอุปสงค์ ของสินค้าและ

บริการในอนาคตของลูกค้าทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ซึ่งการ พยากรณ์อุปสงค์มี

ประโยชน์ในการวางแผนและการตัดสินใจต่อหลายฝ่ายขององค์กร (คำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2547)  

ฝ่ายการเงิน: อุปสงค์ที่ประมาณการจะเป�นข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำงบประมาณการขาย ซึ่งจะ

เป�นจุดเริ่มต้นในการทำงบประมาณการเงิน เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้ทุกส่วนขององค์กร อย่าง ทั่วถึงและ

เหมาะสม  

ฝ่ายการตลาด: อุปสงค์ท่ีประมาณการไว้จะถูกใช้กำหนดโควตาการขายของพนักงานขาย หรือถูก

นำไปสร้างเป�นยอดขายเป้าหมายของแต่ละผลิตภัณฑ์ เพื ่อใช้ในการควบคุมงานของฝ่ายขาย และ

การตลาด 

 ฝ่ายการผลิต : อุปสงค์ที่ประมาณการไว้ถูกนำมาใช้เป�นข้อมูลในการดำเนินการต่าง ๆ ในฝ่าย

การผลิต คือ  

1. การบริหารสินค้าคงคลังและการจัดซื ้อ เพื ่อมีวัตถุดิบพอเพียงในการผลิต และมีสินค้า 

สำเร็จรูปพอเพียงต่อการขายภายใต้ต้นทุนสินค้าคงคลังในระดับท่ีเหมาะสม  

2. การบริหารแรงงานโดยการจัดกำลังคนให้สอดคล้องกับปริมาณงานการผลิตท่ี พยากรณ์ไว้แต่

ละช่วงเวลา  

3. การกำหนดกำลังการผลิต เพ่ือจัดให้มีขนาดของโรงงานท่ีเหมาะสม มีเครื่องจักร อุปกรณ์ หรือ

สถานีการผลิตท่ีเพียงพอต่อการผลิตในปริมาณท่ีพยากรณ์ไว้ การวางแผนการผลิตรวม เพ่ือจัดสรรแรงงาน

และกำลังการผลิตให้สอดคล้องกับการจัดซ้ือวัตถุดิบและชิ้นส่วนท่ีต้องใช้ ในการผลิตแต่ละช่วงเวลา  

4. การเลือกทำเลที่ตั ้งสำหรับการผลิต คลังเก็บสินค้า หรือศูนย์กระจายสินค้าในแต่ละ แหล่ง

ลูกค้าหรือแหล่งการขายท่ีมีอุปสงค์มากพอ 



 
 

5. การวางแผนผังกระบวนการผลิตและการจัดตารางการผลิต เพื่อจัดกระบวนการผลิต ให้

เหมาะสมกับปริมาณสินค้าท่ีต้องผลิต และกำหนดเวลาการผลิตให้สอดคล้องกับช่วงของอุปสงค์  

จากประโยชน์ของการพยากรณ์ดังที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่ายิ ่งพยากรณ์อุปสงค์ได้ ถูกต้อง

ใกล้เคียงกับความจริงเท่าใด ก็ยิ ่งจะทำให้หารวางแผนและการตัดสินใจดำเนินงานของ องค์กรเกิด

ประสิทธิผลมากขึ้นเท่านั้น ความผิดพลาดจากการพยากรณ์จะนำมาซึ่งป�ญหาในการ จัดการผลิตหลาย

ประการ เช่นซื้อวัตถุดิบมากเกินไปทำให้เกิดต้นทุนสินค้าคงคลังที่สูง โรงงาน คับแคบเกินไปมีเครื่องจักร 

ไม่เพียงพอท่ีจะผลิตสินค้าท่ีพยากรณ์อุปสงค์ไว้ต่ำเกินไป ทำให้เกิดการ ทำงานล่วงเวลาและค่าใช้จ่ายการ

ซ่อมบำรุงเครื่องจักรที่สูงขึ ้น ดังนั้นการพยากรณ์อุปสงค์ที่แม่นยำ จึงเป�นสิ่งที่สำคัญสำหรับการวาง

แผนการบริหารการผลิตท้ังหมด  

วิธีการท่ีจะพยากรณ์ได้ผลท่ีแม่นยำ ถูกต้องใกล้เคียงกับความเป�นจริง มีดังต่อไปนี้  

1. ระบุวัตถุประสงค์ในการนำผลการพยากรณ์ไปใช้และช่วงเวลาท่ีการพยากรณ์จะ ครอบคลุมถึง

เพ่ือท่ีจะเลือกใช้การพยากรณ์ได้ถูกต้องเหมาะสม  

2. รวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบ ถูกต้องตามความเป�นจริงเพราะคุณภาพของข้อมูลมีผล อย่างยิ่ง

ต่อการพยากรณ์  

3. เมื ่อมีสินค้าหลายชนิดในองค์กร ควรจำแนกประเภทของสินค้าที่มีลักษณะของ อุปสงค์ท่ี

คล้ายกันไว้เป�นกลุ่มเดียวกัน พยากรณ์สำหรับกลุ่มแล้วจึงแยกกันพยากรณ์สำหรับแต่ละ สินค้าในกลุ่มอีก

ครั้ง โดยเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มแต่ละสินค้า  

4. ควรบอกข้อจำกัดและสมมติฐานที่ตั้งไว้ในการพยากรณ์นั้น เพื่อผู้นำผลพยากรณ์ ไปใช้จะ

ทราบถึงเง่ือนไขข้อจำกัดท่ีมีต่อค่าพยากรณ์  

5. หมั่นตรวจสอบความถูกต้องแม่นยำของค่าพยากรณ์ได้กับค่าจริงที่เกิดขึ้นเป�นระยะ เพื่อปรับ

วิธีการ ค่าคงที่ หรือสมการที่ใช้ในการคำนวณ ให้เหมาะสมเมื่อเวลาเปลี่ยนไป (คำนาย อภิปรัชญาสกุล, 

2547) 

 

 



 
 

6. แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป�นทางการว่าแผนผังสาเหตุและผล 

(Cause and Effect Diagram)  

แผนผังสาเหตุและผลเป�นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างป�ญหา (Problem) กับ สาเหตุ

ทั้งหมดที่เป�นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดป�ญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผัง สาเหตุและผล 

ในชื่อของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) " เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะ คล้ายปลาที่เหลือแต่

ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) ซ่ึง ได้รับการพัฒนาครั้งแรก

เม่ือป� ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัย โตเกียว  

แผนผังสาเหตุและผลคืออะไร  

สำนักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ่น (JIS) ได้นิยามความหมายของผังก้างปลานี้ ว่า "เป�น

แผนผังท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป�นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆ สาเหตุท่ีเป�นไปได้ท่ี ส่งผลกระทบให้

เกิดป�ญหาหนึ่งป�ญหา"  

เม่ือไรจึงจะใช้แผนผังสาเหตุและผล  

1.เม่ือต้องการค้นหาสาเหตุแห่งป�ญหา  

2. เม่ือต้องการทำการศึกษา ทำความเข้าใจ หรือทำความรู้จักกับกระบวนการอ่ืนๆ เพราะว่าโดย

ส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ป�ญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมีการ ทำผัง ก้างปลาแล้ว จะทำให้เรา

สามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายข้ึน  

3. เมื่อต้องการให้เป�นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจ ในป�ญหา

ของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลาเพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ป�ญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่

เม่ือมีการ ทำยัง ก้างปลาแล้ว จะทำให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายข้ึน  

4. เมื่อต้องการให้เป�นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจ ในป�ญหา

ของกลุ่มซ่ึงแสดงไว้ท่ีหัวปลา  

 

 วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา  

สิ่งสำคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องทำเป�นทีมเป�นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1. 

กำหนดประโยคป�ญหาท่ีหัวปลา  



 
 

2. กำหนดกลุ่มป�จจัยท่ีจะทำให้เกิดป�ญหานั้นๆ  

3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละป�จจัย  

4. หาสาเหตุหลักของป�ญหา  

5. จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ  

6. ใช้แนวทางการปรับปรุงท่ีจำเป�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล 

 

 
 



 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล 

ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้  

ส่วนป�ญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยู่ท่ีหัวปลา  

ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป�น 

- ป�จจัย (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อป�ญหา (หัวปลา)  

- สาเหตุหลัก  

- สาเหตุย่อย  

สาเหตุของป�ญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้างก้างย่อยเป�นสาเหตุของก้างรองและ ก้างรอง

เป�นสาเหตุของก้างหลักเป�นต้น  

การกำหนดป�จจัยบนก้างปลา  

เราสามารถที่จะกำหนดกลุ่มป�จจัยอะไรก็ได้ แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เรากำหนดไว้เป�น ป�จจัยนั้น

สามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะและกำหนดสาเหตุต่างๆ ได้อย่างเป�นระบบและเป�นเหตุเป�นผล 

 โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป�นกลุ่มป�จจัย (Factors) เพื่อจะนำไปสู่การ แยกแยะ

สาเหตุต่างๆ ซ่ึง 4M IE นี้มาจาก  

M Man คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร  

M Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก  

M Material วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใช้ในกระบวนการ  

M Method กระบวนการทำงาน อากาศ สถานท่ี ความสว่าง และบรรยากาศการทำงาน 



 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ส่วนประกอบของผังก้างปลา 

 

แต่ไม่ได้หมายความว่า การกำหนดก้างปลาจะต้องใช้ 4M 1E เสมอไป เพราะหากเรา ไม่ได้อยู่ใน

กระบวนการผลิตแล้ว ป�จจัยนำเข้า (input) ในกระบวนการท่ีจะเปลี่ยนไป เช่น ป�จจัยการ นำเข้าเป�น 4P 

ได้แก่ Place , Procedure, People และ Policy หรือเป�น 4S Surrounding, Supplier, System และ 

Skill ก ็ ได ้  หร ื ออาจจะ เป � น  MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก ็ ได้  

นอกจากนั้น หากกลุ่มที่ใช้ก้างปลามีประสบการณ์ในป�ญหาที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว ก็สามารถท่ีจะ กำหนดกลุ่ม 

ป�จจัยใหม่ให้เหมาะสมกับป�ญหาตั้งแต่แรกเลยก็ได้ เช่นกัน  

การกำหนดหัวข้อป�ญหาท่ีหัวปลา  

การกำหนดหัวข้อป�ญหาควรกำหนดให้ชัดเจนและมีความเป�นไปได้ ซึ่งหากเรากำหนด ประโยค

ป�ญหานี้ไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้ว จะทำให้เราใช้เวลามากในการค้นหา สาเหตุ และจะใช้ เวลานานในการ

ทำผังก้างปลา  

การกำหนดป�ญหาที ่ห ัวปลา เช ่น อัตราของเสีย อัตราชั ่วโมงการทำงานของคนที ่ ไม ่ มี 

ประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อสินค้าหนึ่งชิ ้น เป�นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ควร 

กำหนดหัวข้อป�ญหาในเชิงลบ  



 
 

เทคนิคการระดมความคิดเพ่ือจะได้ก้างปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ทำไม ทำไม ทำไม ใน

การเขียนแต่ละก้างย่อย ๆ  

ข้อดี  

1. ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ที่กระจัดกระจายของแต่ละสมาชิก แผนภูมิ ก้างปลาจะ

ช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม  

2. ทำให้ทราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุย่อย ๆ ของป�ญหา ทำให้ทราบสาเหตุที่แท้จริง ของ

ป�ญหา ซ่ึงทำให้เราสามารถแก้ป�ญหาได้ถูกวิธี  

 

ข้อเสีย  

1. ความคิดไม่อิสระเนื่องจากมีแผนภูมิก้างปลาเป�นตัวกำหนดซ่ึงความคิดของสมาชิก ในทีมจะมา

รวมอยู่ท่ีแผนภูมิก้างปลา  

2. ต้องอาศัยผู้ท่ีมีความสามารถสูง จึงจะสามารถใช้แผนภูมิก้างปลาในการระดมความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี3 

 

ภาระหนาท่ีและปญหาในการปฏิบัติงาน 

 

3.1 รายละเอียดของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 3.1.1 เช็คสต็อกสินคาภายในรานในแตละวัน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 เช็คสต็อกสินคาในแตละวัน 

 

 

 



 
 

 
 

 

ภาพท่ี 3.2 สรุปยอดแตละวันลงใน iPad 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 3.3 - 3.4 ตรวจเช็คสินคาท่ีถูกตีกลับมา 

 



 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 จำแนกประเภทสินคาท่ีถูกตีกลับ 

 

 

3.2 ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

3.2.1 เช็คสต็อกสินคาภายในราน 

3.2.2 สรุปยอดคงเหลือตางๆของสินคาภายในราน 

3.3 ปญหาท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน 

 3.3.1 มีสินคาท่ีเกิดความเสียหายและสินคาท่ีไมสามารถจัดสงได 

 3.3.2 สินคาท่ีเกิดความเสียหายและไมสามารถจัดสงได 

3.4 แนวทางการแกไขปญหา 

 3.4.1 เม่ือสินคาท่ีเกิดความเสียหายมาถึงสถานประกอบการทำการตรวจเช็คสินคาและ

ยานพาหนะขนสง 

 3.4.2 ตรวจวัดประเมินพนักงานขนสงสินคาและเด็กติดรถ 

 3.4.3 คัดแยกสินคาท่ีเกิดความเสียหายออกจากสินคาคงคลังปกติ 

 3.4.4 นำสินคาท่ีเสียหายมาจำแนกสินคาท่ีแปรรูปไดและสินคาท่ีไมสามารถนำมาแปรรูปได 

 

 



 
 

บทท่ี4 

 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 

4.1 ผลการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 จากที่ขาพเจาไดรับการเขาฝกอบรมปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา ณ บริษัท อูดดอง จำกัด 

ตั้งแตวันที่1 พฤศจิกายน 2564ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 อยูภายในสวนงานของลิจิสติกสแผนก

คลังสินคา ตำแหนง พนักงานตรวจสอบสินคา 

 ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานท่ีมีความตอเนื่องกันจนเสร็จภารกิจทุกวันโดยมีงานหลักคือ 

ทำหนาท่ีเช็คสต็อกสินคาทุกอยางภายในรานคาและสรุปยอดคงเหลือตางๆของสินคาภายในราน 

 

4.2 ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

 4.2.1 มีสินคาท่ีเกิดความเสียหายและสินคาท่ีไมสามารถจัดสงได 

 4.2.2 สินคาท่ีเกิดความเสียหายและไมสามารถจัดสงได 

 

4.3 แนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

นำเอาสินคาที่สามารถแปรรูปไดมาทำผลิตภัณฑใหมเพื่อเพิ่มทางเลือกใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ  

สวนสินคาท่ีไมสามารถนำมาแปรรูปได จะนำเขาสูกระบวนการแปรสภาพเปนปุยหมัก ปุยอินทรีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.4 กระบวนการแกไขปญหา 

 

  

 

  

 

  

เปนปปเหล็กทำใหไมสามารถ                                     

เห็นสินคาภายในได 

 

 

ปฎิเสธท่ีจะไมรับของ   จัดออเดอรเกินตามท่ีลูกคาสั่ง 

เพราะสินคาเกิดความเสียหาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนผังกางปลาสาเหตุของปญหา 

 

 

  

สินคาถูกตีกลับ 

วัสดุบรรจุผลิตภัณฑ 

ลูกคา พนักงาน 

 



 
 

บทท่ี5 

 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 

จากการท่ีนักศึกษาออกปฏิบัติงานสหกิจ ณ บริษัท อูดดอง จำกัด 

ในสวนของพนักงานตรวจสอบสินคา เปนระยะเวลา 4 เดือน 

เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2565 

 

ขาพเจาไดรับความรูและประสบการณการแกไขปญหาตางๆจากการปฏิบัติงานท่ีผานมาจนสามารถนำมา

ประยุกตใชและปรับตัวใหเขากับสภาพภายในองคกรไดในอนาคต 

5.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

 5.5.1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 5.5.2 ได้รับความรู้ และเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทำงานโดยตรง 

 5.5.3 รู้จักป�ญหาในการทำงานและวิธีการแก้ไขป�ญหาได้อย่างถูกวิธี 

5.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

 5.2.1 ทำให้ระบบการขนส่งสินค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 5.2.2 ทำให้บริษัทได้ทราบยอดคงเหลือสินค้าในแต่ละวัน 

 5.2.3 เพ่ิมฐานลูกค้าในรูปแบบค้าปลีกทำให้ลูกค้ามีตัวเลือกในการบริโภคมากข้ึน 

 5.2.4 ทำใหบ้ริษัทมีสินค้าหลากหลายประเภท 

5.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

 5.3.1 ได้รับคำชมจากสถานประกอบการในทางท่ีดี ถึงการทำงานของนักศึกษา 

ฝ�กงาน 

 5.3.2 ได้เป�นแนวทางในการฝ�กงานของนักศึกษารุ่นต่อๆไป 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับสหกิจศึกษา 

 ควรมีการแนะนำวิธีการทำโครงงาน และชี ้แจงรายละเอียดเกี ่ยวกับการทำโครงงานให้กับ

นักศึกษาให้มากกว่านี้เนื่องจากนกัศึกษามีการทำงานควบคู่ไปกับการจัดทำเอกสารไปพร้อมกันรายงานท่ี

ได้อาจไม่สมบูรณ์อย่างท่ีคาดหวัง 
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