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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

โครงงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1. เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา

ในการขนส่งสินค้าล่าช้า  2. เพื่อศึกษาแนวทางการลดปัญหาการจัดส่งล่าช้า  ของบริษัท อีเทอร์นิตี้ 

แกรนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) โดยการรวบรวมข้อมูลจากการฝึกปฏิบัติงานสหกิจ ระหว่างวันที่ 1 

พฤศจิกายน 64 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 65  ประกอบด้วย หัวหน้างาน และพนักงานขับรถ จ านวนทั้งหมด 

191 เที่ยว 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า สาเหตุ และปัญหาความล่าช้าในการขนส่งสินค้า กระเช้า NYB ได้แก่ 

1.สาเหตุทางด้านวิธีการ  2.สาเหตุทางด้านวัตถุดิบ 3. สาเหตุทางด้านสิ่งแวดล้อม 4. สาเหตุทางด้าน

เครื่องจักร  5. สาเหตุทางด้านบุคคล และแนวทางการพัฒนาลดความล่าช้าในการขนส่ง ได้แก่ 1  ใช้

ทฤษฎี KPI ในการในการหาค่าเปอร์เซ็นที ่ควรตั ้งเป้าหมายในอนาคต  2.การเพิ ่มแบบประเมิน

พนักงาน เพ่ือศักยภาพในการท างานของพนักงาน 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 ในธุรกิจการค้า การขนส่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการช่วยเพิ่มคุณค่าของสินค้าหรือบริการ ท า

ให้ผู้บริโภคที่อยู่ในสถานที่ที่การขนส่งเข้าไปถึง ได้มีสินค้าหรือบริการบริโภคตามที่ตนต้องการ การ

ขนส่งจะช่วยน าสินค้าจากแหล่งผลิต ผ่านคนกลางจนกระทั้งถึงผู้บริโภค ดังนั้นการด าเนินธุรกิจใดๆ 

ย่อมอาศัยการขนส่งทั้งสิ้น ถ้าท่ีแห่งใดมีถนนดีพาหนะที่ใช้ในการขนส่งเพียงพอ มีการจัดการขนส่งทีดี

ก็ย่อมท าให้การล าเลียงสินค้าจากแหล่งผลิต ไปสู่ตลาดท าได้สะดวกรวดเร็ว เป็นผลให้สภาพเศรษฐกิจ

ในที่แห่งนั้นเจริญขึ้น การขนส่งจึงมีบทบาทที่ส าคัญไม่น้อยกว่ากิจกรรมอื่นๆในการด าเนินธุรกิจ การ

ขนส่งเป็นอุตสาหกรรมบริการ ที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของบุคคล เป็นสิ่งจ าเป็นต่อกิจกรรม

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเดินทางหรือเคลื่อนย้ายสินค้าจากที่แห่งหนึ่งไปอีกแห่งหนึ่ง ต้องอาศัยการ

ขนส่งในการเคลื่อนย้ายทั้งสิ้น 

โดยการขนส่งสินค้าทางบกของบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) จะใช้

ระบบในด้านการจัดการระบบการขนส่งเข้ามาใช้ในการวางแผนเส้นทางการเดินรถและจุดส่งลูกค้าใน

การวางแผนทั้งหมดไม่มาจะเป็นการจัดส่งด้วยรถหกล้อ รถสิบล้อ หรือรถเทรลเลอร์ เป็นต้น การใช้

โปรแกรมหรือระบบในการวางแผนการจัดส่งสินค้าท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการ

ท างาน แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในบางเรื ่องเช่น ความแม่นย า หรือข้อจ ากัดบางประการที่ระบบยังไม่

สามารถน ามาวิเคราะห์เป็นเงื่อนไขในการวางแผนได้จึงท าให้ประสิทธิภาพในการจัดส่งลดน้อยลง

หรือไม่เป็นตามแผนเมื่อเทียบกับความเป็นจริง  

ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาสาเหตุที่ท าให้การขนส่งไม่เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ โดยจะ

ศึกษาในส่วนของการจัดส่งกระเช้า NYB ด้วยรถ 6 ล้อ ในเรื่องของสาเหตุที่ท าให้การจัดส่งสินค้าล่าช้า 

รวมทั้งศึกษาแนวทางในการลดปัญหาการจัดส่งสินค้าล่าช้า เพ่ือน าไปพัฒนาหรือแก้ไขระบบและส่วน

อ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.1 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาในการขนส่งสินค้าล่าช้า 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการลดปัญหาการจัดส่งล่าช้า 

1.2 ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 

 บริษัท อีเทอร์นิตี ้ แกรนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) หรือ ETG จัดตั้งขึ ้นเมือวันที่ 13 

พฤษภาคม พ.ศ. 2545 ปัจจุบัน ETG น าเสนอการบริการด้านโลจิสติกส์ที่หลากหลาย รวมถึงการ

ขนส่งและการกระจายสินค้า การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่งสิ ่งของ และให้

ค าปรึกษาในการแก้ปัญหาและรูปแบบการขนส่งให้ตรงกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ บริษัทยัง

ให้บริการพิธีการศุลกากรส าหรับสินค้าน าเข้าและส่งออก มีการบริการจัดการคลังสินค้า การบรรจุ 

การขนส่ง การจัดเก็บ และการกระจายสินค้า บริการล่าสุดที่มีให้บริการคือการขนส่งข้ามพรมแดน 

1.3 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 

รูปที่ 1.1 โลโก้ บริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน) 

 

 สถานประกอบการชื่อ บริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน)  

ตั้งอยู่เลขท่ี 70 หมู่ 6 ต าบลละหาร อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110    

ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ 18/8 หมู่4 ต.บางเสาธง อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 10540  

โทรศัพท์ 0-2315-7333  

โทรสาร 0-2315-7300 

เว็บไซต์   http://www.eternity.co.th 

http://www.eternity.co.th/
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รูปที่ 1.2 แผนที่ตั้ง ETG-TOPS บางบัวทอง 

 

1.4 ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลักของสถานประกอบการ 

 ลักษณะการให้บริการ บริการรับส่งสินค้า ทั้งทางน ้า บก อากาศ เหมาคัน เหมาล าเรือ เหมา

เครื่องบิน AIR FATE ผู้ด าเนินพิธีศุลกากร บริการให้เช่า รับฝาก โกดัง คลังสินค้า สินค้าทั่วไป สินค้า

ทัณฑ์บน (BONDED WAREHOUSE) 

 

 

รูปที่ 1.3 ภาพแสดงการขนส่ง 
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รูปที่ 1.4 คลัง NYB นพวงศ์ 

 

 

รูปที่ 1.5 ลักษณะภายในบริษัท ( office Tops บางบัวทอง ) 
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1.5 ต าแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 

 แผนกในการฝึกสหกิจศึกษา ขนส่ง 

 ต าแหน่งในการฝึกสหกิจศึกษา พนักงานฝ่ายขนส่ง 

 งานที่ได้รับมอบหมาย  พนักงานดูแลการจ่ายงานหน้างาน และจัดท าเอกสาร 

ทั่วไปของงานขนส่งสินค้า 

1.6 ชื่อและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ-นามสกุล ชนาธิป หาลือ  ชื่อเล่น พ่ีเอส 

 ต าแหน่ง  หัวหน้างานปฏิบัติการขนส่ง 

 แผนก  ขนส่ง 

 E-mail  Chanatiph@eternity.co.th 

1.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของข้าพเจ้าในต าแหน่ง นักศึกษาฝึกงานสหกิจศึกษา แผนก ขนส่ง 

ตั้งแต่ วันจันทร์ที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 - วันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 

18 สัปดาห์ 

1.8 โครงสร้างองค์กร 
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รูปที่ 1.8 โครงสร้างองค์กร  
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาแนวทางการลดปัญหาการขนส่งสินค้าล่าช้า ได้มีการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีเอกสาร

และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง ในการหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา ซ่ึงสามารถรวบรวม

ได้ดังนี ้

2.1 นิยามที่เกี่ยวข้อง 

“การขนส่ง” หมายถึง การจัดให้มีการเคลื่อนย้ายบุคคล สัตว์หรือสิ่งของต่างๆด้วย เครื่องมือ

และอุปกรณ์ในการขนส่งจากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่งตามความประสงค์และเกิดอรรถประโยชน์

ตามต้องการ  

“บริการขนส่งสินค้าทางถนน” หมายถึง บริการขนส่งสินค้าประเภทต่างๆ ทางถนนภายใน

ท้องถิ่นหรือระยะทางไกลด้วยรถบรรทุก หรือยานพาหนะอื่นที่ใช้คนขับประเภทของการ ให้บริการ

โดยทั่วไปจะแบ่งตามลักษณะของสินค้าที่ขนส่ง ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 6 ประเภท คือ 1. การขนส่ง

สินค้าอุปโภคบริโภค 2. การขนส่งผลิตผลทางการเกษตร 3. การขนส่งสินค้าอุตสาหกรรม 4. การ

ขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ 5. การขนส่งวัตถุอันตราย 6. การขนส่งสินค้าเฉพาะ 

 “การขนส่งสินค้าล่าช้า” หมายถึง การขนส่งสินค้าล่าช้าเกินกว่าก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้กับ

ลูกค้า 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการขนส่ง 

การขนส่งเป็นอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่ง ซึ่งมีส่วนช่วยเพิ่มคุณค่าของสินค้าและ 

บริการต่าง ๆ ท าให้ผู้บริโภคท่ีอยู่ในสถานที่ท่ีการขนส่งเข้าถึง ได้มีสินค้าหรือบริการตามท่ีต้องการ (ค า 

นาย อภิปรัชญาสกุล, 2537 : หน้า12) นอกจากนั้น การขนส่งยังถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการขนส่ง 

เป็นกิจกรรมเคลื่อนย้ายคน และสัมภาระไปยัง สถานที่ต่าง ๆ ส่งผลให้การเดินทางเกิดความคล่องตัว 

และสะดวกสบายมากขึ้น ผู้ใช้บริการสามารถเดินทางได้ตามความต้องการภายใต้ความหลากหลาย 

ของการขนส่งที่ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อีกท้ังการขนส่งยังเป็นปัจจัย 

ส าคัญที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวอีกด้วย ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเกิดธุรกิจการ 

ขนส่งต่าง ๆ เพื่อรองรับความต้องการการเดินทางของนักท่องเที่ยวอยู่ทั่วทุกมุมโลก 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการขนส่ง 

โดยทั่วไปการขนส่ง (Transportation) หมายถึงการเคลื่อนย้ายคน (People) สัตว์ สิ่งของ 

(Goods) จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่อีกแห่งหนึ่ง อย่างไรก็ดีหากพิจารณาจากค านิยามนี้แค่ผิวเผิน 

อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดขึ้นมาได้ว่า การขนส่งเป็นการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือสิ่งของจาก อาคาร

แห่งหนึ่งเท่านั้น แต่แท้ที่จริงแล้วการขนส่งยังมีความหมายกว้างขวางโดยครอบคลุมไปถึง การขนส่ง 

การขนถ่าย การเคลื่อนย้ายคนหรือสิ่งของภายในอาคาร ภายในบ้าน ภายในที่ท างานหรือ ภายใน

โรงงานด้วย ดังนั้นหากยึดค าจ ากัดความถูกต้องแล้วการที่คนเราเดินอยู่ภายในบ้าน การใช้ รถเข็นช่วย

บรรทุกของเมื ่อเข้าไปซื้อสินค้าหรือการที่กรรมกรขนถ่ายสินค้าที่ท่ าเรือก็นับเป็นส่วน หนึ่งของ

กิจกรรมการขนส่งเช่นเดียวกัน (จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา,2543) 

การขนส่ง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์ยังมีความหมายที่ซับซ้อนกว่านิยามของการขนส่ง 

ตามที่เข้าใจกันโดยทั่วไป กล่าวคือ การขนส่งหมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคลหรือสินค้าจากสถานที่ 

หนึ ่งไปยังอีกสถานที ่หนึ ่ง อันก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility)และอรรถ 

ประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) ดังนั้นถ้าพิจารณาจากนิยามข้างต้น การขนส่งสินค้า (Freight 

Transportation)จึงหมายถึง การเคลื่อนย้ายสินค้าสินค้าจากสถานที่ที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ ง อัน

ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility)และอรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) 

ทั ้งนี ้การเคลื ่อนย้ายดังกล่าวเป็นกิจกรรมที ่เพิ ่มมูลค่าให้แก่สินค้าซึ ่งจะเป็นการก่อให้เกิด  19 

อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ และเวลาในการขนส่ง (Time-in-Transit)กับความต่อเนื ่อง ในการ 

ให้บริการ (Consistency of Service) เป็นตัวที ่บ่งบอกถึงอรรถประโยชน์ด้านเวลา (จักรกฤษณ์ 

ดวงพัสตรา,2543)  

แลมเบิร์ท (Lambert, Stock & Ellran, 1998) ได้ให้ความหมายของโลจิสติกส์ (Logistics) 

ไว้ว่าเป็นกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน และการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การ 

เคลื่อนย้ายการจัดเก็บวัตถุดิบสินค้าระหว่างผลิตสินค้าส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องด าเนิน ไป

จากแหล่งจัดหาไปสู่จุดบริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยต้นทุน 
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ประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of Transportation)การพฒันาการขนส่งนั้นมุ่งที่ จะ

พัฒนาให้การขนส่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งตามหลักของการขนส่ง แล้ว

ถือว่าการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1. ความรวดเร็ว การขนส่งที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะท าให้สินค้าและบริการ ต่าง ๆ ไปสู่

ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อความต้องการมีความสดและมีคุณภาพเหมือน 

กับสินค้าและบริการที่แหล่งผลิต  

2. การประหยัด การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ จะต้องท าให้เกิดการประหยัดใน ต้นทุนการ

ขนส่งและประหยัดในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผู้ประกอบกิจการขนส่งต้องพยายามให้ 

ต้นทุนในการขนส่งต ่าที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งเมื่อต้นทุนในการขนส่งต ่าแล้ว การเรียกเก็บ

อัตราค่า บริการก็ลดลงด้วยอันจะท าให้ผู้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเสียอัตรา

ค่าบริการโดยสารหรือ ค่าระวางด้วย ดังนั้นความประหยัดถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการ

ขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 

3. ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือเสียหายของสินค้า ตลอดจน

ความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 

ส าหรับระบบการขนส่ง ซึ่งถือได้ว่าผู้ประกอบการขนส่งต้องรับผิดชอบต่อการสูญเสีย

และเสียหาย ในทุกอย่างที่เกิดขึ้นต่อสินค้าและบริการ 

4. ความสะดวกสบาย การขนส่งที่ดีจะต้องให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ หรือ ความ

สะดวกในการขนส่งสินค้าและบริการ เช่น ยานพาหนะจะต้องมีอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวก ต่าง ๆ ไว้อย่างครบถ้วน พร้อมที่น ามาใช้ในการเคลื่อนย้ายได้ทันที  

5. ความแน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty and Punctuality) ถือเป็นเรื่องที่ 

ส าคัญอีกประการหนึ่งส าหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้องมี 

ก าหนดในการเดินทางที่แน่นอนเชื่อถือได้ และตรงต่อเวลา มีจ านวนเที่ยวที่วิ่ง เวลาที่จะ

ออกเดินทางจาก ต้นทางเวลาที่เดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาที่จะ

ผ่านจุดที่ส าคัญต่าง ๆ ซึ่ง 20 จะต้องระบุไว้และจะต้องรักษาเวลาให้เป็นไปตามที่ก าหนด

ไว้จึงจะถือว่ามีประสิทธิภาพ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2546) 
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จากทฤษฎีเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า สรุปได้ว่า การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การ เคลื่อนย้าย

คน (People) ส ัตว ์ ส ิ ่งของ (Goods) จากสถานที ่หน ึ ่งไปย ังอ ีกแห่งหนึ ่ง โดยการขนส่งท ี ่มี 

ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย ความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความ 

แน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา   

2.3 กระบวนการโลจิสติกส์ 

 2.3.1 ความหมายของโลจิสติกส์ 

 โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการรวมถึงการ

เคลื่อนย้ายจัดเก็บและกระจายสินค้าจากแหล่งที่ผลิต (Source of Origin) จนสินค้าได้มีการส่งมอบ

ไปถึงแหล่งที่มีความต้องการ (Source of Consumption) โดยกิจกรรมดังกล่าวจะต้องมีลักษณะเป็น

กระบวนการแบบบูรณาการโดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบ

ทันเวลา (Just in Time) และเพื ่อลดต้นทุนโดยมุ ่งให ้เกิดความพอใจแก่ล ูกค้ า (Customers 

Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการทั้งนี้กระบวนการต่าง ๆ ของ

ระบบ Logistics จะต้องมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องประสานกันในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค์

ร่วมกัน 

2.2.2 ความหมายของกระบวนการโลจิสติกส์ 

กระบวนการต่าง ๆ ของ Logistics จะเน้นที่การปฏิสัมพันธ์ในแบบที่เป็นองค์รวมหรือบูรณา

การ (Integration) หมายถึงกระบวนการในการจัดการให้วัตถุดิบ (Raw Material) สินค้า (Goods) 

และบริการ (Service) เคลื ่อนย้ายจากต้นทาง (Source of Origin) ไปยังผ ู ้บร ิโภคปลายทาง 

(Consumers Origin) ได้อย่างทันเวลา (Just In Time) และมีประสิทธิภาพโดย Logistics จะมี

ความหมายซึ่งเน้นไปในกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้า (Cargoes Moving) ซึ่งมีความหมายรวมไปถึง

การขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินค้า (Warehousing) และการกระจายสินค้า 

(Cargoes Distribution)  กระบระบวนการท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการจ ัดซ ื ้อ ( Procurement)  และ

กระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) ทั้งนี้อาจให้ความหมายที่

ชัดเจนและถือเป็นภารกิจหลักของโลจิสติกส์ได้ว่า“ โลจิสติกส์หมายถึงการจัดการเคลื่อนย้ายของ

สินค้าบริการข้อมูลข่าวสารและการเงินระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 
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2.2.3 เป้าหมายที่ส าคัญของโลจิสติกส์  

1. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery)  

2. การไหลลื่นของสินค้า (Physical Flow)  

3. การไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow)  

4. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาด 

(Market Demand)  

5. ลดต้นทุนในส่วนที่เกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าการดูแลและการขนส่งสินค้า 

(Cargoes Handling & Carriage Cost)  

6. เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness)  

2.2.4 กิจกรรมที่ส าคัญของโลจิสติกส์  

1. Order Management / Customer Service คือการจัดการการรับหรือส่งสินค้าและการ

บริการลูกค้า  

2. Packaging คือการคัดเลือกบรรจุภัณฑ์เพ่ือมาใช้บรรจุสินค้า 

3. Material Handling คือการขนถ่ายวัสดุภายในโรงงานหรือในคลังสินค้า  

4. Transportations / Mode of transportations (Domestic & International) a สินค้า

ระหว่างสถานที่ต่างๆทั้งในและต่างประเทศ  

5.  Warehouse Management ( Layout, Locations, Control Technology / 

Equipment, Facility) คือการจัดการคลังสินค้าไม่ว่าจะเป็นการวางผังสินค้าหรือสถานที่ที ่จะตั้ง

คลังสินค้า  

6. Inventory Control Systems / Material Management คือระบบในการบริหารสินค้า

คงคลังเพื่อให้เกิดการหมุนเวียนหรือกระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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7. Supplier Management / Material Management คือการบริหารจัดการผู้ผลิตวัตถุดิบ

ให้เรา (Supplier) เพ่ือให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการในเวลาที่เหมาะสม  

8. Distribution Center / Distribution Hub คือการก าหนดแหล่งที่ตั้งในการกระจายสินค้า

เพ่ือให้เกิดการกระจายสินค้าได้อย่างทั่วถึง  

9. Manufacturing / Production Control คือระบบควบคุมการผลิต 

2.4 การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง 

2.4.1 ลักษณะของการขนส่งท่ีดี 

การขนส่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตของมนุษย์และการด าเนินธุรกิจดังนั้นเพื่อให้

การขนส่งมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะการขนส่งที่ดีดังนี้  

1. มีความปลอดภัยซึ่งในการขนส่งต้องมีระบบการป้องกันการสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งที่ท า

การขนส่ง  

2. มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาทันเวลาตามความต้องการของผู้บริโภคสินค้าบางประเภทมขี้อ 

จ ากัด ในเรื่องของเวลาเช่นผลไม้ดอกไม้สิ่งมีชีวิตถ้าขนส่งล่าช้าจะท าให้สินค้าเน่าเสียท าให้ธุรกิจ

เสียหายได้  

3. ประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งการขนส่งถือว่าเป็นต้นทุนประเภทหนึ่งของการประกอบธุรกิจดังนั้น

ผู้ประกอบธุรกิจต้องเลือกการขนส่งที่เหมาะสมและเสียค่าใช้จ่ายต ่าที่สุด  

4. มีความสะดวกสบายผู ้ประกอบธุรกิจต้องเลือกวิธีการขนส่งที ่เหมาะสมและมีความ

สะดวกสบายเพ่ือการด าเนินธุรกิจมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

2.4.2 ปัจจัยท่ีควรพิจารณาในการเลือกวิธีการขนส่ง  

1. ตัวผลิตภัณฑ์ (ของแข็งของเหลว, มูลค่า) ดูทางกายภาพ  

2. แหล่งที่ตั้งของตลาดและระยะทาง (ดูเส้นทางการขนส่ง)  

3. ความเร็ว (ดูค่าระวาง)  
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4. อัตราค่าระวาง (Freight Rate)  

5. ความน่าเชื่อถือ (Dependability)  

2.4.3 รูปแบบของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  

1. โดยเรือ เหมาะสมกับการขนส่งคราวละมาก ๆ ระยะทางไกลต้นทุนต ่าไม่เร่งด่วนต้องการ

การวางแผนที่ดีเป็นสินค้าวัตถุดิบส่วนประกอบเครื่องจักรปัจจุบันนิยมการขนส่งทางเรือระบบคอน

เทนเนอร ์

2. โดยเครื ่องบิน เหมาะสมกับการขนส่งที ่ต้องการความเร่งด่วนปริมาณน้อยต้นทุนสูง

ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ดีเช่นสินค้าอะไหล่เครื่องจักรสินค้าแฟชั่นผักผลไม้เครื่องประดับ 

 3. โดยรถบรรทุก เหมาะสมกับการขนส่งประเทศใกล้เคียงระยะสั้นด าเนินการง่ายส่งมอบ

รวดเร็วตามก าหนดเช่นสินค้าอุปโภคบริโภคส่งไปประเทศพม่าลาวกัมพูชามาเลเซีย  

4. โดยทางรถไฟ เหมาะสมกับการขนส่งประเทศใกล้เคียงระยะสั้นต้นทุนต ่าเช่นส่งออกน าเข้า

ด่านปาดังเบซาร์ประเทศมาเลเซียมีเส้นทางรถไฟกรุงเทพฯ-หาดใหญ่-ปาดังเบซาร์มาเลเซียเชื่อมสู่

สิงคโปร์โดยขบวนการรถไฟระหว่างประเทศส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการขนส่งสินค้าที่มีน ้าหนักมาก  

5. โดยทางท่อ เหมาะสมกับการขนส่งประเทศใกล้เคียงสินค้าเป็นน ้ามันแก๊ส  

6. โดยไปรษณีย์ เหมาะสมกับตัวอย่างสินค้าสะดวกต้นทุนต ่า 

2.5 ตัวช้ีวัด (KPI : Key Performance Indicator) 

การสร้างตัวชี้วัดผลส าเร็จของการท างาน (Key Performance Indicator-KPI) เป็นเครื่องมือ

ทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานในปัจจุบัน เพราะจะท าให้องค์การ หน่วยงาน และ

พนักงานทุกระดับท างานในองค์การท างานอย่างเต็มที่เพราะมีการก าหนดผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

โดยการท างานจะมาเน้นที่ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานเป็นหลักส าคัญ  เพราะมีการก าหนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายการท างานพร้อมก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปใช้ ใน

การเชื่อมโยงกับการขึ้นเงินเดือน การจ่ายโบนัส และการเลื่อนระดับได้ 

KPI (Key Performance Indicators) 
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กล่าวได้ว่ากรอบแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้ให้

ความส าคัญต่อจุดสนใจหนึ่งที่ส าคัญ คือ เรื่องผลสัมฤทธิ์ (result) ที่เกิดขึ้นจากการบริหาร โดยถือได้

ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบเดิมที่ให้ความส าคัญต่อภาระรับผิดชอบที่มี

ต่อปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรและกระบวนการท างาน (input and process accountability) เช่น 

ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นต้น มาเป็นภาระรับผิดชอบที่มีต่อ

ผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) แทนการให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว กล่าวได้ว่า

ได้รับอิทธิพลทางความคิดอย่างมากจากอย่างน้อยใน 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ 

ส่วนแรก แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) ของภาคธุรกิจ ซึ ่งภาคธุรกิจให้

ความส าคัญต่อวัตถุประสงค์ในเรื่องของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ประกอบไปด้วยประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

ผลิตภาพหรือการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนให้ความส าคัญต่อคุณภาพ และความคุ้มค่าทางการเงิน โดยใน

ภาคธุรกิจจะให้ความส าคัญต่อการวัดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นโดยการน าตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน (Key 

Performance Indicators - KPI) มาใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ความส าเร็จของงานที่เกิดขึ้น ซึ่งในภาคธุรกิจ

นิยมที่จะน าเครื่องมือตัวชี้วัดผลการด าเนินงานนี้มาใช้อย่างมาก จึงท าให้การบริหารภาครัฐในปัจจุบัน

จึงนิยมที ่จะน าในการบริหารภาครัฐเช่นกัน เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐบริหารและท างานแบบมี

ผลสัมฤทธิ์เช่นเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในภาคธุรกิจ 

ส่วนที่สอง แนวคิดในเรื่องของ Reinventing Government ที่น าเสนอโดย เดวิด ออสบอร์น 

และ เทด แกร์เบรอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) โดยได้ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มที่ส าคัญอย่าง

หนึ่งของระบบราชการที่จะต้องปรับตัว ก็คือ ระบบราชการจะต้องเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผล

ของการปฏิบัติงาน มากกว่าสนใจถึงปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างาน ซึ่งนักวิ

ชการทั้งสองเรียกว่า A Results-oriented Government 

กรอบแนวคิดของผลสัมฤทธิ์ 

ตามที ่กล ่าวมาแล้วว ่าแนวคิดของการจ ัดการภาคร ัฐแนวใหม่ได ้ให ้ความส าค ัญต่อ

ผลส ัมฤทธิ์  ( result)  ท ี ่ เก ิดข ึ ้น โดยท ี ่ผลส ัมฤทธ ิ ์จะประกอบไปด ้วย  2 ส ่วนท ี ่ส  าค ัญ คือ 

ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) โดยที่ผลผลิตเป็นผลงานในระยะสั้นที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นใน

อนาคต ส่วนผลลัพธ์เป็นผลงานในระยะยาวที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต 

ผลสัมฤทธิ์ (result) = ผลผลิต (output) + ผลลัพธ์ (outcome) 
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จากสมการดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์กรจะบริหารงานได้ผลสัมฤทธิ์หรือไม่ จะต้อง

สร้างทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ให้เกิดขึ้น โดยจะให้ความส าคัญเฉพาะต่อผลผลิตในระยะสั้นเท่านั้นไม่ได้ 

แต่จะต้องให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นด้วย เช่น การให้บริการแก่ประชาชน จะให้ความส าคัญ

เฉพาะการลดรอบระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนให้สั ้นลงเท่านั ้นไม่ได้ แต่จะต้องให้

ความส าคัญต่อผลลัพธ์ คือ การที่ประชาชนได้รับความพึงพอใจจากการรับบริการ เป็นต้น 

ตัวอย่าง 

ตัวชี้วัด KPI เป้าหมาย 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

ร้อยละความพึงพอใจของ

ลูกค้า 
75%/ปี 85%/ปี 80%/ปี 75%/ปี 70%/ปี 65%/ปี 

จ านวนชั่วโมงของการ

ฝึกอบรมต่อคนต่อปี 

24 ชั่วโมงต่อ

คนต่อปี 
28 26 24 22 20 

% ของ Service 

Availability ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

97% 

ต่อเดือน 

99% ต่อ

เดือน 

98% ต่อ

เดือน 

97% ต่อ

เดือน 

96% ต่อ

เดือน 

95% ต่อ

เดือน 

ร้อยละของจ านวนลูกค้าท่ี

เพ่ิมข้ึน 
10% ต่อปี 15.0% 12.5% 10.0% 7.5%  

 

ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี 

1. สอดคล้องกับ Vision Mission และ Strategy องค์กร 

2. ต้องส าคัญจริงๆเท่านั้น 1) Performance Indicators 2) Danger Indicators 

3. ควรมีทั้งด้านการเงิน และด้านที่ไม่ใช่ด้านการเงิน 

4. ควรมี Lead และ Lag Indicators 

5. ต้องมีผู้รับผิดชอบทุกตัววัด 

6. ต้องควบคุมได้ > 80% 
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7. ต้องวัดได้ และทุกคนเข้าใจ 

8. ต้องช่วยติดตามสถานะการเปลี่ยนแปลง (Green/Yellow/Red) 

9. ต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายใน จึงควรมี PI ที่เป็นผลงานร่วมกัน 

เกณฑ์การทดสอบคุณภาพของตัวชี้วัด 

1. ความพร้อมของข้อมูล (Data Availability) 

2. ความถูกต้องของข้อมูล (Data Accuracy) 

3. ความทันสมัยของข้อมูล (Timeliness of data) 

4. ต้นทุนในการจัดหาข้อมูล (Cost of Data Collection) 

5. ความชัดเจนของตัวชี้วัด (Clarity of KPI) 

6. ตัวชี้วัดสะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่แท้จริง (Validity of KPI) 

7. ตัวชี้วัดสามารถน าไปเปรียบเทียบกับองค์กร / หน่วยงานอื่น หรือผลงานในอดีตได้หรือไม่ ( 

Comparability of KPI) 

8. ตัวชี้วัดสัมพันธ์กับตัวชี้วัดอ่ืนในเชิงเหตุ และผลหรือไม่ (Relationships with other KPIs) 
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บทท่ี 3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 ข้าพเจ้าได้รับงานในต าแหน่งนักศึกษาฝึกงาน ในบริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด  

( มหาชน ) ETG ซ่ึงต้ังอยู่ในเครือ Hitachi Transport System Group  ซึ่งบริษัทนั้นท าหน้าที่ในการ

ให้บริการขนส่งทางบก โดยน าส่งสินค้ากระเช้า NYB 2022 ทั้งในส่วนของการกระจายสินค้าใน

กรุงเทพ และต่างจังหวัด ทั้งหมด 312 สาขาทั่วประเทศ  

 ในด้านของต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายนั่นคือ แผนก Transportation หรือ Transport ซึ่ง

แปลความหมายในภาษาไทยนั่นคือ แผนกขนส่ง ซึ่งต าแหน่งแผนกขนส่งที่ได้รับมอบหมายนั่นจะเป็น

การจัดส่งสินค้ากระเช้า NYB โดยมีหน้าที่หลักและหน้าที่รองดังนี้ 

 3.1 รายละเอียดลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ  

งานในการปฏิบัติงานหน้างาน ประจ า คลัง NYB นพวงศ์รูปที่  

รูปที่ 3.1 Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คลัง NYB นพวงศ์ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแพลนงานของรถบรรทุก 

รับข้อมูลรถที่จะเข้ามาโหลด 

โทรแจ้งข้อมูลให้พนักงงาน

ขับรถทราบ 

แจ้งข้อมูลหรือสอบถามกับ

ทางสาขา 

แจ้งข้อมูลรถที่จะมา

โหลดให้กับ DC 

เพื่อท่ีจะไดเ้ตรยีมของ

รอโหลด 

เตรียมใบรายงาน 

Worksheet 

 

นับสินค้า Door To Door 

รวบรมใบรายงาน 

Worksheet 
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1. เจ้าหน้าที่จัดเที่ยวรถน าใบ Worksheet จ่ายให้คนขับรถ 

 

 

2. โทรแจ้งพนักงานขับรถ เพ่ือที่จะได้มาโหลดตามแพลนงานที่ว้างไว้ 

 

 

3. มีหน้าที่ประสานงานกับทางสาขา เพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมในการจัดส่งสินค้า ข้อมูล

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งสินค้า เช่น เวลาเปิด-ปิดรับสินค้าของแต่ละสาขา ข้อจ าจัดใน

การจัดส่ง เป็นต้น 
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4. แจ้ง DC เวลาที่รถจะมาโหลดสินค้า ทั้งทะเบียนรถ ชื่อพนักงานขับรถ และสาขาที่ต้อง

จัดส่ง เพื่อที่ DC จะได้เตรียมสินค้ารอโหลด 

 

5. รวบรวมเอกสารใบรายงาน Worksheet ปิด job งาน 

6. นับสินค้า Door to Door  นับ Gift Voucher 

 

7. ปั๊มตรา NYB ในใบรายงาน Worksheet 

8. เบิกสินค้า 

9. นับจ านวนสินค้า/ต่อพาเลท 
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งานทั่วไป จัดท าเอกสารขนส่ง ประจ า คลัง Tops supermarket บางบัวทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบัติงาน คลัง Tops supermarket บางบัวทอง 

 

1. ปริ้นแพลน Backhaul 

 

 

 

 

 
ปริ้นแพลนงาน Backhaul 

เรียบเรียงเอกสารใบราย Worksheet 

คีย์ข้อมูล ลงในระบบ 

ท า Booking / Bachhaul 

ส่งเมลให้ ทาง DC และ Supplier 
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2. เรีบยเรียงเอกสารใบรายงาน 

 

 

3. คีย์ข้อมูลลงในระบบ เป็นข้อมูลทั้งหมดที่รถไปส่งสินค้าของ Tops , NYB , MAMA , 

Backhaul , Lotus’s , Jiffy 
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4. ท า booking/backhaul เป็นแพลนงานที่ต้องท าล่วงหน้าตามค าขอของลูกค้าที่จะจัดส่ง

สินค้าให้ตรงตามที่ Supplier ต้องการ 

 
 

5. ส่งเมล ให้ Supplier แจ้งเวลา รถที่จะเข้าไปรับสินค้า ทั้งข้อมูลทะเบียนรถ ชื่อพนักงาน

ขับรถ เบอร์ดโทรศัพท์  

 
 

6. ใบปะหน้าเอกสาร backhaul 

7. ถ่ายเอกสาร 

8. สแกนงาน 
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3.2 ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

1.ศึกษา/ปฏิบัติงาน     

2.รวบรวมข้อมูลจากแพลนงาน     

3.วิเคราะห์ข้อมูล     

4.จัดท าโครงงาน     
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บทท่ี 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานตลอดหลักสูตร์เป็นระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

ถึง 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา ทางนิสิตได้

รวบรวมข้อมูลข้อดังนี้ 

รูปที่ 4.1 รอบการจัดส่งสินค้า เดือนพฤศจิกายน 64  
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รอบการจัดส่งกระเช้า NYB ประจ าเดือนพฤศจิกายน 64 ด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ 10 ล้อ และ

18 ล้อ ทั้งหมด 90 รอบ 

 

รูปที่ 4.2 รอบการจัดส่งสินค้า เดือนธันวาคม 64  
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รอบการจัดส่งกระเช้า NYB ประจ าเดือนธันวาคม 64 ด้วยรถบรรทุก 6 ล้อ 10 ล้อ และ18 

ล้อ ทั้งหมด 101 รอบ 

4.1 ผลวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดการขนส่งล่าช้า  

ใช้แผนผังก้างปลา (Fish bone Diagram) เพ่ือการหาสาเหตุที่ท าให้เกิดการขนส่งสินค้าล่าช้า 

ซึ่งสาเหตุหลักมีทั้งหมด 5 สาเหตุคือ คน (Man) เครื่องจักร (Machine) วัตถุดิบ (Material) วิธีการ 

(Method) และสิ่งแวดล้อม (Environment) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การขนส่งสินค้าล่าช้า 

คน เคร่ืองจักร 
ส่ิงแวดล้อม 

วัตถุดิบ วิธีการ 

พนกังานขบัรถไม่มา

โหลดสินคา้ตามเวลานัด รถบรรทุกไม่พร้อมใชง้าน การจราจรติดขดั 

ระบบเทคโนโลยีลา้สมยั 
การจดัเตรียม

สินคา้นาน 
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จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ผังก้างปลา โดยการสังเกตและเก็บข้อมูลภายในแผนกขนส่ง 

และการสอบถามข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานภายใน ได้ทราบสาเหตุของปัญหา ดังนี้ 

1.สาเหตุทางด้านวิธีการ 

 1.1. ระบบเทคโนโลยีล้าสมัย  

1.2 ส่งผลให้การท างานด้านการสื่อสารช้าลง  

1.3 ไม่เข้าใจตรงกัน สื่อสารผิดพลาด 

2.สาเหตุทางด้านวัตถุดิบ 

 2.1 การจัดเตรียมสินค้านาน 

 2.2 อาจมีการเบิกสินค้าผิดพลาด ท าให้เสียเวลาในการเปลี่ยนสินค้า 

 2.3 สินค้าเสียหายระหว่างขนส่ง  

2.4 ลูกค้าไม่พอใจ และเกิดการ complain การจัดส่งสินค้า 

3. สาเหตุทางด้านสิ่งแวดล้อม 

 3.1 ปัญหาการจราจรติดขัด ส่งผลอย่างมาก ท าให้การจัดส่งสินค้าล่าช้า 

 3.2 อุบัติเหตุต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกบริษัท ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

4. สาเหตุทางด้านเครื่องจักร 

 4.1 รถบรรทุกไม่พร้อมใช้งาน 

 4.2 จ านวนรถไม่เพียงพอ  

5. สาเหตุทางด้านบุคคล 

 5.1 พนักงานขับรถไม่มาโหลดสินค้าตามเวลานัดหมาย 

 5.2 พนักงงานขาด/ลา ส่งผลกระทบต่อการส่งมอบสินค้าเป็นอย่างมาก 

 5.3 พนักงานจอดพักบ่อยหรือนาน 
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ผลวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา 4 เดือน นิสิตได้รวบรวมเก็บข้อมูลจากเดือน พฤศจิกายน 

และธันวาคม จากแพลนทั้งหมด 191 รอบ ดังนี้ 

สาเหตุ พฤศจิกายน - ธันวาคม คิดเป็นร้อยละ 

ด้านวิธีการ 3 ครั้ง 5.73 

ด้านวัตถุดิบ 4 ครั้ง 7.64 

ด้านสิ่งแวดล้อม 1 ครั้ง 1.91 

ด้านเครื่องจักร 6 ครั้ง 11.46 

ด้านบุคคล 10 ครั้ง 19.1 

   

จากสาเหตุที่ท าให้การจัดส่งสินค้าล่าช้า ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2564 พบว่า

สาเหตุที่พบบ่อยที่สุดคือด้านบบุคคล คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมา ด้านเครื่องจักร ด้านวัตถุดิบ ด้าน

วิธีการ และด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 11.46 7.64 5.73 และ 1.91 ตามล าดับ  

4.2 แนวทางการแก้ใขปัญหา  

 แนวทางการการแก้ไขปัญหาการขนส่งสินค้าล่าช้า โดยการใช้ตัวชี้วัด Key Performance 

Indicator หรือ KPI เพ่ือน าไปใช้งานให้ผลปรากฏว่าปัญหาต่างๆน้อยลง และมีประสิทธิภาพในการ

ขนส่งสินค้ามากข้ึน 

1. ตัวช้ีวัด เปอร์เซ็นการจัดส่งตรงเวลา 

จากสูตร  = (จ านวนครั้งที่จัดส่งตรงเวลา/จ านวนครั้งที่จัดส่งรวม)x100 

แทนค่า   = (167/191)x100  

  = 87.434 % 

ควรตั้งเป้าหมาย > 87 % 
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2. ตัวช้ีวัด จ านวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ 

จากสูตร = จ านวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุต่อเดือน 

  = เดือนพฤศจิกายนและธันวาคม อุบัติเหตุเกิดขึ้น 1 ครั้ง 

ควรตั้งเป้าหมาย อุบัติเหตุเกิดขึ้น 0 ครั้ง 

3. ตัวช้ีวัด จ านวนครั้งลูกค้าร้องเรียน 

จากสูตร = จ านวนครั้งลูกค้าร้องเรียนต่อเดือน 

  = เดือนพฤศจิกายนและธันวาคม ลูกค้าร้องเรียน 4 ครั้ง 

ควรตั้งเป้าหมาย ลูกค้าร้องเรียนเป็น 0 ครั้ง 

4. แก้ไขปัญหาทางด้านบุคลากร 

จากสาเหตุที่ท าให้การจัดส่งสินค้าล่าช้า พบว่าสาเหตุที่พบบ่อยท่ีสุดคือด้านบบุคคล 

คิดเป็นร้อยละ 19.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการเพ่ิมแบบฟอร์มการประเมินพนักงงาน  
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แบบฟอร์มผลการประเมินพนักงาน 

1.ข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน 

 ชื่อผู้ปฏิบัติงาน..........................................................ต าแหนง่.................................................. 

 แผนก........................................................................ฝ่าย.......................................... ............... 

 บริษัท........................................................................สังกัด......................................... .............. 

 

2.การประเมินผลของการปฏิบัติงาน 

งานในความรับผิดชอบ คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

น ้าหนัก

คะแนน 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค) 

(ค=ก*ข) 

1 

60% 

2 

70% 

3 

80% 

4 

90% 

5 

100% 

ด้านเจ้าหน้าที่ขับรถ 100%  

1.พนักงานมีความรู้ใน

เส้นทางการขนส่ง 

      10%  

2.พนักงานแก้ปัญหา/

อุปสรรคที่เกิดข้ึนได้อย่าง

เหมาะสม 

      10%  

3.พนักงานพูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดี 

      10%  

4.พนักงานแต่งตัวสุภาพ       10%  

5.พนักงานมีความกระตื้อ

รื้อร้นในการท างาน 

      10%  

6.พนักงานมีมารยาทในการ

ขับรถ 

      10%  
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7.พนักงานมีน ้าใจกับ

ผู้ใช้บริการ 

      10%  

8.การท างานเป็นทีม       10%  

9.มีวินัย และตรงต่อเวลา       10%  

10.มีความรู้ในการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่

รับผิดชอบ 

      5%  

11.ปฏิบัติตนเหมาะสม 

คุณธรรม จริยธรรม 

      5% 4 

ด้านการส่งมอบสินค้า 100%  

1.ส่งมอบได้ตามเวลาที่นัด

หมายไว้  

      20%  

2.การดูแลสินค้าในการขน

ย้ายสินค้า  

      20%  

3.ความเสียหายของสินค้าที่

เกิดข้ึนขณะขนส่ง  

      10%  

4.สินค้าอยู่ในสภาพ

สมบูรณ์ 

      10%  

5.ส่งสินค้าตรงตาม Order       20%  

6.ความถูกต้องในการส่ง

มอบ 

      20%  

ด้านยานพาหนะ 100%  

1.ความสะอาดภายในรถ       20%  

2.ความพร้อมของอุปกรณ์ 

Safety 

      20%  
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3.ความพร้อมของรถที่

ให้บริการ 

      20%  

4.เช็คระบบการล็อก       10%  

5.ระบบยาง อะไหล่       10%  

6.เช็คระดับน ้ามันเบรก       10%  

7.เช็คระบบเสียง ไฟ ต่างๆ       10%  

รวม    

 

ตัวช้ีวัด   1. คือ ไม่เป็นตามแผนที่คาดไว้ 

2. คือ เป็นตามแผนที่คาดไว้บ้าง แต่ต้องได้รับการพัฒนา 

3. คือ เป็นตามแผนที่คาดไว้ได้ ตามล าดับที่คาดหวังและมีพัฒนาให้เห็น 

4. คือ เป็นตามแผนที่คามไว้ได้ดี และมีการพัฒนาจนไม่เห็นจุดอ่อน 

5. คือ เป็นตามแผนที่คามไว้ได้ดีมาก สามารถเป็นตนแบบและให้ผู้อ่ืน

ยึดถือปฏิบัติได้ 
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ตารางสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

งานในความรับผิดชอบ คะแนน น ้าหนัก คะแนนรวม 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ขับรถ  100%  

2.ด้านการส่งมอบสินค้า  100%  

3.ด้านยานพาหนะ  100%  

รวม    

 

ลงชื่อ....................................... 

(……………………………………….) 

ผู้บัญชาการ/ผู้ประเมิน 

ต าแหน่ง………………………………………… 

วันที่........................................ 
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4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของนิสิต 

 4.3.1 เนื่องจากเป็นการปฏิบัติงานครั้งแรกท าให้ปฏิบัติงานไม่คล่องและมีความตื่นเต้น ท าให้

เกิดความผิดพลาดและข้อบกพร่องเล็กน้อย 

4.3.2 การเข้าสังคมกับพ่ีๆ พนักงาน 

4.3.3 ขาดความม่ันใจในการท างาน 

4.3.4 ค าศัพท์โลจิสติกส์เฉพาะทางที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.3.5 โปรแกรมต่างๆที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน  

4.4 การแก้ใขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของนิสิต 

 4.4.1 มีการมั่นฝึกฝนตนเองให้มากข้ึน และพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ จนเกิดความช านาญในการ

ปฏิบัติงานจริง 

 4.4.2 ปรับตัวให้เข้ากับเหตุการณ์ที่เกิดขั้น หากมีปัญหาเกิดขึ้นให้ปรึกษาพ่ีๆพนักงานหรือ

อาจารย์ 

4.4.3 มีสมุดบันทึกติดตัว จดค าศัพท์ หรือค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 

4.6 ข้อเสนอแนะ 

อยากให้มีตัวอย่างการท าโครงงานเป็นแบบไฟล์ออฟไลน์  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 จากการที่นิสิตออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท อีเทอร์นิตี้ แกรนด์ โลจิสติกส์ จ ากัด     

( มหาชน ) ในส่วนของฝ่ายขนส่ง เป็นระยะเวลา 4 เดือน ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์การ

แก้ไขปัญหาต่างๆ จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจนสามารถน ามาประยุกต์ใช้และปรับตัวเข้ากับสภาพ

ภายในองค์กรได้ในอนาคต 

5.1 ประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 

 5.1.1 ได้ความรู้และทักษะในการท างานเพ่ิมข้ึนจากการได้เข้ามาปฏิบัติงานจรงิภายในองค์กร 

 5.1.2 เกิดการพัฒนาตนเองในด้านความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา และการท างานร่วมกับ

ผู้อื่น 

 5.1.3 เข้าใจ เรียนรู้ระบบของการท างานจริง 

 5.1.4 เกิดการพัฒนาตนเอง ท าให้มั่นใจในการท างานมากขึ้น และสามารถออกปฏิบัติงาน

จริงในอนาคตได ้

5.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

 5.2.1 ช่วยสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาน

ประกอบการโดยมีนิสิตเป็นสื่อกลาง 

 5.2.2 สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทย และมีโอกาศเสริมสร้าง

บัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการต้องการ 

 5.2.3 องค์กรได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ในการคัดเลือกบุคคลเข้ารับการฝึกงาน 

5.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

 5.3.1 เผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่รู้จักของสถานประกอบการ 

 5.3.2 ได้เป็นแนวทางในการฝึกงานของรุ่นต่อๆไป 

 5.3.3 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร 
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5.4 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis)  

5.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

 1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 2. จริงจังในการท างาน 

 3. ตั้งใจท างานในภาระหน้าที่ของตนเอง 

5.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 

 1. ปรับตัวช้า ไม่ทันติอการเปลี่ยนแปลง 

2. เป็นคนพูดน้อย การสื่อสารไม่ค่อยชัดเจน 

3. ไม่กล้าตัดสินใจ 

5.4.3 โอกาส (Opportunities) 

 1. ได้เรียนรู้เสมือนการปฏิบัติงานจริง 

 2. ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดหลายฝ่าย 

5.4.4 อุปสรรค (Threats) 

 1. เนื่องจากเป็นคนพูดน้อย ท าให้การปฏิบัติงานท าได้ไม่เต็มที่ 

 2. เนื่องจากสถานการณ์โควิด สภาพเศรษฐกิจชะลอตัว หรือ ตกต ่า ท าให้การท างานช้าลง 

 3. ความมั่นคงในการท างานต ่าลงถ้าเทียบกับสมัยก่อน 

5.5 ประสบการณ์ที่ประทับใจ 

 สังคมที่ท างานพี่ๆพนักงานทุกคน ใจดี ทุกคนมีอัธยาศัยดีเป็นกันเองให้เกียรติกับน้องฝึกงาน 

พี่ๆพนักงานทุกคนตั้งใจสอนงานอย่างเต็มที่ ให้ปฏิบัติงานจริงให้ได้รู้ถึงการท างานในแต่ละแผนก ท า

ให้การฝึกงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและไม่มีความกังวลใดๆ  
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