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บทคัดย่อ 
 

จากหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมายในการออกฝึกสหกิจศึกษาในครั ้งนี้ ทำให้ผู ้จัดทำโครงการ

มองเห็นถึงกระบวนการทำงานที่ผิดพลาดและปัญหา ดังนั้นผู้จัดทำโครงการจึงได้นำระบบ WMS 

(Warehouse Management System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในคลังสินค้าและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า และการเบิกสินค้า 

ข้ันตอนเริ่มจากการศึกษาข้ันตอนการทำงานในกระบวนการต่างๆ จากงานที่ได้รับมอบหมาย 

สังเกตถึงปัญหาและกระบวนการทำงานที่ผิดพลาด วิเคราะห์ถึงปัญหาและวิธีการแก้ไขกระบวนการ

ทำงานที่ผิดพลาดโดยผู้จัดทำได้นำระบบ WMS (Warehouse Management System) มาใช้ในการ

แก ้ป ัญหาและทำการเปร ียบเท ียบ ก ่อนและหล ั งจากการนำระบบ WMS (Warehouse 

Management System) มาใช้ในการแก้ปัญหา 

จากการศึกษาพบว่ามีการใช้คนและเวลาในการรบัสนิค้าเข้าและคีย์ข้อมูลลงระบบ CRM มาก

เกินไป สินค้าอาจมีการผิดพลาดเนื่องจากใช้คนในการคีย์ข้อมูลเข้าระบบ มีการนำสนิค้าเข้าคลังโดยไม่

คำนึงถึงพื้นที่ในการจัดเก็บทำให้มีพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้า เกิดปัญหาในการหาสินค้าไม่

เจอ ใช้เวลาในการค้นหาสินค้านาน  เกิดปัญหาสินค้าค้างสต็อกและสินค้ามีไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้าทำให้เกิดการล่าช้าในการจัดส่ง จะเห็นได้ว่าการนำระบบ WMS (Warehouse 

Management System) มาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยทำให้

การจัดสรรพื้นที่ในการรับสินค้า จัดเก็บสินค้าและการเบิกสินค้า ได้ดียิ่งขึ้น ช่วยลดระยะเวลาในการ

รับสินค้า จัดเก็บสินค้าและการเบิกสินค้า โดยเดิมที่ในการรับสินค้าและจัดเก็บสินค้าจะใช้เวลา 1-5 

วัน ส่วนการเบิกสินค้าจะใช้เวลาเบิกลว่งหน้า 1-2 วัน และหลังจากนำระบบ WMS มาใช้การรับสินค้า



และจัดเก็บสินค้าจึงใช้เวลาเพียง 2 ชั่วโมงถึง 1 วัน ส่วนการเบิกสินค้าใช้เวลาเพียง 15 นาที รวมถึง

การแพ็คสินค้าเตรียมจัดส่ง รวมถึงช่วยลดต้นทุนในการสั่งสินค้ามาสต็อกในคลังสินค้า เดิมทีจะสต็อก

สินค้าได้ทีละไม่มากเพราะพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอและต้องสั่งสินค้าหลายรอบ ทำให้มี

ค่าใช้จ่ายที่มากเกินจำเป็นและหลงัจากนำระบบ WMS มาช่วยในการจัดพื้นที่ในคลังสินค้าให้มีพื้นทีใ่น

การจัดเก็บที่มากพอที่จะสต็อกสินค้าครั้งละมากๆ ทำให้ไม่ต้องสั่งซื้อสินค้าสำหรับสต็อกหลายๆครั้ง 

ช่วยให้ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น 
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Abstract 
 

From the duties assigned in this cooperative education training, the project 

organizers can see the process of error and problems. Therefore, the project organizers 

have adopted the WMS (Warehouse Management System) system to increase the 

efficiency of the warehouse and increase the efficiency of receiving goods. storage of 

goods and picking 

The procedure begins with a study of the workflow in various processes. from 

the assignment Notice problems and process malfunctions. Analysis of problems and 

methods of solving the process that went wrong by the authors brought the WMS 

(Warehouse Management System) system to solve the problem and compare. Before 

and after the implementation of the WMS (Warehouse Management System) system 

to solve the problem 

Studies have shown that too many people and time are being used for receiving 

products and entering data into the CRM system. Products may have errors due to the 

use of people to key in the data into the system. Goods are taken into the warehouse 

regardless of storage space, leaving insufficient space for storage. There was a problem 

finding the product. It takes a long time to search for products. There was a problem 

of backlog and insufficient products to meet customer demand, causing delivery 

delays. It can be seen that the use of the WMS (Warehouse Management System) 

(4) 



system is used to modify the warehouse to be more efficient. Help make the allocation 

of space to receive products. Storage and picking better Reduce the time of receiving 

the product. Storage and picking Originally, it took 1-5 days to pick up and store goods, 

while picking takes 1-2 days in advance, and after using WMS system, picking up and 

storing goods takes only 2 days. hours to 1 day, picking takes only 15 minutes, including 

packing and preparing to ship. including reducing the cost of ordering products to stock 

in the warehouse Originally, the stock was limited in small batches due to insufficient 

storage space and the need to place multiple orders. This caused the cost to be 

unnecessarily high and after using the WMS system to help organize the space in the 

warehouse to have enough storage space to stock large quantities of products at a 

time. This eliminates the need to order multiple stock orders. Helps to reduce 

unnecessary expenses 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 ในปัจจุบัน คลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของระบบโลจิสติกส์ที่มีความสำคัญต่อระบบการ

จัดการโซ่อุปทานของแต่ละองค์กร โดยทั่วไปคลังสินค้ามีหน้าที ่ในการจัดเก็บสินค้าระหว่าง

กระบวนการเคลื่อนย้าย เพื่อสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้าซึ่งสินค้าที่จัดเก็บในคลังสินค้า 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ วัตถุดิบ (Raw Material) และสินค้าสำเร็จรูป (Finished 

Goods) 

 คลังสินค้า (Warehouse) คือ สถานที่สำหรับวาง จัดเก็บ พัก และกระจายสินค้าคงคลัง 

คลังสินค้ามีช่ือเรียกได้ต่าง ๆ กัน อาทิ ศูนย์กระจายสินค้า, ศูนย์จำหน่ายสินค้าและโกดัง ฯลฯ คำว่า

คลังสินค้าจึงมีความหมายรวม ๆ ส่วนจะเรียกว่าอะไรข้ึนอยู่กับฟังก์ชันของคลังสินค้าแต่ละประเภท 

 คลังสินค้าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากต่อบริษัท เนื่องจาก บริษัทกรณีศึกษาประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ระบบดาต้าเน็ตเวิร์ค ระบบกล้องวงจรปิด 

และระบบรักษาความปลอดภัย จึงต้องมีการส่งสินค้าให้กับลูกค้าทุกวัน จึงต้องมีการตรวจนับสตอ็ก

สินค้าอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดเก็บและกระบวนการขนสง่ เพื่อ

ไม่ทำให้สินค้าขาดมือ (Stock Out) หรือต่ำกว่า Minimum Stock ที่กำหนดไว้ อีกทั้งจะต้องไม่ทำให้

เกิด Maximum Stock ที่กำหนดไว้ เพราะอาจทำให้คลังสินค้ามีพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บ ทั้งใน

ส่วนของสินค้ารอการจัดเก็บ และสินค้ารอการจัดส่ง แต่ในทางกลับกัน หากบริษัทมีสินค้าไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของลูกค้า อาจทำให้ลูกค้าเกิดความไม่มั่นใจต่อบริษัท อาจส่งผลให้บริษัทมียอดการ

ขายและผลประกอบการที่ลดน้อยลง 

 ดังนั้นผู้จัดทำโครงการจึงเลือกศึกษาเกี่ยวกับ “การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยระบบ 

WMS (Warehouse Management System) กรณีศึกษา บริษัท คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด”เป็นบรษัิท

ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ระบบดาต้าเน็ตเวิร์ค ระบบ

กล้องวงจรปิด และระบบรักษาความปลอดภัย ผู้จัดทำโครงการจึงสนใจที่จะนำการจัดการคลังสินค้า

ด้วย WMS หรือ Warehouse Management System และทำงานด้วยระบบ FIFO หรือ First In 

First Out เพื่อเข้ามาช่วยในการจัดเก็บสินค้า ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้าและเพื่อให้การบริหาร

ระบบคลังสินค้าเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด การจัดการระบบคลังสินค้า จึงมีบทบาทสำคัญในการทำให้
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บริษัทสามารถใช้ในการบริการลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะการจัดการคลังสินค้า 

ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่สนับสนุนให้การรบัสนิค้า การจัดเก็บสินค้า และการจัดส่งสินค้า ให้มีประสิทธิภาพ

ที่สุด เนื่องจากการจัดการคลังสินค้าที่ดีจะทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานการ

จัดการคลังสินค้า เช่น การควบคุมปริมาณสินค้าคงคลัง การกำหนดตำแหน่งการจัดเก็บสินคา้แต่ละ

ประเภทเพื่อให้สามารถหยิบได้รวดเร็วและถูกต้อง 

 

1.2 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยระบบ WMS ในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท คิงส์

ชินพาวเวอร์ จำกัด 

2. เพื่อศึกษากระบวนการทำงานในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด  

3. เพื่อประยุกต์ใช้การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยระบบ WMS ในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท 

คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด 

 

1.3 ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 

1.3.1 ชื่อและสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ  

บริษัท คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด 

ที่ตั้งสถานประกอบการ 

สำนักงานใหญ่ 

459/42-43 ถนนเจริญเมือง ตำบลวัดเกต อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000 

โทร. 053-261261 แฟกซ์. 053-260944 

สำนักงานสาขา 

338/290 ซอยลาดพร้าว 87(จันทราสุข) ถนนลาดพร้าว แขวงคลองเจ้าคุณสิงห์ เขตวังทองหลาง 

กรุงเทพฯ 10310  โทร. 02-9359500 แฟกซ์. 02-9359950 

 

1.3.2 ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลักของสถานประกอบการ  

บริษัท คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด และบริษัทในเครือ มีความภาคภูมิใจและมีบทบาทสำคัญใน

การพัฒนาโครงการมากกว่า 10,000 โครงการ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ซึ่งได้รับความไว้วางใจจาก

ลูกค้าให้ บริษัทฯ เป็นผู้ออกแบบ และพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงซึ่งการบรรลุถึง
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ความสำเร็จนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าปราศจากความเชื่อมั่น และไว้วางใจจากลูกค้า ตลอดจนการทุ่มเท

ทำงานของพนักงานมากกว่า 50 คนในองค์กร 

บริษัท คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด และบริษัทฯ ในเครือได้ดำเนินธุรกิจ เกี่ยวกับระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ระบบดาต้าเน็ตเวิร์ค ระบบกล้องวงจรปิด และระบบรักษาความ

ปลอดภัย ด้วยเทคโนโลยีชั ้นสูง เป็นเวลามากกว่า 20 ปี พร้อมด้วยทีมงานวิศวกรด้านเทคนิคที่

เช่ียวชาญโดยเฉพาะ พร้อมที่จะให้บริการท่านอย่างมืออาชีพ 

สินค้าและบริการ 

บริการติดตั้ง ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ ระบบดาต้าเน็ตเวิร์ค ระบบกล้องวงจรปิด และระบบรักษาความ

ปลอดภัยพร้อมอุปกรณ์แบบครบวงจร ด้วยทีมงานมืออาชีพ 

สินค้าและบริการในนามบริษัท 

Unify (siemens), Dahua, Hikvision, Ericsson LG, milestone, WANN, Hi-View, NEC, 

Panasonic, BOSCH, Notifier, Cisco, Ruijie/Reyee, Siemens, HIP, ZKTeco, Grandstream, 

EDWARDS, Forth, Yealink, Interlink, Yeastar 

 

1.3.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 

วิสัยทัศน ์

มุ่งสู่การเป็นผู้นำด้านการสื่อสาร ระบบดาต้าเน็ตเวิร์ค ระบบกล้องวงจรปิดและอุปกรณ์รักษาความ

ปลอดภัย พร้อมการบริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

พันธกิจ 

1. เราสัญญาว่าจะคดัสรรสินค้าที่ดีที่สุด มีคุณภาพมาตรฐานสากล ด้วยราคาที่เป็นมิตร 

2. เป็นเลิศในการให้บริการทั้งก่อนและหลังการขายด้วยทีมงานมืออาชีพ 

3. พร้อมให้บริการนอกสถานที่ เพื่อความมั่นใจและประทับใจให้กับลูกค้าและคู่ค้า 

4. พัฒนาระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ 

5. นำเสนอโซลูช่ันที่ตอบโจทย์และดีที่สุดให้กับลูกค้าในราคาที่ย่อมเยา 

6. มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพ ของทีมงานให้สามารถดูแลและบริการ 

คติพจน ์

1. บริการอย่างมีคุณภาพ 

2. บริการด้วยความเต็มใจ 
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3. บริการด้วยความรวดเร็ว 

4. สื่อสารประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ปรับปรุงและพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง 

นโยบาย 

1. มุ่งมั่นพัฒนา 

2. จำหน่ายสินค้าคุณภาพ 

3. ส่งมอบตรงเวลา 

4. สร้างความพอใจให้ลูกค้า 

5. และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

1.3.4 โครงสร้างองค์กร 

 
 

รูปที่ 1.1 รปูโครงสร้างองค์กร 

 

1.3.5 ตำแหน่งลักษณะงานท่ีนิสิตได้รับมอบหมาย 

ผู้ช่วยจัดซื้อ/ผู้ช่วยแอดมินเซลล์ และช่วยงานคลังสินค้าในกระบวนการที่ได้รับมอบหมาย 

 

1.3.6 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานท่ีปรึกษา/ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน/อ่ืนๆ 

 นางสาว  ศิริวรรณ    ฉาบเพ็รช์ ตำแหน่ง จัดซื้อ  อายุงาน 2 ปี 

 นางสาว  เกศินี        ศรีหาขันธ์ ตำแหน่ง แอดมินเซลล์ อายุงาน 7 เดือน 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ผ ู ้จ ัดทำมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื ่อศึกษา  การเพิ ่มประสิทธิภาพ

คลังสินค้าด้วยระบบ WMS (Warehouse Management System) กรณีศึกษา บริษัท คิงส์ชินพาว

เวอร์ จำกัด ผู้จัดทำได้นำเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามประเด็นดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 ทฤษฎีโลจิสติกส์ 

2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับคลังสินค้า 

2.1.3 ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System : WMS) 

2.1.4 ทฤษฎีความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) 

2.1.5 ระบบสารสนเทศสำหรับคลังสินค้า (Information System for Warehouse) 

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

2.1.7 การบริหารโรงงานด้วยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 ทฤษฎีโลจิสติกส์ 

 Logistics หมายถึงกิจกรรมหรือการกระทำใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ รวมถึงการ

เคลื่อนย้าย จัดเก็บ และกระจายสินค้า จากแหล่งที่ผลติ (Source of Origin) จนสินค้าได้มีการส่งมอบ

ไปถึงแหล่งที่มีความต้องการ (Source of Consumption) โดยกิจกรรมดังกลา่ว จะต้องมีลักษณะเปน็

กระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบ

ทันเวลา (Just in Time) และเพื ่อลดต้นทุน โดยมุ ่งให ้เกิดความพอใจแก่ล ูกค้า (Customers 

Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดมลูค่าเพิม่แก่สนิค้าและบรกิาร ทั้งนี้กระบวนการต่างๆของระบบ 

Logistics จะต้องมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องประสานกัน ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

(ธนิต โสรัตน์, 2547) 

เป้าหมายที่สำคัญของ Logistics  

1) ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery) 

2) การไหลลื่นของสินค้า (Physical Flow) 
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3) การไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

4) สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตลาด 

5) ลดต้นทุนในส่วนการดำเนินการเกี่ยวกับสินค้าการดูแลและขนส่งสินค้า 

6) เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน (Core Competitiveness) 

 โดยจากการศึกษาทฤษฎีทางโลจิสติกส์เพื่อนำมาใช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหา ศึกษาความเชื ่อมโยงของแต่ละกระบวนการทำงาน และนำไปใช้ในขั้นตอนการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน ให้เกิดความเชื ่อมโยงกันระหว่างกิจกรรมที่มีความต่อเนื ่องกัน เพื ่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานสูงสุด 

2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับคลังสินค้า 

 คลังสินค้า (Warehouse) คือ สถานที่สำหรับวาง จัดเก็บ กระจายสินค้าคงคลัง คลังสินค้ามี

ช่ือเรียกได้ต่าง ๆ กัน เช่น ศูนย์กระจายสินค้า , ศูนย์จำหน่ายสินค้า และโกดัง ฯลฯ คำว่าคลังสินค้าจึง

เป็นคำที่มีความหมายรวม ๆ ส่วนจะเรียกว่าอะไร ขึ้นอยู่กับฟังก์ชันของคลังสินค้าแต่ละประเภท

คลังสินค้าที่รับสินค้าเข้ามาทำการคัดแยกแล้วกระจายสินค้าออกไป เรียกว่าศูนย์กระจายสินค้า ( 

Distribution Center) และกระบวนการด ั งกล ่ าว เร ียกว ่ า  Cross Docking และคล ั งส ินค้า

(Warehouse) ยังหมายถึงสถานที่ใช้ในการเก็บรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพและคุณภาพที่พร้อมจะนำ

สินค้าส่งมอบให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่ร้องขอ โดยอาจเรียกเป็นชื่ออื่น ๆ เช่น คลังสินค้า

(Warehouse) , โกดัง (Godown), ที่เก็บของ (Storage), ที่เก็บสินค้า (Whaft), คลังพัสดุ (Depot), 

ฉางเก็บสินค้า (Silo), แท็งค์เก็บของเหลว (Liquid Tank), คลังทัณฑ์บน (Bonded Warehouse) โดย

ไม่ว่าจะเรียกว่าอะไร คลังสินค้าก็จะทำหน้าที่เหมือนกัน คือเป็นสถานที่เก็บรักษาสินค้าหรือวัตถดุิบ

หรือสิ่งของต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการ Supply Chain 

 คลังสินค้าบางแห่งมีฟังก์ชันเพิ่มขึ้นมาคือหลังรับสินค้าเข้ามาแล้ว จะเก็บสินค้าไว้และทำ

หน้าที่จัดสรรสินค้าก่อนส่งมอบตามคำสั่งซื้อ จึงมีขั้นตอนย่อยประกอบด้วย การรับสินค้าเข้า จัดเก็บ

จัดสินค้าตามใบสั่งซื้อ (Order Picking) อันเป็นข้ันตอน ที่ใช้เวลาและกำลังคนมากที่สุด ตรวจสอบหีบ

ห่อ และจัดส่ง ดังกล่าวคือการรับหน้าที่ในการจำหน่ายไว้ด้วย จึงเรียกว่าศูนย์จำหน่ายสินค้า จะลด

เวลาและข้ันตอนในศูนย์จำหน่ายสินค้าได้ คือการนำคอมพิวเตอร์จะช่วยออกใบสั่งซื้อ คลังสินค้าบาง

แห่งมีฟังก์ชันเพิ่มความปลอดภัย เพิ่มความเช่ือมั่นและความปลอดภัยกับสินค้า โดยการใช้เทคโนโลยี

กล ้องวงจรปิดที ่สามารถดูความเร ียบร้อยได ้ 24 ชม. และคลังส ินค้าบางแห่งมีการต ิดตั้ง

เครื่องปรับอากาศเพื่อที่จะทำให้เหมาะกับสินค้าแบบต่าง ๆ 
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 คลังสินค้าสามารถเป็นได้ทั้ง Inbound และ Outbound ของวัตถุดิบและสินค้า ด้วยเหตุผล

ที่ว่าสินค้าคงคลังมีหลายประเภท Input ของคลังสินค้าจึงแตกต่างกันไป อาจมีจุดเริ่มต้นจากซัพพลาย 

เออร์นำวัตถุดิบมาป้อนให้คลังสนิค้าหรอืฝา่ยพัสดุนำ MRO (Maintenance Repair and Operation 

Supply คือช้ินส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในการบำรุงรักษาและสนับสนุนการผลิต) มามอบให้ฝ่ายผลิต ผู้ผลิต

สินค้านำสินค้าสำเร็จส่งเข้าคลังสินค้าและกระจายไปยัง ผู้บริโภคฯลฯ วงจรดังกล่าวเป็น Spec ทั่วไป

ของสินค้าคงคลัง และความไม่แน่นอนของอุปสงค์ทำให้ผู้ผลิตต้องวางแผนและคำนวณว่าจะจัดสรรใน

ส่วนการผลิตเป็นจำนวนเท่าใด เพื่อนำสินค้าคงคลังมาสร้างคุณค่าโดยการผลิตให้เป็นสินค้า การ

วางแผนจะทำให้ทราบว่าควรผลิตสินค้าจำนวนเท่าใดและควรจัดเตรียมวัตถุดิบ แต่ละชนิดจำนวน

เท่าไร ในวัตถุดิบที่มีอายุสั้นอย่างผักผลไม้ การวางแผนสั่งวัตถุดิบค่อนข้างยาก เพราะสินค้าไม่มีความ

เป็นอิสระ มีเงื่อนไข ด้านเวลาเป็นข้อจำกัด หากต้องการให้อิสระ อาจนำเข้าห้องเย็น แต่เป็นการเพิ่ม

ต้นทุน การทราบอุปสงค์ทำให้ได้ข้อมูลของวัตถุดิบที่สนิค้าคงคลังส่งผลต่อเนื่องของระบบการผลติและ 

จำหน่ายสินค้าได้ 

 คลังสินค้า หมายถึง พื้นที่ที่ได้วางแผนแล้วเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและการ

เคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบ โดยคลังสินค้าทำหน้าที่ในการเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคลือ่นย้าย 

เพื่อสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้า ซึ่งสินค้าที่เก็บในคลังสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 2

ประเภท ได้แก่ 

1. วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู่ในรูป วัตถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่างๆ 

2. สินค้าสำเร็จรูปหรือสินค้า จะนับรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต ตลอดจนสินค้าที่ต้องการทิ้งและ

วัสดุที่นำมาใช้ใหม่ 

การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) เป็นการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู้รับเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลักในการบริหาร  ดำเนินธุรกิจใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าก็เพื่อให้เกิดการดำเนินการเป็นระบบให้คุ้มกับการลงทุน การควบคุม

คุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการสูญเสียจากการดำเนินงานเพื่อให้ต้นทุนการ

ดำเนินงานต่ำที่สุด และการใช้ประโยชน์เต็มที่จากพื้นที่ 

กิจกรรมหลักของการคลังสินค้า 

- งานรับสินค้า (Goods Receipt) 

- การตรวจพิสูจน์ทราบ (Identify goods) 

- การตรวจแยกประเภท (Sorting goods) 
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- งานจัดเก็บสินค้า (Put away) 

- งานดูแลรักษาสินค้า (Holding goods) 

- งานจัดส่งสินค้า (Dispatch goods) 

- การนำออกจากที่เก็บ (Picking) 

- การจัดส่ง (Shipping) 

- การส่งสินค้าผ่านคลัง (Cross docking) 

คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2547) อธิบายว่า คลังสินค้า หมายถึง พื้นที่ที่ได้วางแผนแล้วเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและเคลื ่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบ ( A Planned Space for the 

Efficient Accommodation and Handing for Goods and Materials) โดยคลังสินค้าทำหน้าทีใ่น

การเก็บสินค้าระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้ายเพื่อสนับสนุนการผลติ และการกระจายสินค้า ซึ่งสินค้า

ที่เก็บในคลังสินค้าสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู่ในรูป วัตถุดิบ ส่วนประกอบ (Components) และช้ินส่วนต่าง 

ๆ (Part) 

2. สินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods) หรือ “สินค้า” จะนับรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต

(Work in Process) ตลอดจนสินค้าที ่ต้องการทิ ้ง (Disposed) และวัสดุที ่นำมาใช้ใหม่ (Recycle 

Materials) การจัดการคลังสินค้า หมายถึง กระบวนการประสมประสานทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การ

ดำเนินการกิจการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

คลังสินค้าแต่ละประเภทที่กำหนดไว้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค้า 

1. ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนย้ายในคลังสินค้าให้มากที่สุด 

2. การใช้พื้นที่และปริมาตรในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. สร้างความมั ่นใจว่าแรงงาน เครื ่องมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆ มีเพียงพอและ

สอดคล้องกับระดับของธุรกิจที่ได้วางแผนไว้ 

4. สร้างความพึงพอใจในการทำงานในแต่ละวันแก่ผู้เกี่ยวข้องในการเคลื่อนย้ายสินค้าทั้งการ

รับเข้าและการจ่ายออก โดยใช้ปริมาณจากการจัดซื้อ และความต้องการในการจัดส่งให้แก่ลูกค้าเป็น

เกณฑ์ 

5. สามารถวางแผนได้อย่างต่อเนื่อง ควบคุม และรักษาระดับการใช้ทรัพยากรต่างๆเพื่อให้

เกิดการบริการภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิผลคุ้มค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจที่กำหนด 
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 ศลิษา ภมรสถิตย์ (2547) กล่าวว่า การจัดการคลังสินค้าเปน็การวางแผนและควบคุมเกี่ยวกบั

ประเภทและปริมาณของสินค้าคงคลังที่ต้องการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบการควบคุม

สินค้าคงคลังที่เหมาะสม คำว่า “สินค้าคงคลัง” ในที่นี้หมายรวมถึงวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ( Raw 

Material) สินค้าระหว่างทำ (Work in Process) และสินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods) สินค้า

เหล่าน้ีมีต้นทุนและระบบที่ใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังที่แตกต่างกันออกไป โดยสำคัญดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า การเก็บสินค้าคงคลังไว้ในปริมาณที่เพียงพอกับความ

ต้องการของลูกค้า จะไม่ทำให้เกิดปัญหาสินค้าขาดมือ ซึ่งการที่สินค้าขาดมือนั้น ถ้าลูกค้าไม่สามารถ

รอสินค้างวดใหม่ได้และไปซื้อสินค้าของคู่แข่งแทนจะทำให้กิจการต้องสูญเสียยอดขายไปนอกจากนั้น

การมีสินค้าคงคลังไว้ยังช่วยให้เวลานำ (Lead Time) ในการตอบสนองคำสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าลดลง 

2. เพื่อป้องกันความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สินค้าคงคลังช่วยป้องกันความไม่

แน่นอนที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ เช่นในบางครั้งผู้ผลิตอาจมกีารสัง่ซื้อวัตถุดิบไว้เนื่องจากคาดว่าราคา

ของวัตถุดิบในอนาคตอาจสูงข้ึนหรือขาดแคลนหรือมีแนวโน้มว่าโรงงานซัพพลายเออร์จะมีการสไตร์ค

ของแรงงานฯลฯ ดังนั้นการเก็บวัตถุดิบว่าวันหนึ่งทำให้สามารถส่งป้อนการบวนการผลิตได้ในเวลาที่

ต้องการโดยไม่่ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและไม่ทำให้สายการผลิตหยุดชะงัก 

คลังสินค้า (Warehouse) คือสถานที่ที่ใช้ในการเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบให้อยู่ในสภาพที่พร้อม

จะส่งมอบให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานซึ่งวัตถปุระสงค์

หลักเพื่อใช้ในการเก็บวัตถุดิบ หรือสินค้าที่รอนำไปผลิตหรือรอการจัดจำหน่าย โดยอาจอยู่พื้นที่

เดียวกันกับโรงงานผู้ผลิต หรืออยู่นอกโรงงานการจัดพื้นที่คลังสินค้าจะมุ่งเน้นไปที่ความเป็นระเบียบ

และการเข้าถึงในพื้นที ่จ ัดเก็บได้อย่างสะดวกรวดเร็วและค้นหาง ่ายซึ ่งทำให้ระบบคลังส ินค้า

(Warehousing) เป็นหัวใจสำคัญของระบบโซ่อุปทานโดยมีส่วนสำคัญหลักๆ สองส่วนด้วยกันน่ันคือ

การบริหารเวลาและการบริหารพื้นที่ในจุดเริ่มต้นการตัดสินใจที่สำคัญของระบบคลังสินค้าก็คือ การ

วางตำแหน่งของคลังสินค้า (Warehouse) เพื ่อให้มีการเอื้ออำนวยแก่ระบบโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) ได้อย่างสูงสุดและระบบคลังสนิค้า (Warehousing) เป็นระบบที่ต้องมีการลงทุนสูง ดังนั้นเมื่อ 

มีการลงทุนในส่วนของอสังหาริมทรัพย์ไปแล้วการบริหารพื้นที่และการใช้ประโยชน์ของคลังสินค้าน้ัน 

มีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อทำให้เกิดความคุ้มทุนในการลงทุน 

ส่วนที ่สองที ่มีความสำคัญต่อการบริหารระบบคลังสินค้า (Warehousing) คือการบริหารเวลา

เนื่องจากหัวใจหลกัของการดำเนินการระบบโซ่อปุทาน (Supply Chain) ที่มีประสิทธิภาพก็คือการขน
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ถ่ายสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที และการลดระดับเวลานำ (Lead time) ในระบบการผลิต

และลักษณะสำคัญของคลังสินค้ามี 2 ชนิดในระบบคือ 

1) วัตถุดิบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนต่าง ๆ 

2) สินค้าสำเร็จรูป หรืออาจจะมีสินค้าระหว่างผลิตคงคลังด้วย 

สรุปความสำคัญของคลังสินค้าที่มีต่อโซ่อุปทานมีดังนี้คือ 

1) เพื่อให้ประหยัดในการขนส่ง 

2) เพื่อให้ประหยัดในการผลิต 

3) เพื่อเป็นข้อได้เปรียบในการสั่งซื้อจำนวนมากๆ และการสั่งซื้อล่วงหน้า 

4) เพื่อคงไว้ซึ่งแหล่งที่มาของสินค้า 

5) เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายการให้บริการลูกค้า 

6) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาด เช่น ความต้องการสินค้าตามฤดูกาล ความผันผวน

ของความต้องการสินค้าและภาวการณ์แข่งขัน 

7) เพื่อให้เห็นความแตกต่างในด้านเวลาและสถานที่ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 

8) เพื่อให้บรรลุความสำเร็จด้านการลดต้นทุนด้านการขนส่งทั้งหมดตามระดับความต้องการ

ของลูกค้า 

9) เพื่อสนับสนุนระบบ Just-in–time 

 คำว่า “คลังสินค้า” และคำอื่นๆ ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน หรือเกี่ ยวเนื่องกัน กับคำว่า

“คลังสินค้า”นั้น ได้มีคำจำกัดความไว้ในที่ต่างๆ หลายแห่งแม้จะมีความแตกต่างกันในเรื่องการใช้

ถ้อยคำ และเน้นถึงความหมายโดยเฉพาะสำหรับคลังสินค้าแต่ละประเภทที่มีวัตถุประสงค์ในการ

ประกอบกิจการแตกต่างกันออกไปตามแต่ความหมายเหล่าน้ันสอดคล้องต้องกันในประเด็นสำคัญทีจ่ะ

บอกให้ทราบว่า คลังสินค้าคืออะไร และคลังสินค้าทำหน้าที ่อย่างไร ดังได้ยกมากกล่าวไว้เพื่อ

ประกอบการพิจารณาการศึกษา ดังต่อไปนี้ตาม TM.734-200, Storage and Materials Handing.

ซึ่งเป็นคู่มือเทคนิคเรื่องการจัดเก็บรักษาพัสดุทางทหารของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้คำนิยาม

เกี่ยวกับคลังสินค้า ซึ่งเป็นความหมายสำหรับคลังพัสดุทางทหารโดยเฉพาะ ดังนี้ 

คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง พื้นที่ภายในอาคาร ซึ่งออกแบบข้ึนเพื่อความ มุ่งหมายใน 

การเก็บรักษาพัสดุ และสร้างขึ้นโดยให้มีหลังคาและฝาผนังที่สมบูรณ์ทั้งด้านข้างและด้าน หัวท้ายของ 

อาคาร 
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การคลังสินค้า (Warehousing) หมายถึง การปฏิบัติทางกายภาพเกี่ยวกับการรับ การเก็บ

รักษา และการจ่ายพัสดุ 

การเก็บรักษา (Storage) หมายถึง การเก็บเอาไว้ หรือการจัดวางทรัพย์สินใน คลังสินค้าใน

โรงเก็บ หรือในพื้นที่เก็บรักษากลางแจ้ง 

การจัดเก็บ (Storing) หมายถึง การจัดวางพัสดุอย่างเป็นระเบียบในการเก็บรกัษาตามเงือ่นไข 

ควบคุมคลังสินค้า พ.ศ. 2526 ซึ่งกระทรวงพาณิชย์ออกใช้บังคับเพื่อการควบคุมคลังสินค้าสาธารณะ

ได้ให้นิยามศัพท์ ซึ ่งเป็นความหมายโดยเฉพาะสำหรับคลังสินค้าสาธารณะ ซึ ่งได้รับอนุญาตให้

ประกอบกิจการคลังสินค้าตามกฎหมาย และดำเนินงานเป็นธุรกิจเอกเทศในลักษณะอุตสาหกรรม

บริการ 

 “คลังสินค้า” หมายความว่า สถานที่จัดให้มีไว้เพื่อกิจการคลังสินค้าตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรี 

(กระทรวงพาณิชย์) ประกาศกำหนดและรัฐมนตรีได้มีประกาศกำหนดหลกัเกณฑ์เกี่ยวกับลักษณะและ

สภาพของคลังสินค้า ซึ่งมีใจความพอสรุปได้ว่า “คลังสินค้า” เป็นอาคารที่มีโครงสร้างมั่นคงแข็งแรง

ผนังทำด้วยอิฐหรือคอนกรีตบล็อก หรือคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือวัสดุที่มีความมั่นคงแข็งแรงทนทาน 

หลังคาต้องมุงด้วยกระเบื้อง หรือสังกะสี หรือวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทาน พื้นต้องทำด้วยคอนกรีต

เสริมเหล็ก สามารถรับน้ำหนักได้ไม่น้อยกว่าสามสิบเมตริกตันต่อหนึ่งตารางเมตร 

“การคลังสินค้า” หมายความว่า การรับทำการเก็บรักษาสินค้า หรือการรับทำ การเก็บสินค้า

และให้บริการเกี่ยวกับสินค้าน้ัน เพื่อบำเหน็จเป็นทางค้าปกติ ไม่ว่าบำเหน็จนั้นจะเป็นเงินค่าตอบแทน

หรือประโยชน์อื่นใด 

ชาญชัย อาจินสมาจาร ได้ให้คำนิยามว่า Management (การจัดการ) ไว้ให้Dictionary of 

Management ว่า “การจัดการ” คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิผล Michael A. Hitt และ 

คณะได้ให้คำนิยามไว้ในหนังสือ Effective Management ของเขาสั้นๆ แต่กินความได้กว้างขวางว่า

“การจัดการ” คือ การประสมประสานทรัพยากรต่างๆ เพื ่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผล และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้จากความหมายของคำว่า “การจัดการ” ที่

นักวิชาการได้ให้นิยามศัพท์ไว้ดังกล่าว แล้วประกอบเข้ากับความหมายของคลังสินค้า ก็พอจะให้

ความหมายของ “การจัดการคลังสินค้า” ได้อย่างสั้นๆ แต่กินความได้กว้างขวางพอสมควรว่า “การ

จัดการคลังสินค้า คือ กระบวนการบูรณาการ ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้ดำเนินกิจการคลังสินค้าเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละประเภทที่กำหนดไว้” 
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2.1.3 ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System : WMS) 

 ในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในคลังสินค้าเนื่องจาก

ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานและความต้องการในการบูรณาการด้านข้อมูลจากลูกค้าที่สูงขึ้น องค์กรขนาด

ใหญ่เริ่มตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงนี้และได้ยกระดับคลังสินค้าโดยการนำ WMS หรือระบบจัดการ

คลังสินค้าเข้ามาใช้จากบทความเรื่อง เทคโนโลยีสำหรับโลจิสติกส์ยุคใหม่โดย จรินทร์ อาสาทรงธรรม 

(2550) ได้กล่าวไว้ว่า Warehouse Management System (WMS) เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อช่วยเหลือในการจัดการคลังสินค้ามาใช้้ในการเกบ็ข้อมูลและจดัการบริหารงานภายในคลังสนิค้า ที่

ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานภายในคลังสินค้าและการบริหารสต็อกให้เป็นโดยอัตโนมัติมี

ความถูกต้อง รวดเร็วและแม่นยำ มากขึ ้นสามารถดำเนินการผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์โดยไม่

จำเป็นต้องอาศยังานที่ใช้กระดาษ (Paperless) ระบบการจัดการคลังสินค้ามีความสามารถที่ช่วย

แก้ไขปัญหาโลจิสติกส์ดังนี้ 

1) การรับสินค้า (Receiving) ระบบสามารถจองพื้นที่ว่าง หรือจองพื้นที่ไว้ล่วงหน้าเพื่อช่วย

ในการวางแผนการจัดวางในคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับสินค้าโดยไม่มีการวางแผน การ

จัดเก็บจะมีผลทำให้ต้นทุนของกิจการมากขึ้นเพราะต้องเสียเวลาในการค้นหาสินค้าน้ันๆ 

2) การจัดเก็บ (Put Away) ระบบสามารถแนะนำตำแหน่งที่เหมาะสมในการจัดเก็บและมี

การยืนยันตำแหน่งที่จัดเก็บได้อย่างถูกต้องโปรแกรม WMS ในส่วนของการจัดเก็บ สามารถทำงาน

ร่วมกับ ERP และบาร์โค้ดสแกนเนอร์เพื่อทำให้ทราบตำแหน่งที่แม่นยำและชัดเจน 

3) การหยิบสินค้า (Picking) ระบบจะช่วยหาตำแหน่งของสินค้าที่มีการจัดเก็บไว้ได้อย่างง่าย

ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถหยิบสินค้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

โดยจะนำหลักการของระบบ WMS มาใช้ในขั้นตอนปรับปรุงการทำงานโดยการออกแบบ

ระบบสารสนเทศ ที่จะใช้เช่ือมต่อกับระบบ WMS ของคลังสินค้าเพื่อให้ข้อมูลสามารถเช่ือมต่อกนัและ

นำไปแสดงผลให้กับหน้างานเพือ่พัฒนาประสทิธิภาพ และลดอัตราการรอคอยที่เกิดจากการรองานจดั

สินค้า 
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2.1.4 ทฤษฎีความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) 

 การจัดการคลังสินค้าในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเรื่องการบริหารต้นทุน ลดเวลา

การทำงานและลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีหลายเทคนิคด้วยกัน

ที่จะสามารถนำมาช่วยในการปรับปรุงลดข้ันตอนการทำงานและลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นซึ่งเทคนิคที่

นิยมนั้นมีอยู่หลายเทคนิคแต่ละเทคนิคก็มีวิธีการในการปฏิบัติยากง่ายและมีความเหมาะสมกับแต่ละ

ธุรกิจที่แตกต่างกันผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเพื ่อให้เข้าใจและเป็นพื ้นฐานในเรื่องที่จะทำการศึกษาจึงทำ 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการลดความสูญเสียที่เกี่ยวข้องซึ่งทำให้พบว่าในกระบวนการจัดส่ง  การ

จ ัดส ่งส ินค ้ามีความส ูญเส ียต ่างๆ แฝงอยู ่ส ่วนใหญ่เป ็น ความสูญเส ียเน ื ่องจากการขนส่ง

(Transportation) และความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) ซึ่งเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลของกระบวนการต่ำกวาที่ควรจะเป็น 

 ดังนั้นในการศึกษาจึงจะนำเทคนิคต่างๆมาใช้โดยการนำหลัก ความสูญเสียเนื่องจากการ

ขนส่ง (Transportations) และความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการ

ลดข้ันตอนการทำงานและลดการรอคอยที่เกิดจากการจัดส่งโดยมีงานวิจัยที่ได้นำมาศึกษา ดังนี้ 

1) การปรับปรุงกระบวนการขนส่งในคลังสินค้ากรณีศึกษาอุตสาหกรรมน้ำอัดลม

โดย พัฒน์พงศ์ น้อยนวล และธนัญญา วสุศรี (2555) ได้นำหลักความสูญเสีย 7 

ประการ เข้าไปใช้วิเคราะห์และระบุถึงปัญหาที่เกิดจากความสูญเปล่าภายใน

คลังสินค้าและได้นำเสนอแนวคิดของลีนเพื่อลดความสูญเปล่าดังกล่าว จากการ

วิเคราะห์ด้วยแผนภาพกิจกรรมการไหลของสินค้าพบว่าเกิดการรอคอยใน  

กระบวนการจัดส่งและเกิดสินค้าคงคลังปริมาณสูงอันเนื่องมาจากการระบาย

สินค้าออกได้ช้าดังนั ้นการวิเคราะห์หาแนวทางการลดความสูญเสียด้วย  

แนวความคิดลีนและประยุกต์ร่วมกับโปรแกรมจำลองสถานการณ์ซี่งจากผลการ

วิเคราะห์พบว่าเมื่อนำระบบคัมบงัมาประยุกต์ใช้จะเป็นการควบคุมปรมิาณ WIP 

ในระบบทำให้ระยะเวลาการรอสินค้าของรถโฟล์คลิฟเป็น 0 นาทีแต่เพิ่ม 

ระยะเวลาที่สินค้าจะต้องรอรถมารับแทน ส่งผลให้ระยะเวลาที่สูญเปล่าจากจุด

นี้สามารถนำไปใช้ในกิจกรรมการนำขวดเปล่ากลับเข้าสู่กระบวนการ Re-use 

เพิ่มมากขึ้นทั้งนี้ผลของแนวทางที่ 1 และแนวทางที่ 2 ให้ผลที่ไม่แตกต่างกัน

ในทางสถิติแต่สามารถลดปริมาณสินค้าคงคลังและลดเวลารอคอยได้จึงสามารถ

สรุป ได้ว่าการประยุกต์ใช้ระบบคัมบังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
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และเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตที ่มีอัตราผลิต

ต่อเนื่องได้ 

2) การวิเคราะห์ความสูญเปล่าในโซ่อุปทานค้าปลีกด้วยผังกระบวนการทางธรุกิจ 

ภาย ใต ้ ร ะบบ  INTEGRATION DEFINITION FOR FUNCTION MODELING 

(IDEF) โดยรัตนพร แจ้งเรื่อง และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2555) ได้นำหลัก 

ความสูญเสีย 7 ประการ เข้าไปใช้วิเคราะห์กระบวนการภายในศูนย์กระจาย

สินค้าของบริษัทพบว่ายังมีกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ (Non–Value Added 

Activities) เป็นจำนวนมากอย่างการรอคอยสินค้าการเคลื่อนย้ายที่ไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์หากบริษัทสามารถลดกิจกรรมเหล่านี ้ลงได้ประกอบกับการนำ 

เทคโนโลยีเข้ามาใช้้ในการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นกระบวนการของศูนย์กระจาย

สินค้าจะช่วยให้บริษัทสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่และแรงงานได้งานวิจัย

นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการทำงานที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าทั้ง 

7 ประการ ประกอบไปด้วยผังกระบวนการทางธุรกิจภายใต้ระบบ IDEF 

(Integration Definition Function Modeling) จากนั ้นหาแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยการลดกระบวนการสูญเปล่าที ่เกิดขึ ้นให้

น้อยลงตามหลักการของ ECRS คือการกำจัด (Eliminate) การรวมเข้าด้วยกัน 

(Combine) การจัดลำดับใหม่ (Rearrange) และการทำให้ง่ายขึ้น (Simplify) 

พร้อมทั้งการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนการส่งมอบล่วงหน้า (Advanced 

Shipping Notice: ASN) เพื่อที่ให้การไหลของข้อมูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพ

ตั้งแต่ต้นกระบวนการของภายในศูนย์กระจายสินค้า 

3) การปรับปรุงกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนโคมเพดานแก้ว 

โดย อิงอร เทศประสิทธิ์ (2555) ได้นำหลักความสูญเสีย 7 ประการเข้าไปใช้ 

ศึกษาสภาพปัญหาของโรงงานกรณีศึกษาในปัจจุบันและย้อนหลังเป็นเวลา 6 

เดือนโดยโรงงานกรณีศึกษาต้องการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสรา้ง 

ความพึงพอใจแก่ลูกค้าจากแผนภาพสายธารคุณค่าแสดงสถานะในปัจจุบันของ 

โรงงานกรณีศึกษาแสดงให้เห็นถึงกระบวนการผลิตในส่วนอบแก้วซึ่งมีปัญหา 

มากที่สุดคิดเป็น 13.50% เนื่องจากมีชิ้นงานเสียในกระบวนการผลิตของกลุ่ม 

ผลิตภัณฑ์หลักทำให้เกิดความสูญเปล่าเนื่องจากต้องแก้ไขชิ้นงานเสียซึ่งเกิด  
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จากความผิดพลาดในกระบวนการผลิตส่งผลให้ระยะเวลาการผลิตรวมเพิ่มขึ้น 

ทำให้ความสามารถในการแข่งขันลดลงซึ่งจากทีไ่ด้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกจ็ะ

นำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการขนส่งในคลังสินค้าโดยจะนำ  

หลักการของ 7 Wastes เข้ามาใช้ในขั ้นตอนการศึกษาปัญหาซึ ่งจะทำให้พบ 

ปัญหาที่จะต้องปรับปรุง 2 เรื่องคือความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งและการ 

สูญเสียจากการรอคอย โดยความสูญเสียเนื่องจากการขนส่งบ่อยครั้งที่พบว่า 

หากเราไม่การควบคุมการขนส่งก็จะเกิดสูญเสียขึ้นเช่นการขนย้ายซำ้ซ้อนหรือ

ใช้เส้นทางการขนส่งที่ไม่เหมาะสมซึ่งยิ่งจะทำให้ต้นทุนการขนส่งเพิ่มข้ึนไปอีก 

 

ซึ่งปัญหาหลักที่พบในการศึกษาคลังสินค้าคือเรื่องสูญเสียเวลาในการจัดสินค้า ถ้าการขนส่ง  

เข้ามารับสินค้าไม่ทันพนักงานก็จะต้องเสียเวลารอคอยไม่ได้จัดสินค้าเนื่องจากไม่มี Roll ในการจัด

สินค้าซึ ่งทำให้งานจัดสินค้าออกมาล่าช้าและความสูญเสียเนื ่องจากการรอคอย สาเหตุเกิดจาก  

กระบวนการจัดสินค้าและการเข้ารับสินค้าขาดสมดุลไปซึ่งจะทำให้เกิดการรอคอยส่งผลให้การผลิต  

เป็นไปอย่างล่าช้าการส่งมอบสินค้าไม่ทันกำหนดซึ่งเมื่อพบปัญหาแล้วงานวิจัยก็จะดำเนินการหา  

แนวทางในการแก้้ไขปัญหาต่อไป 

โดยการนำ 7 Wastes เข้ามาใช้ในการลดการสูญเสียจากการขนส่งและการรอคอยจะช่วยให้ 

คลังสินค้าสามารถที่จะดำเนินการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองและ 

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
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2.1.5 ระบบสารสนเทศสำหรับคลังสินค้า (Information System for Warehouse) 

 ในการจัดการคลังสินค้าตัวแปรสำคัญอีกตัวหนึ่งที่จะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปไดง้่าย 

และสะดวกรวดเร็วก็คือระบบสารสนเทศโดยปัจจุบันนี้ระบบสารสนเทศได้ถูกนำมาใช้ในธุรกจิอย่าง

แพร่หลายซึ ่งระบบสารสนเทศนี้เองเป็นกลไกสำคัญที่สามารถจะช่วยในการลดต้นทุนและลด  

กระบวนการทำงานได้ระบบสารสนเทศน้ันสามารถทำงานได้หลายอย่าง ดังนั้นเพื่อให้้เข้าใจถึงระบบ 

สารสนเทศงานวิจัยหรือบทความที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้หลายความหมาย โดย 

ไพฑูรย์ กำลังดี (2556) ได้ให ้คำจำกัดความของระบบสารสนเทศไว้คือระบบของการจัดเก็บ 

ประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินการเพื่อให้ไดส้ารสนเทศที่

เหมาะสมกับงานหรือภารกิจและอีกความหมายหนึ่งโดย วรพจน์ นวลสกุล (2555) ก็ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่าข้อมูลข่าวสารความรู้รูปแบบต่างๆ ข้อเท็จจริงที่ได้มีการบันทึกประมวลหรือดำเนินการด้วย

วิธีการใดๆไว้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ทั้งส่วนบุคคลและสังคม 

 จากการได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการนำประโยชน์ของสารสนเทศมาใช้นั้น  

สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้หลายอย่าง เช่น ช่วยจัดการข้อมูลที่มีปริมาณมากและมี  

ความสลับซับซ้อนให้ดำเนินการได้อย่างรวดเร็วหรือช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วทำให้

ประหยัดต้นทุนการดำเนินการอย่างมากช่วยในการตัดสินใจ ช่วยปรับปรุงคุณภาพสินค้าและการ  

บริการให้ดีข้ึนสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าทำให้เกิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 การประยุกต์ระบบสารสนเทศในคลังสินค้าเป็นกระบวนการสำคัญในการที ่จะนำระบบ 

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการลดต้นทุนวัตถุดิบคงคลังและสินค้าสำเร็จรูป กล่าวคือ มีการนำระบบ 

อิเล็คโทรนิกส์มาใช้ในการเชื่อมโยงความเป็นบูรณากรของข้อมูลข่าวสารในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

รวมถึงการจัดส่งกระจายสินค้าไปสู่ผู้รับ โดยอาศัยเครือข่ายผ่านระบบ Server และ Internet ในการ 

เชื่อมโยงเพื่อเข้าถึงข้อมูลสินค้าคงคลังไปสู ่หน่วยงานต่างๆที ่เกี ่ยวข้อง เช่น หน่วยงานการตลาด  

หน่วยงานการวางแผนการผลิต หน่วยงานบริหารการจัดส่ง รวมถึงการส่งข้อมูลถึงลูกค้าโดยตรง หรือ 

ส่งข้อมูลการรับสินค้าคงคลังไปที่ระบบการเติมสินค้า 

 สำหรับในปัจจุบันมีเทคโนโลยีหลายตัวที่จะเข้ามาช่วยในเรื่องการบริหารจัดการเช่น บาร์โค้ด 

และ RFID ซึ่งถือเป็นกำลังสำคัญในการเสริมศักยภาพการทำงานทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ ้นโดยบาร์โค้ด ถือว่าเป็นเทคโนโลยีที ่มีต ้นทุนต่ำและใช้กันหลากหลายในสากลโดย คำนาย 

อภิปรัชญาสกุล (2553) ได้อธิบายไว้ว่าบาร์โค้ดเป็นระบบบ่งช้ีที่มีการนำมาใช้งานมากที่สุดเมื่อเทียบ 

กับระบบอื่นๆเนื่องจากเป็นที่นิยมในการติดบนตัวสินค้าเพื่อต้องการทราบรหัสหมายเลขประจำตัว  
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เช่น ยอดขายจำนวนสินค้าที่ขายจำนวนสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้าหรือจะนำมาใช้เป็นบัตรประจำตัวผู้ที่

ใช้ในการเปิดปิดประตูในการเข้าออกเป็นต้น โดยผู ้ใช้งานสามารถที่จะเลือกรูปแบบบาร์โค้ดให้

เหมาะสมกับงานที่ต้องการจะใช้ได้ 

 โดยระบบสารสนเทศในคลังสินค้าน้ันได้มีงานวิจัยที่ได้นำมาศึกษา ดังนี้ 

1) การนำระบบบาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรง 

งานวัดอินทาราม โดยงานวิจัยของ วีรชน นามโคตร (2553) ได้มีการพัฒนา

บัตรประจำตัวนักเรียนแบบบาร์โค้ดไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน 

เช่น ใช้บันทึกข้อมูลนักเรียน ข้อมูลวิชาเรียน นำไปประยุกต์กับการใช้

บริการห้อง พยาบาลเช่น ข้อมูลการเข้ารักษาและประยุกต์ใช้กับการจัดการ

ห้องสมุด โดยใช้ในการแยกประเภทยืมคืนหนังสือต่างๆ ซึ่งในการนำไป

ประยุกต์ใช้ จะนำไปใช้ในการติดตามสถานะของการเคลื่อนที่ของรถขนส่ง 

ภายในพื้นที่ที ่กำหนดโดยจะกำหนดจุดที ่จะต้องทำการสแกนเพื่ อให้้ไป

แสดงสถานะของจุดที่ได้ทำการสแกน ในหน้าจอมอนิเตอร์ทำให้สามารถรู้

ว่ารถขนส่งอยู่ที่จุดใด 

2) การนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ ้นโดย

งานวิจัยเรื่องระบบการจัดการโลจิสติกส์ภายในโรงงานแป้งมันสงวนวงษ์ 

โดย อภิวิชญ์ เจษฏษพรพันธ์ุและสมจิตร อาจอินทร์ (2552) เป็นงานวิจัยที่

มีการประยุกต์ใช้ ระบบสารสนเทศเข้าไปจัดการกระบวนการทำงานให้มี

การเช่ืองโยงกันในการทำงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันรวมทั้งข้อมูลต่างที่

จะต้องมีการส่งต่อเชื่อมโยงให้กับหน่วยงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งทราบ 

ซึ่งเป้าหมายหรือผลลัพธ์ในการจัดการโลจิสติกส์คือเพื่อการลดต้นทนุและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีขึ้นโดยกรณีศึกษาได้ยกตัวอย่างการ

ปรับปรุงโลจิสติกส์ภายในโรงงานที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้รถบรรทุก

หัวมันสามารถว่ิงเข้าโรงงานผ่านจุดบริการตลอดจนว่ิงออกจากโรงงานโดย

ไม่มีคิวหรือให้สามารถใช้เวลาในการทำงานในแต่ละจุดน้อยที่สุดทำให้การ

ไหลเวียนของรถบรรทุกหัวมันมีอัตราเร็วที่สม่ำเสมอช่วยรถขนาดแถวคอย

ของรถบรรทุกที่รอเข้าโรงงานซึ่งจะเป็นการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายโลจิสติกส์

โดยรวม 
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3) การนำ RFID มาการประยุกต์ใช้ในการลดข้ันตอนการทำงานโดยกรณีศึกษา 

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการรถบรรทุกขนส่งสินค้าด้วยระบบ 

RFID โดย วิโรจน์ งามสุขเกษมศรี และสุชาดา เวียงหฤทัย (2554) ได้

ทำการศ ึกษาบร ิษ ัท  SCG Logistics ได ้นำเทคโนโลย ี  RFID เข ้ ามา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการงานด้านการขนส่งหรือโลจิสติกส์ได้เพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากที่สุดส่งผลได้้เปรียบคู่แข่งขันสร้างจุด

แข็งสร้างความพึงพอใจจากบริการที่ดีให้กับลูกค้าทำให้มียอดขนส่งเพิ่มข้ึน 

รวมทั้งแบ่งเบาภาระบางส่วนให้กับผู้ปฏิบัติงานและสามารถทำให้บริษัทมี

ความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 

โดยจากการศึกษางานวิจัยจะประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้ในขั้นตอนการ  

ปรับปรุงการทำงานนำระบบมาประยุกต์ใช้ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานได้ง่ายสามารถที่จะลดต้นทุนในส่วนที่

ไม่จำเป็นได้ทำให้สามารถจัดส่งสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าได้ 
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2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับวิธีการท่ีใช้วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศจำเปน็ต้องมีวิธีการ เครื่องมือและเทคนิค เพื่อให้ 

การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน วิธีการที่ใช้จำแนกได้เป็น 2 วิธี คือ วิธี

วงจรพัฒนาระบบ และวิธีพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว เครื่องมือที่ใช้จำแนกเป็นแบบจำลองกระบวนการ 

แบบจำลองข้อมูล และแบบจำลองเชิงวัตถุและเทคนิคที ่ใช้ได้แก่ เทคนิคการรวบรวมข้อมูล แล ะ 

เทคนิคการจัดการโครงการ 

1) วงจรพ ัฒนาระบบ (Systems development life cycle –SDLC) วงจรพ ัฒนาระบบเป็น

กระบวนการของการวิเคราะห์ออกแบบ และสร้างระบบสารสนเทศต้ังแต่เริม่ต้นวิเคราะหป์ัญหาระบบ

จนกระทั่งนำระบบไปใช้ซึ่งแสดงข้ันตอนของกิจกรรมที่ต้องทำตามลำดับก่อนหลงัข้ันตอนรายละเอียด

ต่างๆ วงจรพัฒนาระบบถือว่าเป็นวิธีการแบบดั้งเดิมมีประโยชน์สำหรับระบบงานใหญ่ที่มีความสลับ 

ซับซ้อนมีข้อกำหนดและคุณสมบัติที่คงที่ข้อเสียคือ ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาและมีค่าใช้จ่ายสูง

การวิเคราะห์ต้องมีความสมบูรณ์ก่อนจึงจะออกแบบได้รวมถึงค่าบำรุงรักษาระบบเรื่องการปรับแก้

ระบบบางส่วนก็มีข้อยุ่งยากองค์กรสมัยใหมจ่ึงมักจะใช้ทางเลือกอื่น เช่น การพัฒนาระบบแบบรวดเรว็

และใช้เครื่องมือช่วยพัฒนาต่างๆ มาใช้สนับสนุนการทำงาน 

 วงจรการพ ัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) ของระบบ 

สารสนเทศได้มีการคิดค้นข้ึนมาโดยมีขั ้นตอนที่แตกต่างไปจากวงจรการพัฒนาระบบงานสำหรับ 

ระบบงานทั่วไปตรงที่มีขั้นตอนในการพัฒนาระบบงานที่ละเอียดว่าถึง 7 ขั้นตอนซึ่งนักวิเคราะห์ 

ระบบต้องทำความเข้าใจว่าในแต่ละข้ันตอนว่าทำอะไรและทำอย่างไร สามารถแบ่งออกเป็นลำดับข้ัน 

ตอน ดังที่แสดงในรูปที่ 2.1 

 
รูปที่ 2.1 รปูวงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) 
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ข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ มีดังนี้  

1.1) การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) คือการเข้าใจถึงปัญหาของระบบงานปจัจบุนั 

(Existing System) หรือการกำหนดปัญหาของระบบงานใหม่ (New System)  

1.2) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) คือ การศึกษาความเป็นไปได้ของ

ระบบงานใหม่ ด้านเทคนิค ด้านการปฏิบัติงาน ด้านเศรษฐกิจหรือ ความคุ้มค่าของการลงทุน ด้าน

กำหนดระยะเวลา ด้านกลยุทธ์ตลอดจน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อตัดสินใจว่าจะเปลี่ยนระบบหรือไม่  

1.3) การวิเคราะห์ ความต้องการ (Requirements Analysis) โดยจะนำมาใช้ พิจารณาว่าจะ

จัดทำระบบใหม่หรือไม่เมื่อต้องการทำระบบใหม่จะต้องทำการรวบรวมข้อมูลความต้องการเพื่อหา

ข้อสรุปที่ชัดเจนของความต้องการ ระบบใหม่ระหว่างผู้ใช้และผู้พัฒนาระบบ  

1.4) การวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ (Decision Analysis) คือการนำข้อกำหนดความ ต้องการ

ของระบบมาจัดทำแผนภาพช่วยการอธิบาย โดยใช้เครื่องมือช่วย ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ที่แสดงแบบจำลองกระบวนการ แบบจำลองข้อมูล หรือแบบจำลองเชิงวัตถุขั้นตอนนี้อาจเรียกอีก

อย่างหนึ่งว่าการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)  

1.5) การออกแบบ (Design) คือ การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิง กายภาพ 

(physical design) ประกอบด้วย การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการนำข้อมูลเข้า การ

ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์การสื่อสารที่ต้องใช้ในระบบ  

1.6) การสร้างระบบ (Construction) คือ การกำหนดความต้องการด้านซอฟต์แวร์หมายถึง

นำระบบที่ได้ออกแบบไว้มาทบทวนเพื่อกำหนดการจัดทำซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ การ

เขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม 

1.7) การนำระบบไปใช้ (Implementation) ประกอบด้วยข้ันตอนการปรับเปลี่ยนระบบ การ

จัดทำเอกสารประกอบการฝึกอบรมผู้ใช้ ตลอดจนการบำรุงรักษาระบบ 

2) วิธีพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development - RAD) แนวคิดของวิธีพัฒนา

ระบบแบบรวดเร็ว แนวคิดนี ้ยังคงใช้หลักการของวงจรพัฒนาระบบโดยจัดทำเป็นระบบใหม่ลด

ขั้นตอนทำให้พัฒนาระบบได้เร็ว ลดงบประมาณเกี่ยวกับบุคลากร เวลา ทรัพยากรต่างๆ มีโปรแกรม

ช่วยพัฒนาระบบที่ใช้งานง่าย ขณะเดียวกันการกำหนดความต้องการของระบบและความคาดหวังที่

จะได้รับจากระบบเข้าใจได้ง่ายสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ใช้ให้มากที่สุด การใช้วิธีพัฒนา

ระบบแบบรวดเร็วต้องคำนึงถึงเครื่องมือคน วิธีการ  และการบริหารจัดการ องค์กรสมัยใหม่มักใช้
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วิธีการพัฒนาระบบที่ใช้ระยะเวลาสั้น และมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการมากนักโดยนำวิธีการต่างๆ มา

ปรับใช้ตามความเหมาะสมซึ่งแต่ละวิธีก็มีทั้งข้อดีและข้อด้อย วิธีการพัฒนาระบบแบบรวดเร็วสามารถ

ลดข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบจาก 7 ข้ันตอน เหลือเพียง 4 ข้ันตอน (Marakas 2001: 198 - 201) 

(Valacich, George, and Hoffer 2001: 389 – 402) ดังแสดงใน ตารางที่ 2.1 และ 2.2 
 

ตารางที่ 2.1 ตารางเปรียบเทียบข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบและการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว 
 

SDLC RAD 
1. การวิเคราะห์ปัญหา  
2. การศึกษาความเป็นไปได้  
3. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ  
4. การวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ  
5. การออกแบบ  
6. การสร้างระบบ  
7. การใช้ระบบ 

1. การวางแผนกำหนดความต้องการ 
(Requirement Planning)  
2. การออกแบบโดยผู้ใช้ (User Design)  
3. การสร้างระบบ (Construction)  
4. การเปลี่ยนระบบ (Cutover) 

 

ตารางที่ 2.2 ตารางเปรียบเทียบข้อดีและข้อด้อยของการพฒันาระบบแบบรวดเร็ว 
 

ข้อด ี ข้อด้อย 
1. ลดระยะเวลาของข้ันตอนต่าง ๆ  
2. ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรคน  
3. ทำงานได้ดีสำหรับการพัฒนาระบบที่ยึดถือ 
เวลาเป็นหลักสำคัญ  
4. การเปลี่ยนแปลงการออกแบบระบบทำ
ได้ผลดีและรวดเร็ว  
5. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้มาก  
6. สร้างความรูส้ึกของการเป็นเจ้าของระบบ 
ของผู้เกี่ยวข้อง 

1. การเน้นระยะเวลาที่สั้นและลดค่าใช้จ่ายอาจ
ส่งผลให้ได้ระบบทีม่ีคุณภาพต่ำ  
2. ระยะเวลาที่ใช้สั้นไม่สามารถเน้นจุดการ 
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มทางธุรกจิได้  
3. ความคงเส้นคงวาและการบรูณาการกับ 
ระบบอื่นในองค์การทำได้น้อย  
4. คุณภาพของเอกสารประกอบระบบจะมี
มาตรฐานจะลดลง  
5. ขนาดของระบบที่ต้องการจะเป็นเรื่องยุง่ 
ยากในการพฒันา  
6. ต้องการการอุทิศของบุคลากรในการพัฒนา 
ในระยะแรก 
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ในแต่ละขั ้นตอนของการพัฒนาระบบจะต้องใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูล เคร ื ่องมือ 

แบบจำลอง และแผนภาพชนิดต่างๆ อธิบายลกัษณะการทำงานของระบบ และข้อมูลที่ใช้ในระบบ ซึ่ง

เครื่องมือเหล่าน้ีจะช่วยลดระยะเวลาการทำงานบางขั้นตอนลงได้ตลอดจนมีข้อผิดพลาดน้อยลง และ 

เครื่องมือบางอย่างเป็นโปรแกรมอัตโนมัติช่วยสร้างแผนภาพ สร้างรายงานและแบบฟอร์ม และสร้าง  

รหัสโปรแกรมให้ด้วย 

 วิธีการการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว จำแนกได้เป็นการพัฒนาระบบร่วมกันการจัดทำต้นแบบ 

และการใช้ซอฟต์แวร์เคส 

 2.1) การพัฒนาระบบร่วมกัน (Joint Application Development – JAD) 

 การพัฒนาระบบร่วมกันหรือเจเอดีเป็นอีกวิธีหนึ่งของการพัฒนาระบบอย่าง รวดเร็ว ระหว่าง

ผู้ใช้ระบบและผู้พัฒนา โดยผู้ใช้และผู้พัฒนาระบบมีส่วนร่วมในการกำหนดความต้องการของระบบ

ร่วมกัน (Joint requirement planning – JRP) และออกแบบระบบร่วมกัน ( joint application 

design – JAD) เพื ่อลดเวลา ค่าใช้จ่าย และขั ้นตอนการรวบรวมข้อมูล เป็นวิธีที ่บริษัท  ไอบีเอ็ม

พัฒนาข้ึนในช่วงปลายทศวรรษ 1970 และเป็นที่นิยมใช้เป็นเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลขององค์การ

ด้านธุรกิจในการรวบรวมข้อมูลร่วมกันผู้ทเกี่ยวข้องจะต้องมีการวางแผนดำเนินการที่ดีเพราะเป็น

กระบวนการที่ต้องใช้เวลา และค่าใช้จ่ายแต่ผลที่ได้ก็จะคุ้มค่า 

 2.2) การจัดทำต้นแบบ (Prototyping) การจัดทำต้นแบบ คือ การจัดทำระบบทดลองหรือ

ระบบต้นแบบก่อนการพัฒนาระบบทั้งหมด ขึ้นมาแล้วให้ผู้ใช้ทดสอบหาข้อบกพร่องและประเมินค่า

ของระบบนำไปปรับปรุง และทดสอบประเมินใหม่วนซ้ำไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้จึง

นำไปปรับเปลี่ยนเป็น ระบบจริง วิธีนี้ทำให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ เหมาะสมกับสิ่งแวดลอ้ม

ที่ไม่สามารถกำหนดความต้องการที่ชัดเจน แน่นอนได้แม้ว่าจะไม่รวมคุณสมบัติของงานประยุกตไ์ว้

ทั้งหมด เพราะยังเป็นระบบที่ยังไม่ได้รับการทดสอบอย่างสมบูรณ์ไม่มีข้อมูลจำนวนมากและครบถ้วน

เต็มระบบ จึงอาจมีข้อบกพร่องได้แต่ก็สร้างได้อย่างรวดเร็ว และประหยัด (Laudon and Laudon 

2001) 

 ข้ันตอนการจัดทำต้นแบบประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 

2.2.1) กำหนดความต้องการของระบบนักวิเคราะห์และกลุ ่มผู้ใช้ร ่วมกันกำหนด

ความต้องการระบบข้ันพื้นฐานสำหรับผู้ใช้ในกลุ่ม 

2.2.2) พัฒนาระบบต้นแบบ ระบบต้นแบบถูกพัฒนาขึ้น เช่น รูปแบบของรายงาน

ผลลัพธ์ รูปแบบของการรับข้อมูลเข้าฯลฯ 
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2.2.3) นำระบบต้นแบบไปใช้งาน ผู ้ใช้จะเป็นผู ้ทดลอง ทดสอบและประเมิน

ประสิทธิภาพ ค้นหาจุดบกพร่องของระบบทดลอง เพื่อนำไปปรับเปลี่ยนแก้ไขใหม่ 

2.2.4) ทบทวนผลการทำงานของระบบต้นแบบถ้าเป็นที ่ยอมรับของผู้ใช้ก็นำไป

ปรับปรุงใช้กับระบบงานจริง มิฉะนั้นก็จะวนซ้ำกลับไปทำงานในขั้นตอนที่ 3 และ

กลับมาข้ันตอนที่ 4 จนกว่าจะพอใจ 

 ข้อดีของการใช้ตัวต้นแบบ คือ เหมาะสมและมีประโยชน์มากที่สุดกับการที่ไม่สามารถกำหนด

ความต้องการของระบบที่ชัดเจนได้การที่ผู้ใช้มีส่วนร่วมทำให้ได้ระบบที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

ได้มากที่สุด  

ข้อด้อย คือ การจัดทำระบบอย่างรวดเร็วอาจจะข้ามข้ันตอนที่สำคัญของการออกแบบระบบ 

โดยไม่ได้คำนึงถึงการทำงานกับข้อมูลจำนวนมากเมื่อนำไปใช้งานจริงอาจประสบปัญหาประสิทธิภาพ

การทำงานของระบบได้ 

2.3) การใช้ซอฟต์แวร์เคส (Computer-Aided Software Engineering – CASE) ซอฟต์แวร์

เคส เป็นซอฟต์แวร์สำเร็จที่ช่วยสนับสนุนการพฒันาระบบสารสนเทศ ที่ช่วยพัฒนาโปรแกรมและสรา้ง

แบบฟอร์มต่างๆ ให้มีมาตรฐานถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกเพิ่มประสิทธิภาพทำให้มี

มาตรฐานและมีโครงสร้างที ่ดีอุปสรรคก็คือมีราคาสูงต้องใช้เวลาฝึกอบรมในการใช้ค่อนข้างมาก

องค์การส่วนใหญ่ยังไม่มีมาตรฐานของการนำมาประยุกต์ใช้ที่ชัดเจน ซอฟต์แวร์เคส เช่น Oracle’s 

Developer 2000, Rational ROSE, Visio 

ซอฟต์แวร์เคส เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาระบบแบบรวดเร็วที่มีส่วนช่วยมากที่สุด คือ ด้านการ

สร้างแบบฟอร์มและรายงาน ทำให้ทั้งนักวิเคราะห์และผู้ใช้มองเห็นภาพต้นแบบนำไปใช้และปรับแก้

ได้อย่างรวดเร็วและการใช้เครื่องมือช่วยเขียนโปรแกรมทำให้พัฒนาโปรแกรมได้้เร็วมีข้อผิดพลาดน้อย 

3) ทางเลือกอื่นในการพัฒนาระบบ  

นอกเหนือจากวิธีการพัฒนาระบบทั้ง 3 รูปแบบ ยังมีทางเลือกอื่นที่สามารถนำมาใช้ในการ

พัฒนาระบบได้ คือ 

3.1) ซอฟต์แวร์สำเร็จ (Software Package) หรือ ซอฟต์แวร์ประยุกต์สำเร็จ (Commercial 

Off-The-Shelf-package software – COTS) ซึ่งส่วนใหญ่จะสนับสนุนระบบงานด้านธุรกิจ สามารถ

นำมาใช้หรืออาจต้องปรับแก้ บางอย่างให้เข้ากับความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของผู้ใช้ช่วยลดข้ันตอน

ในการเขียนโปรแกรม ลดค่าใช้จ่ายในการออกแบบ การทดลอง ติดตั้งและการบำรุงรักษา จึงเป็น

ประโยชน์กับองค์การที่ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ด้าน คอมพิวเตอร์หรืองบประมาณเพียงพอโดยทั่วไป
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ซอฟต์แวร์เหล่านี้เป็นระบบที่ทำงานทั่วไป เช่น งานบัญชีเป็นต้น หากเป็นซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่  

สามารถปรับแต่งไปตามความต้องการของผู้ใช้แต่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมาก 

3.2) การจ้างบริษัทภายนอกพัฒนาระบบ (Outsourcing) วิธีนี้ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาลง

ได้มาก เป็นวิธีที่ประหยัดเหมาะกับองค์การขนาดเล็กไม่มี บุคลากรผู้เช่ียวชาญ แต่อาจมีความเสี่ยงสูง

ที ่องค์การไม่สามารถควบคุมระบบสารสนเทศได้และยังต้องพึงพิงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับ 

หน่วยงานภายนอกเกินไป 

3.3) การพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ (End-User Development) เป็นการพัฒนาระบบโดยผู้ใช้

โดยตรง ประโยชน์คือได้ระบบที่ตรงกับข้อกำหนดและความต้องการของผู้ใช้แต่การสร้างระบบด้วยวิธี

นี้ทำให้การประมวลผลกระจายไปตามสถานที่ต่างๆ เกิดปริมาณข้อมูลจากที่ต่างๆ ยากต่อการควบคุม 

และอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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2.1.7 การบริหารโรงงานด้วยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) 

 การบริหารโรงงานด้วยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) เป็นกระบวนการ 

ควบคุมการทำงานด้วยการมองเห็นภายในโรงงาน โดย โกศล ดีศีลธรรม (2555) ได้กล่าวไว้ว่าการ 

บริหารโรงงานด้วยหลักการมองเห็น (Visual Factory Management) เป็นระบบที่ใช้สนับสนุนการ 

ปรับปรุงผลิตภาพทั่วทั้งโรงงานโดยครอบคลุมถึงปัจจัยต่างๆ ดังเช่น ความปลอดภัย คุณภาพ การส่ง 

มอบตรงเวลา การสร้างผลกำไรและการสร้างขวัญ-กำลังใจ (Employee Moral) โดยมุ่งแสดงด้วย 

สัญญาณ แถบสีและสัญลักษณ์ต่างๆ ในสถานที่ทำงานเพื่อให้พนักงานหรือผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและ

เข้าใจสารสนเทศต่างๆ ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดลีน (Lean) สำหรับการดำเนินการ

บริหารโรงงานด้วยหลักการมองเห็นจะเริ่มด้วยการจัดทำกิจกรรม 5ส. เพื่อจำแนกปัญหาต่างๆ ที่

เกิดขึ้นในพื้นที่ทำงานและใช้เป็นสารสนเทศสำหรับป้องกันความสูญเสีย ดังนั้นหลักการ Visual 

Factory Management จึงเป็นเครื ่องมือสนับสนุนการบริหารด้วยการแสดงสารสนเทศต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องเพื่อให้การดำเนินกิจกรรมการผลิตไปอย่างต่อเนื่องและเกิดความปลอดภัยในขณะทำงาน 

สำหรับหลักการ Visual Factory Management สามารถจำแนกได้เป็น 

1) Visual Display เป็นการแสดงสารสนเทศเพื่อให้พนักงานในฝ่ายงานหรือผู้ปฏิบัติงานใน

พื้นที่ได้รับทราบโดยมีการนำเสนอในรูปของแผนภูมิและกราฟ  ดังเช่น การใช้กราฟ/

แผนภูมิเพื ่อแสดงยอดขายรายเดือน (Monthly Revenues) การแสดงข้อมูลผลการ

ปฏิบัติงาน 

2) Visual Control หรือการควบคุมด้วยการมองเห็นเป็นวิธีควบคุมการปฏิบัติงานและ

ควบคุมให้การทำงานเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยแสดงมาตรฐานเทียบกับสถานะจริงทำให้

สามารถระบุความบกพร่องได้ทันทีด้วยการมองเห็นนั่น หมายถึง การนำเสนอข้อมูลที่มี

อยู ่มานำเสนอให้เข้าใจได้ง่ายขึ ้นในรูปแบบของ  ตาราง,ป้าย สติกเกอร์ กระดาน 

สัญลักษณ์, ภาพ, แผนภาพ เป็นต้น แต่การนำเสนอต้องมีความหมายและสาระดึงดูดให้

เกิดความน่าสนใจเพื่อนำข้อมูลมาใช้ติดตามงานหรือเป็นเครื่องมือช่วยย้ำเตือนเป้าหมาย

ต่างๆ ดังเช่น การระบุตำแหน่ง จัดวางวัสดุกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ ป้ายแสดง

ตำแหน่งที่จอดรถ ทำให้ผู้รับผิดชอบทราบความแตกต่างระหว่างเป้าหมายกบัผลลัพธท์ี่

เกิดขึ ้นจริงรวมทั้งลดความสูญเสียเวลาสำหรับการค้นหาและติดตามสารสนเทศ 

สารสนเทศที่ได้รับจากระบบควบคุมด้วยการมองเห็นยังช่วยให้พนักงานสามารถประเมนิ

ปัญหาและค้นหาแนวทางแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น จึงมักถูกใช้ประยุกต์กับการไหล
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ของงานหรือการบริหารพื ้นที ่ทำงานประจำวันเพื ่อเป็นแนวทางสำหรับควบคุมด้วย  

ตนเอง (Self-controlling) และเป็นองค์ประกอบหลักของการดำเนินตามแนวทางของ

ลีนที ่มุ่งขจัดความผันแปรที่เกิดขึ้นจากปัจจัยของกระบวนการการควบคุม  ด้วยการ

มองเห็นจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในพื้นที่ทำงานจะต้องได้รับการสนบัสนุน

ด้วยระบบการบริหารด้วยการมองเห็นซึ่งเป็นวิธีการบริหารด้วย  การใช้สารสนเทศใน

สถานที่ทำงานอย่างชัดเจนจนมองเห็นได้ง่ายสำหรับ  ผู ้ร ับผิดชอบเพื ่อจำแนกความ

ผิดปกติที่เกิดขึ้นได้ทันทีด้วยการแบ่งปันสารสนเทศให้ทุกคนได้รับรู้โดยมีการแจ้งกลับ

สถานะของการดำเนินงานแบบเวลาจริงซึ่งเป็นเสมือนระบบประสาทของโรงงาน โดยมุ่ง

การติดตามกิจกรรมต่างๆ ที่ดำเนินภายในโรงงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เช่น การแสดง

ข้อมูลการเกิดของเสียและ ปัญหาที่เกิดข้ึนไว้ในตำแหน่งสูงไม่เกิน 4 ฟุต เพื่อให้ผู้ควบคุม

สามารถมองเห็นได้ง่ายเมื่อต้องการติดตามตรวจสอบและดำเนินการแก้ไขอย่างทันเวลา 

ดังนั ้น หลักการ Visual Displays และ Visual Control จึงสนับสนุนให้การดำเนิน 

กิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยมุ่งให้พนักงานได้รับทราบสถานะ ปัญหาที่

เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ Visual Factory ยังประกอบด้วย 

2.1) การใช้สัญญาณเสียง (Audio Signals) เพื ่อใช้แจ้งเตือนปัญหาที่เกิดขึ ้นใน 

โรงงานหรืออาจเรียกว่า Sound Warning เช่น การเกิดปัญหาเครื่องจักรขัดข้องใน

สายการผลิต นอกจากนี้ยังใช้สำหรับการแจ้งเวลาเริ่มต้นและหยุดพักการทำงาน 

2.2) สารสนเทศการมองเห็น (Visual Information) เพื่อใช้ป้องกันความผิดพลาด 

(Prevent Mistake) ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานซึ่งมักแสดงด้วยรหัส/แถบสี 

(Color Coding) หรือการใช้เครื่องหมายแสดงระดับความปลอดภัย (Safe Range) 

ดังเช่น ใช้แถบสีแสดงระดับน้ำมันและการใช้ฉลากหรือสติกเกอร์เพื ่อจัดแยก

ประเภทช้ินงานในการประกอบ 

 ปัจจุบันหลักการ Visual Factory Management ได้มีบทบาทสำคัญและเป็นเครื ่องมือ

สนับสนุน การควบคุมระดับพื ้นที ่ทำงาน (Shop Floor Control) ด้วยหลักการมองเห็นซึ ่งเป็น

องค์ประกอบหนึ่งของแนวคิดลีนโดยมุ่งแสดงสารสนเทศสภาพพื้นที่ทำงานเพื่อให้ผู้ควบคุมงานได้รับ

ทราบปัญหาที่เกิดข้ึนและดำเนินการแก้ไขในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งจากหลักการที่ได้จะในไปดำเนินการ

ในขั้นตอนการปรับปรุงพื ้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื ่องและลดความ

สูญเสียที่อาจเกิดขึ้นขณะทำงาน นอกจากนี้ยังสร้างความเข้าใจในเป้าหมายของการทำงานและการ
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ติดตามวัดผลอย่าง ชัดเจน ซึ่งทำให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบทิศทางและผลการปฏิบัติงานตลอด

ทั้งโรงงาน 
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บทท่ี 3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
หน้าที่และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้ช่วยจัดซื้อ/ผู้ช่วยแอดมินเซลล์ และช่วยงาน

คลังสินค้าในกระบวนการที่ได้รับมอบหมาย 

ในการออกฝึกสหกิจในตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายน้ัน จึงทำให้ผู้จัดทำโครงการมองเหน็

ถึงกระบวนการทำงานที่ผิดพลาดและปัญหาในการรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า และการเบิกสินค้า จึง

ได้ทำการศึกษาการเพิ ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยระบบ WMS (Warehouse Management 

System) และวิธีแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนดังนี้ 

3.1 กรณีการจัดทำกระบวนการดำเนินงานต่างๆ  

3.1.1 ข้ันตอนการจัดการกระบวนการต่างๆ  

3.1.2 ผลลัพธ์จากการกระบวนการที่เกิดข้ึน 

 

3.1 กรณีการจัดทำกระบวนการดำเนินงานต่างๆ  

3.1.1 ขั้นตอนการจัดการกระบวนการต่างๆ  

 จากหน้าที ่ ที ่ได้รับมอบหมายในการออกฝึกสหกิจศึกษาในครั ้งนี้ทำให้ผู้จัดทำโครงการ

มองเห็นถึงกระบวนการทำงานที่ผิดพลาดและปัญหา ดังนั้นผู้จัดทำโครงการจึงได้นำระบบ WMS 

(Warehouse Management System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในคลังสินค้าและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า และการเบิกสินค้า ตามขั้นตอนการจัดการกระบวนการดังนี้ 

 1. ศึกษาข้ันตอนการทำงานในกระบวนการต่างๆ จากงานที่ได้รับมอบหมาย 

 2. สังเกตถึงปัญหาและกระบวนการทำงานที่ผิดพลาด 

 3. วิเคราะห์ถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข ปัญหาที่ผู้จัดทำโครงการพบมีดังนี้ 

  3.1 ใช้คนและเวลาในการรับสินค้าเข้าและคีย์ข้อมูลลงระบบ CRM มากเกินไป 

  3.2 สินค้าอาจมีการผิดพลาดเนื่องจากใช้คนในการคีย์ข้อมูลเข้าระบบ 

  3.3 มีการนำสินค้าเข้าคลังโดยไม่คำนึงถึงพื้นที่ในการจัดเก็บ 

  3.4 มีพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้า 

  3.5 เกิดปัญหาในการหาสินค้าไม่เจอ 

  3.6 ใช้เวลาในการค้นหาสินค้านาน 
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  3.7 เกิดปัญหาสินค้าค้างสต็อก 

3.8 สินค้ามีไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าทำให้เกิดการล่าช้าในการจัดส่ง 

 4. ศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาและกระบวนการทำงานที่ผิดพลาดโดยผู้จัดทำได้นำระบบ WMS 

(Warehouse Management System) มาใช้ในการแก้ปัญหา 

 5. เริ่มนำระบบ WMS (Warehouse Management System) มาปรับปรุงและประยุกตใ์ช้

ให้เหมาะสมกับปัญหา 

 6. ทำการเปรียบเทียบ ก่อนและหลังจากการนำระบบ WMS (Warehouse Management 

System) มาใช้ในการแก้ปัญหา 

3.1.2 ผลลัพธ์จากการกระบวนการท่ีเกิดขึ้น 

 ผลล ัพธ ์ท ี ่คาดว ่าจะได ้ร ับหล ังจากการนำระบบ WMS (Warehouse Management 

System) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในคลังสินค้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า 

และการเบิกสินค้า มาใช้มีดังนี้ 

 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและลดความผิดพลาด 

 2. มีความถูกต้องแม่นยำในการจัดการกับระบบคลังสินค้า 

 3. ลดระยะเวลาในการทำงานในการจัดสรรค์พื้นที่ 

 4. สามารถใช้พื้นที่ได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด 

 5. ลดปัญหาสินค้าค้างสต็อก 

 6. ควบคุมกระบวนการทำงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

7. ช่วยให้การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลง่ายข้ึน 

8. แยกหมวดหมู่และประเภทสินค้า ตามแบรนด์หรือยี่ห้อของสินค้า 

 

สรุป จากการนำระบบ WMS หรือ Warehouse Management System มาใช้ในการแก้ไขปัญหาซึ่ง

จะเห็นได้ว่า ระบบจัดการคลังสินค้า WMS คือ มันสมองของคลังสินค้าเป็นกระบวนการที่ถูกสร้าง

ข้ึนมาเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการคลังสนิค้า ช่วยลดข้ันตอนการทำงานที่ ยุ่งยาก 

ซับซ้อนและลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน เช่น หาสินค้าไม่เจอหรือใช้เวลานานในการหาสินค้า ตลอดจน

การจัดเก็บสินค้าต่างๆ เป็นต้น ระบบการจัดการคลังสนิค้า WMS จะช่วยลดต้นทุนการทำงานไปอยา่ง

มาก ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของค่าแรง และเวลา 
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รูปที่ 3.1 รปูระบบการจัดการคลังสินค้า WMS 

 

รูปที่ 3.2 รปูกระบวนการจัดการคลังสินค้าด้วยระบบ WMS 
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บทท่ี 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 

 จากหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายในการออกฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ ผู้จัดทำโครงการซึ่งได้รับ

มอบหมายหน้าที่ต่างๆได้มองเห็นถึงปัญหาและวิธีแก้ปัญหา จากสิ่งที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้และ

ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการการจัดการคลังสินค้า โดยผู้จัดทำโครงการเห็นว่าจะมีผลลัพธ์ที่ดีถ้านำ

ระบบ WMS (Warehouse Management System) มาใช้เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพในคลังสินค้า ใน

ส่วนของการรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า และการเบิกสินค้า ตามปัญหาที่ได้พบดังนี้ 

ปัญหาในการรับสินค้า 

 การรับสินค้าเป็นกระบวนการแรกที่เกิดข้ึนในคลัง ซึ่งเมื่อสินค้าถูกนำส่งมาที่คลัง เจ้าหน้าที่

คลังจะทำการเซ็นรับสินค้าและจดบันทึกรายละเอียดของสินค้าด้วย Manual คือ การคีย์ข้อมูล

สินค้าเข้าระบบ CRM ของ บริษัท คิงส์ชิน พาวเวอร์ จำกัด ทำให้เสียเวลาในการรับสินค้าเข้าและคีย์

ข้อมูลลงระบบ CRM มากเกินไป ทำให้งานในส่วนนี ้เกิดความล่าช้า กินเวลานานและอาจมีการ

ผิดพลาดของข้อมูล 

ปัญหาในการจัดเก็บสินค้า 

 การจัดเก็บสินค้าเป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการรับ ซึ่งเมื่อผ่านระบบการรับสินค้ามาแล้ว

นั้น สินค้าก็จะถูกนำเข้ามาจัดเก็บไว้ในคลังสินค้า ซึ่งบางครั้งการนำสินค้าเข้าคลังโดยไม่คำนึงถึงพื้นที่

ในการจัดเก็บและจัดเก็บโดยไม่แยกเป็นหมวดหมู่หรือประเภทสินค้า ทำให้คลังสินค้ามีพื ้นที่ไม่

เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้าและอาจจำไม่ได้ว่านำสินค้าไปเก็บไว้ที่ช้ันไหนหรือล็อคไหน ทำให้ส่งผล

เสียต่อกระบวนการในข้ันตอนต่อไป 

ปัญหาในการเบิกสินค้า 

 การเบิกสินค้าเป็นกระบวนการนำสินค้าออก ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต่อมาจากกระบวนรับ

สินค้าและกระบวนการจัดเก็บ แต่เนื่องจากปัญหาจากสองกระบวนการที่ผ่านมาทำให้กระบวนการ

เบิกสินค้ามีปัญหาในการเบิกสินค้าออกจากคลังสินค้า ซึ่งใช้เวลาในการค้นหาสินค้านานเนื่องจาก

ความผิดพลาดในการรับสินค้าและจัดเก็บสินค้า และอาจเกิดการหยิบสินค้าที่ผิดพลาดของสินค้าบาง

ประเภทที่ต้องการความแม่นยำและถูกต้อง 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 

การใช้ระบบ WMS (Warehouse Management System) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

คลังสินค้า ในส่วนของการรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า และการเบิกสินค้า ดังนี ้

กระบวนการรับสินค้า (Receive) 

 ระบบ WMS สามารถช่วยแก้ปัญหากระบวนการรับสินค้า (Receiving) ได้ โดยสามารถที่จะ 

Reverse พื้นที่หรือจองพื้นที่ล่วงหน้า ช่วยให้การวางแผนการใช้พื้นที่ในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษานี้ไม่ได้มีระบบการจัดการที่ดีในการรับสินค้า เมื่อรับสินค้าเข้า

คลังแล้วนำไปวางกองๆไว้เพื่อรอการจัดเก็บ ซึ่งได้วางกระบวนการแก้ไขไว้ดังนี้ 

1. การรับเข้าวัตถุดิบหรือสินค้า เข้ามาเก็บยังคลังสนิค้า โดยจะทำการติดบาร์โค้ดลงบนสินค้า

หรือวัตถุดิบ โดยเริ่มจากกระบวนการ 

2. การป้อนข้อมูลสินค้า หรือดึงข้อมูล จากระบบ CRM ตามสินค้าที่ต้องรับเข้าคลัง 

3. ทำการพิมพ์บาร์โค้ดสำหรับติดบนสินค้า ที่ต้องการรับเข้าคลัง 

4. ตรวจสอบจำนวนสินค้า และติดบาร์โค้ดลงสินค้า 

5. บันทึกข้อมูลสินค้า เข้าระบบจัดการคลังสินค้า เพื่อเตรียมจัดเก็บ 

กระบวนการจัดเก็บสินค้า (Storage) 

 ระบบ WMS ช่วยแก้ปัญหากระบวนการจัดเก็บ (Put Away) โดยผู้จัดทำโครงการไดท้ำการ

ปรับเปลี่ยนแผนผังคลังสินค้าโดยอ้างอิงจากระบบ WMS ช่วยทำให้สามารถจัดวางสินค้าในตำแหน่งที่

เหมาะสมในการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าได้ตามแผนผังก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงแผนผัง

คลังสินค้า (ดังภาพที่ 4.1 และ 4.2) อีกทั้งยังมีการจัดสรรพื้นที่คลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

หลังจากที่ตรวจสอบและจัดสินค้าตามแผนผังคลังสินค้าให้อยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้ตรวจสอบ

และผู ้นับสินค้าสามารถตรวจสอบสินค้าได้อย่างง่าย นอกจากนั้นยังมีกระบวนการจัดเก็บแบบ 

Barcode Scanner โดยใช้การยิง Barcode Scanner ในตำแหน่งที่จัดเก็บจริงเพื่อช่วยให้สามารถ

ค้นหาสินค้าเจอได้ง่ายข้ึน 

กระบวนการเบิกสินค้า 

ระบบ WMS ช่วยแก้ปัญหากระบวนการเบิก (Picking) ซึ่งจะมีระบบ CRM เป็นตัวควบคุม

กระบวนการทำงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ช่วยในการค้นหาสินค้าได้ง่ายดายเพียงแค่กรอกเงื่อนไข 

ระบบก็จะสามารถค้นหาสินค้าและจำนวนสินค้าคงเหลือได้โดยอัตโนมัติ ใช้เวลาอันสั้น ไม่ว่าจะเป็น

การเบิกแบบ FIFO ก็สามารถทำได้ 
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รูปที่ 4.1 ภาพแผงผังคลังสินค้าเดิมกอ่นปรับปรุงคลังสินค้า 

 

 
รูปที่ 4.2 ภาพแผงผังคลังสินค้าหลังปรับปรงุคลงัสินค้า 
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จากรูปที ่ 4.1-4.2 ภาพแผนผังคลังสินค้าเดิมก่อนปรับปรุงคลังสินค้าและหลังปรับปรุง

คลังสินค้า จะเห็นได้ว่าการนำระบบ WMS (Warehouse Management System) มาใช้ในการแก้ไข

ปรับปรุงคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยทำให้การจัดสรรพื้นที่ในการรับสินค้า จัดเก็บสินค้า

และการเบิกสินค้า ได้ดียิ่งขึ้น ช่วยลดระยะเวลาในการรับสินค้า จัดเก็บสินค้าและการเบิกสินค้า โดย

เดิมที่ในการรับสินค้าและจัดเก็บสนิค้าจะใช้เวลา 1-5 วัน ส่วนการเบิกสินค้าจะใช้เวลาเบิกล่วงหน้า 1-

2 วัน และหลังจากนำระบบ WMS มาใช้การรับสินค้าและจัดเก็บสินค้าจึงใช้เวลาเพียง 2 ช่ัวโมงถึง 1 

วัน ส่วนการเบิกสินค้าใช้เวลาเพียง 15 นาที รวมถึงการแพ็คสินค้าเตรียมจัดส่ง รวมถึงช่วยลดต้นทุน

ในการสั่งสินค้ามาสต็อกในคลังสินค้า เดิมทีจะสต็อกสินค้าได้ทีละไม่มากเพราะพื้นที่ในการจัดเก็บ

สินค้าไม่เพียงพอและต้องสั่งสินค้าหลายรอบ ทำให้มีค่าใช้จ่ายที่มากเกินจำเป็นและหลังจากนำระบบ 

WMS มาช่วยในการจัดพื้นที่ในคลังสินค้าให้มีพื้นที่ในการจัดเก็บที่มากพอที่จะสต็อกสินค้าครั้งละ

มากๆ ทำให้ไม่ต้องสั่งซื้อสินค้าสำหรับสต็อกหลายๆครั้ง ช่วยให้ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

จากการนำระบบ WMS (Warehouse Management System) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในคลังสินค้า ในส่วนของการรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า และการเบิกสินค้า มีดังนี ้

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและลดความผิดพลาด 

2. มีความถูกต้องแม่นยำในการจัดการกับระบบคลังสินค้า 

3. ลดระยะเวลาในการทำงานในการจัดสรรค์พื้นที่ 

4. สามารถใช้พื้นที่ได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด 

5. ลดปัญหาสินค้าค้างสต็อก 

6. ควบคุมกระบวนการทำงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

7. ช่วยให้การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลง่ายข้ึน 

8. แยกหมวดหมู่และประเภทสินค้า ตามแบรนด์หรือยี่ห้อของสินค้า 

 

สรุป จากการนำระบบ WMS หรือ Warehouse Management System มาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาซึ่งจะเห็นได้ว่า ระบบจัดการคลังสนิค้า WMS คือ มันสมองของคลังสินค้าเป็นกระบวนการทีถู่ก

สร้างขึ้นมาเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการคลังสินค้า ช่วยลดขั้นตอนการทำงานที่ 

ยุ่งยาก ซับซ้อนและลดปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน เช่น หาสินค้าไม่เจอหรือใช้เวลานานในการหาสินค้า
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ตลอดจนการจัดเก็บสินค้าต่างๆ เป็นต้น ระบบการจัดการคลังสินค้า WMS จะช่วยลดต้นทุนการ

ทำงานไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของค่าแรง และเวลา 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้เป็นการฝึกการทำงานจริงในสถานที่จริง สถานการณ์จริง 

ได้เรียนรู้การทำงานอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และถูกต้องที่สุด ถือว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในทุกข้อ รวมถึงได้ส่งเสริมภาพลักษณ์ที ่ดีกับมหาวิทยาลัย และส่งผลให้

นักศึกษารุ่นต่อๆไปได้รับโอกาสในการออกฝกึสหกิจ ณ สถานประกอบการแห่งนี้ต่อไปอีกด้วย ผู้จัดทำ

โครงการได้สรุปประเด็นภาพรวม และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานทั้งหมดที่เกิดข้ึนระหว่างการเข้า

ร่วมโครงการสหกิจศึกษา สามารถแยกออกได้เป็นตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง  

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  

5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  

5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ  

5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis)  

5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 

5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

  5.5.1 ปัญหา 

  5.5.2 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 

5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง 

 1. นักศึกษาได้รับความรู้ และประสบการณ์โดยตรง ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งไม่สามารถ

เรียนรู้ได้จากทฤษฎีต่างๆ ในสถานศึกษา  

 2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับได้ว่าเป็นการสะสมประสบการณ์ที่มีค่าย เพื่อก้าวสู่

การนำไปปรับใช้เมื่อปฏิบัติงานจริงในภายภาคหน้า 

 3. นักศึกษาได้เรียนรู้ การอยู่ร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทฯ การรู้จักปรับปรุงพัฒนา

ตนเอง ให้สามารถอยู่ร่วม และทำงานกับคนหมู่มากได้  
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 4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความกล้าพูดกล้าแสดงออก กล้าถามในสิ่งที่ตนเองไม่

เข้าใจเพราะการทำงานในองค์กรหรือบริษัทฯ นั้นมีความจำเป็นเป็นที่จะต้องประสานงานกับหลายๆ 

ฝ่ายเพื่อให้งานสำเร็จ และบรรลุผล  

 5. สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลได้อย่าง

รอบคอบ สถานประกอบการได้ผู้ช่วยในการทำงาน สามารถแบ่งเบาภาระพนักงานภายในองค์กรหรือ

บริษัทฯ ได ้

 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

 1. ทำให้ตนเองเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อการงาน ที่ได้รับมอบหมาย 

 2. ได้เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับองค์กรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองค์กรหรือ

บริษัทฯ รวมถึงการทำงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ และการทำงานร่วมกันเป็นทีมหรือหมู่คณะ 

 3. ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านทักษะภาษา ทักษะการทำงาน และได้ศึกษาความ

ต้องการของลูกค้า 

 4. ได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในองค์กรหรือบริษัทฯ การทำงานของ

พนักงานสามารถนำความรู้ และประสบการณ์ที่ได้มา ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 

 5. ได้ฝึกฝนความอดทนของตนเองในการรับแรงกดดันต่างๆ จากผู้บริหาร หัวหน้างาน และ

การทำงานกับพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

 6. ฝึกทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหาในแต่ละด้านที่เผชิญ 

 

5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

 1. เกิดภาพลักษณ์ที ่ดีต่อสถานประกอบการ ในด้านการส่งเสริม และให้ความร่วมมือ

สนับสนุนโครงการสหกิจศึกษา 

 2. พนักงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ มีเวลาทำงานหลักเพิ่มข้ึน เพราะมีนักศึกษาที่ออกสห

กิจศึกษาช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการทำงานของพี่ๆ เล็กๆ น้อยๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ และ

แบ่งเบาภาระของพนักงานในการทำงานงานอื่นๆ ภายในบริษัทฯ 

 3. ได้แนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางที่นักศึกษาได้มีการเสนอความคิดเรื่อง

ในเรื่องต่างๆ 
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5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

 1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้นักศึกษาได้รับความยกย่องชมเชย

จากสถานประกอบการเป็นอย่างดี ส่งผลให้สถานประกอบการยอมรับในศักยภาพของมหาวิทยาลัย

มากขึ้น 

 2. การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กับสถานประกอบการ 

และบุคคลภายนอกได้รู้จัก และยอมรับมหาวิทยาลยัมากยิ่งข้ึน เพื่อการยกระดับคุณภาพของนักศึกษา

ในมหาวิยาลัย 

 3. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบัน เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงการสห

กิจศึกษาในรุ่นต่อไป 

 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิต (SWOT Analysis) 

ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์ SWOT ANALISIS ของตัวนิสิต 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 
จุดแข็ง / Strength - มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

- สามารถปรับตัวในการทำงานรวมกับผู้อื่นได้ง่าย 
- มีความมั่นใจในการทำงานและกล้าที่จะแสดงออกในแนวคิดอื่นๆ 
- ยอมรับและพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเสมอ 
- ทำงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
- รับแรงกดดันในการทำงานได้เป็นอย่างดี 
- ควบคุมอารมณ์ในการทำงานได้เป็นอย่างดี 

จุดอ่อน / Weakness - ทำงานมากไปจนลืมดูแลสุขภาพของตัวเอง 
- ช่วยผู้อื่นจนลืมนึกถึงตัวเอง 

โอกาส / Opportunities - การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการประกอบ
อาชีพต่อไปในอนาคต 
- สถานประกอบการเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
- นักศึกษามีโอกาสได้รับคัดเลือกเข้าทำงานในสถานประกอบการ 

อุปสรรค / Threats - ปัญหาในปรับตัวในช่วงแรกของการทำงาน 
- มีความกดดันในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
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5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 

 ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษาที่  บริษัท คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด โดย

เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ไปจนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 

 ความประทับใจที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาจาก บริษัท คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด 

เป็นประสบการณ์ที่หาซื้อจากที่ไหนไม่ได้เนื่องจากพี่ๆ พนักงานได้เปิดโอกาสให้ได้ทำงานจริง พร้อม

ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการทำงานในส่วนต่างๆ และประสบการณ์ให้อย่างจริงจัง เพื่อให้เราได้เรียนรู้

ความชำนาญให้ได้มากที่สุด และได้ทำความรู้จักกับพี่ๆมากข้ึน พี่ๆพนักงานทุกคนมีความเป็นกันเอง

ทำให้เราไม่อึดอัดในการทำงาน ทำให้เรามีความสุขในการทำงาน ได้ทำงานจริง ได้ฝึกปฏิบัติ และ

สามารถทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ อาจจะมีความกดดันบ้างในบางครั้งแต่ทำให้งานทุกงานที่

ได้รับมอบหมายมาสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และมีประสิทธิภาพ 

 อีกหนึ่งความประทับใจในการออกฝึกสหกิจที่ บริษัท คิงส์ชิน พาวเวอร์ จำกัด คือการได้รับ

หน้าที่ในการรับผิดชอบโปรเจค เครื่องปริ้น 3D และได้ไปพรีเซนต์โปรเจคนี้ที่วิทยาลยัสารพัดช่าง และ

ได้รับการตอบรับที่น่าพอใจให้กับบริษัท และขอขอบคุณสำหรับโอกาสและประสบการณ์ที่ไดเ้รยีนรู้

อะไรมากมายจากบริษัทฯ 

 

 
 

รูปที่ 5.1 รปูภาพที่ไปพรีเซนต์โปรเจคนี้ที่วิทยาลัยสารพัดช่าง 
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5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 จากการปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา ภายใต้การดูแลของสถานประกอบการ ที่บริษัท 

คิงส์ชินพาวเวอร์ จำกัด โดยเริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ไปจนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2565 

 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน หรือ 16 สัปดาห์ ขณะที่ฝึกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการได้

มีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย ปัญหาเหล่าน้ีทำให้ได้รู้จักการคิด วิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

พร้อมทั้งยังได้สรุปข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์แก่สถานประกอบการ และนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน

สหกิจศึกษาในรุ่นต่อไป ดังนี้ 

 5.5.1 ปัญหา 

 1. ความมั่นใจในการทำงานช่วงแรก 

 2. ความอดทนเวลาเจอแรงกดดัน 

 5.5.2 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข 

 1. พัฒนาและเตรียมความพร้อมก่อนการออกปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 2. หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการทำงาน ขอคำปรึกษาจากผู้ที่มีความรู้ และฝึกการ

ปฏิบัติจริงๆ ด้วยตนเอง 

 3. พัฒนา และเตรียมความพร้อมก่อนการออกปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยการปรับการเรียนการ

สอนที่เน้นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสบการณ์ที่สามารถนา ไปใช้ในการฝึกสหกิจศึกษาได้มากข้ึน 
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