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โครงงานฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา 

เรื่อง การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณอ์งค์กร  

ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 

 

 

 นายศิวกร เรี่ยวแรง 

รหัสนิสิต 61104110035 

 

 

 
โครงงานสหกิจศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของวิชา (413-001) สหกิจศึกษา  
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ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2564  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
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หนังสือส่งโครงงานสหกิจศึกษา 

 
วันที่ 30 มีนาคม 2565  

 
เรื่อง  ขอส่งโครงงานสหกิจศึกษา  
 

เรียน  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการสหกิจศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  
 

  ตามที่ข้าพเจ้า นายศิวกร เรี่ยวแรง รหัสนิสิต 61104110035 นิสิตสาขาวิชาโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ระหว่างวันอังคาร

ที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ถึง วันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565  เป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ ที่ว่าการ

อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี นิสิตได้มาฝึกสหกิจศึกษาในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือประกอบการศึกษา และพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การท างานจริง  และได้รับ

มอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษา ให้ศึกษาและจัดท ารายงาน เรื่อง การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

 

  บัดนี้ การฝึกปฏิบัติงานได้สิ้นสุดลงแล้ว จึงใคร่ของส่งโครงงานสหกิจศึกษา เพ่ือขอรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาต่อไป  
 
 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 
 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(นายศิวกร เรี่ยวแรง) 
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ชื่อโครงงานสหกิจศึกษา   การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร  
     ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
ผู้รายงาน   นายศิวกร เรี่ยวแรง 
สาขาวิชา       การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  
คณะ        นิเทศศาสตร์  
 
  
 
 

........................................................ 
(ผู้ช่วยศาตราจารย์ทัศนีย์  ด าเกิงศักดิ์) 

อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

........................................................ 
(คุณจอมกนก วุฒิกุลธนโรจน์) 

พนักงานที่ปรึกษา 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ อนุมัติให้รับโครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ 
การศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 

........................................................ 
(รองศาสตราจารย์อวยพร พานิช) 

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 
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กิติกรรมประกาศ 

 
นายศิวกร เรี่ยวแรง รหัสนิสิต 61104110035 นิสิตสาขาวิชาโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ระหว่างวันอังคารที่  1 
พฤศจิกายน 2564 ถึง วันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565  เป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ ที่ว่าการอ าเภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี นิสิตได้มาฝึกสหกิจศึกษาในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ประกอบการศึกษา และพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การท างานจริง  และได้รับ
มอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษา ให้ศึกษาและจัดท ารายงาน เรื่อง การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  ท าให้ข้าพเจ้าได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีคุณค่ามากมาย ส าหรับโครงงานสหกิจศึกษา ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี จาก
ความช่วยเหลือและความร่วมมือสนับสนุนของ คุณจอมกนก วุฒิกุลธนโรจน์ ต าแหน่ง พนักงาน                         
ที่ปรึกษา 
 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัศนีย์ ด าเกิงศักดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาสหกิจศึกษา ที่ให้
ค าแนะน า จัดหาต าแหน่งงานจากสถานประกอบการ คอยติดตามประเมินความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานและคอยตรวจแก้ไขเล่มโครงงานสหกิจศึกษาจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
  นอกจากนี้ยังมีบุคคลท่านอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้กล่าวไว้ ณ ที่นี้ซึ่งให้ความกรุณาแนะน า ในการจัดท า
โครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้  

ข้าพเจ้าจึงใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและให้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับชีวิตของการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมถึงเป็นที่ปรึกษาในการจัดท าโครงงานฉบับนี้จนเสร็จ
สมบูรณ์  

 
 

  
ศิวกร เรี่ยวแรง 

                      ผู้จัดท า  
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ชื่อโครงงาน :   การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่  
    จังหวัดนนทบุรี 
ชื่อนิสิต :          ศิวกร เรี่ยวแรง 
รหัสนิสิต :           61104110035 

สาขาวิชา :                 โฆษณาและประชาสัมพันธ์  
อาจารย์ท่ีปรึกษา :        ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัศนีย์ ด าเกิงศักดิ์  
ปีการศึกษา :             2564 
  
 

บทคัดย่อ 
 

  โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร ที่ว่าการอ าเภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์การฝึกสหกิจศึกษา เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา 
ได้น าความรู้ที่ได้รับจากสถานศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา 
เพ่ือฝึกสหกิจศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์การท างานเป็นหมู่
คณะ พัฒนาความสามารถ พัฒนาความรับผิดชอบต่องานที่ ได้รับมอบหมาย เพ่ือเตรียมความพร้อม
เข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพของผู้ฝึกสหกิจศึกษา 
ให้มีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ก่อนที่จะเข้าสู่ชีวิตการท างานจริง โดยผ่านการท างานและได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ระหว่างวันอังคารที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ถึง วันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565  เป็น
ระยะเวลา 4 เดือน ณ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
  ผู้ฝึกปฏิบัติงานได้รับมอบหมายและได้รับความไว้วางใจให้ท างานหลายประเภททั้งที่เกี่ยวข้อง
และไม่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ แต่เป็นขั้นตอนและกระบวนการในการสื่อสาร
องค์กร คือ การติดต่อประสานงาน และดูแลทีมงานในการด าเนินการของสถานประกอบการ ให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและท าให้งานเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด โดยอยู่ภายใต้การดูแลและ
ค าแนะน าของพนักงานที่ปรึกษา เพ่ือท าให้ผลผลิตของงานด าเนินไปได้ด้วยดี พร้อมทั้งยังเป็นการ
พัฒนาศักยภาพของตัวผู้ฝึกสหกิจศึกษา ในการเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา  
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สารบัญ 

 
หนา  

หนังสือส่งโครงงานสหกิจศึกษา        (1)  
หนังสืออนุมัติโครงการ                (2)   
กิตติกรรมประกาศ                 (3)  
บทคัดยอ                  (4)   
สารบัญ                    (6)  
สารบัญภาพ                  (8)  
บทที่ 1 บทน า       
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ       1 
 1.2 ประวัติของที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี    1 

 1.3 สถานที่ตั้งของที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่      4 
1.4 วัตถุประสงค์การฝึกสหกิจศึกษา      5 
1.5 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลนิสิตในการฝึกสหกิจศึกษา     5 
1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน       5 
1.7 ต าแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย      5 
1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ        5 

บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 แนวคิดทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร      6 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธ์      10 

  2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์   16 
บทที่ 3 ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

1. กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์       22 
2. ลงพื้นที่กับทีมงานประชาสัมพันธ์ของอ าเภอ     25 
3. การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์      27 
4. ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย    28 
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สารบัญ (ต่อ) 

 
หนา  

บทที่ 4 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน     
1. กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์       29 
2. ลงพื้นที่กับทีมงานประชาสัมพันธ์ของอ าเภอ     33 
3. การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์      34 
4. ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย    40 

บทที่ 5 สรุปผลการฝึกปฏิบัติงาน 
5.1 วัตถุประสงค์ฝึกสหกิจศึกษา       41 
5.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับ         41 

5.3 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ      42 
5.4 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย       42 
5.5 การวิเคราะห์ SWOT ของตนเอง หลังจากฝึกปฏิบัติงาน    42 
5.6 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ       44 
5.7 ข้อเสนอแนะ         31 

 
บรรณานุกรม                 45   
ภาคผนวก ก ใบรายงานการฝึกปฏิบัติงาน           56 
ประวัตินิสิต          64                        
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สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่  

1.1 ตราสัญลักษณ์ของ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่     1 
1.2 ภาพที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่        4 
2.1 จากแนวคิดของเบอร์โล        8 
2.2 รูปแบบโครงสร้างของข่าวในหน้ากระดาษ     20 
3.1 ร่างการเขียนข่าวก่อนน าออกเผยแพร่      23 
3.2 น าข่าวสารเขียนลงบน www.amphoe.com     24 
3.3 ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคคิดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  25 
3.4 ถวายราชสักการะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช     26 
3.5 กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา ท าความสะอาด     26 
3.6 ตัวอย่างการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์     27 
3.7 ลงรายละเอียดหนังสือเข้า – ออก ราชการ     28 
3.1 ตัวอย่างหน้าตา www.amphoe.com      30 
3.2 ตัวอย่างระบบจัดการข้อมูล www.amphoe.com    31 
3.3 ระบบจัดการข้อมูลของอ าเภอบางใหญ่       31 
3.4 ภาพตัวอย่างข้อมูลที่จะใช้ลงบนเว็บไซต์      32 
3.5 ลงพื้นที่ ที่ท าการก านันต าบลบางม่วง อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี   33 
3.6 กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา ท าความสะอาด     33 
3.7 ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคคิดโควิด-19     34 
3.8 ตัวอย่างเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ี    34 
3.9 ตัวอย่างข่าวสารที่น าลงเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี   36 
3.10 ตัวอย่างข่าวสารที่น าลงเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 2  37 
3.11 ตัวอย่างข่าวสารที่น าลงเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 3  38 
3.12 ตัวอย่างข่าวสารที่น าลงเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 4  39
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บทที่ 1 
บทน า 

  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ในการฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ นิสิตสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์                         
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้รับความอนุเคราะห์จาก ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี ให้นิสิตได้มาฝึกสหกิจศึกษาในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพ่ือประกอบ
การศึกษา และพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การท างานจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 ตราสัญลักษณ์ของ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ 

 
1.2 ประวัติของที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

บางใหญ่ เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดนนทบุรี มีประชากรค่อนข้างมาก แต่เดิมตั้งอยู่บริเวณที่
คลองสามสายมาบรรจบกัน ได้แก่ ปลายคลองอ้อมนนท์ สุดคลองบางกอกน้อย และต้นคลองบางใหญ่ 
แต่ปัจจุบันตัวอ าเภอได้ย้ายมาอยู่ในหมู่บ้านบางใหญ่ซิตี้ ซึ่งได้รับความเจริญอย่างรวดเร็วจากการ
ก่อสร้างถนนกาญจนาภิ เษกและถนนรัตนาธิ เบศร์  มีบริการที่ทันสมัย เช่น โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า ตลาดกลางของจังหวัด หน่วยงานราชการ หมู่บ้านจัดสรรที่เกิดใหม่ ดังนั้น พ้ืนที่
การเกษตรอาจไม่พบเห็นในเขตเมืองแล้ว โดยส่วนหนึ่งของเขตเมืองบางใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ของอ าเภอ
บางบัวทอง 
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ท้องที่ท่ีเป็นอ าเภอบางใหญ่ทุกวันนี้เดิมอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอบางใหญ่ (บางกรวย) 
และอ าเภอบางบัวทองซึ่งมีพ้ืนที่กว้างขวางมาก ในปี พ.ศ. 2460 ทางราชการจึงได้พิจารณาแบ่งต าบล
บางใหญ่และบางม่วงจากอ าเภอบางใหญ่ (บางกรวย) และแบ่งต าบลบางแม่นาง เสาธงหิน และบ้าน
ใหม่จากอ าเภอบางบัวทองมาจัดตั้งเป็น กิ่งอ าเภอบางแม่นาง เพ่ือความสะดวกในการปกครอง ในช่วง
แรกตั้งที่ว่าการกิง่อ าเภออยู่บริเวณวัดส้มเกลี้ยง หมู่ที่ 2 ต าบลบางแม่นาง 
  ในวันที่  1 เมษายน พ.ศ.  2464 กิ่ งอ าเภอบางแม่นางได้รับโอนต าบลบางเลนจาก                     
อ าเภอนนทบุรีมาอยู่ในการปกครอง และยกฐานะขึ้นเป็น อ าเภอบางแม่นาง ตามประกาศกระทรวง
นครบาล ต่อมาในปี พ.ศ. 2466 ได้ย้ายที่ว่าการอ าเภอมาตั้งในท้องที่หมู่ที่ 2 ต าบลบางม่วง บริเวณ
ปากคลองบางใหญ่แยกคลองอ้อมนนท์และคลองบางกอกน้อย ประชาชนจึงนิยมเรียกอ าเภอนี้ว่า 
"บางใหญ่" ตามไปด้วย จนกระทั่งในวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2473 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศ
เปลี่ยนชื่ออ าเภอบางแม่นางเป็น อ าเภอบางใหญ่ ตามความคุ้นเคยของประชาชน ส่วนอ าเภอบางใหญ่ 
(เดิม) นั้นเปลี่ยนชื่อเป็น "อ าเภอบางกรวย" แทน เพื่อไม่ให้ซ้ าซ้อนกัน 
  ครั้นในปี พ.ศ. 2486 ประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต่ าอย่างหนักเพราะได้รับ
ผลกระทบจากสงครามโลกครั้งที่ 2 จังหวัดนนทบุรีถูกยุบลงเพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณราชการ 
อ าเภอบางใหญ่ถูกโอนไปขึ้นกับจังหวัดธนบุรีพร้อมกับอ าเภอบางบัวทองและอ าเภอบางกรวย 
จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2489 ได้มีการจัดตั้งจังหวัดนนทบุรีขึ้นมาอีกครั้ง อ าเภอบางใหญ่จึงกลับมาอยู่ใน
การปกครองของทางจังหวัดจนถึงปัจจุบัน 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 อ าเภอบางใหญ่พร้อมทั้งส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ย้ายที่ท าการไปตั้งใน
หมู่บ้านบางใหญ่ซิตี้ ใกล้จุดตัดระหว่างถนนรัตนาธิเบศร์กับถนนตลิ่งชัน -สุพรรณบุรี เนื่องจากได้รับ
บริจาคท่ีดินให้สร้างศูนย์ราชการข้ึน นับแต่นั้นมา การเป็นที่ตั้งหน่วยงานการบริหารราชการ ประกอบ
กับการโฆษณาของหมู่บ้านจัดสรรแห่งนั้นท าให้บางใหญ่ซิตี้กลายเป็นชุมชนบางใหญ่และย่านบางใหญ่
ในความรับรู้ของคนท่ัวไป ส่วนตัวอ าเภอบางใหญ่เดิมนั้นปัจจุบันมักถูกเรียกว่า "บางใหญ่เก่า" และอยู่
ในเขตเทศบาลต าบลบางม่วง 
 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
  อ าเภอบางใหญ่ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกค่อนไปทางใต้ของจังหวัดนนทบุรี ห่างจากตัวจังหวัด
นนทบุรี 8.11 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอไทรน้อยและอ าเภอบางบัวทอง มีคลองบางแพรก แนวเส้นขนาน
คลองบางแพรก แนวด้านหลังโรงเรียนอนุบาลรัตนาธิเบศร์ ล ารางบางน้อย ซอยอธิเบศร์ 1 ล ารางบาง
น้อย แนวรั้วหมู่บ้านกฤษดานคร 10 แนวเขตหมู่บ้านเกล้ารัตนา แนวเขตหมู่บ้านร่มรื่นวิลล์ แนว
ด้านหลังหมู่บ้านเกล้ารัตนา คลองบางเดื่อ (วัดบางเดื่อ) และคลองอ้อมเป็นเส้นแบ่งเขต 
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  ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอเมืองนนทบุรี มีคลองวัดประชารังสรรค์ ทางหลวงท้องถิ่น 
นบ.ถ 1-0010 (โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการฯ-วัดสวนแก้ว) ซอยบางกร่าง 25 (หน้าค่าย) 
ถนนหลังวัดยุคันธราวาส และคลองวัดยุคันธราวาสเป็นเส้นแบ่งเขต 
  ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอบางกรวย มีคลองบางกอกน้อย คลองบางค้อ คลองนาคเกี้ยว คลอง
บางนา คลองหัวคูใน (วัดพระเงิน) ถนนบางม่วง-บางคูลัด คลองจีนบ่าย และคลองขุดใหม่เป็นเส้นแบ่ง
เขต 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอพุทธมณฑล (จังหวัดนครปฐม) มีคลองนราภิรมย์เป็นเส้นแบ่ง
เขต 
 

การแบ่งเขตการปกครอง 
  การปกครองส่วนภูมิภาค 
  อ าเภอบางใหญ่แบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 6 ต าบล แต่ละต าบลแบ่งย่อยออกเป็น
หมู่บ้าน รวม 69 หมู่บ้าน ได้แก่ 
   1. บางม่วง (Bang Muang)  15 หมู่บ้าน  
  2. เสาธงหิน (Sao Thong Hin)      8 หมู่บ้าน 
   3. บางแม่นาง (Bang Mae Nang)  18 หมู่บ้าน   
  4. บางใหญ่ (Bang Yai)    6 หมู่บ้าน 
   5. บางเลน (Bang Len)            11 หมู่บ้าน   
  6. บ้านใหม่ (Ban Mai)   11 หมู่บ้าน 
 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ท้องที่อ าเภอบางใหญ่ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 แห่ง ได้แก่ 
  1. เทศบาลต าบลบางม่วง ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางม่วง (เฉพาะหมู่ที่ 2 และบางส่วนของหมู่
ที่ 12) ต าบลบางเลน (เฉพาะหมู่ที่ 5 และบางส่วนของหมู่ที่ 4 11) และต าบลเสาธงหิน (เฉพาะ
บางส่วนของหมู่ที่ 1-3) 
  2. เทศบาลต าบลบางใหญ่ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางแม่นาง (เฉพาะบางส่วนของหมู่ที่ 3 5-
8) ต าบลบางใหญ่ (เฉพาะหมู่ที่ 2 และบางส่วนของหมู่ที่ 1 3-6) และต าบลบ้านใหม่ (เฉพาะบางส่วน
ของหมู่ที่ 1 2 4) 
  3. เทศบาลต าบลเสาธงหิน ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเสาธงหิน (เฉพาะหมู่ที่ 4-8 และบางส่วน
ของหมู่ที่ 1-3) 
  4. เทศบาลต าบลบางเลน ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางเลน (เฉพาะหมู่ที่ 1-3, 6-10 และ
บางส่วนของหมู่ที่ 4, 11) 
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  5. เทศบาลต าบลบ้านบางม่วง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางม่วง (เฉพาะหมู่ที่ 1 3-11 13-15 
และบางส่วนของหมู่ที่ 12) 
  6. องค์การบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางแม่นาง (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลต าบลบางใหญ่) 
  7. องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางใหญ่ (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลต าบลบางใหญ่) 
  8. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านใหม่ (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลต าบลบางใหญ่) 
 
1.3 สถานที่ตั้งของที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ 
  ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ เลขที่ 9/317 หมู่ที่ 6 ซอยบางใหญ่ซิตี้ ซอย 7 ถนนกาญจนาภิเษก 

ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 ภาพที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่  
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1.4 วัตถุประสงค์การฝึกสหกิจศึกษา 
1.4.1 เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับจากสถานศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  
1.4.2 เพ่ือฝึกสหกิจศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา  

   1.4.3 เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์การทางานช่วยกันเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ พัฒนา
ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  

1.4.4 เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
1.4.5 เพื่อฝึกฝนและเรียนรู้หลักการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

1.5 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลนิสิตในการฝึกสหกิจศึกษา 
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลนิสิตในการฝึกสหกิจศึกษา คือ นางสาวจอมกนก วุฒิกุลธนโรจน์ พนักงาน

เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์และงานปกครอง ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
 
1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 การฝึกสหกิจศึกษาระหว่างวันอังคารที่ 1 พฤศจิกายน 2564 ถึง วันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 

2565  เป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

 

1.7 ต าแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย  
ฝ่ายงานที่นิสิตไดฝ้ึกสหกิจศึกษาคือ ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์กร                   
1. กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ 
2. ลงพื้นที่กับทีมงานประชาสัมพันธ์ของอ าเภอ 
4. การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
3. ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

1.8.1 ได้ความรู้ที่ได้รับจากสถานศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ ในการปฏิบัติงาน
จริง 

1.8.2 ได้ฝึกปฏิบัติตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา  
   1.8.3 ได้เพ่ิมพูนประสบการณ์การทางานช่วยกันเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ พัฒนา
ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  

1.8.4 ได้เตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
1.8.5 ได้รับทักษะในการวางแผนจัดประชาสัมพันธ์ 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 

จากการฝึกสหกิจศึกษา ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้เข้าร่วม

ฝึกสหกิจศึกษาในฝ่ายประชาสัมพันธ์ โดยได้รับมอบหมายในการฝึกสหกิจศึกษาเสมือนเป็นพนักงาน

ของที่ว่าการอ าแภอบางใหญ่ และได้น าความรู้ประสบการณ์ที่ได้รับมาสรุปเรียบเรียงเป็นโครงงาน 

เรื่อง การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยผู้

ฝึกสหกิจศึกษาได้มีการน าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ในการน ามาใช้เพ่ือการฝึกสหกิจศึกษามี

รายละเอียดดังนี้ 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 

  2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร 
การสื่อสาร 

 ชีวิตเป็นเรื่องของการเรียนรู้และสิ่งหนึ่งที่ส าคัญและต้องมีการเรียนรู้คือ ความสัมพันธ์ หรือ 
มนุษยสัมพันธ์ เพราะทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้มักเป็นบทเรียนของกันและกัน ถ้าไม่ใส่ใจเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันก็จะอยู่ในโลกนี้ด้วยความยากล าบาก เพราะชีวิตจะมีคุณค่าและรู้สึกมีความสุขเมื่อได้
แสดงออกอย่างที่รู้สึก มีโอกาสเรียนรู้เรื่องราวและสิ่งใหม่ๆตามที่เราต้องการ   
 ดังนั้นความส าเร็จของมนุษย์ในการด ารงชีวิตทั่วไป จึงมักมีข้อก าหนดไว้อย่างกว้างๆว่า  เรา
จะต้องเข้ากับคนที่เราติดต่อด้วยให้ได้ และต้องเข้าให้ได้ดี ด้วยการเรียนรู้ที่จะสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกัน โดยอาศัยวิธีการสื่อสารและหลักจิตวิทยา ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์โดยทั่วไปมักถูกมองว่า
เป็นเรื่องของศิลปะ(Arts) มากกว่าศาสตร์(Science) ซึ่งก็หมายความว่า การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของบุคคลแต่เพียงอย่างเดียว โดยขาดศาสตร์ของการสื่อสาร  ย่อมขาดศิลปะในการ
น าไปปรับใช้ในชีวิตจริงให้ประสบความส าเร็จได ้
 

ความหมายของการสื่อสาร  
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการสื่อสารไว้ในหลายแง่มุม เช่น  

จอร์จ เอ มิลเลอร์ : เป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
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จอร์จ เกิร์บเนอร์  : เป็นการแสดงกริยาสัมพันธ์ทางสังคมโดยใช้สัญลักษณ์และระบบสาร 
วิลเบอร์ ชแรมส์   : เป็นการมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร 
ซึ่งสามารถสรุปให้เข้าใจได้ง่ายๆคือ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าผู้

ส่งสารไปยังยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าผู้รับสารโดยผ่านช่องทางในการสื่อสาร 
โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ ผู้ส่งสาร(Sender) สาร(Message) ช่องทาง(Channel) และ

ตัวผู้รับสาร(Reciever)  ซึ่งมักเรียกกันว่า SMCR 
 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
 การสื่อสารในชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นล้วนมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป  และส่งผลต่อ
การด าเนินชีวิตได้คือ ท าให้ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว ท าให้ทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สร้างความสัมพันธ์
ทางสังคม ท าให้เกิดการแสดงออก ท าให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ ท าให้เกิดการเรียนรู้  ท าให้เกิด
ก าลังใจ(หาภาพประกอบแต่ละประเภท) 
 

ประเภทของการสื่อสาร 
การสื่อสารภายในบุคคล(Intrapersonal Communication) การคิดหรือจินตนาการกับ

ตัวเอง เป็นการคิดไตร่ตรองกับตัวเอง ก่อนที่จะมีการสื่อสาร ประเภทอ่ืนต่อไป 
 การสื่อสารระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication) การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป
มาท าการสื่อสารกันอย่างมีวัตถุประสงค์ เช่นการพูดคุย ปรึกษาหารือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 การสื่อสารกลุ่มย่อย(Small-group) Communication) การสื่อสารที่มีบุคคลร่วมกันท าการ
สื่อสารเพื่อท ากิจกรรมร่วมกันแต่จ านวนไม่เกิน 25 คน เช่นชั้นเรียนขนาดเล็ก ห้องประชุมขนาดเล็ก 
 การสื่อสารกลุ่มใหญ่(Large-group Communication) การสื่อสารระหว่างคนจ านวนมาก 
เช่นภายในห้องประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร  ชั้นเรียนขนาดใหญ่ 

การสื่อสารในองค์กร(Organization Communication) การสื่อสารระหว่างสมาชิกภายใน
หน่วยงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง เช่นการสื่อสารระหว่าเพ่ือนร่วมงาน เจ้านายกับลูกน้อง 
 การสื่อสารมวลชน(Mass Communication) การสื่อสารกับคนจ านวนมากในหลายๆพ้ืนที่
พร้อมกัน โดยใช้สื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์  นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อกลาง 
เหมาะส าหรับการส่งข่าวสารไปยังผู้คนจ านวนมากๆในเวลาเดียวกัน 
 การสื่อสารระหว่างประเทศ(International Communication) การสื่อสารระหว่างบุคคลที่มี
ความแตกต่างกันใน เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม การเมืองและสังคม เช่นการสื่อสารทางการทูต การ
สื่อสารเจรจาต่อรองเพ่ือการท าธุรกิจ 
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ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
 ตามองค์ประกอบของการสื่อสาร ท าให้เห็นว่ามีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารได้  ดังนั้นจึงควรต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างเพ่ือช่วยในการวาง
แผนการสื่อสาร โดยสามารถศึกษาได้จากแบบจ าลองการสื่อสารของเบอร์โล 
 

                              
 

ภาพที่ 2.1 จากแนวคิดของเบอร์โล  
 
  ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร (Sender and Receiver) ในตัวผู้ส่งสารและผู้รับสารเองก็มี
องค์ประกอบที่สามารถช่วยให้การสื่อสารประสบความส าเร็จได้ อันได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร
(Communication skill) อันประกอบด้วยการพูด การฟัง การอ่าน การเขียนและยังรวมถึงการ
แสดงออกทางท่าทางและกริยาต่าง เช่นการใช้สายตา การยิ้ม ท่าทางประกอบ และสัญลักษณ์ต่าง 
การฝึกฝนทักษะการสื่อสาร และรู้จักเลือกใช้ทักษะจะช่วยส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร
ได้ทางหนึ่ง ถัดมาก็คือทัศนคติ (Attitude) การมีที่ดีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นต่อตนเอง 
ต่อเรื่องที่ท าการสื่อสาร หรือแม้กระทั่งต่อช่องทางและตัวผู้ รับสาร และในทางกลับกันทัศนคติของ
ผู้รับสารที่มีต่อองค์ประกอบต่างๆก็สามารท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพได้ ในทางตรงกันข้ามหาก
ว่ามีทัศนคติที่ไม่ดีแล้วก็ย่อมท าให้เกิดความล้มเหลวได้เช่นกัน  นอกจากนี้ความรู้ (Knowledge) ของ
ตัวผู้ส่งสารและผู้รับสารเองก็มีผลต่อการสื่อสาร ทั้งความรู้ในเนื้อหาที่จะสื่อสาร ถ้าไม่รู้จริงก็ไม่
สามารถสื่อสารให้ชัดเจนหรือท าให้ผู้รับสารเข้าใจได้ ผู้รับสารเองหากขาดความรู้ก็ไม่สามารถท าความ
เข้าใจตัวสารได้  อีกด้านหนึ่งก็คือความรู้ในกระบวนการสื่อสาร ถ้าไม่รู้ในส่วนนี้ก็ไม่สามารถวางแผน
ท าการสื่อสารให้ส าเร็จได้เช่นกัน ในด้านสุดท้ายก็คือ สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (Social 
and Culture) สถานภาพของตัวเองในสังคมเช่นต าแหน่งหรือหน้าที่การงาน จะมามีส่วนก าหนด
เนื้อหาและวิธีการในการสื่อสาร ด้านวัฒนธรรมความเชื่อ ค่านิยม วิถีทางในการด าเนินชีวิตก็จะมีส่วน
ในการก าหนดทัศนคติ ระบบความคิด ภาษา การแสดงออกในการสื่อสารด้วยเช่นกัน เช่นสังคมและ
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วัฒนธรรมของเอเชียและยุโรปท าให้มีรูปแบบการสื่อสารที่ต่างกัน หรือแม้กระทั่งสังคมเมืองกับสังคม
ชนบทก็มีความแตกต่างกัน 

สาร (Message) ตัวสารก็คือ เนื้อหา ข้อมูล หรือความคิดที่ถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร ซึ่งก็จะ
มีองค์ประกอบอยู่คือ การเข้ารหัส (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้สื่อ
ความหมาย  เนื้อหา (Content) ก็คือเนื้อหาสาระที่ถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร  และอีกส่วนหนึ่งก็คือ 
การจัดสาร (Treatment) เป็นการเรียบเรียงรหัส และเนื้อหาให้ถูกต้อง เหมาะสม ได้ใจความ 

ช่องทาง (Channel) ช่องทางและสื่อจะเป็นตัวเชื่อมผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าด้วยกัน การ
เลือกใช้สื่อสามารถเป็นตัวลดหรืเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารได้ ในการเลือกสื่อต้องพิจารณาถึงความ
สามารของสื่อในการน าสารไปสู่ประสาทสัมผัศหรือช่องทางในการรับสาร ซึ่งก็ได้แก่ การเห็น การได้
ยิน การสัมผัส การได้กลิ่น การลิ้มรส 

 
วิธีการติดต่อสื่อสาร องค์การเป็นระบบสังคม (Social System) ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

สัมพันธ์ของพนักงานภายในองค์การและบุคคลภายนอก การติดต่อสื่อสารโดยทั่วไปแบ่งได้เป็น 3 ทาง
ได้แก่ 
 1. การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward) เป็นการสื่อสารความหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจเป็นกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของ
องค์การ ค าสั่งต่าง ๆ วิธีการปฏิบัติงานที่พนักงานต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือค าแนะน าหรือ
ข่าวสารที่ผู้บังคับบัญชาต้องการแจ้งให้ทราบการสื่อความหมายลักษณะนี้มีทั้งที่มีรูปแบบ และไม่มี
รูปแบบ 
 2. การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward) เป็นการสื่อสารความหมายจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาขึ้นไปยังผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตนเองได้รับ
มอบหมาย ส่วนมากจะขึ้นอยู่กับความส าเร็จของงาน ปัญหาที่เกิดขึ้น ข้อหารือเพ่ือขอรับค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมักจะน าเสนอในรูปของรายงาน เพ่ือให้ผู้บริหารหรือหัวหน้า
งานได้รับทราบตามล าดับสายงาน 

3. การติดต่อแบบทางราบหรือทางขวาง (Horizontalหรือ Lateral)  เป็นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารและท าความเข้าใจ วัตถุประสงค์
ของการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ก็จะท าให้งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เช่น การประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างแผนก หรือการติดต่อกับหน่วยงานที่ปรึกษา (Staff Unit) โดยไม่ต้อง
ผ่านตามล าดับชั้นของสายงานการบังคับบัญชา 
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การสื่อความหมายที่ถูกต้องเป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้เป้าหมายขององค์การบรรลุผลสัมฤทธิ์ การ
สื่อความหมายที่ดี คือ 

1 .ชัดเจน (Clear) เนื้อหาสาระของข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นเอกสารหรือการสั่งการต้องมีความ
ชัดเจน 

2. สมบูรณ์ (Complete) ข่าวสารที่ต้องการส่งจะต้องมีความสมบูรณ์ครบถ้วนไม่ขาดตก
บกพร่อง 

3. กะทัดรัด (Concise) ข่าวสารที่ต้องการติดต่อจะต้องตรงประเด็น ไม่เยิ่นเย่อ 
4. แน่นอน (Certain) ข่าวสารนั้นต้องไม่ก ากวมหรือตีความได้หลายนัย ท าให้เกิดความ

สับสนแลเข้าใจผิด 
5. ถูกต้อง (Correct) เนื้อหาของข่าวสารมีรายละเอียดและใช้ค าในการสื่อความที่ถูกต้อง 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 ความส าคัญ และความหมายของการประชาสัมพันธ์ นิเทศศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการ
ติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารมวลชน หรือการโฆษณา  การประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนการพูดและการแสดง ทั้งนี้เพราะค าว่า “นิเทศ” หมายถึงการชี้แจง หรือการแสดงนั้นเอง 
การประขาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นค าที่ใช้กันอย่างแพรหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งนี้เพราะ การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ชุมชน และกลุ่มคนประเภทต่างๆ วิรัช ลภิรัตนกุล ( 2546:2, 22) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ
ประชาสัมพันธ์ว่าเพ่ือการชักจูงประชามติ (public opinion) ด้วยวิธีการติดต่อสื่อสาร 
(communication) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย (target publics) เกิดมีความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึก
นึกคิดที่ดีต่อหน่วยงาน องค์การ สถาบัน การประชาสัมพันธ์จึงเป็นการเผยแพร่ ที่เป็นในเชิงการ
สร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน เป็นงานส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่าง
หน่วยงาน หรือกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องจึงเป็นการสร้างค่านิยม (goodwill) แก่กลุ่มประชาชนต่างๆ 
ด้วยวิธีการบอกกล่าว (inform) ชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และสิ่งซึ่ง
องค์การ สถาบันได้ท าลงไป ในขณะที่ รัตนวดี ศิริทองถาวร (2546:17) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์
ต่อธุรกิจว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินความพยายามขององค์การ สถาบัน หรือหน่วยงาน
ต่างๆ ในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ ( image) และรักษา
ทัศนคติที่ดีของประชาชนเพ่ือให้ประชาชนยอมรับ สนับสนุนและให้ความร่วมมือ การประกอบธุรกิจ
นั้นต้องเก่ียวข้องกับประชาชนหลายกลุ่ม หากได้รับความร่วมมือ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน
ทุกกลุ่มก็จะท าให้การประกอบธุรกิจประสบผลส าเร็จ 
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  ศาสตร์และศิลป์ของการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ที่เป็นศาสตร์ ศาสตร์ในที่นี้
หมายถึงวิทยาการ ความรู้ ความเชื่อถือที่ก าหนดไว้เป็นระบบระเบียบที่พึงเชื่อถือได้ สามารถศึกษา
ค้นคว้าหาความจริงได้อย่างมีระเบียบแบบแผน และมีระบบวิชาการประชาสัมพันธ์ เป็นวิชาที่มี
ระเบียบแบบแผน มีเหตุมีผลและอาจศึกษาเรียนรู้ได้จากต าหรับต าราต่างๆ เป็นการศึกษาค้นคว้าหา
หลักและทฤษฎีที่น่าเชื่อถือได้ไว้ใช้เป็นแนวทาง ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ มีการศึกษาค้นคว้า
ถึงกระบวนการในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของมนุษย์ เพ่ืออธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์
ที่มีปฏิกิริยาสัมพันธ์ต่อกันในสังคม รวมทั้งการศึกษาวิจัยถึงประชามติ และความสัมพันธ์กันระหว่าง
กลุ่มบุคคลกับองค์กรสถาบันที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้สามารถศึกษา เรียนรู้วิธีการ และ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้ ฉะนั้น จึงกล่าวได้ว่า วิชาการประชาสัมพันธ์อยู่ในขอบเขตของศาสตร์
ทางด้านสังคมวิทยา 

 

หลักการและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
  1. การบอกกล่าวหรือชี้แจงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชนทราบถึง
นโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความ
เคลื่อนไหวขององค์กร สถาบันให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบ และรู้เห็นถึงสิ่ง
ดังกล่าว ท าให้สถาบันเป็นที่รู้จัก เข้าใจ และเลื่อมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกที่ ดีที่
เป็นไปในทางที่ดีต่อองค์การ สถาบัน ท าให้ได้รับความสนับสนุนร่วมมือจากประชาชน 
  2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด เป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือป้องกัน (preventive 
public relations) ซึ่งมีความส าคัญมาก เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมดีกว่าทีต้องมาแก้ไขในภายหลัง 
โดยฝ่ายที่มีหน้าที่รับผิดชอบต้องค้นหาสาเหตุที่อาจก่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดในสถาบัน แล้ว
หาแนวทางในการให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อสถาบันก่อนที่จะมีความเข้าใจผิดนั้นๆ เกิดข้ึน 
  3. การส ารวจประชามติ เป็นการส ารวจวิจัยประชามติ เพราะการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพต้องรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือ ประชามิติ (public opinion) โดย
จะต้องทราบว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร เพ่ือตอบสนองสิ่งต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและไม่ต้องการของประชาชนที่เกี่ยวข้อง การท าการส ารวจวิจัยจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ 
 

การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ หรือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ขององค์การเป็นกิจกรรมที่มี

ล าดับขั้นตอนการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การต้องการ โดยต้องด าเนินอย่างต่อเนื่อง
เรียกว่า PR wheel หรือกงล้อประชาสัมพันธ์ที่หมุนต่อเนื่องกันไปไม่มีวันหยุดนิ่ง วิมลพรรณ อากา
เวท (2546 : 24-25) วิรัช ลภิรัตนกุล (2546 : 217) และ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546 : 91-92)  
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   สื่อและการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
  ในการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ การบอกกล่าว กระจายข่าวสารต่างๆ ของ
สถาบัน องค์การ หรือหน่วยงานไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จ าเป็นต้องใช้สื่อเป็นตัวกลางในการ
ถ่ายทอดซึ่งจ าเป็นต้องเลือกใช้สื่อและเรียนรู้ถึงคุณสมบัติและลักษณะของสื่อประเภทต่างๆ เพ่ือให้
สามารถเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมกับการด าเนินงานตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ที่จะประสบผลส าเร็จได้ผลดีประการใดย่อมขึ้นอยู่กับการใช้สื่อเป็นปัจจัย
ส าคัญ ปัญหาจึงอยู่ที่จะเลือกใช้สื่ออย่างไรจึงจะไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุด ชัยนันท์ 
นันทพันธ์ ( 2549 : 64-65) และวิมลพรรณ อากาเวท (2546 : 28-41)  
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการประชาสัมพันธ์ 

1. สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล คือ ข้อเท็จจิรง ความจริงที่เกิดขึ้น เมื่อได้ผ่าน

กระบวนการประมวลผลแล้วจะได้สารสนเทศ การประชาสัมพันธ์องค์การ สถาบันต่างก็มีวัตถุประสงค์

ที่เป็นในทิศทางเดียวกันคือต้องการสร้างความเข้าใจ สร้างความน่าเชื่อถือ และรณรงค์เรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง เสกสรร สายสีสด (2549 : 197) ได้จัดประเภทของการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต สามารถ

แบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ได้ 4 แบบ ได้แก่  

  1) การประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไป  

  2) การประชาสัมพันธ์ในด้าน company profile  

  3) การแจ้งข้อมูลข่าวสาร  

4) เน้นการขายสินค้า  

    ดังนั้นข้อมูล สารสนเทศที่องค์กรและหน่วยงานจะประชาสัมพันธ์จึงต้องสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ดังกล่าว พอสรุปเป็นข้อมูล สารสนเทศที่จ าเป็นดังรายละเอียดดังนี้ 

     1. การประชาสัมพันธ์องค์กรทั่วไป เป็นการให้ข้อมูลทั่วไปขององค์กร ได้แก่ การ

สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร โดยไม่ได้มุ่งหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

    2. การประชาสัมพันธ์องค์กรในด้าน company profile เป็นการให้ข้อมูลทั่วไป

เกี่ยวกับองค์กร โดยมากเป็นองค์กรเอกชน ไม่เน้นการขายสินค้า ได้แก่ข้อ มูล ชื่อองค์กร ที่อยู่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย การติดต่อสื่อสาร รายชื่อบุคลากร เป็นต้น 
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    3. การแจ้งข้อมูลข่าวสาร เป็นการแจ้งข่าวสารโดยเน้นการเผยแพร่สินค้าหรือบริการ

ที่มีอยู่ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาค้นหาข้อมูล แต่ไม่เน้นการขาย แต่เน้นการแจ้งข่าวสารของสินค้า

กลุ่มเป้าหมายหลากหลาย 

    4. เน้นการขายสินค้า เป็นการเผยแพร่ข้อมูลของสินค้า และการส่งเสริมการ

จ าหน่าย เน้นการส่งเสริมสินค้าใหม่เพ่ือให้ผู้บริโภคสนใจ 

 

2. เทคโนโลยีสมัยใหม่กับการประชาสัมพันธ์ 

  ในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร (information age) ท าให้โลกของการสื่อสารเป็นโลกที่แคบลงคน

ในโลกสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น 

อินเตอร์เน็ต มือถือ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันถือเป็นช่องทางส าคัญในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร 

หรือข้อเสนอแนะระหว่างองค์การ บริษัท และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท าให้การประชาสัมพันธ์ของ

องค์การสถาบัน สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะสามารถเข้าถึงประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทุกที่ 

ทุกเวลา สามารถให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วน สิ่งดังกล่าวได้เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารแบบเดิม

ไปอย่างสิ้นเชิง โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ 

มีการใช้ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ หรือจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (e-mail) แทนการใช้จดหมายหรือการ

ส่งโทรสาร (fax) และโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการใช้หนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิกส์ แทนหนังสือพิมพ์ มีการ

สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่สามารถเห็นหน้าผู้รับผู้ส่งทั้งในอินเตอร์ด้วยโปรแกรมเฉพาะเช่น 

Skye หรือด้วยโทรศัพท์มือถือระบบ 4G มีการให้ข้อมูลองค์การสถาบันในอินเตอร์เน็ตด้วยเว็บไซต์ 

(world wide web : www) ทั้งภาพ เสียง และสื่อผสม (multimedia) รวมทั้งสามารถปฏิสัมพันธ์

กับประชาชนที่เกี่ยวข้อง และอ่ืนๆ อีกมากมาย 

 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

  เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรกับสารณชน เพ่ือบอกกล่าวให้ทราบ ชี้แจงท าความ

เข้าใจให้ถูกต้องเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) สร้าง

ชื่อเสียงและภาพพจน์ที่ดี สร้างเสริมและรักษา (To Build and Sustain) ความสัมพันธ์ที่ดี น าไปสู่

การสนับสนุน และความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย 
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  การประชาสัมพันธ์จะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพต้องมีการ

วางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ และด าเนินการจริงตามแผนงานที่ได้วางไว้ อย่างเหมาะสม สามารถ

ปรับแก้ไขได้ในบางกรณีซึ่งจะท าให้ได้ผลงานที่ดีกว่า 

 
กลยุทธ์ที่ช่วยท าให้การประชาสัมพันธ์สัมฤทธิ์ผล 
  1. กลยุทธ์ทางด้านเนื้อหา หรือ ข้อความข่าวสาร (Message Strategies) จัดสรรความ
แตกต่างให้จี้จุดโดนใจ เช่น ใช้ความบันเทิงกับกลุ่มเด็กใช้ความเข้มข้นทางสาระกับกลุ่มผู้ใหญ่ เป็นต้น 
  2. กลยุทธ์ทางด้านสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร (Media Strategies) ต้องเลือกสื่อในการ
เผยแพร่ให้เหมาะสมกับภารกิจและเป้าหมาย 
 
องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
  มีข้อมูลที่เพียงพอและถูกต้อง มีบุคคลที่สามารถให้รายละเอียดลึกๆ กับสื่อมวลชนได้ ต้อง
สร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนและทุกองค์กรที่มีส่วนเกี่ยงข้อง                       
มีแผนงานที่เหมาะสมทั้งยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี และยุทธศิลป์ ระยะเวลา งบประมาณ บุคคล เป็นต้น                    
มีการบริหารข่าวเชิงยุทธ์ (ISSUEMANAGEMENT) ก าหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชนที่ต้องการเข้า
ไปพัฒนาหรือด าเนินงานด้วย มีการก าหนดภารกิจต่างๆอย่างชัดเจนในประเด็นเฉพาะที่น่าสนใจและ
ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง ต้องสร้างและเอาใจใส่อย่างสม่ าเสมอกับสื่อมวลชนทุกประเภท ที่
สามารถกระจายข่าวสารของหน่วยงานไปยังประชาชนได ้
 
วัตถุประสงค์ของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  มีพ้ืนฐานส าคัญท่ีนักประชาสัมพันธ์ทุกคนต้องค านึงถึง ดังต่อไปนี้ คือ 
  1. การเขียนเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ เข้าใจ  เพ่ือเผยแพร่ (Publicity) ให้ข้อมูล 
(Information) ให้ข้อเท็จจริง (Fact) กับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ต้องการการตอบกลับ (Feedback)                     
ที่ชัดเจนในทันที เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
  2. การเขียนเพื่อให้ประชาชนเกิดการยอมรับ โน้มน้าว โดยยกตัวอย่างส่วนดี ข้อเด่นที่มีอยู่
ให้ได้รับรู้อย่างเหมาะสม สร้างความเชื่อถือศรัทธาให้กับประชาชน เช่น บทความ เป็นต้น 
  3. การเขียนเพื่อป้องกันมิให้เข้าใจผิด ในลักษณะอธิบาย ชี้แจง อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ เช่น บทสัมภาษณ์ บทความประเภทแนะน า ค าขวัญ เป็นต้น 
  4. การเขียนเพื่อภาพลักษณ์ที่ดี ใช้ค าที่เหมาะสม มีพลัง กระตุ้นให้เกิดภาพคล้อยตาม ไม่โอ้
อวดหรือโฆษณาเกนิจริง เช่น บทความประเภทแนะน า ค าขวัญ เป็นต้น 
  5. การเขียนเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิด จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการอ้างแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
ต้องชัดเจน มีเหตุผล มีน้ าหนัก เช่น ข่าว บทความ แถลงการณ์ เป็นต้น 
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  6. การเขียนเพื่อความสัมพันธ์อันดี ท าให้ผู้รับสารทราบความเคลื่อนไหวต่างด้วยความรู้สึก
แบบผูกพันและมีส่วนร่วม เช่น บทสัมภาษณ์ ซุบซิบ เป็นต้น 
  7. การเขียนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมให้สินค้าหรือบริการเป็นที่ยอมรับ
และต้องการของผู้บริโภคมากข้ึนด้วยวิธีการเผยแพร่ เช่น ข่าว ภาพข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   
จุดมุ่งหมายสูงสุดของการประชาสัมพันธ์ 
  ประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้คือ  
  1. เพ่ือให้กลุ่มประชาชนเป้าหมาย เกิดความรู้ ความเข้าใจ ไว้วางใจ 
  2. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสถาบันหรือหน่วยงานเป็นส าคัญ 
  3. ให้ความส าคัญต่อกลุ่ม “ผู้ใช้ผลผลิต” นั่นคือ สื่อมวลชน เปรียบเสมือนผู้กลั่นกรอง
ข่าวสาร (Gate Keeper ) และประชาชน เป็นผู้รับสาร (Receiver) เนื่องด้วยการประชาสัมพันธ์เป็น
การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication ) 
 
หลักปฏิบัติและจริยธรรมของนักประชาสัมพันธ์ที่ดี 
  1. ต้องซื่อสัตย์ จริงใจ ไม่โกหกหลอกลวง มีศักดิ์ศรีในการท างาน 
  2. ท างานเป็นทีม ไม่เอาเด่นคนเดียว 
  3. ไม่รับแต่ความชอบอย่างเดียว เพราะความผิดยกให้กับผู้อ่ืน 
  4. ท างานอย่างจริงจังและต้ังใจ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
  5. มีความอดทนต่อทุกสภาวะ ขยันหมั่นเพียน ไม่ย่อท้อ 
  6. มีความรับผิดชอบอย่างถึงที่สุด ไม่มากไปหรือน้อยเกินไป 
 
ข่าวประชาสัมพันธ์ที่ต้องรับผิดชอบจัดท าเผยแพร่ จ าแนกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ 
  1. ข่างแจ้งให้ทราบ (Announcement Release) เช่น แจ้งเกี่ยวกับนโยบายใหม่ การเปิด
สาขา แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลการวิจัยและพัฒนาใหม่ๆด้านการตลาด เป็นต้น มีข้อได้เปรียบในเชิง
จิตวิทยาท าให้ผู้รับสารมีความเชื่อถือมากกว่า เนื่องจากเป็นการน าเสนอในรูปของข่าว มิใช่การ
น าเสนอในรูปของโฆษณา 
  2. ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ์ (Created  News Release) สร้าง
สีสันความน่าสนใจ ด้วยการจัดกิจกรรมพิเศษ (A Formal Ceremony Event) เช่น จัดคอนเสิร์ต                     
แรลี่ โครงการรณรงค์ของหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อสังคม เป็นต้น 
  3. ข่าวเหตุการณ์ด่วน (Spot News Release) ไม่มีการเสนอรายละเอียดมาก แต่เน้นความ

ฉับไว เช่น การเปลี่ยนแปลงก าหนดการบางอย่าง เกิดเหตุสุดวิสัยรถไฟฟ้าขัดข้องให้บริการไม่ได้ 

เครื่องบินขึ้นบินไม่ได้ เป็นต้น 
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  4. ข่าวตอบโต้เหตุการณ์ (Response News Release) ในกรณีมีข่าววิพากษ์วิจารณ์หรือตั้ง
ข้อสงสัยจากผู้บริโภคหรือหน่วยงานนอก จ าเป็นต้องอาศัยการน าเสนอข้อมูลโดยชี้แจงอย่างละเอียด
ลึกซึ้งและมีเหตุผลที่น่าเชื่อถือ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอ้างแหล่งข่างที่น่าเชื่อถือสูงสุด 
 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  การเขียนข่าว (News Writing) คือ กระบวนการใช้ความคิดของผู้สื่อข่าวที่สามารถน าไปสู่
การปฏิบัติงานข่าวในขั้นตอนการเขียนบอกเล่าข้อเท็จจริง (fact) เพ่ือให้เกิดประโยชน์ ในการรับใช้ 
หรือสะท้อนสังคม ซึ่งแตกต่างไปจากการเขียนของนักเขียนทั่วๆ ไป เพราะการเขียนข่าวของผู้สื่อข่าว
มีความส าคัญต่อการแสวงหาความจริง (truth) ของสังคม ที่ต้องอาศัยรูปแบบ โครงสร้างของการ
เขียนข่าวมาช่วยน าเสนอข้อเท็จจริงอย่างมีระบบ ส่วนการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ ก็พิจารณา
ได้จาก “วัตถุประสงค์ของการเขียน” กล่าวคือ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อสถาบัน ให้เกิดแก่
กลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมาย อันจะท าให้เกิดภาพลักษณ์ น าไปสู่ความร่วมมือ และความศรัทธาต่อ
องค์กร และสินค้า หรือการบริการขององค์กรในที่สุดอะไรเป็นข่าวได้บ้าง  
  ทฤษฎีพ้ืนฐานของการสื่อข่าว อธิบายความไว้ว่า ข่าว (News) คือ เหตุการณ์ (event) 
ความคิด (ideas) ความคิดเห็น (opinion) อันเป็นข้อเท็จจริง (fact) ที่ได้รับการหยิบยกขึ้นมารายงาน 
(reporting) ผ่านทางช่องทางสื่อ (media) ทีเ่ป็นทางการ (formal) 
  นักหนังสือพิมพ์ที่มีชื่อเสียงท่านหนึ่งชื่อ จอห์น บี โบการ์ท กล่าวว่า “เมื่อสุนัขกัดคนไม่เป็น
ข่าว เพราะเป็นเหตุการณ์ปกติที่เกิดขึ้นบ่อยๆ แต่เมื่อคนกัดสุนัข นั่นคือข่าว” ค ากล่าวนี้แสดงให้เห็น
ว่าเรื่องราวที่ปกติไม่มีความน่าสนใจมากพอที่จะเป็นข่าว แต่ถ้าเป็นเรื่องที่นานกว่าจะอุบัติขึ้นทีก็จะ
เป็นข่าวได้ง่าย  

อย่างไรก็ตาม เหตุผลเพียงเท่านี้  ก็ยังสรุปไม่ได้  เพราะเมื่อสุนัขกัดคนส าคัญ เช่น 
นายกรัฐมนตรี เหตุการณ์เช่นนี้กลับกลายเป็นข่าว ดังนั้น ค าตอบของเรื่องราวที่เป็นข่าวจึงมีแนว
ทฤษฎีพื้นฐานไว้ว่า สิ่งที่จะเป็นข่าว (Element of news) ได้คือสิ่งที่มีลักษณะ ดังนี้ 

ความทันด่วนของข่าว (timeliness) 
ผลกระทบของข่าว (impact หรือ consequence) คือ มีนัย (significant) มีความส าคัญ 

(importance) 
มีความเด่น (prominance)  
ความใกล้ชิดของข่าวต่อผู้อ่านหรือผู้ชม (proximity) ทั้งทางกายและทางใจ 
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ก าลังอยู่ในกระแสความสนใจของสาธารณชน หรือเรียกว่า 

“ประเด็นสาธารณะ” (talk of town) 
  ลักษณะของสิ่งที่จะเป็นข่าวได้ตามทฤษฎีพ้ืนฐานของข่าวข้างต้น พอที่จะน ามาประยุกต์เป็น
แนวทางในการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้ ยกเว้นลักษณะของข่าวโดยทั่วไปบางประการที่ไม่
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สามารถน ามาเป็นแนวทางได้ เช่น ความขัดแย้ง ความผิดปกติ เป็นต้น โดยที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของ
งานประชาสัมพันธ์นั้นเอง 
 
  โครงสร้างการเขียนข่าว 
  โครงสร้างของข่าว (news story structure) ในการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
มักจะเป็นข่าวประเด็นเดียว (single – element story) ประกอบด้วยส่วนประกอบพ้ืนฐาน 4 ส่วน 
คือ 
  1. ส่วนพาดหัวข่าว (Headline) หมายถึง ประโยค วลี หรือข้อความสั้นๆ ที่เป็นสาระหรือ
ใจความส าคัญของเนื้อข่าว พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ และมักอยู่ด้านบนของเนื้อข่าว พาดหัวข่าวมี
หน้าที่ให้สาระส าคัญของข่าว ดึงดูดความสนใจของผู้อ่านให้อ่านเนื้อข่าว และช่วยในการจัดหน้า
หนังสือพิมพ์ 
  2. ส่วนความน าหรือวรรคน า (Lead) คือ ข้อความส่วนสรุปใจความส าคัญของเนื้อข่าว อาจมี
สาระส าคัญหลายประการ จะน าเสนอเรียงตามล าดับความส าคัญ นับเป็นเนื้อหาส่วนแรกของเนื้อข่าว 
ซึ่งผู้อ่านจะเห็นก่อนส่วนอ่ืน และเป็นส่วนที่มีสาระความหมาย ซึ่งสามารถกระตุ้นความรู้สึกอยากรู้ 
อยากเห็น ดึงดูดความสนใจ และสร้างอารมณ์คล้อยตามจนต้องอ่านเนื้อข่าวตั้งแต่ต้นจนจบ ในวงการ
วิชาชีพหนังสือพิมพ์เรียกวรรคน าว่า “โปรยข่าว” 
   3. ส่วนเชื่อม (Neck หรือ bridge) คือ ข้อความส่วนเชื่อมต่อระหว่าง ส่วนความน ากับส่วน
เนื้อข่าวที่เป็นรายละเอียด ส่วนเชื่อมนั้นอาจจะเสนอรายละเอียดของบุคคลสถานที่ เหตุการณ์ หรือ
เวลาที่ปรากฏในส่วนความน า หรือให้ความเป็นมาของข่าวที่มีการน าเสนอต่อเนื่อง รวมทั้ง  การให้
ข้อมูลในลักษณะภูมิหลังของเนื้อข่าว ส่วนเชื่อมจึงมีความส าคัญเปรียบเสมือนสะพานในการเชื่อมโยง
ให้ผู้อ่านข่าวเข้าใจความหมายของข่าวที่ต้องการสื่อได้มาก 
          4. เนื้อข่าว (Body) คือ ส่วนที่ให้รายละเอียดของเหตุการณ์หรือเรื่องราวแก่ผู้อ่าน ท าให้
ผู้อ่านเข้าใจและติดตามเหตุการณ์ทั้งหมด โดยอาจเรียงเนื้อเรื่องแบบใดแบบหนึ่ง คือ แบบล าดับตาม
ความส าคัญ (significant order) หรือแบบล าดับเวลาหรือเหตุการณ์ (chronological order) 
  โครงสร้างพื้นฐานของข่าวข้างต้น เป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานในการเขียนข่าว ที่แต่ละข่าวควร
มีส่วนประกอบพ้ืนฐาน 4 ส่วน อย่างไรก็ตาม ในการน าเสนอข้อเท็จจริงของข่าว ผู้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์อาจก าหนดแนวทางการเขียนข่าวขึ้นอยู่กับลักษณะประเด็นของข่าวนั้นๆ 
    ในการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์จะต้องบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรไว้ในท้ายข่าวด้วยเสมอ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้
โดยสะดวก เพ่ือที่ผู้สื่อข่าวสามารถติดต่อขอท าความเข้าใจหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 
รูปแบบของการเขียนข่าว 
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    การน าเสนอเนื้อเรื่อง หรือตัวข่าว (Body) คือการน าเสนอส่วนที่ให้รายละเอียดของ
เหตุการณ์ หรือเรื่องราวแก่ผู้อ่าน ท าให้ผู้อ่านเข้าใจและติดตามเหตุการณ์ทั้งหมด โดยผู้เขียนข่าว
สามารถเลือกรูปแบบการเขียนข่าวที่มีอยู่หลายรูปแบบมาเป็นแนวทางได้ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน 
การเขียนข่าวโดยรูปแบบปิรามิดหัวกลับได้รับความนิยมมากที่สุด 
       1. การเขียนข่าวแบบปิรามิดหัวกลับ (Inverted - Pyramid Style) เป็นการเขียนโดย น าเอา
เหตุการณ์ที่ส าคัญที่สุดขึ้นมาก่อน แล้วจึงตามด้วยเรื่องราวที่มีความส าคัญรองลงไปตามล าดับ เป็น
การกระตุ้นให้ผู้อ่านได้ทราบรายละเอียดของเหตุการณ์นั้น 
          การเขียนข่าวแบบปิรามิดหัวกลับเป็นรูปแบบการเขียนข่าวที่เหมาะกับยุคสมัยที่เป็นยุคสังคม
ข่าวสาร มีข่าวข่าวสารมากมาย ในขณะที่ผู้อ่านมีเวลาน้อยมาก การบอกใจความส าคัญของข่าวไว้
ตั้งแต่ต้นจึงเป็นรูปแบบการอ่านข่าวที่ผู้อ่านคุ้นเคย จึงท าให้เป็นรูปแบบการเขียนข่าวที่ได้รับความ
นิยมสูงสุดมาจนถึงปัจจุบันนี้ 
          นอกจากนั้น การเขียนข่าวโดยทั่วไปยังมีรูปแบบอ่ืนๆ อีก เช่น แบบปิรามิดหัวตั้ง (Upright 
Pyramid Style) เป็นรูปแบบการเขียนข่าวที่ตรงกันข้ามกับแบบแรก กล่าวคือ จะเริ่มจากการกล่าวถึง
ข้อเท็จจริงที่มีความส าคัญน้อย แล้วค่อยๆ น าเสนอข้อเท็จจริงที่มีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ จนถึงย่อ
หน้าสุดท้ายที่มีความส าคัญที่สุด หรืออาจนับได้ว่าเป็นช่วง “ไขประเด็นข่าว” (climax) ก็ว่าได้ ใน
ปัจจุบันหนังสือพิมพ์มักน ารูปแบบการเขียนข่าวปิรามิดหัวตั้งมาน าเสนอข่าวสั้น 
          รูปแบบการเขียนข่าวแบบปิรามิดหัวตั้งนี้ เคยใช้กันมาในการเขียนข่าวแบบเก่าๆ อย่างไรก็
ตาม การเขียนข่าวแบบนี้ยังใช้อยู่ในปัจจุบันกับเหตุการณ์พิเศษ ที่มีรายละเอียดมากเกินกว่าจะสรุป
ข้อเท็จจริงส าคัญท้ังหมดไว้ในย่อหน้าแรก หรือมิฉะนั้นก็ใช้กับเหตุการณ์ที่มีเงื่อนง าสูง เพ่ือสร้างความ
สนเท่ห์ให้แก่ผู้อ่าน ก่อนที่จะคลี่คลายค าตอบให้ทราบในตอนจบของเรื่อง  
          ในการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์จะต้องบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรไว้ในท้ายข่าวด้วยเสมอ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้
โดยสะดวก เพ่ือที่ผู้สื่อข่าวสามารถติดต่อขอท าความเข้าใจหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 
          2. การเขียนข่าวแบบนาฬิกาทราย (Hourglass Style) เป็นการเขียนเนื้อเรื่องโดยเปิดเรื่อง
ด้วยใจความส าคัญของเรื่องในย่อหน้าแรกๆ แบบเดียวกันกับแบบปิรามิดหัวกลับ หลังจากนั้น จะ
เรียงล าดับข้อมูลที่มีความส าคัญลดลงไปล าดับ จนถึงย่อหน้าที่จะเริ่มเล่าตามล าดับเวลาของเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้น (Chronological Accounts) รอย ปีเตอร์ คลาร์ค (Roy Peter Clark) นักวิชาการศึกษา
ด้านสื่อแห่งสถาบันพอยเตอร์ (The Poynter Institue) ในเซ็นต์ พีเตอร์สเบิร์ก (St. Petersburg) 
เรียกรูปแบบการเขียนข่าวแบบนี้ว่า “แบบนาฬิกาทราย”  
          ลักษณะเด่นของรูปแบบการเขียนข่าวแบบนาฬิกาทราย คือ ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
สามารถเขียนบรรยายได้มาก โดยเฉพาะการเน้นย้ าข้อมูลที่มีความส าคัญ ท าให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจ
ข้อมูลได้มากกว่า รวมทั้งเป็นรูปแบบการเขียนที่ท าให้โครงสร้างของน้ าหนักของข้อมูลที่ น าเสนอมี
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ความสมดุลตลอดทั้งเรื่อง รูปแบบการเขียนข่าวแบบนาฬิกาทรายจึงเปรียบเสมือนทางเลือกของ
ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ที่เบื่อรูปแบบการเขียนที่นิยมกันทั่วไปคือรูปแบบการเขียนแบบปิรามิดหัว
กลับ 
           แบบความน าผนวกกับเนื้อข่าวที่มีข้อเท็จจริงส าคัญเท่าเทียมกัน (Lead-plus-equal-facts) 
การเขียนข่าวรูปแบบนี้มีลักษณะพิเศษที่ไม่ถูกจ ากัดด้วยความสั้น-ยาวด้วยพ้ืนที่ที่จะตีพิมพ์ เนื่องจาก
รายละเอียดของแต่ละข้อมูลในเหตุการณ์นั้นมีความส าคัญเท่าเทียมกันหมด และแต่ละข้อมูลยังมี
เหตุผลสนับสนุนซึ่งกันและกันอยู่ 
          การเขียนข่าวรูปแบบนี้ ในย่อหน้าแรกมีความน าที่สรุปย่อข้อเท็จจริงทั้ งหมดเอาไว้ 
เช่นเดียวกับความน าในปิรามิดหัวกลับ ส่วนเนื้อข่าวจะอธิบายรายละเอียดของข้อมูล โดยไม่
เรียงล าดับความส าคัญของข้อมูลนั้นๆ แต่จะเรียงล าดับความเป็นเหตุเป็นผลสนับสนุนซึ่งกันและกัน
อยู่ (สิริทิพย์ ขันสุวรรณ, 2543 น.139-140) 
 

ประเภทของข่าวในงานประชาสัมพันธ์   
   - นโยบายของผู้บริหาร ประกาศ แจ้งเพ่ือทราบ 
   - กิจกรรมขององค์กร หน่วยงานต่างๆ 
   - ผลการปฏิบัติงาน+รางวัล 
   - กิจกรรมพิเศษ หรือการจัดงานในโอกาสและวันส าคัญต่างๆ 
 
  องค์ประกอบของข่าว 
  การเขียนข่าวสารที่จะประชาสัมพันธ์ หรือสารที่จะสื่อออกไปยังสื่อมวลชน ควรมีสาระส าคัญ
หรือองค์ประกอบ ที่เรียกว่า “5 W 1 H” ดังต่อไปนี้ 
   - ใคร (Who) ใครคือบุคคลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับข่าว 
   - ท าอะไร (What) เกิดอะไรขึ้น การกระท าหรือเหตุการณ์ใดที่ส าคัญ 
   - ที่ไหน (Where) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดขึ้นที่ไหน 
   - เมื่อไร (When) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดขึ้นวัน เวลาใด 
   - ท าไมและอย่างไร ( Why and How) ท าไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิด และเกิดข้ึนได้
อย่างไร 
   - ข้อมูลประกอบอ่ืนๆ เช่น ความเป็นมา 
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เทคนิคและวิธีการเขียนเนื้อหาข่าว  
  การเขียนเนื้อข่าวตามโครงสร้างแบบปีรามิดหัวกลับ (Inverted pyramid) เป็น การน าเสนอ
ข่าวโดยล าดับประเด็นส าคัญจากมากไปหาน้อยซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของมนุษย์ในการอยากรู้
อยากเห็นสิ่งส าคัญก่อน ส่วนรายละเอียดไว้ทีหลังประกอบ ด้วย ข่าวพาดหัว วรรคน า ส่วนเชื่อม และ
ส่วนของเนื้อเรื่อง เรียงตามล าดับความส าคัญ เป็นการเขียนข่าว โดยเริ่มด้วยความน าที่เป็นประเด็น
ส าคัญของเรื่อง และส่วนเชื่อมที่โยง ความสัมพันธ์ระหว่างความน ากับเนื้อหา ที่มีความส าคัญ
รองลงมา ส่วนเนื้อหาจะเป็น ส่วนประกอบที่ให้รายละเอียดของเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 รูปแบบโครงสร้างของข่าวในหน้ากระดาษ 
 
 
 
 
 

รูปแบบโครงสร้างของข่าวในหน้ากระดาษ 
 
……………………………………………………พาดหัว……………………………………………………….…….. 
 
วรรคน า ………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค าเชื่อม ………………………………………………………………………………………………………………… 
 
เนื้อข่าวส าคัญ ………………………………………………………………………………………………………… 
 
เนื้อข่าว …………………………………………………………………………………………………………………. 
 
เนื้อข่าวส าคัญน้อย ………………………………………………………………………………………………….. 
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ข้อควรระวังในการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
   - ชื่อและนามสกุลต้องสะกดให้ถูกต้อง เพราะว่าถ้าผิดพลาดอาจกลาย เป็นคนละบุคคล 
หรือเกิดความเสียหายได้ 
  - ต าแหน่งบริหาร ต าแหน่งวิชาการ ต้องระบุให้ตรงกับความเป็นจริงขณะนั้น 
  - ค าน าหน้าชื่อ ต้องระบุเรียงล าดับให้ถูกต้อง 
  - การใช้อักษรย่อ หรือตัวย่อต่างๆ ควรตรวจสอบให้ดี 
  - ไม่สอดแทรกความคิดเห็นส่วนตัวเข้าไป 
  - การเขียนตัวเลขถ้ามีจ านวนมากอาจใช้ตัวอักษรแทน ถ้าไม่ใช่ตัวเลขท่ีแน่นอน ควรใช้ค าว่า
ประมาณ 
  - หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิคที่เข้าใจยาก 
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บทที่ 3 
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

 
การฝึกสหกิจศึกษา ณ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ฝ่ายงานที่นิสิตได้ฝึกสหกิจ

ศึกษา คือ ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์กร ท าหน้าที่ดูแลงานด้านการประชาสัมพันธ์ของอ าเภอบางใหญ่                     
ลงพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือถ่ายรูปและรวบรวมข้อมูลการท างาน เขียนข่าวลงเว็ปไซต์ และลงสื่อเพจเฟสบุ๊ก                       
ผู้ฝึกสหกิจศึกษาจะได้รับมอบหมายงานจากพ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติงาน มีลักษณะรายละเอียดการ                   
ฝึกสหกิจศึกษาดังนี้ 

1. กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ 
2. ลงพื้นที่กับทีมงานประชาสัมพันธ์ของอ าเภอ 
3. การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
4. ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
3.1 กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ 
 กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบฝ่ายประชาสัมพันธ์ของที่ว่าการ

อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร โดยไม่ได้มุ่งหวังผลประโยชน์ทาง

ธุรกิจ เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ถือได้ว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

องค์กร ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ข่าวสารที่จะประชาสัมพันธ์ หรือสารที่จะสื่อออกไปยังสื่อมวลชน ควรมีสาระส าคัญหรือ
องค์ประกอบ ที่เรียกว่า “5 W 1 H” ดังต่อไปนี้ 
   - ใคร (Who) ใครคือบุคคลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับข่าว 
   - ท าอะไร (What) เกิดอะไรขึ้น การกระท าหรือเหตุการณ์ใดที่ส าคัญ 
   - ที่ไหน (Where) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดขึ้นที่ไหน 
   - เมื่อไร (When) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดขึ้นวัน เวลาใด 
   - ท าไมและอย่างไร (Why and How) ท าไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิด และเกิดข้ึนได้
อย่างไร 
 
 เมื่อผู้ฝึกสหกิจได้ด าเนินการเขียนข่าวกิจกรรมเพ่ือจะด าเนินการประชาสัมพันธ์ แล้วนั้น 
ขั้นตอนต่อไปด าเนินการส่งให้พ่ีเลี้ยงผู้ดูแลด าเนินการตรวจงาน ความถูกต้องของหลักการเขียนข่าว
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ ก่อนการน าเผยแพร่สู่สาธารณชน 
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  ซึ่งแหล่งสื่อที่จะท าการประชาสัมพันธ์มีทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ดังนี้ 
 1. www.amphoe.com เป็นเว็ปไซต์ที่รวมอ าเภอทั้งหมดของประเทศไทย ผู้ฝึกปฏิบัติงาน
ต้องเข้าระบบ เพ่ือเขาไปกรอกข้อมูลเฉพาะของอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
 2. ทางเพจ อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ร่างการเขียนข่าวก่อนน าออกเผยแพร่ 
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ภาพที่ 3.2 น าข่าวสารเขียนลงบน www.amphoe.com 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.amphoe.com/
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3.2 ลงพ้ืนที่กับทีมงานประชาสัมพันธ์ของอ าเภอ 
 ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีหน้าที่ลงพ้ืนที่กับทีมงานของอ าเภอบางใหญ่ ด าเนินการเตรียมงานเตรียม
ความพร้อมในแต่ละงาน และเมื่อถึงวันงานจริงผู้ฝึกสหกิจศึกษารับหน้าที่ในการถ่ายรูปเก็บภาพ
บรรยากาศในการด าเนินกิจกรรมของแต่ละงานพร้อมกับทีมงานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคคิดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
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ภาพที่ 3.4 ถวายราชสักการะสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.5 กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา ท าความสะอาด 
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3.3 การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 ผู้ฝึกสหกิจศึกษาท าหน้าที่ในการค้นห้าข้อมูล เพ่ือด าเนินการเขียนข่าวที่เป็นประโยชน์น าไป
ลงบน www.amphoe.com ซึ่งก่อนจะลงข่าวสารได้นั้นพ่ีเลี้ยงที่คอยดูแลให้ค าปรึกษาจะด าเนินการ
ตรวจความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้ง 
    ในการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์จะต้องบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรไว้ในท้ายข่าวด้วยเสมอ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้
โดยสะดวก เพ่ือที่ผู้สื่อข่าวสามารถติดต่อขอท าความเข้าใจหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 
รูปแบบของการเขียนข่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.6 ตัวอย่างการเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

http://www.amphoe.com/
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3.4 ติดต่อประสานงานและงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 การติดต่อประสานงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท าหน้าที่รับลงทะเบียนเมื่อประชาชน
มาติดต่องานราชการที่อ าเภอ ดูแลหนังสือเข้าและหนังสื่อออกของฝ่ายงาน และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น งานเดินเอกสาร งานถ่ายเอกสาร ร่วมประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.7 ลงรายละเอียดหนังสือเข้า – ออก ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 
 

 

บทที่ 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 

การฝึกสหกิจศึกษา เป็นระบบการศึกษาที่เน้นประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการจริง โดยนิสิตที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ ได้มีโอกาสไปลองฝึกสหกิจศึกษาการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ เพ่ือเรียนรู้
การท างานจริงอย่างเป็นระบบ ในรูปแบบเต็มเวลา ตรงสายงานวิชาชีพในศาสตร์ที่ตนได้ศึกษาเล่า
เรียนมา เพ่ือน าความรู้ความสามารถที่ได้เรียนมาทั้งหมด มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ิม
ประสบการณ์ในการท างาน เรียนรู้ที่จะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เสมือนหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ณ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์  

นิสิตได้ฝึกสหกิจศึกษา ณ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ระหว่างวันอังคารที่ 1 
พฤศจิกายน 2564 ถึง วันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565  เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงาน
นั้น สถานประกอบการก าหนดให้นิสิตฝึกปฏิบัติงาน คือ ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์กร มีหน้าที่ในการ
รับผิดชอบงานดังนี้  

1. กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ 
2. ลงพื้นที่กับทีมงานประชาสัมพันธ์ของอ าเภอ 
3. การเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
4. ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

4.1 กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ ์
 กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบฝ่ายประชาสัมพันธ์ของที่ว่าการ

อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร โดยไม่ได้มุ่งหวังผลประโยชน์ทาง

ธุรกิจ เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ถือได้ว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

องค์กร ซึ่งมีข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
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1. ท าหน้าที่ในการลงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์บน www.amphoe.com เป็นเว็ปไซต์ที่รวม
อ าเภอทั้งหมดของประเทศไทย ผู้ฝึกปฏิบัติงานต้องเข้าระบบ เพ่ือเขาไปกรอกข้อมูลเฉพาะของอ าเภอ
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
   1.1 เตรียมข้อมูลหรือเนื้อหาคร่าวๆ ที่อยากพรีเซ้นต์ลงบนเว็บไซต์ของเรา ตรงนี้
ส าคัญที่สุดเลย เพราะว่าการที่เตรียมข้อมูลขององค์กรให้ถูกต้อง จะท าให้มีการน าเสนอข้อมูลต่างๆ 
ได้ถูกต้องมากกว่าที่จะให้คนอ่ืนมาจับใส่ให้แทน เพราะคนที่รู้จักองค์กรของคุณก็คือตั วคุณเอง ยิ่งถ้า
เราท าการเรียบเรียงข้อมูลต่างๆ ให้เรียบร้อยก่อนจะท าให้เว็บไซต์เสร็จได้รวดเร็วและง่ายขึ้นมากๆ อีก
อย่างคือสามารถปรับแต่งการน าเสนอข้อมูลให้คนที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเรารู้สึกดีและประทับใจ
มากขึ้นด้วย ซึ่งเนื้อหาที่ว่านั่นก็อาจจะเป็นที่มาท่ีไปขององค์กร รูปแบบขององค์กร หรือบริการที่มี สิ่ง
ที่องค์กรต้องการน าเสนอ รูปภาพต่างๆ ช่องทางการติดต่อที่ต้องการให้แสดงบนเว็บไซต์ เป็นต้น  
   1.2. ลองน าก้อนข้อมูลที่รวมมา มาแยกเป็นเมนูต่างๆ ตามที่เราต้องการจะน าเสนอ
หลังจากท่ีเรารวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาแล้วก็ลองเอามาแยกคร่าวๆ ดูว่าอยากให้มีเมนูอะไรบ้างบนเว็บ
ของเรา จัดเรียงความส าคัญมากน้อยของข้อมูลต่างๆ แยกข้อมูลไปในแต่ละหน้าตามความต้องการ 
อยากให้แต่ละหน้ามีข้อมูลอะไรบ้างของเขียนลิสไล่ลงมาเพ่ือที่จะได้ง่าย ที่จะน าข้อมูลของคุณผู้ใช้ไป
ใส่ภายในเว็บไซต์ได้ตรงตามความต้องการ  
   1.3 รูปภาพที่ใช้บนเว็บไซต์ รูปภาพบนเว็บสวย ก็ชนะไปแล้วมากกว่าครึ่ง เพราะรูป
ที่สวยก็จะเป็นตัวดึงดูดให้ผู้เข้าชมมีความสนใจที่จะเยี่ยมชมเว็บไซต์ ซึ่งนอกจากรูปสวยแล้วขนาดของ 
รูปภาพก็มีความส าคัญ ยิ่งขนาดใหญ่ยิ่งดีเพราะจะได้น ามาแก้ไขได้ง่ายโดยยังคงความคมชัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ตัวอย่างหน้าตา www.amphoe.com 

http://www.amphoe.com/
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ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างระบบจัดการข้อมูล www.amphoe.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 ระบบจัดการข้อมูลของอ าเภอบางใหญ่  
 
 

 

http://www.amphoe.com/
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ภาพที่ 3.4 ภาพตัวอย่างข้อมูลที่จะใช้ลงบนเว็บไซต์ 
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4.2 ลงพ้ืนที่กับทีมงานประชาสัมพันธ์ของอ าเภอ 
  ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีหน้าที่ลงพ้ืนที่กับทีมงานของอ าเภอบางใหญ่ ด าเนินการเตรียมงานเตรียม
ความพร้อมในแต่ละงาน และเมื่อถึงวันงานจริงผู้ฝึกสหกิจศึกษารับหน้าที่ ในการถ่ายรูปเก็บภาพ
บรรยากาศในการด าเนินกิจกรรมของแต่ละงานพร้อมกับทีมงานประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 ลงพ้ืนที่ ที่ท าการก านันต าบลบางม่วง อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา ท าความสะอาด 
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ภาพที่ 3.7 ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคคิดโควิด-19 

 

4.3 การเขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  ผู้ฝึกสหกิจศึกษาท าหน้าที่ในการค้นห้าข้อมูล เพ่ือด าเนินการเขียนข่าวที่เป็นประโยชน์น าไป
ลงบน www.amphoe.com ซึ่งก่อนจะลงข่าวสารได้นั้นพ่ีเลี้ยงที่คอยดูแลให้ค าปรึกษาจะด าเนินการ
ตรวจความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้ง 
    ในการเขียนข่าวเพ่ือการประชาสัมพันธ์จะต้องบอกรายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรไว้ในท้ายข่าวด้วยเสมอ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้
โดยสะดวก เพ่ือที่ผู้สื่อข่าวสามารถติดต่อขอท าความเข้าใจหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.8 ตัวอย่างเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

http://www.amphoe.com/
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การลงข่าวเพ่ือประชาสัมพันธ์ในเพจเฟสบุ๊ก ของ อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  ผู้ฝึก
ปฏิบัติงานจะเป็นผู้ด าเนินการลงพื้นที่เพ่ือถ่ายรูปในการท ากิจกรรมต่างๆ หลังจากนั้นก็น ามาเขียนข่าว 
เพ่ือลงรูปเป็นการประชาสัมพันธ์ โดยหัวใจหลักส าคัญของการเขียนข่าวโดยใช้หลักการ “5 W 1 H”  

 
   - ใคร (Who) ใครคือบุคคลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับข่าว 
   - ท าอะไร (What) เกิดอะไรขึ้น การกระท าหรือเหตุการณ์ใดที่ส าคัญ 
   - ที่ไหน (Where) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนที่ไหน 
   - เมื่อไร (When) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนวัน เวลาใด 

  - ท าไมและอย่างไร (Why and How) ท าไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิด และเกิดขึ้นได้ 
 
เมื่อด าเนินการเขียนข่าวเสร็จแล้ว ก็น าส่งพ่ีเลี้ยงที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องให้ ก่อนที่ผู้

ฝึกปฏิบัติงานจะด าเนินการน าโฟสลงบนเพจเฟสบุ๊ก  
 
กิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ 
 ผลการปฏิบัติงานกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ที่จะแสดงดังต่อไปนี้ ถือเป็นผลงานที่ผู้ฝึก
ปฏิบัติสหกิจศึกษาได้ลงมือด าเนินการจริง ที่สามารถน าไปใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ได้จริง และ
ผลงานของผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาได้เผยแพร่สู่ประชาชน ซึ่งการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์จะต้องมี
ความครบถ้วนของข้อมูลรายละเอียดของงานหรือกิจกรรม รายชื่อบุคคลส าคัญที่เข้าร่วมงานโดยที่
เนื้อหาของข่าวยังต้องคงความ สั้น กระชับ เข้าใจได้ง่าย แต่ชัดเจนเป็นจริงและตรวจสอบได้ ซึ่ง
สอดคล้องแนวคิดของ วิจิตร ภักนกร (2553) กล่าวว่า ข่าวสารนับเป็นปัจจัยส าคัญอีกประกาศหนึ่ง 
ต่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์ การที่จะสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน จ าต้องมีข่าวสารที่ดี ที่เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม การเลือกข่าวสารส าหรับเผยแพร่ จึงต้องท าด้วยความระมัดระวัง ให้องค์กร ได้รับ
ประโยชน์จากการเผยแพร่ข่าวสารทุกครั้ง และเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรนั้นๆ ด้วย 
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 งานเขียนข่าวที่ 1 
“วันที่ 18 ก.พ .65 เวลา 10.00 น. นาย วิทยา ชพานนท์ นายอ าเภอบางใหญ่ สั่งการให้ นาย 

สมพล สุระสัจจะ ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝ่ายความมั่นคง นาย ชมชน ขุนทวาท ปลัดอ าเภอฝ่ายความ
มั่นคง สมาชิก อส. ร้อย.อส.อ.บางใหญ่ ที่ 6 เจ้าหน้าที่ กอ.รมน.จังหวัดนนทบุรี เจ้าหน้าที่จัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี เจ้าหน้าที่แรงงานจังหวัดนนทบุรี เจ้าหน้าที่ประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี ร่วมกัน
ตรวจสอบโรงงาน ซี.ซี.เอส.เอ็นจิเนียริ่ง เพ่ือตรวจสอบแรงงานต่างชาติจ านวน 92 คนเพ่ือตรวจ
ลักษณะงานแรงงานฝีมือว่าตรงตามลักษณะงานที่แจ้งหรือไม่ ผลการด าเนินงาน จากการตรวจสอบได้
มีแรงงานต่างชาติจ านวน92คนแบ่งเป็นสัญชาติ อินเดีย 73 คน ฟิลิปิน 17 คน มาเลเซีย 1คน ญี่ปุ่น 1 
คน ได้แสดงเอกสารตรงตามลักษณะงาน ทีแ่จ้งกับจัดหางานจังหวัด” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.9 ตัวอย่างข่าวสารที่น าลงเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  
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งานเขียนข่าวที่ 2 
“วันที่ 28 ธ.ค 64 เพ่ือปฏิบัติตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคคิดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 อย่างเคร่งครัด อ าเภอบางใหญ่ได้มีการตรวจหาเชื้อโควิดแบบ ATK ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการ พ่อค้า แม่ค้า และผู้ที่เข้ามาร่วมงาน “งานวันสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชร าลึก                       
ปีที่ 3 ประจ าปี 2564” ณ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 ตัวอย่างข่าวสารที่น าลงเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 2 
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งานเขียนข่าวที่ 3 
  วันที่ 17 มกราคม 2565 เวลา 09.00 น. นายวิทยา ชพานนท์ นายอ าเภอบางใหญ่/
ผู้อ านวยการศูนย์จิตอาสาพระราชทานอ าเภอบางใหญ่ พร้อมด้วยหัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านันผู้ใหญ่บ้าน ข้าราชการ พนักงาน และประชาชนจิตอาสา 
ร่วมด าเนินกิจกรรมจิตอาสาพัฒนา ท าความสะอาด ปรับปรุงภูมิทัศน์พัฒนาสถานที่สาธารณะ และ 
ศาสนสถาน ณ วัดท่าบันเทิงธรรม และ พัฒนาสถานศึกษา ณโรงเรียนวัดท่าบันเทิงธรรม อ าเภอบาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลเนื่องในวันพ่อขุนรามค าแหงมหาราช (17 มกราคม) 
และ วันพระนเรศวรมหาราช ( 18 มกราคม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 ตัวอย่างข่าวสารที่น าลงเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 3 
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งานเขียนข่าวที่ 4 
วันที่ 17 ม.ค. 2565 เวลา 09.00.น นาย วิทยา ชพานนท์ นายอ าเภอบางใหญ่ มอบหมายให้

นายชมชน ขุนทวาท ปลัดอ าเภอฝ่ายความมั่นคง (ป.ต าบลบางม่วง) เป็นประธานการจัดท าประชาคม 
เรื่องการขออนุญาตขยายการผลิต (เครื่องจักรกล) ภายในโรงงาน ณ ที่ท าการก านันต าบลบางม่วง                     
อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.12 ตัวอย่างขา่วสารที่น าลงเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 4 
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4.4 ติดต่อประสานงานและงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  การติดต่อประสานงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท าหน้าที่รับลงทะเบียนเมื่อประชาชน
มาติดต่องานราชการที่อ าเภอ ดูแลหนังสือเข้าและหนังสื่อออกของฝ่ายงาน และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น งานเดินเอกสาร งานถ่ายเอกสาร ร่วมประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  

ในการฝึกสหกิจศึกษาในฝ่ายประชาสัมพันธ์ นั้นผู้ฝึกปฏิบัติ ต้องมีคุณลักษณะที่ดี ดังนี้ 
   1. ความกระตือรือร้น หมายถึง การแสดงความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและพร้อมที่จะให้บริการ
ทันททีันใด 
  2. ความเชี่ยวชาญ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการที่รับผิดชอบอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3. ความมีอัธยาศัยนอบน้อม หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพอ่อนน้อมเป็นกันเอง รู้จักให้
เกียรติผู้อ่ืน จริงใจ มีน้ าใจ และเป็นมิตรของผู้ปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานที่จะต้อง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
  4. ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นด้วย ความซื่อตรงและ
ซื่อสัตย์สุจริตของผู้ปฏิบัติงานบริการ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการฝึกสหกิจศึกษา 
 

จากการฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้  นายศิวกร เรี่ยวแรง นิสิตสาขาการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้รับความอนุเคราะห์จาก ที่ว่าการอ าเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  ให้นิสิตได้มาฝึกสหกิจศึกษา ในสถานประกอบการจริงเพ่ือประกอบ

การศึกษา และพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การท างานจริง ระหว่างวันอังคารที่ 1 

พฤศจิกายน 2564 ถึง วันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565  เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงาน

นั้น สถานประกอบการก าหนดให้นิสิตฝึกปฏิบัติงาน คือ ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์กร  

 

5.1 วัตถุประสงค์การฝึกสหกิจศึกษา 
5.1.1 เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับจากสถานศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน  
5.1.2 เพ่ือฝึกสหกิจศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา  

   5.1.3 เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์การทางานช่วยกันเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ พัฒนา
ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  

5.1.4 เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
5..5 เพื่อฝึกฝนและเรียนรู้หลักการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

5.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

5.2.1 ได้ความรู้ที่ได้รับจากสถานศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

5.2.2 ได้ฝึกปฏิบัติตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา  
   5.2.3 ได้เพ่ิมพูนประสบการณ์การทางานช่วยกันเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ พัฒนา
ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  

5.2.4 ได้เตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
5.2.5 ได้รับทักษะในการวางแผนจัดประชาสัมพันธ์ 
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5.3 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
5.3.1 ทางสถานประกอบการสามารถน าผลงานไปใช้ได้จริง 
5.3.2 ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีความตั้งใจในการท างานท าให้ผลงานออกมาดีและเป็นไปตาม

เป้าหมาย 
5.3.3. สถานประกอบการสามารถลดภาระงานของบุคลกรในหน่วยงานได้ เนื่องจากมีนิสิต

ฝึกปฏิบัติงาน ได้ช่วยเหลือในการท างาน 
 

5.4 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
  5.4.1 ผลงานที่ได้ปฏิบัติถูกน าไปใช้งานจริง ท าให้ช่วยสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 

5.4.2 การฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ ผู้ฝึกสามารถท าให้สถานประกอบการชื่นชมในการท างาน
จึงท าให้องค์กรยินดีที่จะรับผู้ฝึกปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยรุ่นต่อไป 

 

5.5 การวิเคราะห์ SWOT ของตนเอง หลังจากฝึกสหกิจศึกษา 
ความหมายของ SWOT คือ 
S (Strength)   หมายความว่า  จุดแข็งของตัวเราที่ท าให้ได้เปรียบคนอื่น 
W (Weakness)   หมายความว่า  จุดอ่อนของตัวเราที่เสียเปรียบคนอ่ืน 
O (Opportunity)  หมายความว่า  โอกาสที่เกิดขึ้นที่ช่วยส่งเสริมตัวเรา 
T (Threat)  หมายความว่า  อุปสรรคที่เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อตัวเรา 
 
จุดแข็ง (Strengths) 
จุดแข็งของตัวเราคือการมองจากปัจจัยภายใน หรือ ตัวเรานั่นเอง การวิเคราะห์และประเมิน

ตัวเองเป็นสิ่งส าคัญมาก เพ่ือให้เรารู้ตัวเองว่าเรามีจุดแข็งอะไร เราอาจจะต้องลองตั้งค าถามให้กับ
ตัวเองดังต่อไปนี้ หรือไปถามคนในครอบครัว คนใกล้ชิด หรือ เพ่ือน ว่าเรามีจุดแข็งอะไร แล้วมา
เปรียบเทียบกับที่ตัวเราเองคิด จะได้ข้อมูลที่ไม่อคติจนเกินไป และพฤติกรรมเป็นอะไรที่ได้เปรียบ มี
จุดเด่น ไม่ใช่สิ่งที่ใครก็มี 

- เชื่อมั่นในตนเองสูง ส่งผลให้เกิดความมั่นใจ 
- ความคิดเป็นระบบ เป็นคนละเอียด รอบคอบ 
- สื่อสารได้ดี สามารถถ่ายทอดผลงานออกมาได้ดี 
- มีความกล้า กล้าเรียนรู้ กล้าลองในสิ่งแปลกใหม่ กล้าได้กล้าเสีย 
- มีน้ าใจ 
- มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีเพ่ือนเยอะ ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน 
- ซื่อสัตย์ ไม่โกหก 
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- มีความอดทนสูง 
- รู้จักกาลเทศะ 
- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 

 
จุดอ่อน (Weakness) 
การวิเคราะห์จุดอ่อน เรามองเห็นไหมว่าเราอ่อนหรือขาดเรื่องอะไร ท ายังไงถึงรู้ว่าเราขาด

หรืออ่อนเรื่องอะไรนั้น วิธีที่ง่ายที่สุด คือ การเข้าไปอ่านในการประกาศรับสมัครงานขององค์กรหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ หรือ ถามเพ่ือนๆ หัวหน้างาน หรือ ถ้ายังเราอยู่ลอง ครู อาจารย์ ว่าเราขาดคุณสมบัติ
ของไหน หรือ ความสามารถไม่พอ 

- ไม่กล้าแสดงออก 
- ตัดสินใจช้า 
- ใส่ใจในรายละเอียดมากไป คิดเล็กคิดน้อย 
- มีโลกส่วนตัวสูง สันโดษ ไม่ชอบให้ใครก้าวก่ายชีวิตส่วนตัว 
- เฉื่อยชา 
 
โอกาส (Opportunities) 
โอกาสหมายถึงปัจจัยภายนอกที่เราไม่สามารถควบคุมได้ แม้มีโอกาสมากมายผ่านเข้ามาใน

ชีวิต แต่เพราะไม่เคยตั้งใจสังเกต หรือเตรียมพร้อมที่จะคว้าโอกาสไว้จึงมักจะต้องเสียโอกาสดีในชีวิต
ไป แต่บุคคลที่ประสบความส าเร็จหลายคนมักจะมีความสามารถในการมองเห็นโอกาสก่อนใคร ซึ่ง
ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะวิเคราะห์ว่าอันไหนเป็นโอกาสหรืออุปสรรค์ส าหรับเรา ต้องลองพิจารณาอย่างถ่ีถ้วน 

 
อุปสรรค (Threats) 
อุปสรรคจริง ๆ แล้วเป็นปัจจัยภายนอกเช่นกัน ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ

ในชีวิตการท างานของซึ่งเราไม่สามารถควบคุมไม่ให้เกิดขึ้นได้ การวิเคราะห์อุปสรรคจะช่วยให้เรา
สามารถหาทางป้องกัน หลีกเลี่ยง หรือเตรียมแผนรับมือได้ดีขึ้น 

- เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ฝึกสหกิจศึกษาจึงต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม ท าให้ผู้ฝึก
ปฏิบัติงานต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา  

- ปัญหาเรื่องสถานการณ์การเผยแพร่ของโรคระบาดโควิด - 19 ท าให้การติดต่อประสานงาน
ค่อนข้างเป็นไปด้วยความล่าช้า  

- การติดต่อประสานงานในแต่ละครั้งต้องมีความรู้จักส่วนตัวกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือที่จะให้
สะดวกในการติดต่อประสานงาน 
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5.6 ประสบการณ์ที่ประทับใจ 
การฝึกสหกิจศึกษา ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้ฝึกสหกิจศึกษา ณ ที่ว่าการอ าเภอบางใหญ่ จังหวัด

นนทบุรี ที่ให้ความร่วมมือในการรับสมัครนิสิตเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานนั้น สถานประกอบการก าหนดให้นิสิตฝึกสหกิจศึกษา ในฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่ใน
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน www.amphoe.com และเพจเฟสบุ๊ก อ าเภอบางใหญ่                      
จังหวัดนนทบุรี ร่วมทั้งการประชาสัมพันธ์ในลักษณะรูปแบบออฟไลน์ และงานด้านการประสานงาน
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ในระหว่างการปฏิบัติงานได้น าความรู้ที่ได้เรียนจากในห้องเรียน ได้เรียนรู้และน ามา
ประยุกต์ใช้กับการท างานจริง ได้รับความไว้วางใจจากพ่ีๆ ให้แสดงศักยภาพในการท างานของเราได้
เต็มที่ โดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกหรือจะผิด เพราะมีพ่ีเลี้ยงคอยสอนและคอยชี้แนะให้ค าแนะน าอยู่
ตลอดเวลา ว่าสิ่งไหนควรท า สิ่งไหนไม่ควรท า บรรยากาศในการท างานเป็นไปด้วยความสนุกสนานมี
ความสุขและเป็นกันเองกับพ่ีๆ ทุกคนในฝ่ายงาน 

 
 

 

http://www.amphoe.com/
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