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บทคัดย่อ 

(Abstract) 
 โครงงานสหกิจศึกษานี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจต่อผู้ใช้งานและเพ่ือให้ศึกษากระบวนการในการท างานของระบบแจ้ง
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Visual Studio 2019 
ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ภาษา Visual Basic ระบบฐานข้อมูลที่ใช้ ได้แก่ Microsoft SQL 
Server โดยได้ออกแบบระบบไว้ให้มีความสวยงามและใช้งานง่าย ผลที่ได้รับ คือ มี ระบบแจ้งซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์เหมาะส าหรับการใช้งานต่าง ๆ ภายใน บริษัท นิวตัน เซอร์วิส เซ็นเตอร์ ให้มีความ
สะดวกในการใช้งานและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1  ประวัติรำยละเอียดของสถำนประกอบกำร 
 บริษัท นิวตัน เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ำกัด เป็นบริษัทตัวแทนจัดจ ำหน่ำยรถยนต์ และเป็น
ศูนย์บริกำรรถยนต์มิตซูบิชิอย่ำงเป็นทำงกำร และประกอบธุรกิจรถยนต์นำนกว่ำ 30 ปี มีจ ำนวน
พนักงำนประจ ำประมำณ 150 คน ขนำดพ้ืนที่ตั้งบริษัท ประมำณ 7 ไร่ ซึ่งปัจจุบันบริหำรงำนโดย คุณ
ปรเมศวร์ ลิ้มสวัสดิ์วงศ์ 

ภำพที่ 1-1 บริษัท นิวตัน เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ำกัด 



2 

สถำนที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 
109 ถนนบรมรำชชนนี แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหำนคร 10170 
โทรศัพท์       : 02 887 6500-9    
โทรสำร    : 02 887 5669,02 887 6530 
อีเมล          : Mitsunewton@newtonmotor.com 
เฟซบุ๊ค        : Mitsu Newton 
ไลน์             : @mitsunewton 
อินสตำแกรม  : Mitsu Newton 

ภำพที่ 1-2 ที่ตั้งสถำนประกอบกำร 
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1.2  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ
 บริษัท นิวตัน เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ำกัด ยังไม่มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูลเข้ำมำช่วยในกำรบันทึก
กำรแจ้งซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์อย่ำงเป็นทำงกำร ซึ่งท ำให้ยำกต่อกำรเช็คข้อมูลอุปกรณ์ในกำรซ่อม 
บันทึกข้อมูลผู้แจ้งโดยกำรจดบันทึก ซึ่งท ำให้ในกำรตรวจสอบรำยละเอียดในกำรแจ้งซ่อมบ ำรุง
คอมพิวเตอร์เป็นไปด้วยควำมยุ่งยำกผู้จัดท ำโครงงำนจึงได้พัฒนำระบบแจ้งซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์
ขึ้นมำเพ่ือให้มีควำมสะดวกในกำรใช้งำนและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
  
1.3  วัตถุประสงค์กำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 
 1.3.1 เพื่อให้ศึกษำกระบวนกำรในกำรท ำงำนของระบบแจ้งซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์  
 1.3.2 เพื่อพัฒนำระบบแจ้งซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภำพและเป็นที่พึงพอใจต่อ
ผู้ใช้งำน 
 
1.4  ขอบเขตของระบบงำน  
      1.4.1  พนักงำน 
  1.4.1.1 สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 
               1.4.1.2 สำมำรถค้นหำดูรำยละเอียดกำรแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 
               1.4.1.3 สำมำรถกรอกแบบฟอร์มในกำรแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 
 1.4.2  ผู้ดูแลระบบ 
               1.4.2.1  สำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ 
  1.4.2.2  สำมำรถก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งำนในระบบได้ 
  1.4.2.3  สำมำรถค้นหำ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้แจ้งซ่อมได้ 
               1.4.2.4  สำมำรถค้นหำ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรซ่อมได้ 
  1.4.2.5  สำมำรถค้นหำ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งำนในระบบได้ 
  1.4.2.6  สำมำรถค้นหำดูรำยละเอียดกำรแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 
  1.4.2.7  สำมำรถออกรำยงำนสรุปค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นรำยวัน/
รำยเดือนได้ 
  1.4.2.8  สำมำรถออกรำยงำนสรุปกำรแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นรำยวัน/รำย
เดือนได ้
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1.5  วิธีกำรด ำเนินงำน 
 1.5.1  กำรวำงแผนโครงกำร (Project Planning Phase) 

             1.5.1.1  ศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนที่ต้องมำพัฒนำเนื่องจำกยังไม่มีระบบ

ฐำนข้อมูลเข้ำมำช่วยแล้วจัดกำรวำงแผนและวำงโครงสร้ำงในกำรพัฒนำระบบเก็บข้อมูลในฐำนข้อมูล

ให้มีประสิทธิภำพและสะดวกในกำรใช้งำนขึ้น ใช้ระยะเวลำในกำรจัดท ำโครงงำน 16 สัปดำห์ 

               1.5.1.2  ศึกษำขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ เมื่อทรำบปัญหำของระบบแล้วก็น ำข้อมูลที่ได้

นั้นมำศึกษำขั้นตอนกำรพัฒนำระบบใหม่ว่ำควรท ำอย่ำงไร สำมำรถแก้ไขปัญหำระบบเดิมได้อย่ำง

แท้จริง 

               1.5.1.3  ศึกษำเครื่องมือต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ โดยศึกษำว่ำระบบจ ำเป็นต้องใช้

เครื ่องมืออะไรบ้ำงในกำรพัฒนำ เพื ่อจะน ำเครื ่องมือเหล่ำนั ้นมำใช้ให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำ

โปรแกรม 

      1.5.2  กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 

 ศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ โดยรวบรวมควำมต้องกำรในด้ำนต่ำง ๆ และน ำมำ

วิเครำะห์เพื่อสรุปเป็นข้อมูลควำมต้องกำรที่ชัดเจน พร้อมทั้งน ำควำมต้องกำรเหล่ำนั้นมำพัฒนำเป็น

ควำมต้องกำรของระบบใหม่ต่อไป 

      1.5.3  กำรออกแบบระบบ (System Design) 

               1.5.3.1..ออกแบบส่วนผู้ใช้งำนกับระบบให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบให้ได้

มำกที่สุด 

               1.5.3.2..ออกแบบฐำนข้อมูล ก ำหนดโครงร่ำงของฐำนข้อมูล ก่อนจะท ำโครงร่ำงที่ได้ไป

พัฒนำระบบ ให้เป็นฐำนข้อมูลที่ไว้ส ำหรับเก็บข้อมูลจริง 

               1.5.3.3..ข้อมูลเข้ำ (Input) ข้อมูลที่น ำเข้ำสู่ระบบเพื่อประมวลผล จะออกแบบให้มีแต่

ข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนเท่ำนั้น และต้องเป็นแบบฟอร์มที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน 

 1.5.3.4  ข้อมูลออก (Output) สำรสนเทศที่ได้จำกกำรประมวลผลข้อมูล จะแสดง

ออกมำในรูปแบบของรำยงำน ซึ่งระบบจะรวบรวมข้อมูลเหล่ำนี้ไว้เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์อื่นๆต่อไป 
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       1.5.4  กำรพัฒนำระบบ (System Development) 

 เริ ่มสร้ำงระบบด้วยภำษำ Visual Basic พร้อมกับใช้ระบบฐำนข้อมูล Microsoft SQL 

Server รวมถึงโปรแกรมเสริมที่ช่วยในกำรพัฒนำระบบโปรแกรมตกแต่งภำพ Adobe Photoshop 

1.5.5  กำรทดสอบและปรับปรุงระบบ (Testing and Maintenance) 

 ท ำกำรทดสอบระบบเพื่อหำข้อบกพร่องของระบบโดยผู้จัดท ำโครงงำน หำกพบว่ำระบบมี

ปัญหำจะท ำกำรแก้ไขปรับปรุงระบบ โดยขอค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำโครงกำร ช่วยพิจำรณำ

เพ่ือน ำไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภำพพร้อมใช้งำนมำกยิ่งข้ึน 

      1.5.6  กำรจัดท ำเอกสำรและคู่มือระบบ (System documentation and manuals) 

จัดท ำคูม่ือเอกสำรกำรใช้งำนระบบอย่ำงละเอียด เพ่ือเป็นประโยชน์ของผู้ใช้งำน 

 
1.6  แผนกำรด ำเนินงำน 
 
ตำรำงท่ี 1-1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

ระยะเวลำ (ปี พ.ศ.) 
กำรด ำเนินงำน 

2565 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำรวำงแผนโครงกำร     

2. กำรวิเครำะห์ระบบ     
3. กำรออกแบบระบบ     

4. กำรพัฒนำระบบ     
5. กำรทดสอบและปรับปรุงระบบ     

6. กำรจัดท ำเอกสำรและคู่มือระบบ     

 
1.7  ผลคำดว่ำที่จะได้รับ 
 1.7.1 ได้ระบบแจ้งซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ 
 1.7.2 อ ำนวยควำมสะดวกและใช้งำนง่ำยต่อผู้ใช้งำน   
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1  วงจรการพัฒนาระบบ 
     วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ การแบ่งขั ้นตอน
กระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการ
ปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่ส าคัญใน
การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยน าข้อมูลปัญหาที่ได้มาจ าแนกจัด
กลุ่มและจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการที่จะท า
การพัฒนาต้องสามารถแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กรมากที่สุด 
      ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่จะปรับเปลี่ยน
ระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ และหา
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและความ
พร้อม และความคุ้มค่า เพ่ือใช้น าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติด าเนินการต่อไป 
      ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพื่อน าไป
ออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม (As Is) และความ
ต้องการที่มีจากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นน าผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงาน
ระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
      ขั ้นตอนที่ 4 การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical 
Design) เพื่อแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์
มากนัก เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบน าไปออกแบบ (System 
Design) ซึ ่งขั ้นตอนนี ้จะเริ ่มมีการระบุลักษณะการท างานของระบบทางเทคนิค รายละเอียด
คุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะ
ของการน าข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 
      ขั ้นตอนที ่ 5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั ้นตอนการการเขียน
โปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ 
จากนั้นท าการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและ
ตรงตามความต้องการ หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการท างานของระบบต้องปรับแก้ไขให้
เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนน าไปติดตั้งใช้จริง
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 ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มา
ติดตั้ง (Installation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการ
จัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดท า
หลักสูตรฝึกอบรมผู ้ใช้งาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการ
บริการให้ความช่วยเหลือ (Support) เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
      ขั้นตอนที่ 7 การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ
ต่อเนื่องหลังจากเริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหาเนื่องจาก
ความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรก าหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บ
รวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการ
ท างานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั ้ง ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู ้ใช้งาน 
เพ่ือที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ 
    การที่องค์กรมีการด าเนินการตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถควบคุมเวลาและ
งบประมาณได้ง่าย โดยจะเลือกด าเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ซึ่งอาจมีความ
แตกต่างกันไปตามวิธีการหรือขั้นตอนที่จะน ามาใช้ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับความ
พร้อมของแต่ละองค์กรได้ และควรมีการท าซ ้าในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวิธีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
 
2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 2.2.1  Microsoft SQL Server  
  เป็นโปรแกรมในการบริหารจัดการฐานข้อมูลที่ดีที่สุดของ Microsoft โดยเป็นในรูปแบบ
ของ Relational Database Management System หรือที่เรียกว่า RDBMS ซึ่งจะเป็นบริหารข้อมูล
ให้กับผู้ใช้บริการต่าง ๆ รองรับการท างานได้จ านวนมาก และมีความสามารถมากมาย เทียบเท่ากับ
ระบบฐานข้อมูลอื ่น ๆ เช ่น Oracle, DB2, Informix เป็นต้น มีค ุณสมบัติเด ่นเร ื ่องของ User 
Interface ที ่ใช้งานได้ง ่ายภายใต้การจัดการของ Microsoft SQL Server นั ้น จะมีฐานข้อมูลที่ 
Microsoft SQL Server จะต้องใช้ และมีมาตั้งแต่ต้น นับตั้งแต่ Install กันเลย โดยฐานข้อมูลนี้จะอยู่
ในกลุ่มของ System Database ซ่ึงแต่ละฐานข้อมูลจะมีหน้าท่ีในการท างานตา่ง ๆ กันดงัน้ี 
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 Master Database มีความส าคัญมากสุด ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลที่ส าคัญของระบบ เช่น 
Meta Data พวก User, Login Information, Error Message,Linkedserver รวมถึงบอกต าแหน่ง
ใน Primary File ในแต่ละข้อมูลอีกด้วย โดยหากฐานข้อมูลนี้มีปัญหาก็จะส่งผลต่อการท างานของ 
Microsoft SQL Server เลยทีเดียว 
 MSDB Database ส าคัญ รองจาก Master เก็บข้อมูลเกี ่ยวกับ Alert, Job, Schedule  
ซึ่งถูกใช้โดยบริการของ SQL Server Agent ซึ่งเป็นบริการที่ท างานอัตโนมัติ เช่น Backup ข้อมูล
อัตโนมัติแต่ละวัน การแจ้งเตือนเมื่อระบบมีปัญหา โดยจะท าการส่ง Email ให้กับผู้ดูแลระบบ เป็นต้น 
 Distribution Database ใช้ในการ Replication ของฐานข้อมูล เพ่ือท าให้ข้อมูลของ 
Microsoft SQL Server แต่ละท่ีมีความตรงกัน 
 Model Database เป็นฐานข้อมูลที่เป็นต้นแบบ (Database Template) กรณีที่เราสร้าง 
Database ใหม่ Microsoft SQL Server จะเอา Model Database นี้มาเป็นตัวตั้งต้น 
 TempDB Database ไว้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นชั่วคราว Temporary ส าหรับ process ที่
จ าเป็นต้องการน า data มาพักไว้ก่อนแล้วค่อยน าไปท าอย่างอื่นต่อ ลบทุกครั้งที ่มีการ Restart 
Service หรือ Shutdown ระบบ 
 
 2.2.2  SQL Server Managnement Studios 
  เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการจัดการฐานข้อมูลที่มีอินเตอร์เฟซแบบกราฟิกส าหรับการ
เชื่อมต่อและท างานกับเซิร์ฟเวอร์ MS SQL เปิดตัวพร้อมกับ Microsoft SQL Server 2005 และใช้
ส าหรับก าหนดค่า จัดการ และดูแลส่วนประกอบทั้งหมดภายใน Microsoft SQL Server 
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 2.2.3  Microsoft Visual Studio 
       Visual Studio คือ โปรแกรมตัวหนึ่งที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบ
ต่างๆ ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารพูดคุยกับคอมพิวเตอร์ได้ในระดับหนึ่งแล้ว แต่ยังไม่สามารถพัฒนาเป็น
ระบบเองได้ เหมาะสมส าหรับภาษา VB และ VB.NET เนื่องจากไมโครซอฟต์ได้พัฒนาโปรแกรมและ
ภาษาขึ้นมาควบคู่กันเพื่อให้ใช้งานได้ซึ่งกันและกัน ซึ่งนักโปรแกรมเมอร์จะน าเครื่องมือมาใช้ในการ
พัฒนาต่อยอดให้เกิดเป็นระบบต่างๆ หรือเป็นเว็บไซต์ และแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
       ดังนั้น วิชวลสตูดิโอจึงเป็นโปรแกรมตัวหนึ่งที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์และ
ระบบต่างๆ ซึ่งโปรแกรมได้มีการติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ในระดับหนึ่งแล้ว แต่ไม่สามารถพัฒนา
เป็นระบบได้ด้วยตนเอง นักพัฒนาจะน าเครื่องมือของโปรแกรมมาใช้พัฒนาต่อให้เกิดเป็นซอฟต์แวร์
หรือระบบต่างๆ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และลดเวลาการท างานและข้อผิดพลาดได้เป็นอย่าง
มาก 
 2.2.4  ภาษา VB 
  VB (หรือ Visual Basic) เป็นภาษารุ่นที่สามในการเขียนโปรแกรมแบบ event-driven 
programming (การเขียนโปรแกรมที ่ข ึ ้นกับเหตุการณ์) ซึ ่งมาพร้อมกับเครื ่องมือพัฒนาจาก 
Microsoft เปิดตัวครั้งแรกในปี 1991 และได้รับการพัฒนาให้ดีมากขึ้นจนถึงปี 2008 โดย ภาษา 
Visual Basic นั้นถูกออกแบบมาเพื่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้และง่ายต่อการใช้งาน ภาษา Visual Basic 
นั้นถูกพัฒนามาจากภาษา Basic ภาษาเขียนโปรแกรมที่เข้าใจง่ายส าหรับผู้เริ่มต้น ซึ่งสนับสนุนการ
พัฒนาโปรแกรมแบบ rapid application development (RAD) และ graphical user interface 
(GUI) การเข้าถึงฐานข้อมูล และอื่นๆ ที่ท างานภายใต้ .NET Framework เวอร์ชันล่าสุดของ Visual 
Basic นั้นสนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุอย่างเต็มรูปแบบ 
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 2.2.5  .Net Framework 
  .NET Framework คือกรอบในการพัฒนาซอฟท์แวร์ (software framework) ที่พัฒนา
โดย Microsoft ที่มีการท างานหลักบน Windows มันประกอบไปด้วยไลบรารี่ของคลาสต่างๆ เป็น
จ านวนมาก ที ่เร ียกว่า Framework Class Library (FCL) และมีตัวแปรภาษาส าหรับการเขียน
โปรแกรมในภาษาต่างๆ โปรแกรมที่เขียนโดย .NET framework ท างานภายใต้สภาพแวดล้อมของ
ซอฟท์แวร์ที่เรียกว่า Common Language Runtime (CLR) และ application virtual machine ที่
ท าหน้าที่ให้บริการเซอร์วิสต่างๆ เช่น ความปลอดภัย การจัดการหน่วยความจ า การจัดการกับ
ข้อผิดพลาด ทั้ง FCL และ CLR เป็นองค์ประกอบของ .NET Framework  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1 องค์ประกอบของ .Net Framework 
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บทท่ี 3 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน 
3.1  งานที่มอบหมายหลัก 

 งานที่ได้รับมอบหมายงานหลักคือ การออกแบบระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ โดยภาษาที่ใช้

ในการพัฒนา ได้แก่ ภาษา Visual Basic โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ Visual Studio 

2019 ระบบฐานข้อมูลที่ใช้ ได้แก่ Microsoft SQL Server Magnangement Studios 

 

3.2.. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบจะเริ่มจากการวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบันที่พบ คือ ยังไม่มีระบบแจ้งซ่อม

บ ารุงคอมพิวเตอร์ในที่ท างาน จึงคิดที่จะพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ขึ้นโดยเครื่องมือที่ใช้

ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม Visual Studio ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษา VB 

ระบบฐานข้อมูลที่ใช้ ได้แก่ Microsoft SQL Server Magnangement Studios ขั้นตอนการพัฒนา

ระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1...การพัฒนาระบบเริ่มจากการสร้างหน้าฟอร์มแต่ละหน้า และออกแบบหน้า User Interface 

ด้วยโปรแกรม Visual Studio โดยจะออกแบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน การเก็บบันทึก

ข้อมูลจะต้องเป็นประโยชน์กับผู้ใช้มากที่สุด ใช้งานได้สะดวก 
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ภาพที่ 3-1 การเปิดโปรแกรม 
 

 จากภาพที่ 3-1 จะเป็นหน้าที่เปิดโปรแกรม Visual Studio 2019 ตอนนี้ยังไม่โปรเจคที่ท าไวใ้ห้
คลิกเลือก Create a new project 
 

 

 

 



13 
 

 
 

ภาพที่ 3-2 การสร้างโปรเจค 

 
 จากภาพที่ 3-2 จะเป็นหน้า Create a new project ซึ่งจะใช้ภาษา Visual Basic ในการเขียน
โปรแกรม ดังให้ให้เลือกภาษา Visual Basic จากนั้นให้เลือกแพลตฟอร์มที่มีชื่อว่า Windows Forms 
App (.Net Framewok) 
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ภาพที่ 3-3 การตั้งค่างานโปรเจค 

 

 จากภาพที่ 3-3 จะเป็นการตั้งค่างานโปรเจคโดยเปลี่ยนชื่อโปรเจคตรงช่อง Project name โดย

ตั้งชื่อเป็นอะไรก็ได้ ส่วน Location จะเป็นการบันทึกงานโปรเจคที่ตัวเองท าไว้ว่าจะไว้ที่ไหน ส่วน 

Solution name จะเป็นชื่อโปรเจคที่ตั ้งไว้ตรงช่อง Project name และส่วน Framework จะให้

เลือก .Net Framework โดยให้เลือกเวอร์ชันไหนก็ได้จากนั้นกด Create 
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ภาพที่ 3-4 หน้า Design Form1 

 

 จากภาพที่ 3-4 เมื ่อกด Create แล้วจะมีฟอร์มชื ่อ Form1 อยู ่หน้า Design ถ้าบันทึกงาน

สามารถกดSave ตรง Icon ได้หรือกด Ctrl+S และยังสามารถตกแต่ง User Interface ได้และมี

เครื่องมือหลายอย่างท่ีจ าเป็นต้องใช้ถ้าจะใช้เครื่องมือให้คลิกที่ Toolbox แล้วเลือกเครื่องมืออะไรก็ได้

แล้วลากลงในฟอร์ม 
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ภาพที่ 3-5 ตัวอย่างการใช้ Toolbox 

 

 จากภาพที่ 3-5 จะเป็นตัวอย่างการใช้ Toolbox ที่เลือกมาจะเป็น Textbox จะท าหน้าที่กรอก

ข้อความสามารถตั้งค่า Textbox ได้ตรง Properties สมมุติถ้าจะตั้งชื่อ Textbox เป็น TxtUser ให้

หาหัวข้อ Design -> (Name) -> เปลี่ยนชื่อเป็น TxtUser เนื่องจาก Toolbox ที่เลือกมานั้นเป็นชื่อ 

Textbox1,Textbox2 เป็นต้น  
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ภาพที่ 3-6 การสร้าง Item ใหม ่

 

 จากภาพที่ 3-6 จะเป็นขั ้นตอนในการสร้าง Item ใหม่ ถ้าจะสร้าง Item ใหม่ ให้คลิกตรง 

Project จากนั้นเลือก Add Form 
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ภาพที่ 3-7 การเพิ่ม Item 

 

 จากภาพที่ 3-7 จะเป็นการเพิ่ม Item โดยเลือก Item เป็น Form จากนั้นตั้งชื่อ Form เป็นอะไร

ก็ได้ โดยตัวผู้เขียนโปรแกรมจะตั้งชื่อเป็น FormMenu แต่นามสกุลต้องเป็น .vb จากนั้นกด Add 
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ภาพที่ 3-8 ตัวอย่างโค้ด FormLogin.vb 

 

 จากภาพที่ 3-8 จะเป็นของโค้ดภาพใน File FormLogin.vb โดยคลิกขวาเลือก View code 

หรือกด F7 ที่ FormLogin.vb [Design] ซ่ึงเป็นหน้าหลังจาก Login เข้ามาด้วย Username และ 

Password ของผู้ใช้งานที่มีสถานะเป็น Admin และสามารถก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานในระบบได้ 
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ภาพที่ 3-9 การเปลี่ยนไปรันฟอร์มอ่ืน 

 

 จากภาพที่ 3-9 การเปลี ่ยนไปรันฟอร์มอื ่นให้ท าการคลิกตรงแท็บ Project เลือก Project 

Properties 
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ภาพที่ 3-10 การเลือกไปรันฟอร์มอ่ืน 

 

 จากภาพที่ 3-10 ให้คลิกเลือกตรงที่ Startup form : และเลือก Form อะไรก็ได้จากนั้นกดปุ่ม 

Start 
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 2...ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลด้วย Microsoft SQL Server Magnagement Studio เพ่ือ

ใช้เป็นฐานข้อมูลในการเก็บควบคู่กับระบบการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ได้เริ่มออกแบบตามข้ันตอน 

ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3-11 การเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

 

 จากภาพที่ 3–11  การเชื่อมต่อฐานข้อมูลจะเริ่มจากการเข้าโปรแกรม Microsoft SQL Server 

Magnagement Studios เมื่อเข้ามาแล้วให้ท าการเลือก Server type เป็น Database Engine ส่วน 

Server name ไม ่ต ้องสนใจ และส ่วน Authentication เล ือกเป ็น Window Authentication 

จากนั้นกด Connect 
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ภาพที่ 3-12 การสร้างฐานข้อมูล 

 

 จากภาพที่ 3–12  การสร้างฐานข้อมูลเป็นการสร้างก้อนฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลซึ่งยังไม่มี

ฐานข้อมูลดังนั้นคลิกขวาตรง Folder Database เลือก New Database 
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ภาพที่ 3-13 การตั้งชื่อฐานข้อมูล 

 

  จากภาพที่ 3–13  เป็นการก าหนดชื่อฐานข้อมูล หลังจากก าหนดชื่อฐานข้อมูลเสร็จให้ท าการ

กดปุ่ม OK 
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ภาพที่ 3–14 การสร้างตารางเก็บข้อมูลแต่ละฟอร์ม 

 

 จากภาพที่ 3–14  เป็นการสร้างตารางโดยส าหรับเก็บข้อมูลแต่ละฟอร์มโดยคลิกขวาตรง 

Folder Table ในฐานข้อมูลเลือก New จากนั้นเลือก Table 
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ภาพที่ 3-15 การสร้างตารางฐานข้อมูล 

 

 จากภาพที่ 3–15  เป็นการสร้างตารางฐานข้อมูลจะต้องใส่ชื่อที่จะเก็บใน Column Name ระบุ 

Data Type ว่าจะจัดเก็บเป็นชนิดใด Allow Nulls คืออนุญาตให้เป็นค่าว่างได้หรือไม่ คือการก าหนด

ในส่วนของการกรอกข้อมูลอนุญาตให้เป็นค่าว่างโดยไม่ใส่ข้อมูลหรือไม่  
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ภาพที่ 3-16 การแก้ไข 

 

 จากภาพที่ 3-16  ถ้าจะแก้ไขข้อมูลตารางฐานข้อมูล ให้เลือก Design จะเป็นการแก้ไขโดยการ

เพ่ิม ลบ แก้ไข คอลัมน์ในตารางฐานข้อมูล ถ้าจะแก้ไขข้อมูลตาราง ให้เลือก Edit Top 200 Rows จะ

เป็นการเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลในตาราง 
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3.3  งานที่ได้รับมอบหมายงานรอง  
 งานที่ได้รับมอบหมายงานรองจากแผนกไอ.ที. และแผนกอ่ืนๆมีดังนี้ 

 3.3.1  จัดการดูแลห้องเซิฟเวอร์ 

 

 
 

ภาพที่ 3-17 จัดการดูแลห้องเซิฟเวอร์ 
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 3.3.2  ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 และติดตั้งโปรแกรมประยุกต์จ าพวก Microsoft 

Office และอ่ืนๆที่จ าเป็นต่อการใช้งานในองค์กร 

 
 

ภาพที่ 3-18  ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 และติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ 

  

 3.3.3  แก้ปัญหาในการใช้งานโปรแกรมท่ัวไปให้กับพนักงานแผนกอ่ืน 

 

 
 

ภาพที่ 3-19  แก้ปัญหาในการใช้งานโปรแกรมท่ัวไปให้กับพนักงานแผนกอ่ืน 
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 3.3.4  ซ่อมและประกอบคอมพิวเตอร์ เช่น เปลี่ยนฮาร์ดดิสก์ เปลี่ยนแรม เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ 3-20 ซ่อมและประกอบคอมพิวเตอร์ 
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3.3.5  เติมหมึกเครื่องพิมพ์ 

 

 
 

ภาพที่ 3-21 เติมหมึกเครื่องพิมพ์ 
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บทท่ี 4  

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
4.1  การแก้ปัญหางานที่มอบหมายงานหลัก 

 การแก้ไขปัญหางานหลักคือการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกในการใช้

งานและมีประสิทธิภาพ ในส่วนของขั้นตอนการพัฒนาระบบได้อธิบายรายละเอียดไว้ในบทที่ 3 แล้ว ใน

บทที่ 4 นี้จะแสดงถึงขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ หลังจากการออกแบบระบบ

แจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ความต้องการผู้ใช้ได้ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 4-1 การเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

 

 จากภาพที่ 4–1 เป็นการเข้าสู่ระบบตัวระบบ โดยมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ได้แก่ Admin 

และ User  
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ภาพที่ 4-2 ยืนยันการเข้าสู่ระบบ 

 

 จากภาพที ่ 4–2 การยืนยันการเข้าสู ่ระบบหลังจากการลงทะเบียนการเข้าใช้งาน หากกรอก 

Username / Password ถูกต้อง จะแสดงกล่องข้อความเป็น “สวัสดี : ชื่อ-สกุล”,“สถานะ : Admin 

หรือ User” จากนั้นจะเข้าไปสู่เมนูหลัก 
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ภาพที่ 4-3 ยืนยันการเข้าสู่ระบบกรณีกรอกไม่ถูกต้อง 

 

 จากภาพที ่ 4–3 การยืนยันการเข้าสู ่ระบบหลังจากการลงทะเบียนการเข้าใช้งาน หากกรอก 

Username / Password ไม่ถ ูกต้อง จะแสดงกล่องข้อความเป็น  “Username หรือ Password ไม่

ถูกต้อง”  
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ภาพที่ 4-4 เมนูหลักของ Admin 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4-5 เมนูหลักของ User 
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 จากภาพที่ 4-4 และ 4-5 จะเป็นเมนูหลักหลังจากท าการ login เข้าสู่ระบบโดยการเข้าสู่เมนูหลัก
จะจ ากัดสิทธิ์เฉพาะแอดมินและผู้ใช้ แอดมินจะสามารถใช้งานได้ทุกปุ่มเมนูหลัก แต่ผู้ใช้จะถูกล็อกปุ่ม
จัดการข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 4-6 หน้าแก้ไขข้อมูลผู้แจ้ง 

 

 จากภาพที่ 4-6 หน้าแก้ไขข้อมูลผู้แจ้ง จะเป็นหน้าที่ Admin จะเข้ามาดูผู้แจ้งทั้งหมด หน้านี้จะมี
เพียง Admin เท่านั้นที่สามารถเข้ามาได้ โดยจะแสดง หมายเลขแจ้ง ชื่อผู้แจ้ง แผนก สังกัด สถานะ ล าดับ
อุปกรณ ์และสามารถค้นหาโดยการกรอกชื่อผู้แจ้ง 
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ภาพที่ 4-7 หน้าแก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ท่ีซ่อม 

 

 จากภาพที่ 4-7 หน้าแก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ที่ซ่อม จะเป็นหน้าที่ Admin จะเข้ามาดูอุปกรณ์ที่ซ่อม
ทั้งหมด หน้านี้จะมีเพียง Admin เท่านั้นที่สามารถเข้ามาได้ โดยจะแสดง ล าดับอุปกรณ์ ชื่ออุปกรณ์  
ประเภทอุปกรณ ์รหัสอุปกรณ ์ชื่อผู้ด าเนินการ สาเหตุปัญหา แนวทางแก้ไข วันที่ซ่อม วันที่เสร็จ ค่าใช้จ่าย 
และสามารถค้นหาโดยการกรอกชื่ออุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ 
 

 
 
 

 



36 

 

 

 
 

ภาพที่ 4-8 การออกรายงานสรุปค่าใช้จ่าย 

 

 จากภาพที่ 4-8 หน้าการออกรายงานสรุปค่าใช้จ่ายจะเป็นหน้าที่ Admin จะเข้ามาสั่งพิมพ์ได้เป็น
รายวันและรายเดือนได้ ยังสามารถค้นหาได้โดยการกรองล าดับว่าจากล าดับที่เท่าไหน่จนถึงล าดับที่
เท่าไหร่ และยังสามารถบันทึกเป็นไฟล์ Excel Word และ PDF ได้อีกด้วย 
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ภาพที่ 4-9 หน้าแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 จากภาพที่ 4-9 หน้าแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน จะเป็นหน้าที่ Admin จะเข้ามาดูอุปกรณ์ที่ซ่อมทั้งหมด 
หน้านี้จะมีเพียง Admin เท่านั้นที่สามารถเข้ามาได้ โดยจะแสดง ล าดับอุปกรณ์ ชื่ออุปกรณ์  ประเภท
อุปกรณ์ รหัสอุปกรณ์ ชื่อผู้ด าเนินการ สาเหตุปัญหา แนวทางแก้ไข วันที่ซ่อม วันที่เสร็จ ค่าใช้จ่าย  และ
สามารถค้นหาโดยการกรอกชื่ออุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ 
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ภาพที่ 4-10 หน้ากรอกข้อมูลในการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

 จากภาพที่ 4-10 หน้าแก้ไขกรอกข้อมูลในการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จะเป็นหน้าที่ Admin 
หรือ User จะเข้ามากรอกข้อมูลเพิ่มเข้าไปในระบบฐานข้อมูล 
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ภาพที่ 4-11 กล่องข้อความหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จ 

 

 จากภาพที่ 4-11 หลังจากกรอกข้อมูลเสร็จจะมีกล่องข้อความแสดงขึ้นมาว่า“คุณกรอกข้อมูลในการ

แจ้งซ่อมเรียบร้อยแล้ว” และข้อมูลจะเพ่ิมลงไปในระบบฐานข้อมูลทันท ี
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ภาพที่ 4-12 รายละเอียดข้อมูลในการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 

 จากภาพที่ 4-12 จะเป็นการดูข้อมูลรายละเอียดข้อมูลทั้งหมดสามารถค้นหาได้โดยหาชื่อผู้แจ้ง 

แผนก และสังกัด เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดต่างๆ และสามารถสั่งพิมพ์รายงานสรุปการแจ้งซ่อมได้เฉพาะ 

Admin เท่านั้น ส่วน User ปุ่มพิมพ์จะถูกซ่อน 

 

 

 

 



43 

 

 
 

ภาพที่ 4-13 การออกรายงานสรุปการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 

 จากภาพที่ 4-13 หน้าการออกรายงานสรุปการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์จะเป็นหน้าที่ Admin จะ
เข้ามาสั่งพิมพ์ได้เป็นรายวันและรายเดือนได้ ยังสามารถค้นหาได้โดยการกรองล าดับว่าจากล าดับที่เท่าไหร่
จนถึงล าดับที่เท่าไหร่ ค้นหาชื่อผู้แจ้ง แผนก สังกัด ชื่ออุปกรณ์ และรหัสอุปกรณ์ได้ และยังสามารถบันทึก
เป็นไฟล์ Excel Word และ PDF ได้อีกด้วย 
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4.2  ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม ดังนี้  
 4.2.1  การเข้าสู่ระบบ  
 

 
 

ภาพที่ 4-14 แผนภาพการใช้งานระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ การเข้าสู่ระบบ 
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4.2.2 การน าเข้าข้อมูลผู้แจ้งเข้าสู่ระบบ 
  

 

 
 

ภาพที่ 4-15 แผนภาพการใช้งานระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ การน าเข้าข้อมูลผู้แจ้งเข้าสู่ระบบ 
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 4.2.3  การน าเข้าข้อมูลอุปกรณ์เข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 4-16 แผนภาพการใช้งานระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ การน าเข้าข้อมูลอุปกรณ์เข้าสู่
ระบบ 
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 4.2.4  การน าเข้าข้อมูลผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 4-17 แผนภาพการใช้งานระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ การน าเข้าข้อมูลผู้ใช้งานเข้าสู่
ระบบ 
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 4.2.5  การแจ้งซ่อมของ Admin และ User 
 

 
 

ภาพที่ 4-18 แผนภาพการใช้งานระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ การแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ได้แก่ 
Admin และ User 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
5.1 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
 ประโยชน์ต่อตนเอง คือ การได้ประสบการณ์ท างานจริงจากสถานประกอบการและคอยท างาน
แข่งกับเวลาเพื่อให้เป้าหมายส าเร็จลุล่วงมีทักษะในการเขียนโปรแกรมและความรู้อื่นๆนอกห้องเรียน
เพ่ิมข้ึน 
 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ จะได้ระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 
 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ได้เผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยได้เป็นที่รู้จักมากข้ึน และสามารถ
มาแนะแนวทางต่อยอดให้กับรุ่นน้องให้ได้มีโอกาสมาปฏิบัติสหกิจที่บริษัท นิวตัน เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
ได้ต่อไป  
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการฝึกสหกิจศึกษา  
 จากประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกงานในครั้งนี้ พบว่า สิ่งที่ผู้ฝึกงานต้องปรับตัวในเรื่องต่าง ๆ 
ดังนี้  
 5.2.1 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี ผู้ฝึกต้องทบทวน และท าความเข้าใจให้มากขึ้น เพ่ือลดเวลาการ
เรียนรู้ เนื่องจากเป็นวิชาที่เรียนมาแล้วในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในห้องเรียน  
 5.2.2 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ผู้ฝึกจ าเป็นต้องเรียนรู้เพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และปรับตัวเข้ากับบุคลากรของหน่วยงานในแผนกและฝ่ายต่าง ๆ ได้ 
 5.2.3 ทักษะการแก้ปัญหา เนื่องจากพนักงานที่ใช้คอมพิวเตอร์อาจมีปัญหาแล้วพนักงานประจ า
แผนกไม่ว่างและอาจจะยังไม่เคยพบเห็นปัญหามาก่อน ผู้ฝึกอาจต้องท าหน้าที่แทนเพื่อลดระยะเวลา
ในการท างาน ขึ้นอยู่ความยากง่ายกับปัญหาของงาน 
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ภาคผนวก ก 

ใบรายงานฝึกปฏิบัติงานสหกิจประจ าสัปดาห์ 

 







































 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 



ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 
 

 
 

ชื่อ – สกุล:  นาย ธีรธัช ทัฬหสิรินาถ 

 

ชื่อเล่น:   ดอม 

 

วัน / เดือน / ปีเกิด: วันเสาร์ที่ 8 กรกฎาคม 2543 

 

ประวัติการศึกษา: จบการศึกษาอนุบาล จากโรงเรียนอนุบาลพิชาดา 

 

   จบการศึกษาประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 จากโรงเรียนประถมพฤกษา  

 

   จบการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 1 – 3 จากโรงเรียนบูรณวิทย์ 

    

จบการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6 จากโรงเรียนบดินทรเดชา  

(สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี 

 

   ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ วิทยาเขตนนทบุรี 

 

ประสบการณ์การท างาน: ปี 2565 

เรียนรู้การท างานจริงในรายวิชาสหกิจศึกษา ต าแหน่งนักศึกษาฝึกงาน  

ณ บริษัท นิวตัน เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ ากัด 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ประวัติอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 



ประวัติอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 
 

ชื่อ – สกุล: ผู้ช่วยศาสตราจารย์วลัยนุช สกุลนุ้ย 

 

ต าแหน่ง: อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ 

 

วุฒิการศึกษา: วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

  วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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