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บทคัดย่อ 

(Abstract) 
 

 จากหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมายในการออกฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี ้ท าให้ผู ้จัดท าโครงการ

มองเห็นถึงกระบวนการท างานที่ผิดพลาดและปัญหา ดังนั้นผู้จัดท าโครงงานจึงได้การเพิ่มจุดการพัก

และการกระจายสินค้าชั่วคราว 1. เพื่อศึกษาการจัดการคลังสินค้า 2. เพื่อศึกการการเติมสินค้า 3. 

เพ่ือน ามาพัฒนาการจัดการคลังสินค้าและการเติมสินค้าได้ดีขึ้น 

 ขั้นตอนเริ่มจากการศึกษาขั้นตอนการท างานในกระบวนการต่างๆ จากงานที่ได้รับมอบหมาย 

สังเกตถึงปัญหาและการผิดพลาดของงาน จากงานที่ได้รับมอบหมาย จึงวิเคราะห์วิธีการแก้ไข้ปัญหา 

ก่อนและหลังการเพิ่มจุดพักและการกระจายสินค้าชั่วคราว เพื่อลดระยะเวลาในการเติมสินค้ารวมถึง

ช่วยเพิ่มพ้ืนที่จัดเก็บชั่วคราว 

 ผลที่ได้รับจากการแก้ไข้ปัญหาแล้วพบว่าเมื่อได้มีการเพิ่มจุดการพักและการกระจายสินค้า

ชั่วคราวท าให้สถานการณ์พื้นที่จัดเก็บเต็มลดลงและมีประสิทธิภาพแล้วมากขึ้น ระยะเวลาในการส่ง

สินค้าข้ึนมาเติมระหว่างวันลดน้อยลงเพราะมีจุดพักสินค้าอยู่ที่ชั้นเดียวกันกับจุดขายสินค้า โดยแต่เดิม

เดือนพฤศจิกายน 2565 จะใช้เวลา 1 Pallet อยู่ราว ๆ เกือบหนึ่งชั ่วโมง เพราะเนื่องด้วยต้องตัก

สินค้าจาก Buffer และต้องให้คนส่ง Pallet ขึ้นไปบน conveyor เพื่อส่งขึ้นชั้น 2 เมื่อทดลองเพิ่มจุด

พักสินค้าชั่วคราวนี้ เดือนมกราคม 2566 ปรากฏว่าได้ใช้เวลาน้อยลงมาก 1 Pallet ใช้เวลาแค่เพียง 
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Abstract 

 From the duties assigned to this cooperative education practice, the project 

organizers saw the mistakes and problems in the work process. Therefore, the project 

organizer has added temporary warehouse and distribution 1. to study warehouse 

management 2. to study replenishment 3. to improve warehouse management and 

replenishment. 

 The procedure starts from studying the workflow in various processes. from the 

assigned work Note the problems and mistakes in the work. from the assigned work 

therefore analyzing how to solve the problem before and after adding breakpoints and 

temporary distribution To reduce the time for replenishment, as well as to increase 

the temporary warehouse. 

As a result of solving the problem, it was found that when temporary resting 

and distribution points were added, the situation of full storage became less and more 

efficient. The delivery time during the day is reduced 1  

pallet only takes 10-15. minutes only, allowing the company to reduce a lot of cost. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

 
  บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด หรือ อิเกีย เป็นธุรกิจที่จัดจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ อิเกีย

เริ่มต้นจากการเป็นบริษัทสั่งซื้อสินค้าทางไปรษณีย์เล็กๆ ในชนบทของประเทศสวีเดน โดยเกิดขึ้นใน

เมืองเล็กๆ ของประเทศสวีเดนในช่วงปี 1940s จากเด็กหนุ่มกล้าคิดกล้าท าคนหนึ่ง Ingvar Kamprad 

ก่อตั้งอิเกียขึ้นในปี ค.ศ.1943 ในขณะที่มีอายุ 17 ปี ด้วยการขายสินค้า เช่น ปากกาและกระเป๋า

สตางค์ โดย Småland เป็นบ้านเกิดของเขาในประเทศสวีเดน 

 ปัจจุบัน อิเกียได้กลายเป็นแบรนด์เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้านระดับโลกที่มีราคาไม่แพง มอบทั้ง

ดีไซน์ที่สวยงามและความสะดวกสบายให้แก่ผู้คนทั่วโลก อิเกียมีเส้นทางที่ยาวไกลนับตั้งแต่การเริ่มต้น

อย่างเรียบง่าย แต่วิสัยทัศน์ของอิเกียยังคงเหมือนเดิม คือการท าให้ชีวิตประจ าวันของหลายคนดีขึ้น 

 

1.1 วัตถุประสงค์การปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการคลังสินค้า 

 2. เพ่ือศึกการการเติมสินค้า  

 3. เพ่ือน ามาพัฒนาการจัดการคลังสินค้าและการเติมสินค้าได้ดีขึ้น 

 

1.2 ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 
 ผู้ก่อตั้งบริษัทอิเกียมีชื่อว่า Ingvar Kamprad (อิงวาร์ แคมปราด) เป็นเด็กชายที่เกิดในฟาร์ม

เอลทราด (Elmtaryd) ใกล้กับ Agunnaryd ซึ่งเป็นหมู่บ้านเล็กๆ ซึ่งตอนนั้นเป็นหนึ่งในภูมิภาคที่

ยากจนของประเทศสวีเดน ในปี พ.ศ. 2463 จนมาถึง ทางอิเกียก็ได้ขยายกิจการไปยังประเทศอื่นๆ 

ทั่วโลกกว่า 44 ประเทศและมีสาขามากถึง 267 สาขา มีพนักงานมากกว่า 1 ,040,000 คน ซึ่งใน

ประเทศไทยริษัท อิคาโน่ ก็เป็นตัวแทนของอิเกีย โดยบริษัทอิคาโน่ได้มีการลงนามร่วมกับสยามฟิว

เจอร์ ดีเวลอปเมนท์ในการสร้างศูนย์การค้าเมกาบางนา ซึ่งในส่วนของอิเกียนั้นอยู่อยู่ภายในเมกาบาง

นา มีขนาด 43,000 ตร.ม. เป็นสโตร์อิเกียที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเปิดท าการเมื่อ

วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ต่อมาอิเกียก็ได้มีการขยายสาขาแยกออกไปยังศูนย์การค้าเซ็นทรัล

พลาซา เวสต์เกต  
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1.3 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

  

 

รูปที่ 1.1 บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
 สถานประกอบการชื่อ บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 ที่ตั้งเลขที่ 109,199,199/1-2 หมู่ที่ 6 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรี 11140 

 โทรศัพท์ : 02-779-5001 

 โทรสาร : 02-108-5566 

 เว็บไซต์ https://www.ikea.com/th/th/ 

 

1.4 ลักษณะการประกอบการ  
 ลักษณะการให้บริการ เดิมเป็น Physical Store อย่างเดียว จากนั้นก็ไปสู่การเปิด Online 

Store คู่กันไปด้วย ท าให้เข้าถึงผู้บริโภคไทยทั่วประเทศ ขณะเดียวกันลูกค้าสามารถช้อปสินค้าได้

ตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน 
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1.5 ต าแหน่งลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
 ด้านวางแผนการสั่งสินค้า การวิเคราะห์รวมถึงการคาดการณ์การสั่งสินค้า การจัดการ

คลังสินค้า 

 

1.6 ชื่อและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
 นางสาวชุติมา  อังศุวรพฤกษ์ (ต าแหน่ง หัวหน้างาน แผนก Sales Supply Support) 

1.7 ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของข้าพเจ้าในต าแหน่งนักศึกษาฝึกงานสหกิจศึกษา แผนก ขนส่ง 

ตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 

 

1.8 โครงสร้างองค์กร  

 
รูปที่ 1.2 โครงสร้างองค์กรของบริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาแนวทางการลดความเสียหายของสินค้า ได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและ

งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง ในการหาสาเหตุและแก้ไข้ปัญหา ซึ่งสามารถรวบรวมได้

ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
2.2.1 คลังสินค้า (Warehouse) 

2.2.2 การจัดการคลังสินค้า (Warehousing Management) 

2.2.3 การบริหารสินค้าคงคลัง (inventory management) 

 

2.1.1 คลังสินค้า (Warehouse) 
คลังสินค้า (Warehouse) คลังสินค้า (Warehouse) เป็นสถานที่ส าหรับเก็บสินค้าจ านวน

มาก ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการจัดการ Logistics เป็นส่วนส าคัญมากต่อธุรกิจขององค์กร เป็นจุดพัก

สินค้า จัดเก็บสินค้า และกระจายการจัดส่งสินค้า เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การบริหารคลังสินค้า

ที่ดีจะช่วยให้ประหยัดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส่งผลให้ต้นทุนต ่าลงและมีก าไร

เพ่ิมมากข้ึน เพราะมีการจัดเก็บสินค้าที่ถูกต้อง พอเหมาะกับความ ต้องการของลูกค้า การเคลื่อนย้าย

สินค้า รวดเร็วและสะดวกในการรับ – ส่งสินค้าตามหลักการของ FIFO เพื่อให้เกิดการท างานเป็น

ระบบ ควบคุมการหยิบสินค้า ป้องกันสินค้าสูญหายจากการด าเนินงานหากมีการ บริหารคลังสินคา้ที่  

ไม่ดีจะส่งผลกระทบต่อกิจการ 
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2.2.2 การจัดการคลังสินค้า (Warehousing Management) 
การจ ัดการคล ั งส ินค ้ า  (Warehousing Management) Lambert, Stock and Ellram 

(1998 อ้างถึงใน กฤตพา แสนชัยธร, 2558) คลังสินค้า คือ ส่วนหนึ่ง ของระบบโลจิสติกส์ของกิจการ 

ที่เก็บผลิตภัณฑ์ (วัตถุดิบ อะไหล่ สินค้าในระหว่างผลิต สินค้าส าเร็จรูป) ที่ จุดเริ่มต้นและระหว่าง

จุดเริ่มต้น จนถึงจุดที่มีการบริโภค 8 กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในคลังสินค้า เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้

ว่า การจัดการคลังสินค้ามี กระบวนการในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าที่เข้ามามากกว่าที่จะเป็น

การจัดเก็บสินค้าให้เพียงพอกับความ ต้องการใช้งานเท่านั้น ซึ่งในกระบวนการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

สินค้าภายใต้การจัดการคลังสินค้า ได้แก่ การ บรรจุหีบห่อ การติดป้ายฉลาก ยี่ห้อ  การประกอบ

ชิ้นส่วนอย่างง่ายให้เป็นผลิตภัณฑ์พร้อมขาย 

ระบบการจัดการคลังสินค้า เป็นระบบที่ครอบคลุมการจัดการทุก อย่างในคลังสินค้า ตั้งแต่

การจัดการค าสั่งซื้อลูกค้า การรับสินค้า การจัดท าสต็อก การเติมสินค้า การจัดเก็บ การเลือกหรือหยิบ

สินค้าตามค าสั่ง การจัดส่ง การจ่ายสินค้าออกจากคลัง การตรวจนับสินค้า รวมทั้ง ระบบ บัญชี ซึ่ง

การจัดการของระบบจัดการคลังสินค้ามีประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจหลายด้าน เช่น การควบคุม 

ปริมาณสต็อกสินค้า สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ มีระบบการรายงานส าหรับผู้ บริหาร นอกจากนี้

ระบบการ จัดการคลังสินค้ายังสามารถเชื่อมโยงเข้ากับระบบการสั่งซื้อสินค้าตั้งแต่จุดของการรับค า

สั่งซื้อ จนกระท่ังถึง การจัดการสินค้าเพ่ือการจัดส่ง รวมทั้งเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบบัญชีการเงินและระบบ

ควบคุมลูกหนี้ โดยกิจกรรม ต่างๆ ที่อยู่ภายใต้การจัดการของระบบการจัดการคลังสินค้า 
 

2.2.3 การบริหารสินค้าคงคลัง (inventory management) 
การบริหารสินค้าคงคลัง หริรักษ์ และคณะ (2534 อ้างถึงใน สรายุทธ สุวรรณจินดา , 2549) 

ได้อธิบายว่า การบริหารสินค้าคง คลัง คือ การดูแลและจัดการเกี่ยวกับวัสดุต่างๆ ทั้งท่ีอยู่ในคลัง และ

วัสดุที่ใช้อยู่ในกิจกรรมนั้นๆ ให้มี Condition 10 ประสิทธิภาพมากท่ีสุด กล่าวคือ ให้มีสภาพคล่องตัว

และลดค่าใช้จ่ายต่างๆ อันเกิดจากการจัดหา เก็บรักษา และเคลื่อนย้ายวัสดุนั้นๆ เพื่อนาไปใช้หรือ

ขายให้กับผู้ที่ต้องการ 
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บทท่ี 3 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด ระหว่างวันที่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการ

รับผิดชอบดังนี้ 

  

รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก Sales & Supply Support Specialist โดยได้รับมอบหมายให้มี

หน้าที่วางแผนการสั่งสินค้า การวิเคราะห์รวมถึงการคาดการณ์การสั่งสินค้า วางแผนจัดเก็บสินค้า ณ 

คลังจัดเก็บสินค้าของ IKEA 

งานหลัก 
 1. วางแผนการนับสต็อกสินค้าให้พนักงานโลจิสติกส์ 

 2. เปิด manual order 

 3. วิเคราะห์รวมถึงการคาดการณ์การสั่งสินค้า 

 4. วิเคราห์ร่วมถึงการวิเคราะห์รวมถึงการคาดการณ์การสั่งสินค้า 

งานรอง 
 1. ท า Daily&Weekly report ต่าง ๆ  

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 
 โดยงานที่ได้รับมอบหมาย การวิเคราะห์รวมถึงการคาดการณ์การสั่งสินค้า มีดังนี้ 

  1. ท า Report KPI ส่งให้กับ Region level  

  2. น า KPI Report ที่ได้มาเช็คหัวข้อต่าง ๆ ที่ Store ยังท าไม่ได้ถึงเกณท์ หรือ มีจุดที่

เกิดปัญหาขึ้นและต้องการแก้ไขโดยเฉพาะหน้าหรือระยะยาว 
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รูปที่ 3.1 Report KPI ที่แสดงถึงพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้าที่ก าลังจะเต็ม 

 

 
 

รูปที่ 3.2 Report Forecast ที่ over sale per week 

 

  3. ที่พ้ืนที่ไปตรวจเช็คคลังสินค้าและบริเวณจุดเติมสินค้า 

 
 

รูปที่ 3.3 Receive area 
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รูปที่ 3.4 คลังสินค้าท่ีของบน Buffer ดูเหมือนจะไม่มีพ้ืนที่เหลือแล้ว 

 

 รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขปัญหา 

 บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด มีปัญหาสินค้าในคลังสินค้ามาเกินความจ าเป็นและมี

ความล่าช้าในการเติมสินค้าระหว่างวันบนโซนชั้น Markethall ชั้น 2 ของ IKEA 

ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

 ดังนั้น จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาร่วมถึงการลงพื้นที่ไปศึกษาหน้างานจริงด้วยจึงได้เล็งเห็น

ร่วมถึงแนะน าให้ใช้พื้นที่ที่ยังสามารถใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อยู่ซึ่งเป็นพื้นที่ ๆ สามารถเชื่อมต่อ

การส่งสินค้าได้ง่ายยิ่งขึ้นร่วมถึงเป็นที่ ๆ สามารถใช้เป็นคลังสินค้าชั่วคราวได้ในการพักของหรือการ

เติมสินค้าระหว่างวันได้ 
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บทท่ี 4  

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 

 หน้าที่ และปัญหาในการปฏิบัติงานการแพ็คสินค้า E-commerce โดยน าทฤษฎี Lean 

Startup มาปรับใช้ 

 ในการศึกษาฝึกสหกิจในต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น ได้ศึกษาข้อมูลจากคลังสินค้า

เอกชนต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์พ้ืนที่จัดเก็บเต็ม  และระยะเวลาในการส่งสินค้า

ขึ้นมาเติมระหว่างวันใช้เวลานาน 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานที่ได้รับหมอบหมาย 

ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 สามารถลดปริมาณการคาดการณ์ของสินค้าที่เข้ามาใน Store ลงให้เหมาะสมตามยอดขาย

จริง พ้ืนที่จุดพักสินค้าและการกระจายสินค้าชั่วคราวสามารถใช้ได้จริงและยังช่วยบรรเทาสถานการณ์

คลังสินค้าเต็มได้ ร่วมถึงระยะเวลาในการเติมสินค้าระหว่างวันลดลง 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 จากที่ได้น าเสนอการเพิ ่มจุดพักสินค้าและการกระจายสินค้า เข้ามา ร่วมถึงการลดการ

คาดการณ์สินค้าลงพบว่าปัญหาที่เกิดการใช้เวลาเติมสินค้า และคลังสินค้าเต็ม ทางบริษัท อิคาโน่ 

(ประเทศไทย) จ ากัด พื้นที่จัดเก็บสินค้าจาก 96% ในเดือนมกราคม ลดลดมาเหลือ 93% มาภายใน

เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2566  
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รูปที่ 4.1 จ านวนพื้นที่ถูกใช้ไปของคลังสินค้าเดือนมกราคม 

 
 

รูปที่ 4.2 จ านวนพื้นที่ถูกใช้ไปของคลังสินค้าเดือนกุมภาพันธ์ 
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รูปที่ 4.3 พื้นที่การพักสินค้าและการกระจายสินค้าชั่วคราว 

 

 สรุปได้ว่าน าเสนอการเพิ่มจุดพักสินค้าและการกระจายสินค้าเข้ามา ร่วมถึงการลดการ

คาดการณ์สินค้าลงมาใช้ในบริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่าช่วยให้บริษัทได้รับลดภาระ

ทางด้านที่พื้นจัดเก็บไปเป็นอย่างมากร่วมถึงจ านวนสินค้าที่เข้ามาเก็บใน store ตรงกับยอดขายจริง

และไปในทางท่ีดีขึ้น และร่วมถึงยังช่วยลดระยะเวลาในการเติมสินค้าระหว่างวันได้เป็นอย่างดี 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 

 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ช่วยพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าร่วมถึงการ

คาดการณ์ของสินค้าโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดขึ้นของการที่คลังสินค้าเต็ม

หรือมีมากเกิดความจ าเป็น เพ่ือเป็นแนวทางในลดภาระทางด้านที่พ้ืนจัดเก็บ ร่วมถึงการจัดการ

คลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

 5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

 5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 

 5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 

 5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

 1. นักศึกษาได้รับความรู้ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้

จากทฤษฎีต่างๆ ในสถานศึกษา 

 2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับได้ว่าเป็นการสะสมประสบการณ์ท่ีดี และไปปรับใช้

ในอนาคต 

 3. นักศึกษาได้เรียนรู้ การอยู่ร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทฯ การรู้จักปรับปรุงพัฒนา

ตนเอง ให้สามารถอยู่ร่วม และท างานกับผู้อ่ืนได้ 
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 4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความกล้าพูดกล้าแสดงออก และสามารถแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้ สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลได้อย่างรอบคอบ 

 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

   1. ท าให้ตนเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่การงานที่ได้รับมอบหมายฝึก

ปฏิบัติงาน 

   2. เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับองค์กรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองค์กร

หรือบริษัท 

   3. ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านทักษะภาษา ทักษะการท างาน 

   4. ได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในองค์กรหรือบริษัทการท างา

พนักงานสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้มาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 

   5. ได้ฝึกฝนความอดทนของตนเองในการรับแรงกดดันต่างๆ จากผู้บริหาร หัวหน้า

งาน และการท างานกับพนักงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

   1. เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสถานประกอบการ ในด้านการส่งเสริม และให้ความร่วมมือ

สนับสนุนโครงการสหกิจศึกษา 

   2. พนักงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ มีเวลาท างานหลักเพ่ิมข้ึน เพราะมีนักศึกษาที่

ออกสหกิจศึกษาช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการท างานของพี่ๆ เล็กๆ น้อยๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ 

และแบ่งเบาภาระของพนักงานในการท างานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ 

  3. ได้แนวคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางท่ีนักศึกษาได้มีการเสนอ

ความคิดเรื่องในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะการส าเสนอการเพ่ิมจุดพักและกระจายสินค้าชั่วคราวขึ้น 
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5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จดุด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 
จุดแข็ง 

Strength 
- ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
- ความกล้าที่จะคิดต่างอย่างมีความหมาย 
- พร้อมรับที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเสมอ 
- มีความอดทนต่อหน้าที่รับมอบหมาย 
-ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

จุดอ่อน 
Weakness 

- ด้านภาษา  
- การสื่อสารกับพ่ี ๆ หนักงานต่างแผนก 

โอกาส 
Opportunities 

- การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ท าให้มีประสบการณ์เพ่ือน าแนว
ทางการปฏิบัติงานไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ 

อุปสรรค 
Threats 

- หน้าที่ ๆ รับผิดชอบมีความส าคัญอย่างมากจึงมีความกดดันที ่สูง
ตามมา 

ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของตัวนิสิตเอง 

 

5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 

 ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยเริ่ม

ตั้งแต่  วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 จนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566  

 ความประทับใจที่ได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือปฏิบัติงาน

จริง ได้ประสบการณ์หลายหลากแผนก และได้รับโอกาสได้ท างานที่อยากลองท าดูแม้จะเป็นแค่การ

ฝึกสหกจิศึกษาก็ตาม หน้าที่ ๆ ได้รับผิดชอบก็มีความส าคัญต่อบริษัท ร่วมถึงวัฒนธรรมของบริษัทที่ดี

สามารถน ามาปรับใช้ได้จริง อย่างเช่นการกล้าที่จะแตกต่างอย่างมีความหมาย ท าให้นิสิตมีความกล้าที่

จะเสนอความคิดหรือไอเดียใหม่ได้อย่างไม่กลัว และได้ลองท าสิ่ง ๆ ต่าง ๆ ได้อย่างไม่ กลัวความ

ผิดพลาดเลย เพราะท่ีนี่ความผิดพลาดถือว่าเป็นเรื่องปกติ และนี่จะท าให้เราเรียนรู้กับมันและสามารถ

ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นมาได้อีก 
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5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 ปัญหา  

 - การเรียนรู้งานช่วงเริ่มยากมาก เพราะต าแหน่งที่ท าต้องใช้ความรู้หลากหลาย 

 - เกิดการผิดพลาดในการท างานบางอย่างในช่วงแรก 

 ข้อเสนอแนะ  

 - พัฒนาและเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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รูปที่ 1 บรรกาศคลังสินค้า 

 

 
 

รูปที่ 2 โซนจัดแสดงสินค้า 



 
 

 
 

รูปที่ 3 บรรยากาศบริเวณโต๊ะท างาน 

 


