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บทคัดย่อ 
(Abstract) 

 
จากหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในการออกฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ท าให้ผู้จัดทำโครงการมองเห็นถึง 

กระบวนการทำงานที่ผิดพลาดและปัญหา ดังนั้นผู้จัดทำโครงงานจึงได้นำวิธีการปรับเปลี่ยนของการแพ็ค 
หนังสือแบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุการเกิดความเสียหายของการแพ็คหนังสือ 2. เพ่ือ 
เป็นแนวทางในการลดปัญหาการเกิดความเสียหายของสินค้า 3. เพ่ือนำมาพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มี 
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
ขั้นตอนเริ่มจากการศึกษา 

ขั้นตอนการท างานในกระบวนการต่างๆ จากงานที่ได้รับมอบหมาย สังเกตถึงปัญหาและการผิดพลาด
ของงาน จากงานที่ได้รับมอบหมาย จึงวิเคราะห์วิธีการแก้ไข้ปัญหา ก่อน และหลังการแพ็คหนังสือให้เกิดความ
เสียหายน้อยที่สุด เพ่ือลดต้นทุนในการขนส่งกลับ 

ผลที่ได้รับจากการแก้ไข้ปัญหาแล้วพบว่าเมื่อได้ปรับเปลี่ยนการแพ็คหนังสือแบบใหม่ที่มี ประสิทธิภาพ
แล้ว การชำรุดของหนังสือลดน้อยลง แต่เดิมเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม 2565 พบหนังสือชำรุด 
จำนวน 46ออเดอร์ เมื่อทดลองขนส่งในเดือนมกราคมและเดือนกุมภาพันธ์ 2566 ปรากฏว่าได้ผลตอบรับดีขึ้น 
ออเดอร์ที่ชำรุดเหลือ เพียง 3 ออเดอร์ เท่านั้น ทำให้บริษัทได้ลดทั้งต้นทุนการตีกลับของสินค้า ลดปัญหาการ
ชำรุดได้มากขึ้น และลดระยะเวลาการจัดส่ง 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

บริษัทอมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ˚ากัด เป็นธุรกิจจัดจ˚าหน่ายหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊คส์ และนิตยสาร 
ชั้นน˚าของประเทศ โดยกระจายสินค้าทั้งในเครือส˚านักพิมพ์อมรินทร์ฯ และ รับจัดจ˚าหน่ายกับ ส˚านักพิมพ์
ชั้นน˚าต่างๆ มากกว่า 500 ส˚านักพิมพ์ ส่งต่อไปสู่ช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ ร้านหนังสือ ชั้นน˚าทั่ว
ประเทศ ร้านค้าในรูปแบบหน้าร้าน Online โรงเรียน หนว่ยงานราชการ องค์กรเอกชนชั้น น˚าต่างๆ ทั้งใน
รูปแบบสื่อหนังสือ นิตยสาร ที่เป็นตัวเล่ม และรูปแบบสื่อดิจิตอล E-BOOK, E- mAGAZINE 

โดยที่ผ่านมามีการเพ่ิมไลน์การผลิตและจัดจ˚าหน่ายหนังสือแบบเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และ 
ภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา ซึ่งพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางจัดการเรียนรู้ของประเทศที่เป็น มาตรฐาน
ชั้นน˚าของโลก อันจะต่อยอดไปยังวิชาอ่ืนๆ ในอนาคตทั้งหมดทั้งมวลเพ่ือน˚าพาสาระความรู้ ความบันเทิง 
ความคิดสร้างสรรค์ และแรงบันดาลใจ จากสื่อคุณภาพที่ผ่านกระบวนการคัดสรรแล้ว ไปสู่สังคมไทย 

 
 
1.1วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 1.เพ่ือศึกษาสาเหตุการเกิดความเสียหายของการแพ็ค

หนังสือ 2.เพ่ือเป็นแนวทางในการลดปัญหาการเกิดความเสียหายของสินค้า 3.เพ่ือนำมาพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

1.2 ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 
บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ˚ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2536 เพ่ือดำเนินธุรกิจจัดจำหน่าย สิ่งพิมพ์ในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งท่ีจัดพิมพ์โดย บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง จำกัด (มหาชน) สำนักพิมพ์จ้างจำหน่าย รวม
ไปถึงนักเขียนอิสระ ต่อมาบริษัทได้ขยายธุรกิจค้าปลีกโดยการเปิดร้าน หนังสือชื่อ “ร้านนายอินทร์” โดยมี
วัตถุประสงค์ในการสร้างความใกล้ชิดกับผู้อ่านและการกระจาย ความรู้สู่ชุมชน ตลอดเวลา 25 ปี บริษัท 
อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จำกัด ได้พัฒนาการดำเนินงานทาง ธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด 
รวมถึงการพัฒนาระบบงานของหน่วยงานสนับสนุน ระบบสารสนเทศ และระบบคลังสินค้าและจัดส่ง เพ่ือ
ความพร้อมในการให้บริการ จนทำให้เป็นผู้นำ 

1.3 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประการ 
 

    
                    บริษัท อมริทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จำกัด 



 
 

 

 
1.4 ลักษณะการประกอบการ 

ลักษณะการให้บริการ เป็นการให้บริการแบบ E-commerce ส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจการบริการ ซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น Shopee lazada และบนเว็บไซต์โดยตรงของอมริทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ 

1.5 ตำแหน่งลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
 -แผนกในการฝึกสหกิจศึกษา  
-ตำแหน่งในการฝึกสหกิจศึกษา 
 งานที่ได้รับมอบหมาย 

1.6 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
นางสาวชรินธร  สุปัตติ (ต˚าแหน่ง หัวหน้างาน แผนก QC) 

1.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของข้าพเจ้าในตำแหน่งนักศึกษาฝึกงานสหกิจศึกษา แผนกขนส่ง 

 ตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 
1.8 โครงสร้างองค์กร 

                      
 
 

  



 
 

 

บทท่ี 2 
การศึกษาแนวทางการลดความเสียหายของสินค้า ได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและ 

งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง ในการหาสาเหตุและแก้ไข้ปัญหา ซึ่งสามารถรวบรวมได้ ดังนี้ 
 2.1 นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 

บรรจุภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ผลิตขึ้นมาเพ่ือจะนำมาห่อหุ้มสิ่งของหรือสินค้าชนิดต่างๆ เพื่อทำการ
ปกป้องหรือป้องกันสินค้าเหล่านั้นจากการขนส่ง และยังเป็นการช่วยเก็บรักษาสินค้าจากปัจจัย ภายนอกที่
อาจท˚าให้เกิดความเสียหาย 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และ
จะส่งผลกระทบสร้างความเสียหายความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสำเร็จต่อการ บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ท้ังในระดับองค์การระดับหน่วยงานและระดับบุคคลได้ 

สินค้า หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งของเครื่องใช้ ฯลฯ ที่จับต้องได้ สามารถขนส่งหรือ เคลื่อนย้ายไป
มาได้ โดยสามารถนำเอาไปเป็นกรรมสิทธิ์ได้ ในอดีตจะใช้การแลกเปลี่ยนกัน ส่วน ปัจจุบันจะเป็นการใช้
เงินตราแลกเปลี่ยนกัน 

ขนส่ง หมายถึง การขนและการส่ง หรือการน˚าไปและน˚ามาได้แก่ การขนส่งสิ่งของหรือสัตว์ที่ ไม่
สามารถจะเคลื่อนตัวเองได้ จากจุดหนึ่งเพื่อส่งไปยังจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ ในขณะที่การ น˚าไปและน˚
ามา คือน˚าคน-มนุษย์หรือผู้โดยสารที่สามารถเคลื่อนย้ายตัวเองได้ตามเครื่องหมาย สากล ไปยังจุดหมาย
ปลายทางได้ 

การให้บริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด˚าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การ 
บริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กร เบื้องหลัง ความสำร็
จทุกงาน พบว่างานบริการเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนงานด้านต่างๆ เช่น งาน ประชาสัมพันธ์ งานบริการ
วิชาการ เป็นต้น 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
บรรจุภัณฑ์ คือ สิ่งที่ผลิตขึ้นมาเพ่ือจะน˚ามาห่อหุ้มสิ่งของหรือสินค้าชนิดต่างๆ เพ่ือท˚าการ ปกป้องหรือ
ป้องกันสินค้าเหล่านั้นจากการขนส่ง และยังเป็นการช่วยเก็บรักษาสินค้าจากปัจจัย ภายนอกอาจจะทำให้เกิด
ความเสียหาย ทั้งยังสามารถยืดอายุสินค้าเหล่านั้นได้ นอกเหนือจากนั้นบรรจุ ภัณฑ์ยังมีประโยชน์อื่นๆอีกมาก 
ทั้งยังสามารถน˚าไปประยุกต์ใช้งานได้หลากหลาย เพราะฉะนั้นการใช้ งานจึงอยู่ที่ความต้องการของแต่ละ
บุคคลนั่นเอง 
บรรจุภัณฑ์ปกป้อง รักษาสินค้าหรือสิ่งของบรรจุภัณฑ์ที่ดีจะต้องสามารถรักษาคุณภาพ สิ่งของหรือสินค้าท่ีอยู่
ด้านในจากปัจจัย หรือผลกระทบสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นได้ เช่น รักษาสินค้าจากการ ขนส่ง รักษาสินค้าจากสภาพ
อากาศ หรือรักษาสินค้าจากสิ่งแปลกปลอม หรือปนเปื้อนที่อาจเกิดจาก แมลง ฝุ่นละออง และอ่ืนๆ 
ช่วยให้สะดวกต่อการขนส่ง บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมจะท˚าให้สะดวกต่อการขนส่งในด้านต่างๆ เนื่องจากสินค้า



 
 

 

หรือสิ่งของแต่ละชนิดจ˚าเป็นต้องมีการเก็บรักษาที่แตกต่างกัน รวมทั้งการขนส่งในแต่ ละรูปแบบก็มีข้ันตอนที่
แตกต่างกัน ท˚าให้บรรจุภัณฑ์นั้นต้องออกแบบมาให้รองรับสินค้าเหล่านั้นอย่าง เหมาะสม เช่น สินค้าหนังสือ 
มุมของหนังสือไม่ยับไม่บุบลงไปก็จ˚าเป็นต้องใช้บรรจุภัณฑ์ที่รับแรง กระแทกได้ดีกว่าบรรจุภัณฑ์ทั่วไป และ
ต้องป้องความชื้น ไม่เปียกน้˚า 
พลาสติกกันกระแทก หรือ บับเบิ้ลแรป เป็นวัสดุพลาสติกใสยืดหยุ่นได้ซึ่งใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ ส˚าหรับห่อสิ่งของ
ที่เปราะบางแตกหักง่าย มีคุณสมบัติการดูดซับแรงกระแทกเกิดจากฟองอากาศ (กระเปาะอากาศ) ที่มี
ขนาดสม่̊ าเสมอ ซึ่งเป็นลักษณะเดียวกับแผ่นโฟมหรือกระดาษลูกฟูกท˚า แต่ พลาสติกกันกระแทกมีความ
ยืดหยุ่นในการห่อหุ้มมากกว่า และอาจน˚าไปรีไซเคิลได้ดีกว่า 
พลาสติกกันกระแทกมักขึ้นรูปจากแผ่นฟิล์มโพลีเอทิลีน ( lDPE ) โดยการประกบกันของ แผ่นฟิล์มตั้งแต่ 2 
แผ่นขี้นไป โดยทั่วไปจะใช้สองแผ่นคือ แผ่นฟิล์มแบบเรียบ และแผ่นฟิล์มที่ข้ึนรูป นูน กดประกบติดกันด้วย
ความร้อน หลังจากการประกบติดกันอากาศจะถูกขังในส่วนที่นูนพองซึ่งเล็ด ลอดออกมาได้ยาก มีลักษณะเป็น
กระเปาะอากาศพลาสติกกันกระแทกบางประเภทมีฟิล์มกันการ รั่วซึมออกของอากาศ เพ่ือให้มีอายุการใช้งาน
ที่ยาวนานขึ้น โดยเฉพาะการทนทานต่อสภาวะที่มี แรงดันอากาศต่˚ามากหรือสภาวะไร้แรงดันอากาศ 
ฟองอากาศบนพลาสติกกันกระแทก โดยทั่วไปมี ขนาดเล็กถึง 6 มิลลิเมตร (0.24 นิ้ว) และใหญ่ถึง 26 
มิลลิเมตร (1.0 นิ้ว) หรือมากกว่า เพื่อเพ่ิมระดับ การดูดซับแรงกระแทกระหว่างการขนส่ง ขนาดฟองที่พบมาก
ที่สุดหรือขนาดมาตรฐาน คือ 1 เซนติเมตรระดับการป้องกันแรงกระแทก นอกจากจะได้จากขนาดของ
ฟองอากาศในพลาสติกกัน กระแทกแล้ว คุณสมบัติทางวัสดุของพลาสติกในแบบต่าง ๆ ยังสามารถให้การ
ปกป้องจากปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การป้องกันการสะสมของไฟฟ้าสถิตย์ เมื่อจัดส่งชิ้นส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ที่
ละเอียดอ่อนจะ มีการใช้พลาสติกกันกระแทกท่ีช่วยกระจายประจุไฟฟ้าสถิต จึงช่วยปกป้องจากไฟฟ้าสถิตซึ่ง
อาจทำให้ 
ชิปอิเล็กทรอนิกส์เกิดความเสียหายได้ หนึ่งในการใช้พลาสติกกันกระแทกที่แพร่หลายครั้งแรกเกิดขึ้น 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทท่ี3 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทอมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ˚ากัด ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการ รับผิดชอบดังนี้ 
3.1 รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก QC โดยได้รับมอบหมายให้ท˚างานจัดแพ็คออเดอร์สินค้าที่จัด ส่งผ่าน
ช่องทาง E-commerce 
งานหลัก 

1. ทำเอกสารที่ถูกยกเลิกโดยลูกค้า 
2. แพ็คออเดอร์สินค้า 
3. ทำเอกสารรับอเดอร์สินค้า 
4.แยกสินค้าตามสายส่ง 

งานรอง 
1.แปะหน้าห่อสินค้าต่างจังหวัด 
2.แพ็คสินค้าส่ง B2S 
 

3.2 ขั้นตอนในการปฏิบัตงานและข้ันตอนการแก้ไขปัญหา 
โดยงานที่ได้รับมอบหมาย การ QC หนังสือส่ง E-commerce มีดังนี ้

1. รับหนังสือจาก แผนก Pick Face 
2. ปริ้นใบเสร็จออเดอร์สินค้า ตามในเบิกหนังสือ 

 
ตัวอย่างหน้าปริ้นใบเสร็จ 

3. ตรวจเช็คให้สินค้าตรงตามใบเบิกด้วยโปรแกรม QC 

                   
ตัวอย่าง โปรแกรม QC 
 



 
 

 

 
 

4. แพ็ค/ห่อหนังสือเพ่ือเตรียมการจัดส่ง 

  

   
 

5.แยกงานตามสายส่งตามท่ีขนส่งจะมารับ แยกตามรถขนส่ง เช่น shopee  lazda  DHL  J&T  Kerry เป็น
ต้น 
 
 
 

จากการปฏิบตัิงานท่ีผ่านมาเราไดเ้ห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการด˚าเนนิงานแบบเดิม โดยการ แพ็คหนังสือแบบเดมิทำ 
ให้เกิดความเสียหายของมุมหนังสอืท˚าให้หนังสือช˚ารุดเสียหาย มมุหนังสือมี รอยพับ หัก งอ เป็นตน้ ท˚าให้เกิดการคอมเพ

ลนจากลูกคา้ที่มาใช้บริการเราจึงมีโอกาสนำความรู้ทีไ่ด้ศึกษามาปรบัใช้ในการแก้ไขปัญหา จึงได้นำความรู้จาก lean :  

Startup 

 

  การแก้ไขปัญหาจากทฤษฎี lean :  Startup 

 
 

 



 
 

 

เราสามารถนำ lean Startup ไปประยุกต์ใช้ผ่าน 6 ขั้นตอนนี้ได้ 
1. Idea : เริ่มต้นจากไอเดีย 
2. Hypothesis : ตั้งสมมุติฐาน ทดสอบในสิ่งที่เสี่ยงที่สุด หรือสิ่งที่เรายังไม่มีข้อมูล 
3. Experimental Design :ออกแบบการทดสอบ และออกแบบการวัดผล 
4. Experiment : เริ่มทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้งานจริง 
5. Pivot or Persevere : ตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้จากการทดสอบว่าควรจะเปลี่ยนแผนหรือ 
6a. Pivot : หากทดสอบแล้วไม่ได้ตามคาด อาจต้องกลับไปเริ่มต้นใหม่เปลี่ยนไอเดีย  
6b. Persevere : หากทดสอบแล้วสมมุติฐานเป็นจริง ก็น าไปพัฒนาต่อเผื่อตอบสมมุติฐาน ต่อไป  
 
 
3.3 รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขปัญหา  

บริษัท อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จำกัด มีปัญหาโดยหนังสือเกิดการชำรุด โดยการเกิดรอยขีดข่วน และ
มุมหนังสือเกิดการชำรุดจากการแพ็คสินค้าไม่ดี ทำให้ลูกค้าคอมเพลนสินค้า  

            
                          ตัวอย่างการ ชำรุดของหนังสือ 

 

3.4 ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา  
จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเราได้เห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในการดำเนินงานแบบเดิม โดยการแพ็ค

หนังสือแบบเดิมทำให้หนังสทอเกิดการชำรุดเสียหาย จนทำให้เกิดการคอมเพลนจากลูกค้าที่มาใช้บริการ เรา
จึงมีโอกาสนำความรู้ที่ได้ศึกษามาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหา จากเดิมหนังสือ 1 เล่ม ห่อ Bubble 1 แผ่น พับ
ครึ่ง เปลี่ยนเป็น หนังสือ 1 เล่ม ห่อ Bubble 2 แผ่นพับครึ่ง  ทำให้ bubble หนาและกันหนังสือได้มากขึ้น 
เมื่อห่อ bubble เสร็จแล้ว ใสก่ล่องแบบปกติตามแบบเดิม การห่อ bubble เพ่ิมจะทำให้กันการกระแทกของ
หนังสือมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  

 
 
 
 
 



 
 

 

ตัวอย่างการแพ็คหนังสือในการแก้ปัญหา 
  

           

                 

 
 แบบเดิม ห่อ bubble 1 แผ่น แล้วพับครึ่ง เปลี่ยนเป็นการห่อ 
Bubble 2 แผ่น แล้วพับครึ่งอีกที ทำให้ bubble หนาขึ้นจากเกา่  
ทำให้การกรระแทกจากการขนส่งลดน้อยลง และป้องกันหนังสือชำรุดได้
ดีกว่าเดิม  

 

                 

 
 
เมื่อเพิ่มแผ่นของ bubble แล้ว จากนั้นทำการห่อหหนังสือแบบเดิม 
วิธีการห่อแบบเดมิ 

                  

                 

 
  
ห่อหนังสือท่ีทำการ ห่อ bubble แล้วใส่กล่องสำหรับใส่หนังสือเฉพาะ
เล่มเดียว 

 

                 

 
 
 
 กล่องที่ทำการแพ็คเรียบร้อยแล้ว จากน้ันส่งได ้

   
 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

หน้าที่ และปัญหาในการปฏิบัติงานการแพ็คสินค้า E-commerce โดยนำทฤษฎี Lean Startup มา
ปรับใช้ ในการศึกษาฝึกสหกิจในตำแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น ได้ศึกษาข้อมูลจากทฤษฎีต่างๆ ของ
แนววคิดแบบ Lean มาใช้ในการแก้ไขปัญหาการชำรุดเสียหาย เพ่ือลดความเสี่ยงการชำรุดเสียหายของสินค้า 

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานที่ได้รับหมอบหมาย  

4.1 ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง  
ลดความเสียหายจากการแพ็คสินค้าท่ีทำให้เกิดเกิดสินค้าชำรุด บางครั้งอาจเกิดจากการ ขนส่งที่ทำให้เกิดการ
กระแทกรุนแรงจนทำให้สินค้ได้รับความเสียหาย จึงได้นำทฤษฎีมาปรับใช้แล้ว นั้นทำให้เกิดการชำรุดน้อยลง 
 4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 จากที่ได้นำเสนอการปรับเปลี่ยนการห่อและแพ็คแบบใหม่เข้ามาใช้พบว่าปัญหาที่เกิดการชำรุดลดน้อยลง ทาง
บริษัทอมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จำกัด จัดส่งออเดอร์วันละ 5,000-7,000 ออเดอรต่อวัน จากเดิมต่อเดือนพบว่ามี
สินค้าท่ีชำรุด 10-20 ออเดอร์ ลดลงเหลือเพียง 1-3 ออเดอร์ หรือไม่พบ ปัญหาหนังสือชำรุดเลย 
 

ตารางตัวอย่างของการชำรุดหนังสือก่อนการปรับเปรียบการห่อหนังสือ 
ของเดือนพฤศจิกายน 

 
เดือนพฤศจิกายน  

 
 
 
 
 
 
 

 

Row Labels ขายตรง  E-commerce ออนไลน์ Grand Total 

ชำรุดจากการขนส่ง 10 3 5 18 

ตำหนิจริง 3 6 8 17 

Grand Total 13 9 13 35 



 
 

 

ตารางตัวอย่างของการชำรุดหนังสือที่ปรับเปลี่ยนการห่อหนังสือแล้ว 
ของเดือนมกราคม 

 

เดือนมกราคม 

 
 

ตารางตัวอย่าง การเปรียบเทียบที่เกิดจากการตำหนิจริง 
 

การเปรียบเทียบที่เกิดจากการตำหนิจริง 

 
4.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ทำให้เกิดความเสียหายลดน้อยลง  
หลังจากการได้เปลี่ยนวิธีการแพ็คใหม่แล้วนั้นเห็นได้ว่าเกิดการเสียหายลดน้อยลง  
มกราคม พบว่า ออเดอร์ที่เสียหายเหลือเพียง 2 ออเดอร์  
กุมภาพันธ์ พบว่า ออเดอร์ที่เสียหายเหลือเพียง 1 ออเดอร์ 

 2. ทำให้บริษัทได้ลดต้นทุนของการตีกลับของสินค้า  
การตีกลับสินค้า สินค้า 1 ออเดอร์ เท่ากลับ 35 บาท 
หากหนังสือมีการเสียหาย ทางบริษัทจะเสียค่าส่งไปกลับ = 70 บาท / ออเดอร์ 
 

ตารางตัวอย่าง ราคาตารตีกลับของหนังสือแต่ละออเดอร์ 
 

ต้นทุนการตีกลับ 

Row Labels ขายตรง  E-commerce ออนไลน์ Grand Total 

     

ตำหนิจริง 0 0 1 1 

Grand Total 0 0 2 2 

ก่อนเปลี่ยนการแพ็ค เปลี่ยนการแพ็คเรียบร้อยแล้ว 

เดือนพฤศจิกายน 35  oder เดือนมกราคม 2 oder 
เดือนธันวาคม 11 oder เดือนกุมภาพันธ ์ 1 der 

ก่อนเปลี่ยนการแพ็ค เปลี่ยนการแพ็คเรียบร้อยแล้ว 

เดือนพฤศจิกายน 35  oder =1,125 บาท เดือนมกราคม 2 oder = 70 บาท 
เดือนธันวาคม 11 oder = 385 บาท เดือนกุมภาพันธ ์ 1 der = 35บาท 



 
 

 

 
3. บริษัทได้รับความพึงพอใจจากลูกค้า  

- ก่อนเปลี่ยนการแพ็ค สินค้าเสียหายใน 2 เดือน รวม 46 ออเดอร์ ลูกค้าคอมเพลน 5 คน  
- หลังเปลี่ยนการแพ็ค ได้การตอบรับจากลูกค้ามากมาย มีการคอมเมนท์ผ่านช่องทางออนไลน์โดยการ
ชื่นชมจากการคอมเมนท์และไม่มีการคอมเพลนจากลูกค้า 
 

 
ตัวอย่างการรีวิวของลูกค้า 

 

สรุปได้ว่าการนำทฤษฎี Lean Startup มาใช้ในบริษัท อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ จำกัด มาปรับ ใช้แทน
แบบเดิม ทำให้ทางบริษัทได้รับคำติชมจากลูกค้ามากมาย และไม่มีการคอมเพลนลดลงจากกเดิม และไม่มีการ
เสียค่าเสียหายการตีกลับของหนังสืออีกด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

บทท่ี 5  
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการลดความเสี่ยงที่เกิดการลดการชำรุดสินค้าโดย
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสาเหตุการเกิดความเสียหายของการแพ็คหนังสือ เพ่ือเป็น แนวทางในการลดปัญหา
การเกิดความเสียหายของสินค้า เพ่ือนำมาพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง  
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
5.2.2 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
 5.2.3 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis)  
5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 
 5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สิ่งที่คาดหวัง  
1. นักศึกษาได้รับความรู้ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้ จากทฤษฎีต่างๆ 
ในสถานศกึษา  
2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้สามารถนำประสบการณ์ไปใช้ในอนาคตไปปรับใช้ ในอนาคต  
3. นักศึกษาได้เรียนรู้ การอยู่ร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทฯ ได้รู้จักการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้  
 4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถแก้ปัญหา เฉพาะหน้าได้ สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุ
ผลได้อย่างรอบคอบ 
 
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  

5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
 1. ทำให้มีความรับผิดดชอบมากขึ้นในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
 2.ได้พัฒนากระบวนความคิดต่างๆในการแก้ปัญหา 
 3. ได้เรียนรู้การปรับตัว การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
 4.ได้รับประสอบการณ์ในหลายๆด้าน หลายหน้าที่ในการทำงาน  
 5. ฝึกความอดทน และมีวินัยต่อตนเองในการทำงาน 

 



 
 

 

 
5.2.2ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  

1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้นักศึกษาได้รับความยกย่อง ชมเชยจากสถาน
ประกอบการ  
2. ได้ภาพลักษณ์ท่ีดีของสถาบันเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่ โครงงานสหกิจศึกษาต่อไป 

 
 5.2.3 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ  

1. เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการในด้านการส่งเสริม และให้ความร่วมมือ สนับสนุนโครงการสหกิจ
ศึกษา  
2. พนักงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ มีเวลาทำงานหลักเพ่ิมข้ึน เพราะมีนักศึกษาที่ ออกสหกิจศึกษาช่วยแบ่ง
เบาภาระหน้าที่ในการท างานของพ่ีๆ เล็กๆ น้อยๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ และแบ่งเบาภาระของพนักงานใน
การทำงานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ  
3. ได้แนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางท่ีนักศึกษาได้มีการเสนอ ความคิดเรื่องในเรื่องต่างๆ 
โดยเฉพาะการคิดวิธีการปรับเปลี่ยนการแพ็คสินค้าให้มีประสิภาพมากขึ้น 
 
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 

จุดอ่อน Strength   
-ความยากของงาน มีบางงานอาจจะยังไม่เข้าใจ 
-การใช้ภาษาอังกฤษ 

จุดแข็ง Strength  
– เข้าใจงานที่ได้รับมอบหมายได้ดี 
-ปรับตัวกับองค์กรได้ดี 
-ตั้งใจทำงานที่ได้รับมอบหมาย 
 โอกาส Opportunities  
-สามารถนำความรู้ที่ได้จากการปฏิงานไปใช้ในการทำงานหรือต่อยอดงานในอนาคตได้  

อุปสรรค Threats 
-ไม่กล้าออกความคิดเห็นในการทำงาน 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ  
ในการปฏิงานที่ บริษัทอมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์จำกัด โดยเริ่ม ตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 จนถึง วันที่ 
28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ความประทับใจที่เกิดขึ้นคือสมาชิกในองค์กรน่ารัก เป็น
กันเองพร้อมสอนงานทุกอย่าง และให้คำปรึกษาและแนะนำที่ดีในการทำงาน ไม่มีการเอาเปรียบนักศึกษา
พร้อมทั้งยังมีแต่รอยยิ้มให้และสภาพแวดล้อมของบริษัทดี  
 

5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ ปัญหา 
-มีการเกิดข้อผิดพลาดในการทำงานเล็กน้อย เช่นการแพ็คผิดวิธีแต่สามารถแก้ได้โดยทัน 
-การเรียนรู้งานในช่วงแรกเป็นไปได้ค่อยข้างลำบากอาจจะเข้าใจยากเล็กน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรรม 
 
ทฤษฎ ีLean Startup 
https://www.liveplatforms.com/education/infographic/8239 
ความหมายบรรจุภัณฑ์ https://thaifoodpackaging.com  
ความหมายความเสีย่ง https://www.rama.mahidol.ac.th  
ความหมายขนส่ง http://home.transport.co.th  
ความหมายการให้บริการ http://www1.ldd.go.th  
ความหมายE-commerce https://th.heroleads.asia  
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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ข 
รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

 
 
 
 

  
 



 
 

 

 
 

                  
 

            
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ประวตัินิสิตสหกิจศึกษา 
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