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    บทคัดยอ่ 

(Abstract) 

 โครงงานฝึกปฎิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการลดอุบัติเหตุในการปฎิบัติงาน 

เพื่อช่วยลดอุบัติเหตุต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นน ามาสู่ความเสียหายและเสนอแนวทางแก้ไขหรือเพิ่มประสิทธิภาพ เนื่องจาก

พื้นที่คลังสินค้าในเขตปลอดอากร หรือเขต FREE ZONE มีรถสินค้าเข้าออกเป็นจ านวนมาก รวมถึงภายในคลังสินค้ามี

พนักงานเป็นจ านวนมากต้องท างานภายในคลังสินค้าที่มีทั้งรถ โฟร์คลิปขับตลอดไปมา มีคลังสินค้าภายในตัวอาคาร มี

สินค้าปกติและสินค้าอันตราย หากพนักงานไม่มีความรู้เกี่ยวกับประเภทของสินค้าซึ่งท าให้เกิดการจัดเก็บ การขนย้ายที่

ผิดวิธี ซึ่งส่งผลให้น ามาสู่อันตรายและความเสียหายทั้งพนักงานและสินค้าได้ แนวทางในการด าเนินโครงงานฝึกปฎิบัติงาน

สหกิจโดยรวบรวมข้อมูลอันตรายที่สามารถเกิดอุบัติเหตุในคลังสินค้า และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุป รวมทั้งหา     

แนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือท าให้การท างานในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพและปลลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

  



จ 

 

สารบญั 

 หนา้ 

หนังสือส่งโครงงานการปฎิบัติงานงานสหกิจศึกษา  ........................................................................................................................ ก 

ชื่อโครงงานการปฎิบัติงานสหกิจศึกษา ........................................................................................................................................... ข 

กิตติกรรมประกาศ  ......................................................................................................................................................................... ค 

บทคัดย่อ ......................................................................................................................................................................................... ง 

สารบัญ ............................................................................................................................................................................................ จ 

สารบัญตราง .................................................................................................................................................................................... ฉ 

สารบญัภาพ ................................................................................................................................................................................    ช 

บทที ่1 บทน า ................................................................................................................................................................................. 1 

บทที่2 แนวคิดทฤฎีที่เกี่ยวข้อง ........................................................................................................................................................ 5 

บทที่ 3 ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน  ......................................................................................................................  26 

บทที่ 4 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน ........................................................................................................................................ 28 

บทที่ 5 สรุปผลการปฏิบัติงาน ...................................................................................................................................................... 38 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................................................................. 40 

ภาคผนวก ..................................................................................................................................................................................... 41 

 

 

 

 

 



ฉ 

 

สารบญัตาราง 

 หนา้ 

3.2 ขั้นตอนในการด าเนินการ ....................................................................................................................................................... 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบญัภาพ 

 หนา้ 

รูปที1่.1 สถานที่ตั้งบริษัท ................................................................................................................................................................ 2 

รูปที ่2.1 การจัดเก็บสารเคมี ........................................................................................................................................................... 9 

รูปที่ 2.2 การดึงตัวตัวใดตัวนึงออกท าให้โดมิโน่ตัวถัดไปล้ม  ........................................................................................................ 19 

รูปที่ 2.3 สาเหตุที่อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ ...................................................................................................................................... 20 

รูปที่ 2.4 ไมม่ีเส้นทางเดินรถในคลังสินค้าที่ชดัเจน ....................................................................................................................... 21 

รูปที่ 2.5 ทางเดินที่ปลอดภัยเนิองจากได้รับการแก้ไขแล้ว ........................................................................................................... 22 

รูปที่ 2.6 คลังสินค้าที่มีการตีเส้นทางเดินรถที่ชัดเจน ................................................................................................................    22 

รูปที่ 2.7 ตัวอย่าง Air Weabill .................................................................................................................................................... 23 

รูปที่ 2.8 ตัวอย่าง House Air Waybill ....................................................................................................................................... 24 

รูปที่ 2.9 ตัวอย่าง Shipper Declaration for the Transport of Dangerous Goods  ........................................................  25 

รูปที่ 4.1 แสดงการสวมเครื่องแบบที่ถูกต้อง ................................................................................................................................. 31 

รูปที่ 4.2 แสดงอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล ...................................................................................................................... 31 

รูปที่ 4.3 แสดงสัญลักษณ์ความปลอดภัย ..................................................................................................................................... 32 

รูปที่ 4.4แสดงคู่มือความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน .................................................................................................................. 34 

รูปที่ 4.5 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรบัความเสี่ยง  ............................................................................................................ 36 

 

 

 

 



1 
 

บทที่ 1 

บทน า 

 การขนส่งสินคา้ทางอากาศมีบทบาทส าคัญและมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการขนส่งสินค้าที่ตอ้งการ

แข่งกับเวลา และลดความเสยีหายที่มีสาเหตุจากการขนส่งน้อยที่สุด การขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งที่มีลักษณะเฉพาะตัวคือ 

ความรวดเร็วในการขนส่ง เมือ่เปรียบเทียบกับการขนส่งรูปแบบอื่นๆ เป็นการขนส่งที่สามารถใช้ส าหรบัระยะทางที่ไกลกว่าทาง

ถนน สามารถส่งสินค้าไปได้ทั่วทุกมุมโลก หลากหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของภาชนะที่ใช้บรรจุเป็นหลัก 

โดยการบริหารจัดการภายในคลังสินค้าของบริษัท การบินไทย จ ากัด ( มหาชน ) จะใช้ระระบบการบริหารจัดการสินค้า

แบบเขตปลอดอากร (Customs Free Zone) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ให้บรกิารสินค้าที่ไมต่้องเสียภาษี ช่วยอ านวยความสะดวกแก่

ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออก – น าเข้าสินค้า ซึ่งจะแบ่งเป็นคลังสินค้าขาเข้าและขาออกได้แบบชัดเจน ซึ่งเป็นอาคารขนถ่ายสินค้า

ชั้นเดียวทีม่ีพื้นที่มากที่สุดส าหรับการจัดการสินค้าหลากหลายประเภท อาทิ สินค้าทัว่ไป สินค้าน ้าหนักมาก สินค้าขนาดใหญ ่

สินค้าอันตราย สินค้าที่มีมูลค่าสูง ตลอดจนสัตว์ที่มีชีวิต รวมถึงไปรษณียภัณฑ์ต่างๆ ซึ่งจะมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส าหรับการ

ดูแลสินค้าแตล่ะประเภทเพียบพร้อมดว้ยจุดเด่นเพื่อการให้บริการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แบบที่สุด อาทิ ศนูย์จัดเก็บสินค้า

ประเภทผักผลไม้ ของสด และสินค้าที่ต้องแช่เย็น (Perishable Center) แห่งแรกและแห่งเดียวของเอเชียที่จัดให้เป็นห้องเย็น 

สามารถแยกปรับอุณหภูมิได้ตามชนิดของสินค้าเพื่อรักษาอุณหภูมิอย่างสม ่าเสมอ ให้สินค้าเกษตรคงความสดระหว่างรอเวลาใน

การส่งออกะบบอัตโนมัติต่างๆ เพื่อการจัดเก็บและบริหารจัดการสินค้าในอาคาร ได้แก่ ระบบ ETV (Elevated Transfer 

Vehicle) ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ที่สามารถขนถ่ายสินค้าได้ทั้งแนวระนาบและแนวสูง ถือเป็นหัวใจของระบบการขนถ่ายสินค้า

ทางอากาศระบบ Inventory Control ส าหรับการตรวจสอบและสรุปรายการสินค้าอย่างละเอียด ระบบ AS/RS (Automatic 

Storage and Retrieval System) เพื่อการจัดเก็บและค้นหาสินค้าในอาคารได้อย่างสะดวกรวดเร็วโดยระบุเพียงหมายเลข Air 

Waybill เท่านั้น ก็สามารถตรวจสอบได้ทันทีว่าสินค้านั้นอยู่ที่จุดใดนอกจากนี้ยังติดต้ัง ระบบการจัดการ ULD (Unit Load 

Device) ซึ่งช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า และ ระบบ Roller Conveyor ที่เอื้อให้การขนส่งสินค้าขนาดใหญ่

ด าเนินการได้สะดวกขึ้นสามารถรองรับสินคา้ที่ตัวแทนผู้ประกอบการส่งออก-น าเข้าบรรจุมาเรียบร้อยแล้วในตู้สินค้าแต่ละ unit 

เพื่อสามารถจัดส่งไปยังเครื่องบินได้ทันทีและเน่ืองจากพื้นที่ท าการของอาคารขนถ่ายสินค้าที่อยู่ในบรเิวณใกล้กับลานจอด

เครื่องบินจึงจะท าให้สามารถรับ-ส่งสินค้าได้โดยตรงอย่างสะดวกสบายแต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในบางเรื่องเช่น อุบัติเหตุร้ายแรงที่

สามารถเกิดขึ้นได้ในคลังสินค้าหรือข้อจ ากัดบางประการที่ยังไม่มีการแก้ไขอย่างถูกต้องจึงท าให้ไม่มีมาตราฐานตายตัวในการ

รักษาความปลอดภัยในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพผู้ศึกษาจึงสนใจทีจ่ะศึกษาสาเหตุที่อาจท าเกิดอันตรายภายในคลังสินค้าใน

บริเวณที่ไดร้ับมอบหมายในการปฎิบัติงานในเรื่องของสาเหตุที่อาจท าใหเ้กิดอันตรายภายในคลังสินคา้รวมทั้งศึกษาแนวทางใน

การลดปัญหาเพื่อน าไปพัฒนาหรือแก้ไขปรบัปรุงให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้
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 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพื่อเป็นแนวทางการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในคลังสินค้า 

2. เพื่อให้พนักงานได้รู้ถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานดว้ยความปลอดภัย 

 

 

รูปที่1.1สถานที่ต้ังบริษัท 

 1.2.1 สถานทีต่ั้งบริษัท           

ชื่อภาษาไทย : บริษัท การบนิไทย จ ากัด (มหาชน) 

ชื่อภาษาอังกฤษ : Thai Airways International Public Company Limited 

ที่อยู่ : 333/1 หมู่ 7 ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

เบอร์โทรศัพท์ : 02-1374104      

อีเมล์ : cargoadmin@thaiairways.ac.th 

1.2.2 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม เริ่มก่อตั้งโดยการท าสัญญาร่วมทุ่น

ระหว่าง บริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด กับสายการบิน สแกนดิเนเวียน แอร์ไลน์ ซิสเต็ม เอส. เอ เอส. เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 

2502 เอส. เอ. เอส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินธุรกิจการบินระหว่างประเทศต่อมาเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2520 ได้โอนหุ้นที่มี

อยู่ทั้งหมดให้แก่ บริษัท เดินอากาศไทย จ ากัดต่อมาเมื่อวันที่ 1 เมษาคม 2531 รัฐบาลในสมัย พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ 

นายกรัฐมนตรี ได้ด าเนินการรวมกิจการการบินภายในประเทศ ที่บริษัทเดินอากาศไทย จ ากัด ให้บริการ เข้ากับกิจการของ

mailto:cargoadmin@thaiairways.ac.th
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บริษัท ตามมติคณะรัฐมนตรีฝุายเศรษฐกิจเป็นผลให้เงินทุน จดทะเบียนของบริษัทเพิ่มขึ ้นเป็น 2 ,230 ล้านบาท ดังนั ้น          

การบินไทย จึงเป็นสายการบินของคนไทยอย่างแท้จริง 

1.2.3 เปูาหมายของบริษัท 

บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดเปูาหมาย ในการที่จะท าให้บริษัทฯ เป็นสายการบินชั้นน าของโลก มีบริการที่ดีเลิศ
ด้วยวิถีไทย โดยมีค าขวัญ “The First Choice Carrier: with Touches of Thai” เพื่อให้เป็นสายการบินแรกที่ผู้โดยสารนึกถึง
ทุกครั้งในการเดินทาง โดยมีภารกิจ (Mission) และคุณค่าหลัก (Core Value) หลักดังต่อไปนี้ 

ภารกิจ (Mission) ภารกิจหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย ภารกิจต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน และสังคม ดังนี้  
   1.ให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในและระหว่างประเทศโดยใส่ใจในเรือ่งความปลอดภัย

สะดวกสบายและการบริการที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอต่อลูกค้า 
 2.มีการบริหารธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวปฏิบัติที ่เป็นสากลและมีผลประกอบการที่ดี เพื ่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มสูงสุดส าหรับผู้ถือหุ้น 
 3.สร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานและให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อจูงใจให้พนักงานเรียนรู้และท างานอย่าง

เต็มศักยภาพ และภูมิใจที่เป็นส่วนร่วมในความส าเร็จของบริษัท 
 4.มีความรับผิดชอบต่อประเทศชาติในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติคุณค่าหลัก (Core Value) ให้บริการอย่าง

มีคุณภาพ ผสมผสานกับความสุภาพอ่อนโยน โอบอ้อมอารี และยิ้มแย้มแจ่มใสตามวัฒนธรรมไทย อันจะน าไปสู่ความประทับใจ
ของลูกค้าเปูาหมาย  

1.พัฒนาสู่การเป็นสายการบินชั้นน าในเอเชีย 
2.สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น 

1.3 ต าแหน่งลักษณะงานที่นิสติไดร้ับมอบหมาย 

 นายวัชรพล ปานจันทร์  

แผนกในการฝกึสหกิจศึกาษา EXPRESS 

 ต าแหน่งในการฝึกสหกิจศึกษา พนักงาน FOREMAN 

 งานที่ได้รับมอบหมาย  จัดท าเอกสารขาเข้าระหว่างประเทศ และแก้ไขข้อมูลเอกสาร 

นางสาวปาริชาติ ทับทิม  

แผนกในการฝกึสหกิจศึกาษา International shipping ( outbound ) 

 ต าแหน่งในการฝึกสหกิจศึกษา  พนักงาน FOREMAN 

 งานที่ได้รับมอบหมาย  จัดท าเอกสารเอกสารขาออกระหว่างประเทศ และจัดส่งเอกสาร 
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1.4 ระยะเวลาทีป่ฎบิัตงิาน 

 ระยะเวลาที่ปฎิบัติงานของข้าพเจ้าในต าแหน่งพนักงาน Foreman แผนก Express และ ต าแหน่งพนักงาน Foreman  

แผนก International shipping ( outbound ) 

ตั้งแต่ วันอังคารที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 – วันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา18 สัปดาห ์

 

 

 

 

  



5 
 

บทที่ 2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

  การศึกษาแนวทางการลดอุบัติเหตุในการปฎิบัติงาน ได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทาง ในการหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถรวบรวมได้ดังนี ้

2.1 นิยามที่เกี่ยวข้อง 

  ความปลอดภัย หมายถึง สภาวะการปราศจากภัยหรือการพ้นภัย และรวมถึงปราศจากอันตราย     

การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย และการสูญเสีย 

  ภัย หมายถึง สภาวการณ์ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการบาดเจ็บของบุคคล หรือเกิดความเสียหาย   

ต่อทรัพย์สิน รวมทั้งการกระทบกระเทือนต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามปกติของบุคคล 

  อันตราย หมายถึง สภาวะที่เป็นอันตรายไม่ว่าจะอยู่ในระดับของความรุนแรงมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ

สภาพของการท างานและการปูองกัน เช่น การท างานบนที่สูง ซึ่งถือว่าเป็นสภาพการณ์ที่มี 

  ความเสี่ยงที่จะมี โอกาสเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้าหากเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น และอาจท าให้เกิดการ

บาดเจ็บหรือถึงกับชีวิตได้ 

  อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยไม่มีใครคาคคิด ไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น ไม่สามารถควบคุมได้ 

และหลีกเสี่ยงไม่ได้ขณะน้ัน ท าให้เกิดความเสียหาย ส่งผลกระทบต่อทั้งตัวเอง 

  ครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติอุบัติการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่ปรารถนาจะให้

เกิดขึ้น แต่เมื่อเกิดขึ้นจะท าให้เกิดการสูญเสียตามมาอีกมากมาย เช่น งานซ่อมบ ารุงเครื่องจักรต้องการเปลี่ยน

ชิ้นส่วนอะไหล่ตามก าหนดแต่ปรากฏว่าได้อะไหล่ไม่ครบท าให้งานล่าช ้าและเป็นผลเสียกับระบบ 

2.2 ความหมายของความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน 

  ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาวะการปราศจากภัยหรือการพ้นภัย และรวมถึงปราศจาก

อันตราย (Danger) การบาดเจ็บ (Injury) การเสี่ยงภัย (risk) และการสูญเสีย (Loss) 

  ภัย (Hazard) หมายถึง สภาวการณ์ซึ่งมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการบาดเจ็บของบุคคล หรือเกิดความ

เสียหายต่อทรัพย์สิน รวมทั้งการกระทบกระเทือนต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามปกติของบุคคล 

  อันตราย (Danger) หมายถึง สภาวะที่เป็นอันตรายไม่ว่าจะอยู่ในระดับของความรุนแรงมากหรือน้อย

ขึ้นอยู่กับสภาพของการท างานและการปูองกัน เช่น การท างานบนที่สูง ซึ่งถือว่าเป็นสภาพการณ์ที่มี 

ความเสี่ยงที่จะมี โอกาสเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้าหากเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น และอาจท าให้เกิดการบาดเจ็บ       

หรือถึงกับชีวิตได้ 
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  อุบัติการณ์ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่ปรารถนาจะให้เกิดขึ้น แต่เมื่อเกิดขึ้นจะท าให้เกิดการ

สูญเสียตามมาอีกมากมาย เช่น งานซ่อมบ ารุงเครื่องจักรต้องการเปลี่ยนชิ้นส่วนอะไหล่ตามก าหนด แต่ปรากฏว่าได้

อะไหล่ไม่ครบท าให้งานล่าช้าและเป็นผลเสียกับระบบ 

  อุบัติเหตุ (Acciden) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่มีใครกาคกิด ไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น ไม่สามารถ

ควบคุมได้ และหลีกเลี่ยงไม่ได้ขณะนั้น ท าให้เกิดความเสียหาย ส่งผลกระทบต่อทั้งตัวเองครอบครัว เศรษฐกิจ 

สังคม และประเทศชาติ 

  ความปลอดภัยในการท างาน คือ การปฏิบัติงานให้ส าร็จลุล่วงตามเปูาหมาย โดยปราศจากเหตุการณ์ที่

ท าให้เกิดความเสียหาย การสูญเสียทั้งบุคคลและทรัพย์สิน การบาคเจ็บ ปุวยเป็นโรคจนถึงขั้นเสียชีวิต 

  อุบัติภัยในการท างาน หมายถึง ภัยและความเสียหายอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน    

ท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน บาดเจ็บ สูญเสียทรัพย์สิน พิการหรือเสียชีวิต 

  2.2.1 กฎหมายความปลอดภัยในการท างาน 

  ปัจจ ุบ ันม ีกฎหมายความปลอดภัยในการท  า งานจ  านวน 17 ฉบ ับ อย ู ่ ในร ูปของประกาศ

กระทรวงมหาดไทย 15 ฉบับ และประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 2 ฉบับ ดังต่อไปนี้ประกาศ

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

  (1). เรื่องคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  (2). เรื่องความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง 

  (3). เรื่องความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับเครื่องจักร 

  (4). เรื่องความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับภาวะแวดล้อม 

  (5). เรื่องความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับภาวะแวดล้อม (สารเคมี) 

  (6). เรื่องความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟูา 

  (7). เรื่องความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับภาวะแวดล้อม (ประดาน ้า) 

  (8) .เรื่องความปลอดภัยในการท างานในสถานที่อับอากาศ 

  (9). เรื่องความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 

  (10). เรือ่งความปลอดภัยในการท างานก่อสร้างว่าด้วยเขตก่อสร้าง 

  (11). เรื่องความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับป้ันจ่ัน 

  (12). เรื่องความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับเครื่องตอกเสาเข็ม 

  (13). เรื่องความปลอดภัยในการท างานก่อสร้างว่าด้วยลิฟต์ขนส่งวัสดุช่ัวคราว 

  (14). เรื่องความปลอดภัยในการท างานก่อสร้างว่าด้วยนั่งร้าน 
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  (15). เรื่องความปลอดภัยในการท างานในสถานที่ที่มีอันตรายจากการตกจากที่สูง วัสดุกระเด็น        

ตกหล่นและการพังทลาย 

  (16). เรื่องความปลอดภัยในการท างานเกี่ยวกับหม้อน ้า 

  (17). เรื่องการปูองกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ เพื่อความปลอดภัยในการท างาน 

ส าหรับลูกจ้าง 

  2.2.2 อันตรายจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 

   สภาพสังคมที่มีความเจริญก้าวหน้าและเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั ้งทางค้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ท าให้การด าเนินชีวิตของคนปจัจุบันต้องต่อสู้ดิ้นรนให้ทันกับสภาพของความแตกต่างเพื่อให้สามารถอยู่

รอดได้ตามสภาวะแวดล้อมของสังคม ได้อาศัยการท างานประกอบอาชีพเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างซึ่งผู้ที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจไม่ดีการศึกษาน้อยย่อมต้องท างานหนักหรือใช้แรงงานคุณภาพชีวิตไม่ดีส่วนผู้ที่มีการศึกษาและมี

ฐานะเศรษฐกิจระดับกลางก็จะมีการประกอบอาชีพส่วนใหญ่จะอยู่ในองค์กร พนักงาน ลูกจ้าง บริษัท ห้างร้าน 

หรือข้าราชการซึ่งอาจประสบกับปัญหาด้านที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของการด าเนินชีวิตประจ าวัน

รอบตัวของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นและก่อให้เกิดอุบัติหตุการบาดเจ็บจากการประกอบอาชีพได้ 

  2.2.3 ความหมายของสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

   สิ่งแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่ งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวผู้ประกอบอาชีพในสถานที่ท างาน เช่น

เครื ่องมืออุปกรณ์ เครื ่องอ านวยความสะดวกค่างๆ ในการท างาน ความร้อน ความเย็น รังสี แสง เสียง         

ความสั่นสะเทือน ฝุุนละออง สารเคมี ก๊าช บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างาน ทุกสิ่งทุกอย่างที่มือยู่โดยทั่ว ๆ 

ไปในสถานที่ท างาน และปัจจัยเกี่ยวข้องที่มาจากสภาพแวดล้อมในสังคมหรือชุมชน ซึ่งจะมีความแตกต่างกับไปใน

แต่ละชุมชน ได้แก่ สถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร์ อุณหภูมิ ความชื้น แสงแดด อัตราฝนตก คุณภาพน ้า สิ่งก่อสร้าง 

การคมนาคม สภาพอากาศ การจราจรที่แออัด กลิ่น เป็นต้น 

  ลักษณะของสิ่งแวดล้อมในการท างาน ระยะเวลาในช่วงการท างานของทุกคนที่อยู่ในสถานที่ท างาน 

ประมาณวันละ 8 ชั่วโมงต่อวัน หรือ 48 ถึง 54 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ขึ้นอยู่กับสภาพการท างานที่แตกต่างกันไป    

ตามลักษณะของงาน เช่น อุตสาหกรรมก็จะมีสภาพที่เต็มไปด้วยเครื่องจักร สารเคมี เสียงดัง การสั่นสะเทือน มาก

เกินไป ระยะเวลาการท างานที่ยาวนาน การระบายอากาศไม่ดี แสงสว่างไม่เพียงพอ สภาพการทางานที่ แออัด 

ร้อนหรือเย็นเกินไป หรือในภาคเกษตรกรรม ก็จะเกี่ยวข้องกับสารเคมีต่างๆ ที่ใช้ในการเกษตร ฝุุน ละอองจากพืช 

เครื่องจักรเครื่องทุ่นแรงตา่งๆ เขม่าควัน ความร้อนจากแสงแดด เป็นต้น 

  ลักษณะของสิ่งแวดล้อมต่างๆ เหล่านี้ หากได้รับการเอาใจใส่ดูแลให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งาน       

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีการควบคุมปูองกันมิให้เกิดเป็นอันตรายต่อผู้ใช้ ก็ย่อมส่งเสริมให้ผู้ประกอบ อาชีพหรือ

ผู ้ใช้แรงงานท างานได้อย่างปลอดภัย ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีความสุขได้ตลอดไป ในทางตรงกันข้ามหาก
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สิ่งแวดล้อมในการทางานที่ไม่เหมาะสม ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ในเรื่องของความ ปลอดภัยแล้วย่อมก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อสุขภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจ เกิดโรคภัยไข้เจ็บ การบาดเจ็บ เกิดความเสียหายต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ทั้งตนเองและครอบครัว สังคมและประเทศต่อไป 

  2.2.4 อันตรายจากสภาพแวดล้อมทางเคมี ( Chemical Environment ) 

  ในการท างานของสถานประกอบการโดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม คนงานมี โอกาสในการสัมผัสกับ

สารเคมีที่มีความจ าป็นต้องใช้ในกระบวนการ ขั้นตอนของการผลิตในรูปแบบของการเก็บสะสมรอใช้งาน หรือส่วน

ที่เป็นของเสียจากการผลิตที่มีลักษณะเป็น เขม่า ควัน ฝุุน ละออง ไอระเหย ของเหลว ก๊าช ท าให้ผู้ที่ท างาน

เกี่ยวข้องต้องสัมผัสและเข้าสู่ร่างกาย ท าให้เกิดการสะสมในบริเวณที่ท าให้เกิดอาการเจ็บปุวยกลายเป็นโรคเรื้อรัง 

หรือถึงกับพิการและเสียชีวิตได้ในที่สุดการที่คนงานหรือผู้ประกอบอาชีพ จะได้รับอันตรายจากสารเคมีจาก

สภาพแวดล้อมในการท างานมากหรือนอ้ยขึ้นอยู่กับปัจจัยเกี่ยวข้อง ดังนี ้

  (1). คุณสมบัติของสารเคมี เช่น ขนาค รูปร่างและความหนาแน่น และคุณสมบัติทางเคมี เช่น ละลาย

ไขมันได้หรือไม่ 

  (2). ปริมาณหรือน ้าหนักที่ได้รับเข้าสู่ร่างกายและการสะสม 

  (3). สภาะของร่างกายของผู้ได้รับสารเคมีเข้าสู่ร่างกาย เช่น เด็ก ผู้ใหญ่ เพศหญิง เพศชาย ผู้สูงอายุ    

จะมีความต้านทานที่แตกต่างกัน 

  (4). สภาวะแวคล้อม เช่น อุณหภูมิ ความชื้น และบริเวณสถานที่อับอากาศ มีผลท าให้เป็นอันตราย   

ต่อสุขภาพมากขึ้นได้การเข้าสู่ร่างกายของสารเคมี มี 3 ทาง ดังนี้ 

(1). สารเคมีที่เข้าสู่ร่างกายโดยทางการหายใจจะมีสภาพป็นก๊าซ ไอสาร ฝุุนควัน ละออง ที่ปนอยู่ในอากาศ 

(2). สารเคมีที่เข้าสู่ร่างกายโดยทางผิวหนัง ซึ่งบางชนิดอาจซึมผ่านผิวหนังได้ เช่น สารเคมีที่ใช้ในการก าจัดศัตรูพืช 

แต่บางชนิดจะซึมผ่านผิวหนังที่มีรอยถลอกหรือบาลแผล 

(3). สารเคมีที่เข้าสู่ร่างกายโดยทางปาก โดยการปนเปื้อนมากับน ้าหรืออาหารที่รับประทานเข้าไปกลุ่มของสารเคมี

ที่เป็นพิษ แบ่งออกได้ตามลักษณะและคุณสมบัติของสารเคมี เช่น 

  - ฝุุน ( Dusts ) เป็นอนุภาคของแข็งที่ฟุูงกระจายปะปนอยู่ในอากาศ โดยฉพาะบริเวณที่ประกอบการ

หรือทางานของคนงาน ซึ่งเกิดจากการแตกกระจาย การบด การกระแทก การขัดถูก การระเบิดวัตถุเคมีที่เป็นของ 

แข็ง ฝุุนละอองที่มีขนาดใหญ่จะตกลงสู่พื้นได้อย่างรวดเร็ว ส่วนฝุุนละอองที่มีขนาดเล็กจะฟุูงกระจายอยู่ในอากาศ

ได้นาน ท าให้คนท างานสูดหายใจเข้าไปสะสมในปอด และถ้าหาก 5 ไมครอน ( Micron ) ( 1 ไมครอนเท่ากับ 

1/1000 เซนดิเมตร ) โดยทั่วไปมีผลต่อสุขภาพร่างกายไม่มากนัก ซึ่งขึ้นอยู่กับชนิดของฝุุนบางชนิด เช่น อาจท าให้

เกิดอาการแพ้ อาการคัน หรือรุนแรงจนท าให้เกิดเป็นพังผืดที่ปอดกลายเป็นโรคมะเร็งได้ หรืออาจท าให้เกิดอาการ

ผิดปกติ เนื่องจากหายใจเอาฝุุนเข้าไปสะสมอยู่ในปอด ท าให้เป็นโรคปอดแข็ง หรือเรียกว่า "นิวโมโคนิโอชีส"         
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( Pneumoconiosis ) ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของปอดลดลง การหายใจล าบาก สาเหตุมาจากการท างาน

ในสถานที่ที่มีฝุุนชนิดต่าง ๆ และหายใจเข้าไปสู่ปอด เช่น ฝุุนทราย หรือฝุุนซิลิก้าและฝุุนจากเส้นใยฝุายเป็นต้น 

  - ฟูม ( Fumes ) เป็นอนุภาคของของแข็งที่ได้รับความร้อนจากการหลอมจนกลายเป็นไอ แล้วเกิดการ

ควบแน่นในอากาศซึ่งปกติไอของโลหะจะมีขนาดเล็กกว่า  ไมครอน เช่น การหลอมเหล็ก ตะกั่วสังกะสี เป็นต้น 

เมื่อคนท างานได้รับเข้าสู่ร่างกายปริมาณมากจะท าให้ เป็นอันตรายกับปอดและมีอาการไข้เป็นระยะๆ และจะ

หายไปในเวลา 24-28 ชั่วโมง 

  - ควัน ( Smoke ) เป็นอนุภาคของคาร์บอนที่มีขนาดเล็กกว่า 1 ไมครอน เกิดจากการเผาไหม้ที่ไม่

สมบูรณ์ของวัตถุที่มีคาร์บอนเน็ท ส่วนประกอบได้แก่ พวกน ้ามัน ถ่านหิน ไม้ กระดาษ และอื่นๆ ท าให้เกิดควัน

หรือเถ้าลอยปนอยู่ในอากาศ เมื่อหายใจเข้าสู่ร่างกายอาจท าให้เกิดการระดายเคือง อาการแพ้ในระบบทางเดิน

หายใจได ้

  - ก๊าช ( Gases ) เป็นรูปของสารเคมีที่ฟุูงกระจายในบรรยากาศทั่วไป ซึ่งเกิดจากธรรมชาติและโรงงาน

อุตสาหกรรม การคมนาคม การขนส่ง ได้แก่ คาร์บอนไดออกไซค์ มีเทน ไนโตรเจนคาร์บอนมอนอกไซด์ ไขโดรเงน

ซัลไฟด์ แอมโมเนีย ซัลเฟอร์ไดออกไซค์ เมื่อร่างกายได้รับก๊าซในปริมาณที่เป็นอันตราชต่อ ร่างกายจะท าให้เกิด

อาการต่างๆ ขึ้นอยู่กับชนิดของก๊าซ เช่น หายใจไม่ออก เกิดการระคายเคืองต่อระบบการหายใจ อาการแพ้ที่ปอด 

หรือรบกวนกระบวนการเคลื่อนย้ายและการใช้ออกซิเจนของร่างกายเป็นอันตรายต่อร่างกายได้ 

  - ละออง ( Mists ) เป็นอนุภาคของของเหลวที่มีขนาดเล็กไม่เกิน 10 ไมครอน ฟุูงกระจายอยู่ในอากาศ 

เนื่องจากการท างานที่มีกระบวนการ การพ่นหรือการชุบโลหะด้วยวิธีการใช้ไฟฟูา โรงงานอุตสาหกรรม และละออง

บางอย่างยังออกฤทธ์ิเป็นกรดหรือด่าง เมื่อสูดหายใจเข้าสู่ร่างกายจะท าให้เกิดอาการระคายเคืองต่อจมูกและเยื่อบุ

จมูก หรือเย่ือบุจมูกอักเสบ เป็นอันตรายต่อระบบทางเดินหายใจได ้ 

  - ไอสาร ( Vapor ) เกิดจากกรระเหยเป็นไอสารไปปนอยู่ในอากาศของก๊าซของสารที่เป็นของแข็งหรือ

ของเหลว เช่น เบนซิน ( Benzene )  เมื่อหายใจเข้าสู่ร่างกายในปริมาณมากจะเป็นอันตรายต่อระบบหายใจและ

ระบบอวัยวะต่างๆ ของร่างกายได้การได้รับสารเคมีบางชนิดเข้าสู่ร่างกายทีละน้อยๆ และสะสมในร่างกายจนเกิด

เป็นพิษขึ้นมาท าให้มีอาการผิดปกติ หรือเป็นโรคปอดชนิดอื่นๆ และอาจท าให้เกิดโรคมะเร็ง เช่น มะเร็งผิวหนัง 

มะเร็งที่ระบบสร้างเม็ดโลหิต มะเร็งระบบทางเดินหายใจ มะเร็งที่กระเพาะปัสสาวะ เป็นต้น 
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รูปที่ 2.1 การจัดเก็บสารเคมีในคลังสินค้า 

 

2.2.5 อันตรายจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environmental) 

  เป็นสภาพแวดล้อมที่ส าคัญที่อาจเป็นอันตรายต่อผู้ประกอบอาชีพตลอดระยะเวลาในแต่ละวัน ในการ

ท างานที่มีการใช้เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ หรือสภาพการท างานที่เสียงดังเกินไป มีความสั่นส ะเทือนมีความ

ร้อน ความเย็นสูง หรือมีความกดดันที่ผิดปกติ หรือแม้กระทั่งรังสีต่างๆ เมื่อร่างกายได้รับและสะสม เป็นระยะ   

เวลาหนึ่ง จึงจะแสดงอาการของความเจ็บปุวย ความสูญเสีย หรือความพิการอย่างถาวรของอวัยวะต่างๆ         

ของร่างกายได้ ซึ่งสามารถแบ่งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพออกเป็น 

   - เสียงรบกวน ( Noise ) ที่เกิดจากการท างานในสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม เครื่องจักร

ในกระบวนการผลิต เช่น เสียงฟันเฟืองกระทบกัน เสียงจากเครื่องบดหินแร่บดโลหะ เสียงจากเครื่องยนต์    

เครื่องก าหนดไฟฟูามอเตอร์ เครื่องตี เครื่องทุบอัด เสียงจากการท างานของเครื่องจักรที่มีสายพานหมุนด้วย

ความเร็วสูงที่ท างานตลอดเวลา เป็นสาเหตุของการเกิดอันตรายและการบาดเจ็บของหูและร่างกายได้ เช่น     

ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงเนื่องจากเสียงรบกวนท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างานเนื่องจากการสื่อ

ความหมายหรือความผิดพลาดจากการสั่งงาน ท าให้ไม่มีสมาธิในการท างาน สร้างความร าคาญท าให้เกิดความ

เบื่อหน่ายส่งผลต่อสุขภาพจิต สุขภาพกายต่อไปด้วย และผลเสียที่ส าคัญที่สุดคือท าให้สมรรถภาพการได้ยินลดลง 

หูอื้อ ทูดึง จนกระทั่งสูญเสียการ ได้ยิน หรือหูหนวกซึ่งอันตรายจากเสียงคังรบกวนดังกล่าวจะส่งผลกระทบกับ   

ผู้ประกอบอาชีพในระดับมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับระดับความดังของเสียง และระยะเวลาในการท างานที่ได้    

รับเสียง หากการท างานอยู่ในสภาพแวคล้อมที่มีเสียงดังมากเป็นเวลานานก็ย่อมส่งผลกระทบที่เป็นอันตรายมาก 

ซึ่งความไวของหูต่อความถี่ของเสียงในการรับฟังของแต่ละคนก็จะแตกต่างกันไปเช่นกัน 
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  การก าหนดมาตรฐานความดังของเสียง 

  ประกาศกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเรื่องสภาวะแวดล้อมในการท างาน ได้มีประกาศก าหนดให้มีระดับ

ความดังของเสียงไม่เกิน 90 เดซิเบล (เอ) ส าหรับลูกจ้างที่ท างานไม่เกินวันละ 8 ชั่วโมง และระดับความดังของ

เสียงไม่เกิน 80 เดซิเบล (10) ส าหรับลูกจ้างที่ท างานเกินกว่าวันละ 8 ชั่วโมง และตามมาตรฐานสากลก าหนดให้มี

ระดับความดังของเสียงไม่เกิน 85 เดซิเบล (เอ) ส าหรับผู้ที่ท างานวันละ 8 ชั่วโมงและระดับความดังไม่เกิน         

90 เดซิเบล (เอ) ส าหรับผู้ที่ท างานวันละ 4 ชั่วโมง 

  วิธีการปูองกันอันตรายจากเสียง 

  ในสถานประกอบการที่มีการท างานที่ท าให้เกิดเสียงดังรบกวนนั้นควรจะต้องมีการวิเคราะห์ค่าความ

เสี่ยงและหาวิธีการจัดการปูองกันเพือ่มิให้เกิดเป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อมในการท างานของทุกคน ดังนี้ 

1. ตรวจวิเคราะห์หาค่า ระดับความดังของเสียงภายในสถานประกอบการว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติหรือควรจะต้อง

ด าเนินการควบคุมปูองกัน 

2. มีมาตรการก าหนดเพ่ือควบคุมมิให้กิดการสูญเสียการได้ยินของคนงาน 

3. หาวิธีการลดระดับเสียงดังจากแหล่งก าเนิดของเสียงและพยายามควบคุมเพื่อมิให้เป็นอันตรายกับคนงาน 

4. ก าหนดระยะเวลาการท างานที่ตอ้งสัมผัสกับเสียง 

5. ควรมีการตรวจวัดระดับการได้ยินของคนงานที่สัมผัสกับเสียงดัง 

6. ใช้อุปกรณ์เครื่องปูองกันส่วนบุคคล 

7. การตรวจเช็คเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจวัดค่าระดับความดังให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานเสมอ 

8. การบันทึกรายงานหรือสถิติต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห ์

  วิธีการควบคุมเสยีงรบกวน ( Noise Control ) 

1. แยกคนงานออกจากบริเวณค้นก านิดเสียงให้มากที่สุดหรือก าหนดระยะเวลาไม่ให้คนงานเข้าไปท างานในบริเวณ

ที่มีต้นก าเนิดของเสียงรบกวนนานเกินไป 

2. ติดตั้งเครื่องจักรบนแผ่นวัสดุที่แข็งแรงและมีความยืดหยุ่นเพ่ือลดแรงสั่นสะเทือนของเครื่องจักรและท าให้ไม่เกิด

เสียงดังจากแรงสั่นสะเทือน 

3. ใชัวัสดุที่ช่วยดชับเสียงและไม่ท าให้เกิดเสียงสะท้อน 

4. ควรมีการดูแลซ่อมแซมเครื่องจักรให้มีสภาพดีพร้อมใช้งานและไม่ก่อให้ เกิดเสียงดังหรือหาเครื่องจักรใหม่ที่ไม่มี

เสียงดังมากเข้ามาทดแทนเครื่องจักรที่ซารุดและเสียงดัง 

5. พัฒนากระบวนการผลิต หรือวิธีการท างานโดยไม่ก่อให้เกิดเสียงดัง 
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6. ลดเวลาในการท างานที่ต้องสัมผัสกับเสียงดังรบกวนให้กับคนงาน เช่น ความดัง 95 เดชิเบล ต้องท างานไม่เกิน

วันละ 4 ชั ่วโมง หรือถ ้า 100 เดซิเบล ต้องท างานไม่เกินวันละ 2 ชั ่ วโมง และถ้าหากระดับเสียงเกินกว่า           

115 เดซิเบล ไม่ควรมีใครเข้าไปท างานทั้งสิ้น 

7. ใช้อุปกรณ์เครื่องปูองกันส่วนบุคคล ซึ่งจะต้องศึกษาและใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของเสียงกับงาน 

2.2.6 การสัน่สะเทอืน ( Vibration ) 

 ในการท างานที่มีกระบวนการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ก่อให้เกิดแรงสั่นสะเทือน ไม่ว่าจะเป็นงาน

อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การก่อสร้าง การขนส่ง เช่น ครื่องเจาะถนน เครื่องตัด ครื่องอัด เครื่องเจาะตอนกรีต 

รถบรรทุกขนาดใหญ่ ฯลฯ ซึ่งอาจท าให้เกิดการสั่นสะเทือนที่เกิดขึ้นกับร่างกาย ทั้งร่างกายหรือเป็นเฉพาะจุดที่

สัมผัสกับเครื่องมือก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานเฉพาะอย่างของเครื่องมืออุปกรณ์นั้น ผลของการสั่นสะเทือน

จะท าให้ไมเลกุลภายในเชลล์ของร่างกายเกิดการเคลื่อนไหวสั่นรัว ท าให้ร่างกายเกิดความเมื่อยล ้า เกิดการระคาย

เคืองต่อเนื้อเยื่อ ตาพล่ามัว ประสิทธิภาพของการทรงตัวของร่างกายและการท างานลดลง อวัยวะกายในท าหน้าที่

ผิดปกติได้ เช่น เกิดอาการเจ็บปวด บริเวณกระเพาะหรือไต ไขสันหลังอักเสบ เนื้อเยื่ออ่อนของข้อมือถูกท าลาย 

กล้ามเนื้อมืออักเสบ ปลายประสาทบริเวณมือเสียไป เส้นเลือดตีบท าให้เลือดไปเลี้ยงอวัยวะส่วนนั้นไม่พอ และอาจ

ท าให้นิ้วมือเกิดอาการตายได้ เรียกโรคนี้ว่า เรย์โนด์ ( Reynaud's Syndrome ) จะอยู่ที่คลื่นความถี่ที่ 40 ถึง   

300 เฮิรตช ์

 วิธีการปูองกันอันตรายจากแรงสั่นสะเทือน 

 การท างานที่ต้องเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่มีแรงสั่นสะเทือนทัง้มากหรือน้อยก็ตาม ควรเลือกใช ้

เครื่องมืออปุกรณ์ที่มีความสมบูรณ์และลดแรงสั่นสะเทือนในการท างาน ใส่เครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับ 

ปูองกัน เช่น ถุงมือสาหรับลดแรงสั่นสะเทือน ใช้อย่างถูกวิธี ลดเวลาการท างานให้น้อยลง มีการฝึกหัดอบรม 

การใช้เครื่องมืออุปกรณ์มาเป็นอย่างดี และควรมีการตรวจสุขภาพร่างกายก่อนการท างาน 

 2.2.7 แสงสว่าง (Lighting) 

 แสงสว่างเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการมองเห็นในการท างาน และจะท าให้ 

การท างานนั้นมีความสะดวกปลอดภัย หรือก่อให้เกิดอันตราย ขึ ้นกับคนงานได้ ถ้าหากแสงสว่างไม่มีความ

เหมาะสมพอดีกับสภาพความต้องการของการท างาน เช่น สว่างจ้าเกินไป หรือแสงสว่างน้อยเกินไป ความเข้มของ

แสงสว่างนั้นมีหน่วยวัดเป็นลักข์ ( Lax ) ซึ่งใช้เครื่องวัดแสงที่เรียกว่าลักซ์มิเตอร์ หรือ โฟโดเมตริกมิเตอร์            

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วแหล่งก าเนิดของแสงสว่างมาจาก 2 แหล่งใหญ่ คือ 

 - แสงสว่างที่ได้จากธรรมชาติ คือ แสงสว่างจากธรรมชาติจากแสงอาทิตย์เป็นส่วนใหญ่ 

 - แสงสว่างจากการประดิษฐ์ขึ้น คือ แสงสว่างที่ให้จากไฟฟู ซึ่งการเลือกใช้ต้องเลือกใช้ให้ถูกต้อง

เหมาะสมตามลักษณะของงาน และการดิดตั้งต่อให้ถูกต้องมากที่สุดจากช่างผู้ช านาญการ เนื่องจากถ้ามีการ
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ผิดพลาดในเรื่องที่ยวกับแสงสว่างเกิดขึ้นแล้ว จะมีผลโดยตรงต่อสุขภาพร่างกายและการมองเห็น ในกรณีที่มีแสง

สว่างน้อยเกินไปก็จะท าให้ผู้ที่ท างานต้องเพ่งมากขึ้น ม่านตาถูกบังคับให้เปิดกว้าง เกิดอาการเมื่อยล้า 

ของกล้ามเนื้อตา ท าให้ปวดดา มึนศีรษะหรือปวดศีรษะ อาจก่อให้เกิดการท างานที่ผิดพลาด เกิดเป็นอุบัติเหต ุ

ในการท างานได้ บางรายอาจมีผลกระทบต่อภาวะจิตใจ ขวัญก าลังใจในการท างานลดลง ส่วนการท างานใน 

สถานที่ที่แสงสว่างมากเกินไปหรือเกินความต้องการของผู้ใช้ จะท าให้เมื่อยล้าของสายตา ปวดตา หรือเกิด 

อาการอักเสบของเย่ือบุตา กระจกตา และการอักเสบของเนื้อเยื่อส่วนรับภาพของตา ซึ่งอาจท าให้สายตา 

เสื่อมสภาพหรือตาบอดได ้

 หลักและวิธีการจัดแสงสว่างอย่างถูกต้อง 

(1). ควรจัดแสงสว่างโดยทั่วไปในพื้นที่การท างานอย่างทั่วถึงทั้งบริเวณ ( General Lighting ) มีความเข้มของแสง

สม ่าเสมอกันทั้งหมด 

(2). ควรจัดแสงสว่างเฉพาะที่โดยทั่วไป ( Localized General Lighting ) เป็นการ จัดติดตั้งแสงสว่างเฉพาะที่ 

เพื่อปูองกันมิให้การเกิดเงาและแสงสะท้อนเกิดขึ้น 

(3). การให้แสงสว่างเพิ่มขึ้นเฉพาะจุด ( Local Lighing ) เป็นการเพิ่มความสว่างของแสงเฉพาะบริเวณที่จุดใดจุด

หนึ่งที่จ าเป็นส าหรับงาน 

(4). การเสริมแสงสว่าง ( Supplementary Lighting ) คือการเพิ่มหรือคิดตั้งแสงสว่างเสริมตามความจ าเป็นของ

ส่วนงานอย่างเหมาะสมกับบริเวณพ้ืนที่ 

  2.2.8 ความร้อน  ( Heat ) 

  เป็นสภาพแวดล้อมที ่เกิดขึ ้นได้จากธรรมชาติของการท างาน เช่น การท างานกลางแจ้งที ่มี             

แดดร้อนจัด และการท างานในอุดสาหกรรมการผลิตที ่ต ้องใช้ความร้อน เช่น อุตสาหกรรมหลอมโลทะ 

อุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผา อุดสาหกรรมแก้ว ความร้อนสูงจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ท าให้อัตราการ

เต้นของหัวใจเพิ่มขึ้น และมีการขับเหงื่อ ( Sweating ) ของร่างกายเพื่อเป็นการรักษาระดับพลังงานและเป็นการ

ถ่ายเทความร้อนของร่างกาย ซึ่งในคนปกติขณะพักร่างกายจะขับเหงื่อและเกลือแร่ประมาณ 1 ลิตรต่อวัน ส าหรับ

การท างานในสภาพแวดล้อมที่มีความร้อนสูง หรือท างานหนัก ร่างกายจะขับเหงื่อและเกลือแร่ประมาณ 4 ลิตรต่อ 

1 ชั่วโมง หากร่างกายไม่สามารถขจัดความร้อนออกจากร่างกายได้ทัน จะส่งผล ท าให้เกิดอันตรายต่อร่างกายได้ 

เช่น เป็นตะคริว เนื่องจากความร้อน ( Heat Cramp ) เป็นลมปัจจุบันหรือเป็นลมหมดสติ ( Heat Stroke ) 

อาการอ่อนเพลียเนื่องจากความร้อน ( Heat Exhaustion ) และโรคจิตประสาทเนื่องจากความร้อน                  

( Heat Neurosis ) ความร้อนส่งผลกระทบต่อจิดใจท าให้เกิดความเมื่อยล ้า แสดงความเฉยเมย ประสิทธิภาพ   

การท างานลดลง เบื่ออาหาร การแก้ไข คือ การน าผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความร้อนหรือผู้ปุวยออกจากความร้อน
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มาสู่สถานที่มีอากาศถ่ายเทสะดวก เย็นสบาย นอนพักผ่อน ใช้ผ้าชุบน ้าย็นเช็ดตัว หรือดื่มน ้าเกลือ 0.1 เปอร์เซ็นด์ 

และอาจนวดกล้ามเนื้อเพื่อเพิ่มการไหลเวียนของโลหิต 

  วิธีการควบคุมความร้อน  ( Heat Control )  

เพื่อปูองกันอันตรายอันอาจจะเกิดขึ้นกบัผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติไดดั้งนี ้

1. การลดอุณหภูมิ โดยการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ การเพิ่มช่องทางระบายอากาศ การแยกแหล่งความร้อนออ

จากบริเวณท างาน 

2. การใช้แผ่นปูองกันความร้อน เพื่อช่วยลดความร้อนที่แผ่รังสีความร้อนออกมา ซึ่งมีทั้งแบบที่เป็นฉากจากวัสดุผิว

เรียบ เพื่อสะท้อนกลับของความร้อน และแบบดูดชับความร้อนไว้เพื่อไม่ให้แผ่กระจายไปอีกด้านหนึ่ง ได้แก่ พวก

ยิบช่ัม ยางมะตอย 

3. การแลกเปลี่ยนความร้อน โดยการใช้น ้าเป็นตัวผ่านแผ่นปูองกันความร้อน ท าให้ความร้อนลดลงโดยน ้าผ่าน 

4. การใช้แผ่นฉนวนกันความร้อน เพ่ือดูดซับความร้อนไว้ เช่น แผ่นยิบซั่ม แผ่นแอสเบสตอส เป็นต้น 

5. ใช้แผนกระจกสะท้อนหรือดูดชับความร้อนเป็นฉากปูองกัน 

6. การใช้อุปกรณ์เครื่องปูองกันความร้อนส่วนบุคคล ส าหรับการท างานที่มีความร้อนสูง เช่น ชุดปูองกันความร้อน

ซึ่งมีการออกแบบพิเศษให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

7. ลดระยะเวลาการท างานของผู้ที่ต้องท างานในที่ที่มีความร้อนสูง เพื่อมิให้คนงานสัมผัสกับความร้อนเป็น

เวลานานๆ 

  2.2.9 ความเย็น (Cold) 

  การท างานในสถานที่ที่มีอุณหภูมิต ่ามากกว่าปกติ เช่น ในงานอุตสาหกรรมห้องเย็น หรือลักษณะงานที่

ต้องใช้ความเย็นที่มีอุณหภูมิต ่ามากในการผลิต จะท าให้ผู้ที่ท างานในสภาพแวดล้อมที่เย็นจัดนั้นเกิดอาการชา หมด

ความรู้สึก เนื่องจากการไหลเวียนของโลหิตไม่ดี หรือหยุดไหลเวียนเป็นเวลานาน ซึ่งอาจท าให้เกิดอาการตายของ

เนื้อส่วนนั้นไห้ โรคที่เกิดจากความเย็นโดยทั่วไป ได้แก่ ชิลเบลนส์ ( Chilbains ) ฟรอสไบท์ ( Frostbite ) หรือ 

เรย์โนด์ ( Raynoud's Disease ) 

  วิธีการปูองกันอันตรายจากความเย็น โดยการตัดเลือกผู้ที่จะมาปฏิบัติงานที่มีความแข็งแรง พร้อมทั้ง 

สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และมีเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับใช้ปูองกัน 

ตนเองขณะปฏิบัติงานที่สมบูรณ์ 
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  2.2.10 รังสี 

  เป็นพลังงานที่น ามาใช้ประ โยชน์ในการท างานและอาชีพ ซึ่งส่วนใหญ่น ามาใช้ในงานอตุสาหกรรม 

เกษตรกรรมและการแพทย์ ที่มีทั้งชนิดที่แตกตัวและไม่แตกตัว ดังนี้ 

1. รังสีที่แตกตัวหรือกัมมันตภาพรังสี ( Lonizing Radiation ) เป็นรังสีที่เกิดจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟาู ได้แก่  

รังสีอัลฟา ( AIpha ) เบตา ( Beta ) รังสีเอ็กส์ ( X-ray ) รังสีแกมมา ( Gamma ) และรังสีนิวตรอน ( Neutron )

ซึ่งรังสีที่แตกตัวนี้หลายชนิดมีอ านาจทะลุทะลวงสูงพอที่จะทาอันตรายเนื้อเยื่อและอวัยวะต่างๆ ของร่างกาย ให้    

จึงน ามาใช้ประโยชน์ทั้งทางการแพทย์และอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ 

2. รังสีที่ไม่มีการแตกตัว ( Non-lonizing Radiation ) เป็นรังสีแม่เหล็กหรือคลื่นแม่เหล็กไฟฟูา ได้แก่ รังสีอุลตรา

ไวโอเล็ต ( Ultaviolet ) รังสีอิลฟาเรด ( Infared ) รังสีไมโครเวฟ ( Microwave ) คลื่นวิทยุและโทรทัศน์      

รังสีเรเซอร์ ( Laser radiation ) รังสีที่เกิดจากการเชื่อมโลทะ การหลอมโลหะ รังสีเหล่านี้มีอันตรายต่อร่างกาย

มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความเข้มของรังสี โดยเฉพาะบริเวณผิวหนังและเน้ือเยื่อตา 

  2.2.11 เครื่องจักรและอุปกรณ์ 

  เครื่องใช้ในการท างานอาจก่อให้เกิดอันตรายบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุเกิดขึ้นได้ ถ้าหากสภาพแวดล้อมใน

การท างานไมไ่ด้รับการดูแล เอาใจใส่ จัดหาติดตั้งอย่างถูกวิธี มีการควบคุมดูแลปรับปรุงซ่อมแซมให้สามารถใช้งาน

ให้อย่างสม ่าเสมอ มีอุปกรณ์ปูองกันที่ครบถ้วน มีการตรวจสอบตลอดเวลา 

  ความสะอาดและการจัดระเบียบของสถานที่ท างาน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการจัด

ขอบเขตบริเวณให้เป็นสัดส่วนของพื้นที่การท างานอย่างเหมาะสม เป็นระเบียบและมีการดูแลรักษาความสะอาด

ของสถานที่ท างาน อย่างสม ่าเสมอเพื่อปูองกันการเกิดอันตรายจากอุบัติ เหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ ถ้าหากขาดการดูแล

เอาใจใส่ดังกล่าว 

  2.2.12 อันตรายจากสภาพแวดล้อมทางชีวถาพ ( Biological Environmental Hazards ) 

  สภาพแวดล้อมทางชีวภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานที่ร่างกายต้องสัมผัสกับจุลินทรีย์หรือ

เชื้อโรคต่างๆ ที่มีอยู่ในสถานประกอบการ ซึ่งอาจเกิดการเจ็บปุวยขึ้นได้ และมีผลต่อสุขภาพร่างกายของคนท างาน 

ได้แก่ เชื้อแบคทีเรีย ( Bacteria ) ปาราสิต ( Parasite ) และไวรัส ( Vins ) ซึ่งเป็นตัวก่อให้เกิดโรคจากการท างาน 

เช่น วัณโรค ( Tuberculosis ) ที่มักเกิดขึ้นกับแพทย์ พยาบาล ที่ท าหน้าที่ในการให้การรักษาดูแลผู้ปุวยโรคนี้    

โรคติดเชื้อรา ( Fungus infection ) มักเกิดกับผู้ที่ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ที่ท างานใน

สภาพแวดล้อมที่ต้องหายใจเอาฝุุนละอองที่มีเชื้อราติดเข้าไปในปอด โดยเชื้อราจะเป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดอาการ

แพ้ ท าให้เป็นโรคปอด หรือมักเรียกว่า โรคปอดชาวนา ( Famer's Lung Disease )  โรคแอนแทรก ( Anthrax ) 

เป็นโรคที่เกิดจากการสัมผัสสัตว์ประเภทวัว ควาย ที่เป็นโรคและเกิดการติดต่อกันขึ้น เช่น ผู้ที่ท างานในโรงฆ่าสัตว์ 

สัตว์แพทย์ที่ท าหน้าที่ในการดูแลรักษาสัตว์ โรคบรุคเซลชีส ( Brucellosis ) เกิดจากการบริโภคนมที่ไม่ผ่านการฆ่า
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เชื้อหรือกระบวนการพาสเจอร์ไรด์ หรือสเตอร์ไรค์ ซึ่งมักเป็นกันมากกับคนแถบยุโรปและอมริกาที่มีการบริโภคนม

เป็นประจ า 

 2.2.13 อันตรายจากสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาสังคม 

  สภาพแวดล้อมของการท างานที่เกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมในการท างาน ต าแหน่งหน้าที่ระยะเวลา

ในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในการท างานสิ่งเหล่านี้อาจท า

ให้ผู้ที่ท างานเกิดความเครียดและส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายได้ เช่น 

  สภาพแวดล้อมในการท างาน ( Physical working conditions ) ที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพทั้ง 

ร่างกายและจิตใจ เช่น การท างานในที่ที่มีแสงสว่างมากหรือน้อยเกินไป มีเสียงดังมากตลอดเวลาการท างาน 

ซ ้าๆ หรือการประกอบชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่อยู่บนสายพานเถื่อนตลอดเวลา 

  การท างานหนักเกินไป ( Overload ) คืองานที่ไห้รบมอบหมายให้รับผิดชอบที่เกินความสามารถทั้งใน

ด้านปริมาณและคุณภาพ 

  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Human interrelationship ) สัมพันธภาพของบุคลากรในองค์กรหรือ

ในที ่ท  างานเด ียวก ัน ถ ้ าหากไม ่สามารถสร ้างส ัมพ ันธภาพที ่ด ี ให ้ เก ิดข ึ ้นได ้ย ่อมส ่ งผลกระทบท าให้                       

เกิดความเครียดขึน้ได ้

  หน้าที่ความรับผิดชอบ ( lob responsibility ) ผู้ที่ท างานในความรับผิดชอบสูงของสถาน

ประกอบการย่อมเกิดความวิตกกังวลและความเครียดได้มากกว่าคนอื่นๆ 

  บทบาทของแต่ละบุคคลในหน่วยงาน ( Role of Individual in the Organization ) อาจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งกันได้ทั้งในหน้าที่การงานและส่วนตัว ส่งผลกระทบถึงการเกิดความเครียดตามมาได้ 

  ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Career development) บุคลากรที่อุทิศตนในความรับผิดชอบต่อหน้าที่

การงานอย่างเต็มความสามารถย่อมต้องการได้รับการสนับสนุนให้ได้เลื่อนต าแหน่งที่ เหมาะสมและสูงขึ้น แต่ถ้า

หากไม่ได้รับการพิจารณาปรับเลื่อนก็ย่อมส่งผลกระทบให้เกิดความเครียดขึ้นได้ ซึ่งในระยะเวลานานๆ ไปอา จ

ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิต ( Mental health ) และโรคอื่นๆ ตามมาได้ เช่น โรคจิต โรคประสาท โรค

ความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ หรือโรคพิษสุราเรื้อรัง โรคติดยาเสพดิด จนกระทั่งการฆ่าตัวตายได้ 

  2.2.14 มาตรการในการแก้ปัญหาการประสบอันตรายจากการท างาน 

  เพื่อให้การท างานของแรงงานได้รับความปลอดภัยสูงสุดและลดการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน  

ลดความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีมาตราการก าหนดเพ่ือการปูองกันและแก้ปัญหาต่างๆ 

เกิดขึ้น 
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 การสอบสวนอุบัติเหตุ (Accident Investigation) 

  การเกิดเหตุอันตรายหรืออุบัติเหตุทุกครั้งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการสอบสวนหาสาเหตุที่ 

แท้จริงและ มีการบันทึกรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลแนวทางในการก าหนดมาตรการการ 

ปูองกันอย่างได้ผล ซึ่งวัตถุประสงค์ของการสอบสวน ดังนี ้

  1. เพื ่อการค้นหาสาหตุที่แท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุและสภาพอันตรายต่าง ๆ ส าหรับเป็นแนว

ทางการปูองกันและการแก้ไขอย่างถูกต้อง 

  2. เพื่อคน้หาความจริงขอการกระท าที่ไม่ถูกต้องตามกฎข้อบังคับ หรือการฝุาฝืนระเบียบซึ่งเป็นสาเหตุ

ท าให้เกิดอุบัติเหตุ 

  3. เพื่อการเปรียบเทียบการท างานที่เปลี่ยนแปลงว่ามีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าหรือไม่ 

  4. เพื่อให้ทราบผลของความเสียหายอันเนื่องมาจากอันตรายที่เกิดอุบัติเหตเุกิดการบาดเจ็บในการ 

กระตุ้นเตือนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายหันมาเห็นความส าคัญ ใส่ใจในการปูองกันอันตรายจากอุบัติเหต ุ

  5. เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และสอบสวนอุบัติเหตุ และความไม่ 

ปลอดภัย ในการสอบสวนอบัุติเหตุนัน้ต้องค านึงถึงสาเหตุทางสภาวะแวดล้อมและพฤติกรรมของบุคคลซึ่งได้ 

ปรับปรุงแนวทางการค้นหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุมาจาก ASA Standard 216.2 ( 1962 ) เป็นรูปแบบของ 

"Method of Recording Basic Facts Relating to Nature and Occurrence of work Injuries" จ าแนก

สาเหตุของ 

  การเกิดอุบัติเหตุไว้อย่างชัดเจน 7 ประการ ดังนี้ 

(1) ลักษณะของการบาดเจ็บ ( Nature of injuries ) 

(2) อวัยวะของร่างกายที่ได้รับผลกระทบ ( Part of body affected ) 

(3) จุดที่ท าให้เกิดการบาดเจ็บ ( Source of injuries ) 

(4) ชนิดของอุบัติเหตุ ( Accident type ) 

(5) สภาพของอันตราย ( Hazardous conditions ) 

(6) แหล่งก าหนดอุบัติเหตุ ( Agency of accident ) 

(7) การกระท าที่ไม่ปลอดภัย ( Unsafe act ) 

  เมื ่อทราบสาเหตุดังกล่าวแล้วจึงน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบส ารวจตรวจสอบด้านความ

ปลอดภัยในการท างาน โดยเฉพาะงานอุตสาหกรรม ซึ่งได้รูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถน าไปใช้ในการ

ตรวจสอบเปรียบเทียบด้านความปลอดภัยได้ตลอดเวลา 
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  การตรวจสอบความปลอดภัย ( Safety Inspection ) 

  ค้นหาสาเหตุของอันตรายเพื่อเป็นแนวทางการก าหนดมาตรการในการปูองกัน ซึ่งอาจเป็นวิธีการที่เป็น

ทางการหรือโดยบุคลากรในองค์กรที่มีประสบการณ์และตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยที่จะร่วมมือกัน

ในการสังเกตตรวจตรา เอาใจใส่ถึงสิ่งผิดปกติความบกพร่องที่อาจเกิดมีขึ้นในการทางานก็ได้ซึ่งโดยทั่วไปจะมีแบบ

ส ารวจเพื่อการตรวจสอบ และแจ้งผลไปขังผู้เกี่ยวข้อง หัวหน้างาน ผู้จัดการ หรื อ คณะกรรมการความปลอดภัย

ของหน่วยงานเพ่ือการแก้ไข ดังหัวข้อส าคัญๆ ดังนี้ 

(1) เรื่องความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสะดวกของสถานที่ 

(2) การจัดสุขาภิบาลโดยทั่วไป 

(3) เครื่องมือ อุปกรณ์ไฟฟูา 

(4) เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ลมความดันสูง 

(5) เครนหรือปั้นจั่นที่ใช้ในการเคลื่อนย้าขหรือยกสิ่งของหนัก 

(6) อุปกรณ์ในการยกหรือขนถ่ายวัสด ุ

(7) สัญญาณเตือนภัย เครื่องดับเพลิง ทางหนีไฟและประตูหนีภัย 

(8) สภาพแวดล้อมในการทางาน เช่น ความร้อน แสง เสียง การระบายอากาศ ความช้ืน 

(9) เครื่องจักรขนาดใหญ่ 

(10) เครื่องมือช่างทั้งหลาย 

(11) ทางเดิน บันได ทางออก 

(12) สัญลักษณ์ด้านความปลอดภัย 

(13) อุปกรณ์ปฐมพยาบาลและอุปกรณ์ช่วยชีวิตและอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดการเกิดอุบัติเหตุ 

  ทฤษฎีโดมิโน ( Domino Theory ) ในปี ค.ศ. 1931 นายเฮนริค ( Heinrich ) ได้ค้นพบข้อเท็จจริง

เก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุในงานอตุสาหกรรมว่าสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเกิดจากการกระท าของคนเป็นส่วนใหญ่

ร้อยละ 88 และเกิดจากสภาพที่ไม่ปลอดภัยร้อยละ 12 และพยายามหาแนวทางในการปูองกันอุบัติเหตุด้วยการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยนั้น ท าให้แนวคิดของเขาเป็นที่ยอมรับกัน โดยทั่ วไป และใช้เป็นเครื่องมือใน

การสอบสวนและตรวจสอบอุบัติเหตุ โดยใช้หลักของโดมิใน กล่าวคือ การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ เป็นผล

สืบเนื่องมาจากอุบัติหตุหรือการกระท าที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับตัวโดมิโนที่ตั้ งเรียงกันอยู่ ตัว 

เมื่อตัวที่ 1 ล้ม ก็ย่อมท าให้ไปกระทบตัวต่อไปและล้มตามกันไปด้วย เว้นเสียแต่ว่าจะปูองกันโดยการดึงเอาตัวโดมิ

ในตัวใดตัวหนึ่งออกท าให้ตัวที่ล้มก่อนหน้านั้นส่งผลกระทบมาไม่ถึงตัวต่อไป ก็จะไม่ล้มตาม ไปด้วย เปรียบเสมือน

อุบัติเหตุการบาดเจ็บและความเสียหาย ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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1. โดมิโนตัวที่ 1 บรรพบุรุษและสิ่งแวดล้อมทางสังคม ( Ancestry and Social Environment ) หมายถึง 

สิ่งแวดล้อมทางสังคมและการประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจากอดีตท าให้แต่ละคนมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน

ออกไป เช่น ความประมาทเลินเล่อ ความสะเพร่า การขาดความคิดไตร่ตรอง ความดื้อรั้น ดันทุรัง ความชอบใน

การเสี่ยงอันตราย ความตระหนี่ และลักษณะอื่นๆ ที่ถ่ายทอดทางพันธุกรรม 

2. โดมิโนตัวที่ 2 ความบกพร่องและความผิดพลาดของคน ( Fat of Person ) สุขภาพจิตและสิ่งแวดล้อมทาง

สังคม เป็นสาเหตุท าให้เกิดความผิดพลาดของคน เช่น การท า งานที่ขาดสติขาดความยั้งคิดอา รมณ์รุนแรง 

ประสาทอ่อนไหวง่าย ตื่นเต้น ขาดความรอบคอบ ละเลยต่อการกระท าที่ปลอดภัย เป็นต้น 

3. โดมิโนตัวที่ 3 การกระท าและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย ( Unsafe act and Condition ) การกระท าที่ไม่

ปลอดภัย เช่น การยืนท างานภายใต้น ้าหนักที่แขวนอยู่ การติดตั้งเครื่องยนด์โดยไม่มีการแจ้งเตือน การหยอกล้อกัน

ในขณะท างาน เป็นต้น และสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย เช่น ขาดเครื่องปูองกันจุดอันตราย หรือไม่มีรั้วกันจุดที่มี

การเคลื่อนที่ เสียงดังเกิน แสงสว่างไม่เพียงพอ การระบายอากาศไม่ดี เป็นต้น 

4. โดมิในตัวที่ 4 การเกิดอุบัติเหตุ ( Accident ) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดจากปัจจัยทั้ง 3 ระดับมาแล้วส่งผลกระทบให้

เกิดอุบัติการณ์ เช่น การตกจากที่สูง ลื่นหกล้ม เดินสะดุด สิ่งของตกมาจากที่สูง วัตถุกระเด็นใส่ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุ

ของการบาดเจ็บ 

5. โดมิโนตัวที่ 5 การบาดเจ็บหรือพิการ ( Injury / Damage ) คือการบาดเจ็บที่อาจเกิดกับร่างกาย เกิดบาดแผล 

การฉีกขาดของเนื้อเยื่อกล้ามเนื้อ หรือกระลูกหัก ที่เปืนผล ไดยตรงมาจากอุบัติเหตุ จนถึงขั้นพิการได้ 

 

 
 

 
รูปที่ 2.2 การดึงตัวใดตัวนึงออกท าให้โดมิโน่ตัวถัดไปไม่ล้ม 
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  ทฤษฎีมูลเหตุเชิงช้อน ( Multiple Causation Theory ) ถึงแม้ทฤษฎีโดมิโนของ ( Heinrich ) จะใช ้

ปูองกันแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุได้ แต่ความถี่และความรุนแรงยังไม่เป็นศูนย์ การมองอุบัติเหตุยังไม่ครอบคลุมลึกลง

ไปถึงสาเหตุที่แท้จริงต่างๆ จึงท าได้เพียงการแก้ไขสภาพการกระท าของคน ดังนั้นจึงมีการเสนอทฤษฎีมูลเหตุเชิง

ช้อนของ แดน ปีเตอร์สัน (Dan Peterson) 1971 จากหนังสือเรียนเทคนิคของการจัดการความปลอดภัย            

( Technique of safety Management ) ซึ่งกล่าวไว้ว่า อุบัติเหตุย่อมเกิดขึ้นได้จากเหตุต่างๆ หลายอย่างซึ่งอยู่

เบื้องหลัง และสาเหตุตา่งๆ เหล่านั้นรวมกันมากเข้าย่อมท าให้เกิดอุบัติเหตุได้นอกจากนั้นขังได้เสนอว่าไม่ควรแก้ไข

สภาพและการกระท าที่ไม่ปลอดภัยเท่านั้น จะต้องคิดแก้ไขเบื้องหลังของสิ่งเหล่านั้น นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นว่า

สภาพและการกระท าเป็นเพียงอาการที่ปรากฎให้เห็นได้จากความบกพร่องของระบบการท างาน แต่ความบกพร่อง 

หรือสาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ คือ การบริหารงาน 

 2.3.1 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 

  อุบัติเหตุจากการท างานนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุใหญ่ๆ คือ 

  1. สาเหตุจากการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัย ( Unsafe ac ) เป็นการกระท าที่ไม่ปลอดภัยของคนงาน 

ในขณะปฏิบัติงานเป็นผลท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ถึงร้อยละ 88 ของอุบัติเหตุ เช่น 

1. การใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่เป็นเครื่องจักรกลต่างๆ โดยพลการหรือไม่ได้รับมอบหมาย 

2. การท างานที่มีอัตราเร่งความเร็วของงานและเครื่องจักรเกินก าหนด 

3. การถอดอุปกรณ์ปูองกันออกจากเครื่องจักร โดยไม่มีเหตุอันสมควร 

4. การดูแลซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครื่องจักรในขณะที่ก าลังท างาน 

5. การใช้ครื่องมืออุปกรณ์เครื่องจักรที่ช ารุดและไม่ถูกวิธี 

6. ไม่ใส่ใจในค าแนะน าหรือค าเตือนความปลอดภัย 

7. ท าการเคลื่อนย้าย หรือยกวัสดุที่มีขนาดใหญ่ มีน ้าหนักมาก ด้วยท่าทางหรือวิธีการที่ไม่ถูกต้อง 

8. ไม่สวมใส่อุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 

9. การศึกคะนองหรือเล่นตลกขณะท างาน 

 2. สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย คือสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยโดยรอบตัวของผู้ปฏิบัติงานขณะท างานซึ่ง

อาจเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้ เช่น 

1. เครื่องจักรที่ไม่มีอุปกรณ์ปูองกันอันตราย 

2. อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรที่ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 

3.บริเวณพื้นที่ของการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม 

4. การจัดเก็บวัสดุสิ่งของอย่างไม่ถูกวิธี 
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5. การจัดเก็บสารเคมีหรือสารไวไฟที่เป็นอันตรายไม่ถูกวิธี 

6. ไม่มีการจัดระเบียบและดูแลความสะดวกของสถานที่ทางานให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ 

7. แสงสว่างไม่เพียงพอ 

8. ไม่มีระบบระบายและถ่ายเทอากาศที่เหมาะสม 

9. ไม่มีระบบเตือนภัยที่เหมาะสมปลอดภัย 

 

 

 
รูปที ่2.3 สาเหตุที่อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุ 

 

 
รูปที่ 2.4 ไม่มีเส้นทางเดินรถในคลังสินค้าที่ชดัเจน 
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  2.3.2 แนวทางการปูองกันการประสบอันตราย 

  สถานประกอบการที่มีผู้ปฏิบัติงานทุกแห่ง จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความคุ้มครอง ดูแล ส่งเสริมให้

บุคลากรทุกคนมีจิตสานึกในความปลอดภัยเละสุขภาพอนามัยเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้อย่างมีความสุขอยู่ใน

สังคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกันได้อย่างสันติ โดยปราศจากอันตรายใดๆ โดยการก าหนดมาตรการปูองกันและควบคุม

อันตรายที่เหมาะสมชัดเจนดังต่อไปน้ีคือ 

  1. การก าหนดมาตรการความปลอดภัย โดยหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการท างานควรศึกษาข้อมูล

เกี ่ยวข้องและผลกระทบต่างๆ ด้านความปลอดภัย เพื ่อเป็นแนวทางก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย         

เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยของหน่วยงานอย่างชัดเจน

เหมาะสม เช่นมาตรฐานในการผลิตอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ส าหรับงานอุตสาหกรรม การก าหนดหลักการปฏิบัติ

เกี่ยวกับความปลอดภัยต่างๆ อันได้แก่ สัญลักษณ์แสดงถึงความปลอดภัย อุปกรณ์ปูองกันส่วนบุคคลการปฏิบัติ

เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของคนงาน เป็นต้น 

  2. การตรวจความปลอดภัย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่เพื่อท าการตรวจด้านความ

ปลอดภัยในการท างานตามที่ระบุไว้ตามกฎหมายอย่างเหมาะสมถูกต้อง เพื่อเป็นกฎข้อบังคับให้กับนายจ้าง สถาน

ประกอบการให้ยืดปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและรับผิดชอบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของคนงาน 

และให้ค าแนะน ากระตุ้นการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

  3. กฎหมายความปลอดภัย หน่วยงานที่กี่ยวข้องโดยฉพาะอย่างยิ่งกรมแรงงาน ควรไห้มีการพิจารณา

ปรับปรุงกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานให้มีขอบเขตสอดคล้องเหมาะสมและคุ้มครองแรงงานได้อย่าง

เหมาะสมและมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง ทั้งทางด้านสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานของสถาน

ประกอบการ ด้านค าตอบแทน การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ สวัสดิการต่างๆเพื่อให้เกิดความปลอดภัยใน

การท างานมากย่ิงขึ้น 

  4. การศึกษาวิจัยความปลอดภัย เพื่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาการค้นความปลอดภัยให้สอดคล้อง

กับการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยสูงสุด 

  5. ด้านการศึกษา สถาบันการศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับความปลอดภัยในการท างาน ควรมีการบรรจุ

วิชาการค้านความปลอดภัยเพิ่มในหลักสูตรการศึกษา เพื่อเป็นการวางพื้นฐานและสร้างทัศนคติที่ดีด้านความ

ปลอดภัยให้เกิดมีขึ้นในผู้ศึกษาก่อนที่จะออกไปสู่ตลาดแรงงาน 

  6. การฝึกอบรมค้านความปลอดภัย เพื่อสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องด้านความปลอดภัยใน

การปูองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสร้างจิดส านึกด้านความปลอดภัยให้เกิดมีขึ้นกับ

ผู้ใช้แรงานทุกคนทุกระดับ   
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รูปที่ 2.5 ทางเดินที่ปลอดภัยเนื่องจากได้รับการแก้ไขแล้ว 

 

 
 

รูปที่ 2.6 คลังสินค้าที่มีการตเีส้นทางเดินรถที่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 



24 
 

2.4 เอกสารทีใ่ชใ้นการขนสง่สินค้าทางอากาศ 

ใบตราส่งสนิคา้ทางอากาศ (Air Waybill) 

  เป็นเอกสารก ากับสินค้าโดยมีหลักฐานในการขนส่งสินค้าที่ท าขึ้นในลักษณะของสัญญา การขนส่ง

สินค้าระหว่างผู้ส่งออกกับผู้ท าการขนส่งโดยมีผู้รับสินค้าเป็นบุคคลที่สามที่ท าให้สัญญา การขนส่งสมบูรณ์สัญญานี้

จะครอบคลุมตั้งแต่จุดรับมอบสินค้า ณ สนามบินต้นทางจนถึงจุดส่ง มอบสินค้าปลายทางของสินค้าทุกประเภท 

 

 
  

รูปที่ 2.7 ตัวอย่าง Air Waybill 

 
Air Waybill แบ่งออกเปน็ 2 ประเภท ได้แก่ 

  1. Master Air Waybill คือ เอกสารการส่งสินค้าทางอากาศที่ออกโดยผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งเป็น

ตัวแทนรับผิดชอบต่อความเสี ่ยงภัยของสินค้าระหว่างการขนส่ง ซึ ่งจะออกหลังจากการชั ่งน ้าหนักสินค้า           

การวัดขนาดของหีบห่อ และการ X-ray สินค้าที่คลังสินค้าเรียบร้อยแล้ว 

  2. House Air Waybill คือ เอกสารการขนส่งสินค้าทางอากาศที่ออกโดยบริษัทนายหน้าขาย Freight 

หรือเอเย่นต์ที่รวมสินค้าของผู้ประกอบการหลายรายไว้ด้วยกัน แต่มีเพียง Master Air Waybill 1 ฉบับ ครอบคลุม

การขนส่งเท่านั้น 
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รูปที่ 2.8 ตัวอย่าง House Air Waybill 

 

  3. Shipper Declaration for the Transport of Dangerous Goods คือ ใบผู้ตราส่งส าแดงสินค้า

อันตราย การขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศ จะต้องมีใบตราส่งแสดงสินค้าอันตรายทุกครั ้ง เป็นตามกฎ IATA 

Dangerous Goods Regulations ผู้ตราส่งจะเป็นผู้จัดการเตรียมเอกสารดังกล่าว อย่างสมบรูณ์และครบถ้วนพร้อมลง

ลายมือที่ต้นฉบับและส าเนา 

 

 
 

รูปที่ 2.9 ตัวอย่าง Shipper Declaration for the Transport of Dangerous Goods 
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บทที่ 3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏบิัตงิาน 

  ข้าพเจ้าได้รับงานในต าแหน่งนักศึกษาฝึกงาน ในบริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด ซึ่งอยู่ในเครือของ

บริษัท การบินไทย จ ากัด ซึ่งบริษัทนั้นท าหน้าที่ในการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ ( Cargo ) ฝุายการพาณิชย์

สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ (FZ) โดยให้บริการขนส่งสินค้าฯ เช่าเหมาล า 

ในด้านของต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายนั่นคือ แผนก INTERNATIONAL SHIPPING ( OUTBOUND ) และ      

แผนก EXPRESS CARGO ซึ่งต าแหน่งแผนกที่ได้รับมอบหมายนั้นจะเป็นการคีย์ข้อมูลการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศ ขาเข้า-ออก โดยมีหน้าที่หลักและหน้าที่รองดังนี้ 

3.1 รายละเอียดลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

  งานในการปฎิบัติหน้าที่ของนางสาว ปาริชาติ ทับทิม แผนก INTERNATIONAL SHIPPING              

( OUTBOUND ) 

1. พิมพ์ข้อมูล สร้าง CARGO MANIFEST ออกใบตาม AIR WAYBILL ที่เอเยนต์ ส่งมาให้ตามเที่ยวบินต่างๆ 

2. สร้าง ใบ CARGO MANIFAST เสร็จ น าส่งที่ แผนก FD-C เดียวกันเพื่อ ใส่ข้อมูลที่อยู่ของเอเยนต์ ตามเมือง    

ทั้งต้นทางและ ปลายทาง 

3. ส่งใบ COPY AIR WB ให้กับ มินิเฟชพนักงานปิดไฟล์ เพื่อตรวจสอบ ว่าสินค้าตรงตาม รายละเอียด ใบขนสินค้า 

ในแผนกเดียวกันเพื่อปิดเอกสารขึ้นเครื่อง ตามเที่ยวบินต่างๆ 

4. เก็บ ใบ COPY AIR WB จาก เอเยนต์ ส่งให้ห้องกฎหมาย เพื่อน าส่งส านักงานใหญ่ เรียกเก็บเงินจากเอเยนต์ 

5. หากมีการกรอกรายละเอียดผิดต้องน ามาแก้ไขให้รายละเอียดถูกต้อง เพื่อจะได้น าออกจากศุลกากร 

  งานในการปฎิบัติหน้าที่ของนาย วัชรพล ปานจันทร์ แผนก EXPRESS CARGO 

1.  จัดท าเอกสารใบขนสินค้าขาเข้าพิเศษส าหรับของน าเข้าประเภทที่ 4 เพื่อปฎิบัติพิธีทางการศุลกากร 

2.  แก้ไขข้อมูลการรายงานอากาศยานขาเข้า และ บัญชีสินค้าส าหรับอากาศยาน ภายหลัง 48 ชัว่โมง 

3.  จัดท าเอกสารของน าเข้าในลักษณะเร่งด่วนที่ไม่มีผู้โดยสารน าพา 

4. ตรวจปล่อยสินค้าขาออกประเภท 1,2,3  

5. จัดท าเอกสารค าขอโอนย้ายสินค้าเร่งด่วนไปปฎิบตัิพิธีการ และ ตรวจปลอย ณ คลังสินค้าอีกแห่ง 

6. จัดท าเอกสารแบบส าแดงรายละเอียดการคัดแยกของน าเข้าเร่งด่วนที่ไม่ ผ่านการอนุ มัติตรวจปล่อย ณ วัน

ตรวจปล่อย และ ได้รับอนุมัติการตรวจปล่อยภายหลัง โดยเจ้าหน้าที่ศุลการกรประจ าคลัง 
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 3.2 ขัน้ตอนในการด าเนนิงาน 

 

ขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกรกคม กุมภาพันธ์ 

1.ศึกษา/ปฏิบัติงาน     

2.รวบรวมข้อมูล
จากแพลนงาน 

    

3.วิเคราะห์ข้อมลู     

4.จัดท าโครงงาน     
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บทที่ 4 

รายละเอยีดของการปฏิบัติงาน 

  การปฏิบัติงานตลอดหลักสูตรเป็นระยะเวลา 4  เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง      

28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา ทางนิสิตไดร้วบรวมข้อมูลข้อดังนี ้

4.1 ผลวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ 

  สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย ( Unsafe Conditions ) 

1. เครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์ช ารุดขาดการซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษา 

2. การวางผังการท างานของพนักงานที่ไม่ถูกต้อง 

3. ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและสกปรกในการจัดเก็บวัสดุสิ่งของ 

4. สิ่งแวดล้อมในการท างานไม่ดี เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ , การระบายอากาศไม่ดี , เสียงดัง , ฝุุนละออง,  

ความร้อนสูง, ไอระเหยของสารเคมี เป็นต้น 

5. ไม่มีการ์ดครอบปูองกันส่วนที่เป็นอันตรายของเครื่องจักร หรือส่วนที่เคลื่อนไหวต่าง ๆ เช่น เฟือง, โซ่, พูลเลย์, 

ไฟร์วีล, เพลาเกลียว, ใบมีด, หรือความร้อน เป็นต้น 

6. ระบบไฟฟูา หรืออุปกรณ์ไฟฟูาช ารุดบกพร่อง 

7.เส้นทางเดิน เส้นรถโฟร์คลิปไม่ชัดเจนขับสะเปะสะปะ 

  การกระท าที่ไม่ปลอดภัย ( Unsafe Acts ) 

1. การมีทัศนคติไม่ถูกต้อง เช่น อุบัติเหตุเป็นเรื่องของเคราะห์กรรมแก้ไขปูองกันไม่ได ้

2. รู้เท่าไม่ถึงการณ์ คาดการณ์ผิด 

3. ประมาทเลินเล่อ พลั้งเผลอ เหม่อลอย ขาดความระมัดระวัง 

4. เร่งรีบลัดขั้นตอน 

5. ถอดเครื่องก าบังส่วนที่เป็นอันตรายของเครื่องจักรออกแล้วไม่ใส่คืน 

6.  หยอกล้อเล่นกันระหว่างปฏิบัติงาน 

7. ไม่สวมใส่อุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 

8. สภาพร่างกายไม่พร้อมหรือผิดปกติ เช่น ดื่มสุรา, เมาค้าง, ไม่สบาย, มีปัญหาครอบครัวใช้สิ่งเสพติด เป็นต้น 
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  การขาดความร่วมมือในเรื่องความปลอดภัย 

1. ไม่ร่วมกิจกรรมความปลอดภัย 

2. ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ 

3. ความปลอดภัยในการท างาน 

4. ไม่รายงานอุบัติเหต ุ

5. ขาดจิตส านึกความปลอดภัย 

  4.1.1 ผลกระทบจากอุบัติเหตุ 

  ผลกระทบทางตรง ( Direct Effect ) 

1. อวัยวะ ร่างกายได้รับบาดเจ็บ บาดแผล 

2. เกิดเจ็บปุวยด้วยโรคจากการประกอบอาชีพ 

3.  สูญเสียอวัยวะ พิการ 

4. สูญเสียชีวิต 

  ผลกระทบทางอ้อม ( Indirect Effect ) 

1. ขาดงาน หยุดงาน ท าให้ขาดรายได ้

2. สูญเสียเวลาในการรักษาพยาบาล ค่าใช้ง่าย ค่าเดินทาง 

3. สูญเสียโอกาสในความก้าวหน้าทางการงาน 

4. หากเกิดความพิการจะเพิ่มภาระให้ครอบครัว 

5. สูญเสียโอกาสทางสังคม 

6. หากสูญเสียชีวิต พ่อ-แม่ สามี-ภรรยา บุตรจะได้รับความเดือดร้อนยากล าบาก 

7. บริษัทสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

8. ประเทศสูญเสียประชากรที่มีค่าอนัเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศมาตรการการปูองกันอุบัติเหตุ        

  4.1.2 การปูองกันที่เครื่องจักรหรือแหล่งก าเนิด ( Source ) 

1 . การออกแบบเครื่องจักร โดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นพ้ืนฐาน 

2. การสร้างการ์ดครอบส่วนที่เป็นอันตราย 

3. การสร้างสิ่งกั้นขวางไม่ให้คนเข้าใกล้ส่วนที่เป็นอันตราย 

4. การติดตั้งสวิตซ์ท างานแบบกดปุุม 2 มือ การติดตั้งสวิตซ์หยุดเครื่องฉุกเฉิน อาจเป็นแบบปุุมกดหรือ เชือกก็ได ้



30 
 

6. มีการตรวจรักษาและซ่อมบ ารุงเครื่องจักรเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

7. การติดการ์ดโดยใช้ระบบล าแสงนิรภัย 

  4.1.3 การปูองกันที่ทางสื่อหรือทางผ่าน ( Path ) 

1. การก าหนดขั้นตอนการท างานที่ปลอดภัยเป็นระเบียบปฏิบัต ิ

2. การจัดสถานที่ท างานให้เป็นสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3. จัดเก็บเครื่องมือวัตถุดบิและรถเข็นไว้ในที่ที่ก าหนดต าแหน่งไว ้

4. วัตถุสิ่งของที่มีความยาวไม่ควรตั้งพิงผนัง แต่ควรจัดวางนอนแนวราบส่วนวัตถุที่มีลักษณะกลมและกลิ้งได้ควรมี

ลิ่มล็อกไว้ไม่ให้เลื่อนไถล 

5. การติดตั้งปูายหรือสัญญาณเตือนอันตราย 

6. อย่าวางสิ่งของกีดขวางทางเดิน ประตูทางเข้า ทางออกฉุกเฉิน หรือเครื่องคับเพลิง 

7. การสร้างถากเพ่ือแยกส่วนพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่อันตรายแยกออกจากพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

  4.1.4 การปูองกันที่ผู้ปฏิบัติงาน ( Receiver ) 

1. การสวมเครื่องแบบที่ถูกต้อง เรียบร้อย เช่น ชายเสื้อ แขนเสื้อ ขากางเกง เข็มขัด ไม่รุ่มร่าม 

  - ติดกระดุมเสื้อทุกเม็ดให้เรียบร้อย 

  - รวบผม หรือสวมหมวกคลุมผมให้เรียบร้อย 

  - ไม่ถอดเสื้อผ้าขณะท างาน 

  - ไม่สวมเสื้อผ้าที่เปียกน ้าหรือน ้ามัน เพราะอาจถูกไฟดูดหรือไฟไหม้ได้ 

  - ไม่น าเครื่องมือที่มีความแหลมคมหรือสารไวไฟไว้ในกระเป๋าชุดท างาน 

2. การปฏิบัติตามระเบียบการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 

3. การใช้อุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้องและเหมาะสม 

4. การออกแบบเครื่องมือกลเพื่อใช้ท างานแทนคน ในงานที่มีความเสี่ยงสูง 

5. การออกกฎระเบียบข้อบังคับในการท างาน 
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การสวมเครื่องแบบที่ถูกต้อง 

 

รูปที่ 4.1 แสดงการสวมเครื่องแบบที่ถูกต้อง 

 

อุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 

 

รูปที่ 4.2 แสดงอุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 
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สัญลักษณ์ความปลอดภัย 

 

รูปที่ 4.3 แสดงสัญลักษณ์ความปลอดภัย 

   

  4.1.5 กฎความปลอดภัยทั่วไป 

1. การเดินภายในที่ท างานให้เดินชิดช้าย อย่าเดินล้วงกระเปูา และห้ามวิ่งโดยเด็ดขาด 

2. เมื่อเดินขึ้นลงบันไดให้มองขั้นบันไดและจับราวบันไดเสมอ 

3.ก่อนและหลังปฏิบัติงานกับเครื่องจักรและเครื่องมือต่างๆ ต้องตรวจสภาพความผิดปกติหากตรวจพบให้หยุด

เครื่องจักรทันทีและแจ้งให้หัวหน้งานทราบ 

4. ห้ามเคลื่อนย้ายหรือถอดเครื่องก าบังอันตราย ( Guard ) ออกจากเครื่องจักร 

5. ปฏิบัติดามระเบียบปฏิบัติ ปูายเดือน ปูายห้ามต่างๆ ที่ติดไว้อย่างเคร่งครัด 

6. ไม่หยอกล้อเล่นกันขณะปฏิบัติงน โดยเด็ดขาดเพราะอาจเกิดอันตรายได ้
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7. เมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์อันอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุต้องแจ้งให้หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ทราบทันที 

8. ห้ามน าอาหาร เครื่องดื่ม ขนมขบเคีย้ว ลูกอมเข้ามาทานในโรงงานเป็นอันขาด 

9. ต้องสวมใส่อุปกรณ์ปูองกันความปลอดภัยที่ก าหนด ณ จุดงานนั้นตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

10. เก็บรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ให้เป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

11. สูบบหุรี่ในเวลาและพื้นที่ก าหนดให้เท่านั้น 

12. หากท างานเกี่ยวกับสารเคมีต้องล้างมือให้สะอาดก่อนรับประทานอาหารทุกครั้ง 

13. ร่วมมือกันในการรักษาความสะอาดพ้ืนที่ท างานทั้งก่อนและหลังเลิกงาน 

14. ห้ามวางสิง่ของกีดขวางเครื่องดับเพลิง บันได ทางหนีไฟ ทางออกฉกุเฉิน 

15. ไม่อนุญาตให้ใช้ทางออกหรือประตูฉุกเฉินในสถานการณ์ปกติ 

16. ห้ามฉีดเครื่องดับเพลิงหรือกดสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินเล่นโดยไม่มีเหตุอันควร 

  4.1.6 กฎความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

1. การท างานในที่สูง ( High Places Work ) 

  - พืน้ที่งานสูงกว่า 1.5 เมตรขึ้นไปต้องใช้บันไดหรือนั่งร้าน 

  - บันไดพาดควรมีมุมพาดไม่น้อยกว่า 45 องศา 

  - ปลายบันไดบนจะต้องเหลือความยาวมากกว่า 60 ชม.จากจุดพาด 

  - ควรมีวัสดุกันลื่นรองขาบันได หรือมีคนคอยจับไว้ให้ 

  - หากต้องท างานที่สูงกว่า 4.5 เมตร ต้องสวมหมวกแข็งและใช้เข็มขัดนิรภัย 

2. การยกย้ายวัสดุ ( Transfer Work ) 

  - ส ารวจเส้นทาง และก าจัดสิ่งกีดขวางก่อน 

  - นั่งลงย่อเข่าข้างที่ไม่ถนัดและชันเข่าข้างที่ถนัดตั้งฉากกับพื้น 

  - จับสิ่งของให้แน่น ข้อศอกชิดล าตัว และแขนขนานกับพ้ืน 

  - ใช้ก าลังยกขึ้นในแนวดิ่งจากกล้ามเนื้อขา 

  - ห้ามยกด้วยกล้ามเนื้อหลัง เพราะอาจเกิดการบาดเจ็บได้ 

  - หากของมีน ้าหนักมากควรมีคนช่วยยกหรือใช้อุปกรณ์ช่วย 

  - หากของมีขนาดใหญ่ควรมีคนช่วยบอกทาง 
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3. การท างานกับไฟฟูา ( Electronic Work ) 

  - ตรวจดูฉนวน รอยต่อ ของสายไฟฟูาก่อนใช้งาน 

  - ใช้ไขควงขันรอยต่อสายไฟฟาูกับอุปกรณ์ให้แน่นอยู่ในสภาพดีพร้อมที่จะใช้งาน 

4. การท างานกับสารเคมี ( Chemical Work ) 

  - การฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่พนักงาน 

  - สับเปลี่ยนหมุนเวียนการของการท างานกับสารเคม ี

  - การปิดคลุมปูองกันที่ตัวคนงาน 

  - การติดเครื่องตรวจเตือนอันตรายที่ตัวคนงาน 

  - การใช้อุปกรณ์ปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 

  - จัดให้มีระบบควบคุมสารเคมี 

 

 

รูปที่ 4.4 แสดงคู่มือความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน 
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 4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

  1. แนวทางในการปูองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ ้นกับพนักงาน ต้องมีการก าหนดนโยบายด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ชัดเจน ให้กับผู้บริหารทุกระดับและพนักงานได้รับ

ทราบ โดยในแต่ละปีต้องท าการทบทวนนโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

เช่น ปีนี้จะมุ่งเนั้นกิจกรรมด้านความปลอดภัยด้านใดโดยสามารถดูได้จากสถิติอุบัติเหตุในองค์กร หรือสถิติอุบัติเหตุ

จากการท างาน เป็นต้น 

  2. ก าหนดเปูาหมายด้านความปลอดภัยในการท างาน เพื่อจัดท าแผนการจัดท าแผนงานด้านความ

ปลอดภัยจะประกอบด้วย แผนการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการท างาน ( Education ) ให้ความรู้แก่

พนักงานทุกระดับ อย่างสม ่าเสมอ และต่อเนื่อง มีการประเมินผลการฝึกอบรมออกมาให้ชัดเจน และเก็บข้อมูล

ประวัติการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย และพัฒนาบุดลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถบอกหรือสอนพนักงานต่อได้ 

และประเมินความเสี่ยงอันตรายได้ด้วยตนเองโครงการ/ กิจกรรมปรับปรุงจุดเสี่ยงภัย ( Engineering ) เพื่อไม่ให้

เกิดอุบัติเหตุซ ้าและปูองกันความสูญเสียบุคลากร หรือทรัพย์สิน เช่น การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย      

ด้านพฤติกรรมการท างาน ด้านเครื่องจักร หรือสภาพแวดล้อมในการท างาน การส ารวจพื้นที่ปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงแก้ไขให้จุดเสี ่ยงถูกขจัดออกไปการทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน กฎระเบียบและมาตร ฐานด้ านความ

ปลอดภัยต่าง ๆ ( Enforcement ) เช่น การทบทวนความสอดคล้องของกฎหมาย การตรวจสอบอุปกรณ์ด้าน

ความปลอดภัยต่าง ๆ เป็นต้น 

  3. การสื่อสารด้านความปลอดภัย เพื่อให้พนักงานได้รับฟังข่าวสารต่าง ๆ กิจกรรมด้านความปลอดภัย

ได้อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น การขยายผลเรื่องการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน เพื่อให้พนักงานรับฟังและส ารวงพื้นที่

ปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อแก้ไขและปรับปรุงพื้นที่ท างานให้ดีขึ้นปูองกันอุบัติเหตุไม่ให้เกิดช ้า เป็นประ โยชน์       

อย่างมากให้กับพนักงาน และท าให้พนักงานตระหนักถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นได้ด้วย ผ่านช่องทางก ารประชุม

คณะกรรมการความปลอดภัย การประชุมหน้าแถวย่อยตอนเช้าก่อนเริ่มงาน เสียงตามสายช่วงกลางวัน หรือ     

การจัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน ประชุมผลการท างานรายสัปดาห์ ผู้บริหารตลอดจนเจ้าหน้าที่

ความปลอดภัยในการท างานสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ มาขยายผลเพื่อให้พนักงานรับทราบได ้

  4. การก าหนดค าปฏิญาณตนด้านความปลอดภัยในการท างานของตนเอง (  Safety Declaration) 

สามารถก าหนดค าปฏิญาณตนด้านความปลอดภัยได้ทุกคน ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงพนักงาน การท าเช่นนี้จะท า

ให้เกิดความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยในการท างานมากขึ้นโดยการที่จะท าให้เกิดรูปธรรมนั้น ต้องท าการ

รวบรวมค าปฏิญาณตนของผู้บริหารและพนักงานติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และก าหนดวิธีการในการสื่อสารให้

ชัดเจน เช่น วาระการประชุม ก่อนที่จะพูดรายงานการประชุม ต้องพูดค าปฏิญาณตนค้านความปลอดภัยทุกครั้ง 

ก าหนดเป็น Procedure การท างาน 
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  5. การสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน เป็นการปรับจูนเรื่องของพฤติกรรมในการ

ท างานของพนักงานให้ปลอดภัย เช่น การขึ้นลงบันไดให้จับราวบันได้ทุกครั้ง เพื่อปูอ งกันการพลัดตกจากบันได 

เดินไม่คุยโทรศัพท์ เนื่องจากการเดินและคุยโทรศัพท์ไปด้วย มี โอกาสเสี่ยง รถฟอร์คลิฟต์อาจเฉี่ยวชนได้ เดินไม่

ล้วงกระเปูา เนื่องจากการเดินล้วงกระเป๋า จะท าให้การทรงตัวไม่ดีพอ ท าให้ลื่นหกล้ม เกิดอุบัติเหตุได้ ตลอดจน

การเดินในเส้นทางที่ก าหนด เป็นต้น การสร้างวัฒนธรรมดังกล่าวให้เป็นรูปธรรมต้องมีการประกาศ และรณรงค์

สื่อสารให้ชัดเจนตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติตามวัฒนธรรม ในองค์กร และการรายงานข้อมูล 

ดังกล่าวให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบผลการรณรงค์ 

 

รูปที่ 4.5 เกณฑ์ความสามารถในการยอมรบัความเสี่ยง 

 

4.3 ปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานของนสิิต 

1. เนื่องจากเป็นการออกปฎิบัติงานครั้งแรก มีความต่ืนเตน้ และกังวลกับงานที่จะได้รับมอบหมาย 

2. การเดินทางมาปฎิบัติงาน เนื่องจากยังไม่คุ้นชินกับเส้นทาง 

3. ยังไม่ค่อยคุน้ชินกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

4. ค าศัพท์โลจสิติกส์ที่ใช้เฉพาะในการปฎิบัติงาน 

5. การเข้าสังคมกับพี่ๆ และเพื่อนร่วมงาน  

4.4 การแกใ้ขปญัหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานของนสิติ 

  1. 1 สัปดาห์ก่อนไปออกปฎิบัติงานได้ท าการหาข้อมูลเกี่ยวกับงานในบริษัทมาบ้างเพ่ือเตรียมความ

พร้อมในการท างาน และนอนพักผ่อนให้เพียงพอเพื่อที่จะได้ไปเริ่มปฎิบัติงานจริง 
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  2. ศึกษาเส้นทางการเดินทางจากอินเทอร์เน็ตมาก่อน และเผื่อเวลาการออกเดินทางเพื่อมาศึกษา

เส้นทาง สังเกตจากการแต่งตัวของพนักงานเนื่องจากพนักงานส่วนมาก ปฎิบัติงานที่คลังสินค้าปลอดอากร 

  3. พยายามจดขั้นตอนการท างาน แรก ๆ อาจจะช้าบ้าง จึงเรียงล าดับขั้นตอนการท างานเพื่อให้ลด

ความผิดพลาดและสาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้าขึ้น จนช านาญในหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย 

  4. จดและสังเกตค าศัพท์ที่ใชเ้ฉพาะว่าใช้จ ากัดความกับโปรแกรม หรือการท างานประเภทใด 

  5. ยิ้มแย้มแจม่ใส ทักทายและสวัสดีทุกคนอย่างสม ่าเสมอ ตั้งใจฟังเวลาที่พี่ ๆ สอนงานเพ่ือที่จะท างาน

ได้อย่างถูกต้อง มีน ้าใจในการท างานกับพ่ี ๆ และเพื่อนร่วมงาน  

4.5 ขอ้เสนอแนะ 

  ส าหรับข้อเสนอแนะ คือ ผู้จัดท าคิดว่าต้องใช้เวลาในการให้พนักงานปรับตัวให้เข้ากับระบบความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและในภายภาคหน้าควรที่จะออกกฎเกณฑ์หรือข้อบังกับเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย

ของพนักงานในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะบังคับให้พนักงานปฏิบัตติามข้อบังคับ และมีการอบรมถึงความปลอดภัย

ต่าง ๆ อันตรายจากการไม่สวมอุปกรณ์ปูองกันภัย โรคภัยจากการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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บทที่ 5 

สรุปผลการปฏบิัติงาน 

  จากการที่นิสิตออกปฏิบติัานสหกิจศึกษา ณ บริษัท วิงสแปน เซอร์วิสเซส จ ากัด ในส่วนของฝุายคาร์โก้ 

เป็นระยะเวลา 4 เดือน ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์การแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้และปรับตวัเข้ากับสภาพภายในองค์กรได้ในอนาคต 

5.1 ประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 

5.1.1 ได้ทักษะความรู้เพิ่มขึ้นจากการที่ได้เข้ามาปฎิบัติงานจริง 

5.1.2 เกิดการพัฒนาตัวเองในด้านการรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา และการท างานร่วมกันกับผู้อื่น 

5.1.3 ได้รับความรู้เกี่ยวกับเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

5.1.4 ช่วยให้เข้าใจขั้นตอนการจัดท า CARGO MANIFEST 

5.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

5.2.1 ช่วยสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ทางวิชาการระหวา่งมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ โดยมีนิสิต

เป็นสื่อกลาง 

5.2.2 สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทย และมีโอกาสเสริมสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ตรงตามที่สถานประกอบการต้องการ 

5.2.3 องค์กรได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการคดัเลือกบุคคลเข้ารับการฝกึงาน 

5.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

5.3.1 เผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่รู้จักของสถานประกอบการ 

5.3.2 ไดเ้ป็นแนวทางในการฝึกงานของรุ่นต่อ ๆ ไป 

5.3.3 สร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้แก่องค์กร 

5.4 วิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง ( SWOT Analysis ) 

 5.4.1 จุดแข็ง ( Strengths ) 

1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

2. มีความตั้งใจในการท างาน 

3. ท าตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ 
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 5.4.2 จุดอ่อน ( Weakness ) 

1. ไม่กล้าตัดสินใจ 

2. ปรับตัวได้ช้า 

3. เป็นคนท าอะไรเร็ว จนบางครั้งท าให้เกิดความผิดพลาดท าให้ต้องเรียบเรียงขั้นตอนเพื่อลดความผิดพลาด 

 5.4.3 โอกาส ( Opportunities ) 

1. ได้เรียนรู้เสมือนการปฏิบัติงานจริง 

2. ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดหลายฝาุย 

3. มีโอกาสได้ท างานต่อเนื่อง 

 5.4.4 อุปสรรค ( Threats ) 

1. เนื่องจากเป็นคนขีอ้าย จึงท าให้ช่วงแรกปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ช้า 

2.  ในการปฎิงานจริงเนื้องานมีความละเอียดมาก ท าให้เกิดความกดดันเล็กน้อย 

3. การเดินทางเข้าคลังสินค้ามีระยะทางค่อนข้างไกลจึงท าให้ต้องกะระยะเวลาในการมาท างานรวมถึงการ

ประสานงานนอกสถานที่ 

5.5 ประสบการณ์ที่ประทับใจ 

  พี่ ๆ และเพื่อน ๆ ในที่ท างานใจดีมีอัธยาศัยดี คอยแนะน าและคอยสอนขั้นตอนการท างานอย่างเต็มที่

จนเข้าใจให้ปฎิบัติงานจริงจีงท าให้รู้ถึงการท างานในแต่ละแผนก  และรับฟังความคิดเห็นในการท างานพร้อม

เสนอแนะแนวทางการท างานที่ถูกต้องอยู่เสมอ ท าให้การท างานเป็นไปได้อย่างราบรื่นรู้สึกสบายใจและสนุก       

ไม่มีความกังวลใด ๆ 
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ประวตัิผูจ้ัดท า 
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