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บทคัดย่อ 
ปัญหาการคีย์ข้อมูล ธุรกิจที่ต้องการคงความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่น่ากลัวใน

ปัจจุบันต้องพึ ่งพาแนวทางปฏิบัติที ่ทันสมัยและล้ำสมัยเพื ่อไม่ให้พวกเขาตกอยู ่ในความสับสน 

เครื่องมือสำหรับองค์กรนี้กลายเป็นวัตถุดิบหลักสำหรับธุรกิจทุกประเภทที่ต้องการจัดการข้อมูลและ

ติดตามทุกอย่างตั้งแต่เช็คเงินเดือนพนักงานไปจนถึงรายการผลิตภัณฑ์ บริษัท ค้าปลีกอุตสาหกรรมที่

ใช้บริการและธุรกิจที่ทำงานโดยรัฐบาลเป็นเพียงตัวอย่างบางส่วนขององค์กรธุรกิจต่างๆที่ต้องพึ่งพา

บริการป้อนข้อมูลเพื่อให้ทำงานได้อย่างราบรื่น อย่างไรก็ตามการป้อนข้อมูลไม่ใช่กระบวนการที่

ผิดพลาดและมีปัญหามากมายที่อาจทำให้เกิดความพ่ายแพ้ความยุ่งยากและปัญหาเพิ่มเติมสำหรับ

ธุรกิจใด ๆ ที่ใช้มัน ปัญหาเหล่านี้ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อกำหนดเป้าหมายปัญหาที่เฉพาะเจาะจงและ

การเปลี่ยนรากเทียมเพ่ือมิให้พวกเขายังคงทำให้ธุรกิจเสียหายในทางลบ 

เช่นเดียวกับปัญหาการป้อนข้อมูลที่กล่าวถึงข้างต้นมีปัญหามากมายที่เกิดจากความผิดพลาด

ของมนุษย์ ความกังวลเกี่ยวกับพนักงานจำนวนเท่าใดก็ได้เช่นความเหนื่อยล้าความเร็วในการป้อน

ข้อมูลการป้อนข้อมูลการรบกวนองค์ประกอบทางอารมณ์และเวลาอาจส่งผลเสียต่อวิธีการจัดการ

ข้อมูล นอกจากนี้ผู ้คนสามารถตีความข้อมูลผิด ๆ ได้เนื ่องจากพวกเขาอาจเห็นข้อมูลชิ ้นเดียว                   

แต่สมองของพวกเขาตีความข้อมูลในลักษณะที่แตกต่างออกไป ตัวอย่างอาจเป็นพนักงานอ่านตัวเลข

จากสเปรดชีต หมายเลขจริงอาจเป็นรหัสซีเรียลของผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยตัวอักษรและตัวเลข แต่

ผู ้ตีความอาจข้ามตัวอักษรหรือแทนที่ตัวอักษร“ O” ด้วยตัวเลขศูนย์ ธุรกิจต้องคำนึงถึงสิ่งนี้เมื่อ

พิจารณาถึงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากความผิดพลาดของมนุษย์เป็นปัจจัยในการจัดการข้อมูลเสมอ 
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Abstract 
data entry problem Businesses that want to remain competitive in today's 

frightening market must rely on modern and cutting-edge practices to keep them from 

getting caught up in confusion. This enterprise tool has become a staple for any type 

of business that needs to manage data and track everything from employee paychecks 

to product lists. Retail companies, service industries and government-run businesses 

are just a few examples of various corporate entities. that rely on input services to run 

smoothly However, data entry is not a mistaken process, and there are many issues 

that can cause setbacks, frustration, and additional problems for any business that 

uses it. These issues need to be addressed to target specific problems and transitions. 

implants lest they continue to hurt business in a negative way. 

Just like the input issues mentioned above, there are a lot of them caused by 

human error. Any number of employee concerns, such as fatigue, speed at data entry, 

distractions with the emotional component and time, can negatively affect how 

information is handled. Additionally, people can misinterpret information as they may 

see a single piece of information. But their brains interpret the information in a different 

way. An example might be an employee reading numbers from a spreadsheet. The 

actual number may be the product's serial code consisting of letters and numbers. But 

the interpreter may skip the letter or replace the letter “O” with the number zero. 

Businesses must take this into account when considering potential problems as human 

error is always a factor in data handling.
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

ปัญหาการป้อนข้อมูลที่พบบ่อยที่สุดอย่างหนึ่งเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการป้อนข้อมูลจริง. 

การพิมพ์ผิดที่ดูเหมือนไม่มีนัยสำคัญอาจทำให้เกิดปัญหาในระยะสั้นและระยะยาวนำไปสู่การบันทึก

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องข้อมูลที่ผิดและความระส่ำระสาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของการป้อนข้อมูลด้วย

ตนเองโดยใช้มนุษย์ น่าเสียดายที่แม้แต่พนักงานป้อนข้อมูลที่ดีที่สุดก็สามารถทำผิดพลาดได้ซึ่งจะทำ

ให้เกิดปัญหามากมายสำหรับธุรกิจ ตัวอย่างเช่นเมื่อเสมียนป้อนข้อมูลสะกดผิดหรือพิมพ์ข้อมูลผิดใน

ฟิลด์เขาหรือเธออาจไม่สังเกตเห็นข้อผิดพลาดทันที จากนั้นข้อมูลจะถูกถ่ายโอนไปยังระบบซอฟต์แวร์

และส่งผลต่อข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เชื่อมต่อทั้งหมด ตัวอย่างเช่นหากเสมียนป้อนข้อมูลป้อนมูลค่าทางการเงิน

ที่ไม่ถูกต้องซึ่งเรียกเก็บเงินไปยังลูกค้าสำหรับบริการที่แสดงผลเช่น 1 ,150.00 ดอลลาร์แทนที่จะเป็น 

11,150.00 ดอลลาร์นายจ้างของเธอจะเสียเงินและเสียเวลาไปกับโครงการที่เรียกเก็บเงินไม่ถูกต้องไป

ยัง a ลูกค้า. ซึ่งอาจส่งผลร้ายแรงมากและเป็นข้อผิดพลาดที่พบบ่อย การเพิ่มหรือลบตัวเลขหรือการ

เปลี่ยนตำแหน่งของจุดทศนิยมถือเป็นข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่อาจทำให้ธุรกิจเสียเงินจำนวนมากอย่าง

ไม่น่าเชื่อ ปัญหาการคีย์ขอ้มูล 

 

1.2 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

 1. เพ่ือศึกษาปรับปรุงหรือพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทักษะในการทำงานจริง 
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1.3 ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 

1.3.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

 
รูปที่ 1 สถานประกอบการ 

 

BOP EXPRESS CO., LTD. 

ที่ตั้งสถานประกอบการ 
52/49 หมู่ที่ 9 ตำบลทุ่งสุขลา อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20230 
 

 

 
รูปที่ 2 สถานที่ตั้ง 
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1.3.2 ลักษณะการปรกอบการ ผลิตภัณฑ์/ผลิตผล หรือการให้บริการหลักของสถาน
ประกอบการ 

เป็นบริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าระดับมืออาชีพ ได้สร้างองค์กรที่น่าประทับใจและมุ่งสู ่การ
บริการความต้องการด้านการขนส่งระหว่างประเทศของลูกค้าด้วยสถานะของผู้ดำเนินการที่เป็นกลาง 
จึงมีพันธมิตรที่แน่นแฟ้นกับบริษัทโลจิสติกส์ต่าง ๆ ทั่วโลก 

หัวใจหลักของธุรกิจคือบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ และทางทะเล ที่ได้มาตรฐานเพื่อให้มี
ความสอดคล้องกันในระดับโลก ไม่ว่าการพิจารณาหลักคือการขนส่งสินค้าโดย AIR SEA & LAND 
หรือการผสมผสานระหว่างกัน เครือข่ายทั่วโลกของเราจะสามารถรับประกันการขนส่งสินค้าของคุณ
ไปยังปลายทางสุดท้ายได้อย่างราบรื่น 

ตั้งแต่พัสดุขนาดเล็กไปจนถึงสินค้าเต็มตู้คอนเทนเนอร์หรือการจัดส่งครั้งเดียวหรือการไหลที่
ซับซ้อน สิ่งเหล่านี้อาจซับซ้อนในแง่ที่ว่าพวกเขาเกี่ยวข้องกับปลายทางหลายแห่งและรวมถึงการจัดส่ง
แบบ door-to-door พิธีการทางศุลกากร การประกันสินค้า และบริการคลังสินค้าระหว่างการขนส่ง 

ดังนั ้น BOP EXPRESS CO., LTD. อยู ่ในสถานะที่มั ่นคงในการตอบสนองความต้องการ

ด้านโลจิสติกส์ทั้งหมดของบริษัทใด ๆ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางธุรกิจจำนวนมหาศาล ทั้งใน

ประเทศหรือต่างประเทศ 

BOP EXPRESS CO., LTD. ได้รับการอนุมัติจากกรมศุลกากรให้เป็นนายหน้า เป็นสิทธิพิเศษ

ที่ได้รับจากศุลกากรไทย ทำให้เราสามารถดำเนินการผ่านพิธีการศุลกากรสำหรับลูกค้าภายใต้ “EDI-

Green Line” และรับการปล่อยสินค้าแบบกำหนดเองได้ภายในเวลาขั้นต่ำเพียง 1 วันหรือสูงสุด              

2 วัน ไม่ว่าสินค้าของคุณจะเป็นสินค้าขาออกหรือขาเข้า พนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดีของเรา

สามารถให้บริการพิธีการศุลกากรเต็มรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ไม่ว่าสินค้าของคุณ

จะอยู่ภายใต้หมวดภาษีใดก็ตาม (BOI, 19 THAVI, EPZ และ/หรือ Bonded) 
 

รายละเอียดการให้บริการ 

 การขนส่งทางทะเลและทางอากาศ 

SEA FREIGHT SERVICES การขนส่ง FCL และ LCL ระหว่างท่าเรือหลักของโลก บริการตาม

กำหนดเวลา ตัวเลือกเวลาขนส่ง พิธีการศุลกากร 

AIR FREIGHT SERVICE การควบรวมกิจการกับเมืองใหญ่ ๆ ของโลก ตัวเลือกเวลาในการ

ขนส่ง บริการเช่าเหมาลำ พิธีการศุลกากร การส่งมอบแบบ door-to-door (DDU หรือ DDP) บริการ

รับประกันเวลา ผู้เชี่ยวชาญด้านสินค้าอันตรายและเน่าเสียง่าย การจัดการสินค้าผ่านการขนส่ง , 

ประกันภัยทางทะเล
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พิธีการศุลกากร 

 บริการพิธีการศุลกากร เป็นด่านศุลกากรที่ได้รับใบอนุญาตเต็มรูปแบบ ด้วยการให้บริการ

เฉพาะบุคคลและมืออาชีพที ่ครอบคลุม เราจะจัดการการจัดส่งของคุณในทุกขั ้นตอนอย่างมี

ประสิทธิภาพจนถึงที่อยู่จัดส่งที่คุณกำหนดผู้เชี่ยวชาญของเราได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนเกี่ยวกับ

กฎหมายศุลกากร ข้อบังคับ และตารางภาษีศุลกากรทั้งหมด พวกเขาจะช่วยเหลือคุณในทุกวิถีทางที่

ทำได้และยินดีอย่างยิ่งที่จะอธิบายขั้นตอนทั้งหมดที่ต้องปฏิบัติตามอย่างชัดเจน  หากกระบวนการพิธี

การทางศุลกากรที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญสำหรับคุณ BOP EXPRESS CO LTD คือ

ทางออก 

คลังสินค้าและบริการอ่ืน ๆ 

บริการรวมบัญชี คลังสินค้า และกระจายสินค้าเราขอเสนอบริการรวม และกระจายสินค้าใน

ภูมิภาคโดยเฉพาะ ด้วยกระบวนการที่เคร่งครัดและสม่ำเสมอ เรานำเสนอโซลูชันที่เรียบง่ายแต่ดีที่สุด

ในระดับเดียวกัน การจัดการคำสั่งซื ้อกับซัพพลายเออร์ของคุณ การประสานงานการจัดส่ง  การ

ตรวจสอบ และการติดตาม การเตรียมเอกสาร บริการรวมบัญชี และบรรจุหีบห่อ 

 1.3.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 

วิสัยทัศน์ 

 “ จะเป็นหน่วยงานที่บริการเป็นเลิศด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ ที่เน้นคุณภาพ 

และคุ้มค่า ตรงเวลา มีประสิทธิภาพ ในระดับมาตรฐานสากล ” 

พันธกิจ 

1. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการกำกับดูแลการขนส่ง และโลจิสติกส์ให้ตรงกับความ

ต้องการลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 

2. ยกระดับมาตรฐานการบริการหีมีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา ตามหลัการบริหาร

จัดการที่ดี 

3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิบัต ิงานด้านต่าง  ๆอย่างต่อเนื ่องเพื ่อเพิ่ม

ความสามารถในการบริการโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ที ่มีอยู ่ให้สามารถรองรับความ

ต้องการ ของลูกค้าในรูปแบบใหม่ๆในอนาคตพร้อมยกระดับคุณภาพของการบริการเดิมให้

เป็นมาตราฐานสากล 
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1.3.4 โครงสร้างองค์กร 
 

 
รูปที่ 3 โครงสร้างองค์กร 

 

1.3.5 ตำแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 
 ตำแหน่ง CS มีหน้าที่ ดูแลเรื่องเอกสารใบขนขาเข้า ขาออก 

 

1.3.6 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา/ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน/อื่นๆ 
 นาย จิรกร ผ่องสุขใส ตำแหน่ง CS  อายุงาน 5 ปี 5 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ปัญหาการคีย์ข้อมูล ธุรกิจที่ต้องการคงความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่น่ากลัวใน
ปัจจุบันต้องพึ ่งพาแนวทางปฏิบัติที ่ทันสมัยและล้ำสมัยเพื ่อไม่ให้พวกเขาตกอยู ่ในความสับสน 
เครื่องมือสำหรับองค์กรนี้กลายเป็นวัตถุดิบหลักสำหรับธุรกิจทุกประเภทที่ต้องการจัดการข้อมูลและ
ติดตามทุกอย่างตั้งแต่เช็คเงินเดือนพนักงานไปจนถึงรายการผลิตภัณฑ์ บริษัท ค้าปลีกอุตสาหกรรมที่
ใช้บริการและธุรกิจที่ทำงานโดยรัฐบาลเป็นเพียงตัวอย่างบางส่วนขององค์กรธุรกิจต่างๆที่ต้องพึ่งพา
บริการป้อนข้อมูลเพื่อให้ทำงานได้อย่างราบรื่น อย่างไรก็ตามการป้อนข้อมูลไม่ใช่กระบวนการที่
ผิดพลาดและมีปัญหามากมายที่อาจทำให้เกิดความพ่ายแพ้ความยุ่งยากและปัญหาเพิ่มเติมสำหรับ
ธุรกิจใด ๆ ที่ใช้มัน ปัญหาเหล่านี้ต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือกำหนดเป้าหมายปัญหาที่เฉพาะเจาะจง และ
การเปลี่ยนรากเทียมเพ่ือมิให้พวกเขายังคงทำให้ธุรกิจเสียหายในทางลบ เกิดข้อผิดพลาดใน 
 กระบวนการป้อนข้อมูล ปัญหาการป้อนข้อมูลที่พบบ่อยที่สุดอย่างหนึ ่งเกิดขึ้นระหว่าง
กระบวนการป้อนข้อมูลจริง. การพิมพ์ผิดที่ดูเหมือนไม่มีนัยสำคัญอาจทำให้เกิดปัญหาในระยะสั้นและ
ระยะยาวนำไปสู่การบันทึกข้อมูลที่ไม่ถูกต้องข้อมูลที่ผิดและความระส่ำระสาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กรณีของการป้อนข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้มนุษย์ น่าเสียดายที่แม้แต่พนักงานป้อนข้อมูลที่ดีที่สุดก็
สามารถทำผิดพลาดได้ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหามากมายสำหรับธุรกิจ ตัวอย่างเช่นเมื่อเสมียนป้อนข้อมูล
สะกดผิดหรือพิมพ์ข้อมูลผิดในฟิลด์เขาหรือเธออาจไม่สังเกตเห็นข้อผิดพลาดทันที จากนั้นข้อมูลจะถูก
ถ่ายโอนไปยังระบบซอฟต์แวร์และส่งผลต่อข้อมูลอื่น ๆ ที่เชื่อมต่อทั้งหมด ตัวอย่างเช่นหากเสมียน
ป้อนข้อมูลป้อนมูลค่าทางการเงินที่ไม่ถูกต้องซึ่งเรียกเก็บเงินไปยังลูกค้าสำหรับบริการที่แสดงผลเช่น 
1,150.00 ดอลลาร์แทนที่จะเป็น 11,150.00 ดอลลาร์นายจ้างของเธอจะเสียเงินและเสียเวลาไปกับ
โครงการที่เรียกเก็บเงินไม่ถูกต้องไปยัง a ลูกค้า. ซึ่งอาจส่งผลร้ายแรงมากและเป็นข้อผิดพลาดที่พบ
บ่อย การเพ่ิมหรือลบตัวเลขหรือการเปลี่ยนตำแหน่งของจุดทศนิยมถือเป็นข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่อาจ
ทำให้ธุรกิจเสียเงินจำนวนมากอย่างไม่น่าเชื่อ ปัญหาการคีย์ข้อมูล 
 การกำหนดค่าข้อมูล แม้แต่โปรแกรมป้อนข้อมูลที่ดีที่สุดและครอบคลุมที่สุดก็สามารถสร้าง
ปัญหาให้กับธุรกิจได้ การจัดรูปแบบไม่ถูกต้องเป็นปัญหาที่พบบ่อยและอาจส่งผลให้ป้อนข้อมูลที่
ถูกต้องลงในช่องที่ไม่ถูกต้อง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายผู้คนจำนวนมากอาจต้องมีช่องทางในการ
ติดต่อกับลูกค้าหลายช่องทางจึงใช้โปรแกรมที่มีที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์หลายช่อง อย่างไรก็ตาม
สิ่งนี้อาจทำให้เกิดความระส่ำระสายและสับสนเนื่องจากข้อมูลเช่นหมายเลขโทรศัพท์อาจเพิ่มขึ้นเป็น
สองเท่าหรือมีการป้อนข้อมูลส่วนเกินที่โปรแกรมซอฟต์แวร์ไม่สามารถแยกแยะออกได้ หรือป้อน
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ข้อมูลลงในช่องท่ีถูกต้องเพียงครั้งเดียวปล่อยให้ช่องที่ไม่ได้ใช้งานจำนวนมากเกินไปว่างเปล่าและไม่ได้
ใช้ประโยชน์ ปัญหากับการป้อนข้อมูล 
 ข้อผิดพลาดของมนุษย์ เช่นเดียวกับปัญหาการป้อนข้อมูลที่กล่าวถึงข้างต้นมีปัญหามากมายที่
เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย์ ความกังวลเกี่ยวกับพนักงานจำนวนเท่าใดก็ได้เช่นความเหนื่อยล้า
ความเร็วในการป้อนข้อมูลการป้อนข้อมูลการรบกวนองค์ประกอบทางอารมณ์และเวลาอาจส่งผลเสีย
ต่อวิธีการจัดการข้อมูล นอกจากนี้ผู้คนสามารถตีความข้อมูลผิด ๆ ได้เนื่องจากพวกเขาอาจเห็นข้อมูล
ชิ้นเดียว แต่สมองของพวกเขาตีความข้อมูลในลักษณะที่แตกต่างออกไป ตัวอย่างอาจเป็นพนักงาน
อ่านตัวเลขจากสเปรดชีต หมายเลขจริงอาจเป็นรหัสซีเรียลของผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยตัวอักษรและ
ตัวเลข แต่ผู้ตีความอาจข้ามตัวอักษรหรือแทนที่ตัวอักษร“ O” ด้วยตัวเลขศูนย์ ธุรกิจต้องคำนึงถึงสิ่งนี้
เมื่อพิจารณาถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากความผิดพลาดของมนุษย์เป็นปัจจัยในการจัดการข้อมูล
เสมอ การอัปเดตโปรแกรมป้อนข้อมูลในปัจจุบันสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้เนื่องจากโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยสามารถกำหนดค่าได้มากขึ้นตามความต้องการเฉพาะของคุณ และสามารถช่วยให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านการป้อนข้อมูลของคุณจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การ
ขอให้เสมียนป้อนข้อมูลทำซ้ำข้อมูลดัง ๆ เมื่อป้อนการปฏิบัติที่ดูเหมือนโง่ ๆ นั้นมีประโยชน์จริง ๆ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งที่พนักงานกำลังอ่านอยู่นั้นเป็นสิ่งที่ถูกป้อนลงในโปรแกรม 

ค่าใช้จ่าย การป้อนข้อมูลเป็นการลงทุนที่มีค่าใช้จ่ายสูงสำหรับธุรกิจใด ๆ ไม่ว่าจะมีข้อมูล
จำนวนมากในการจัดการหรือไม่ก็ตาม เวลาแรงงานและโปรแกรมซอฟต์แวร์ราคาแพงอาจทำให้เกิด
ปัญหาได้มากกว่าที่ธุรกิจจะสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะมีการควบคุมอย่างเต็มที่ใน
การป้อนข้อมูลภายในองค์กร แต่ปัญหาที่วนเวียนอยู่กับค่าใช้จ่ายเป็นสาเหตุหลักประการหนึ่งที่ 
บริษัท ต่างๆเลือกที่จะจ้างบุคคลภายนอก ค่าใช้จ่ายในการจ้างเสมียนป้อนข้อมูลเต็มเวลาอาจทำให้ 
บริษัท เสียค่าใช้จ่ายมากกว่าที่จะสามารถสำรองได้หากต้องการรักษาอัตราความสำเร็จในปัจจุบันหรือ
หวังว่าจะขยายตัวในอนาคต นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อผิดพลาดใด ๆ กับการจัดการข้อมูล
อาจเป็นปัญหาซ้ำเติมสำหรับธุรกิจใด ๆ เนื่องจากอาจใช้เวลานานหรือแม้กระทั่งถัดจากที่เป็นไปไม่ได้
ในการค้นหาแหล่งข้อมูลหรือไฟล์ทั ้งหมดภายในโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื ่อพยายามค้นหาไฟล์ 
ข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่ส่งผลต่อฐานข้อมูลทั้งหมด จากนั้น บริษัท อาจต้องขอความช่วยเหลือจาก
พนักงานในการรวบรวมข้อมูลทุกไฟล์เพื่อค้นหาหมายเลขที่ไม่ถูกต้องเพียงหมายเลขเดียวซึ่งเป็นเวลา
ที่ใช้ห่างจากลูกค้าโครงการและการจัดการธุรกิจ 

แนวทางแก้ไข และวิธีการตรวจสอบข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลให้น้อยลง ประการแรก
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ของคุณมีข้อมูลเชิงอธิบายเกี่ยวกับช่องข้อความเพื่อให้พนักงานป้อน
ข้อมูลทราบตำแหน่งที่จะป้อนข้อมูลซึ่งจะช่วยหลีกเลี่ยงความสับสน หากเสมียนพบตัวเลือกฟิลด์ห้า
หรือหกฟิลด์สำหรับข้อมูลชิ้นเดียวโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดจะเพ่ิมขึ้นอย่างมากหากเขาหรือเธอไม่
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ทราบแน่ชัดว่าจะป้อนข้อมูลในฟิลด์ใด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกช่องมีป้ายกำกับหรืออธิบายตามนั้น 
อย่าพึ่งพาช่องข้อความรูปแบบอิสระ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าซอฟต์แวร์ของคุณมีป้ายกำกับประเภท
ข้อมูลเช่น URL อีเมลหมายเลขโทรศัพท์หรือมูลค่าเป็นตัวเงิน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานของคุณ
สามารถจัดการข้อมูลที่ธุรกิจของคุณใช้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำ แรงงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้อนข้อมูลที่ถูกต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงและอาจเป็นประโยชน์สำหรับบริษัทของคุณในการว่าจ้าง
บุคคลภายนอกซึ่งมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 

ความผิดพลาดที่เกิดจากคน หรือ Human Error เป็นความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทำ
ของคนที่ทำมากกว่าหรือน้อยกว่าระดับที่สามารถยอมรับได้ของระบบ ลักษณะของความผิดพลาดที่
เกิดจากคน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 

ความผิดพลาดที่ไม่ตั้งใจ เกิดจากการทำหรือไม่ทำโดยไม่ได้มีการคิดไว้ล่วงหน้า เช่น การลืม
อ่านค่าที่ได้จากการวัด การหยิบชิ ้นส่วนผิดมาประกอบ รวมถึงกรณีที ่เราเรียกว่าเป็นอุบัติเหตุ           
ความผิดพลาดที่ตั้งใจให้เกิด เป็นความผิดพลาดที่เกิดจากการทำ หรือไม่ทำ โดยที่พนักงานเชื่อว่าเป็น
การตัดสินใจที่ถูกต้อง ตัวอย่าง เช่น การเร่งอุณหภูมิในเครื่องฉีดพลาสติกจะช่วยลดเวลาในการทำงาน 
การนำชิ้นส่วนหลายชนิดมาไว้ในกล่องเดียวกันจะช่วยลดพ้ืนที่และความยุ่งยากในการทำงาน  
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการทำงาน 
เราสามารถแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการทำงานของพนักงาน เพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่
กำหนด ออกได้เป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ปัจจัยจากความกดดัน 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายในจะเกิดจากองค์ประกอบที่เกิดขึ้นภายในตัวของพนักงานเอง ซึ่งจะส่งผลต่อ
การทำงานของพนักงาน ได้แก่ การฝึกอบรม ทักษะ ประสบการณ์ แรงจูงใจ ทัศนคติในการทำงาน 
สภาวะทางอารมณ์ วัฒนธรรม บุคลิกภาพ ความรู้ในงาน สุขภาพร่างการ ชาติกำเนิด อิทธิพลจาก
ครอบครัว เป็นต้น  
ปัจจัยภายนอก ในขณะที่ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการทำงานของพนักงาน สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 ลักษณะของปัจจัยแวดล้อม เช่น สภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ความชื้น คุณภาพอากาศ 
แสงสว่าง เสียง ความสั่นสะเทือน ความสะอาด ชั่วโมงการทำงาน ชั่วโมงพัก การหมุนเวียนกะการ
ผลิต ความพร้อมใช้ของเครื่องมือพิเศษ อุปกรณ์ ระดับของพนักงาน การจัดโครงสร้างขององค์กร 
อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และการสื่อสาร นโยบายการบริหารงาน  
กลุ่มที่ 2 ภารกิจ เครื่องมือ และวิธีการทำงาน เช่น วิธีการทำงานที่เป็นเอกสาร หรือไม่มีการเขียนไว้ 
การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร หรือด้วยวาจา คำเตือน และข้อควรระวัง โครงสร้างการทำงาน           
เป ็นทีม และการส ื ่อสาร  ความต้องการในการร ับรู้  โครงสร ้างทางกายภาพ เช ่น ความเร็ว                     
ความแข็งแรง ความต้องการที่คาดหวัง การตัดสินใจ ความต้องการในการคำนวณ 
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การทำงานร่วมกับอุปกรณ์ การออกแบบอุปกรณ์ควบคุม หรืออุปกรณ์ช่วย ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมและการแสดงผล ความถี่ในการทำงาน การทำซ้ำ  
ปัจจัยจากความกดดัน 
ในส่วนของความกดดันที่เกิดขึ้นในการทำงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการทำงานของพนักงาน สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ สภาวะความกดดันที่มีผลต่อจิตใจ และสภาวะความกดดันที่มีผลต่อ
สรีระร่างกาย 
ลักษณะที่ 1 ความกดดันต่อจิตใจ ได้แก่ สภาพการทำงานที่เสี่ยงอันตราย ความเร่งรีบในการทำงาน 
ความผิดพลาดในการทำงาน การถูกลดตำแหน่งหรือความสำคัญในการทำงาน ความคาดหวังในผล
การทำงานที่ไม่ตรงกัน การสนับสนุนที่ไม่ถูกต้อง เสียงหรือการเคลื ่อนไหวที่รบกวนการทำงาน                
การไม่ได้รับผลประโยชน์หรือรางวัลจากการทำงาน  
ลักษณะที ่ 2 ความกดดันต่อสรีระร่างกาย ได้แก่  ความเครียดเป็นเวลานาน  ความเมื ่อยล้า                      
ความเจ็บปวด หรือความไม่สะดวกสบาย ความหิวกระหาย ความร้อนที่มากเกินไป ความเจ็บไข้ได้
ป่วย  การเคลื ่อนไหวในพื้นที ่จำกัด การเคลื ่อนไหวในลักษณะทำซ้ำ การถูกรบกวนเป็นระยะๆ 
ถึงแม้ว่าสภาวะการกดกันจะส่งผลกระทบในทางลบ แต่ในบางกรณีความกดดันก็เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับ
การทำงานให้ได้ตามเป้าหมาย เป็นการกระตุ้น หรือปลุกเร้าให้เกิดความต้องการในความสำเร็จของ
งาน ดังนั้นถ้าในการบริหารงาน สามารถสร้างสมดุลระหว่างปัจจัยที่มีผลกระทบภายใน ภายนอก และ
สภาพความกดดัน จะช่วยให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ฝ่ายบริหารขององค์กรสามารถมี
บทบาทในการออกแบบวิธีการทำงานใหม่ ให้เหมาะสมกับความสามารถและข้อจำกัดของพนักงาน 
การส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการทำงาน และการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานใหม่ ที่สนับสนุน
ต่อการทำงานของพนักงาน แนวทางในการลดความผิดพลาดจากคนในการกำหนดแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานให้กับพนักงาน ผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงประเภทของความผิดพลาดก่อน 
ว่าประกอบด้วย ปัจจัยที่เกิดจากลักษณะส่วนบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับสภาพการทำงาน ปัจจัยที่เกิด
จากการออกแบบสภาพการทำงานการคัดเลือกพนักงาน รวมถึงการมอบหมายงานที่เหมาะสมให้กับ
พนักงาน จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถลดความผิดพลาดจากปัจจัยประเภทแรกได้ แต่ก็ไม่ได้ทั้งหมด 
เพราะถึงอย่างไร พนักงานก็อาจมีปัญหาทางด้านอารมณ์ ความไม่สบายใจ ซึ่งนำไปสู่ความผิดพลาดได้
เช่นเดียวกัน จากการศึกษาพบว่า 15 ถึง 20% ของความผิดพลาดจากการทำงาน เกิดจากเงื่อนไข
ภายในตัวบุคคลส่วนอีก 80 ถึง 85 % เกิดจากการออกแบบสภาพการทำงานที่ไม่ถูกต้อง เช่น 
ลักษณะการทำงาน เครื่องมือ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งความผิดพลาดที่เกิดขึ้นอาจมาจาก 
วิธีการทำงานที่ไม่ถูกต้อง การสื่อสารที่ผิดพลาดระหว่างพนักงาน พนักงานได้รับการฝึกอบรมที่ไม่
เพียงพอ ความขัดแย้งที่เกี่ยวกับพนักงาน เครื่องมือที่ให้ข้อมูลไม่เพียงพอ อุปกรณ์ที่ออกแบบมาไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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แนวทางท่ี 1 การใช้หลักวิศวกรรมที่เก่ียวกับปัจจัยมนุษย์ 
หลักการวิศวกรรมที่เก่ียวกับปัจจัยมนุษย์ หรือ การยศาสตร์ (Ergonomics) จะมุ่งเน้นในการออกแบบ
วิธีการทำงาน เครื่องจักร และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่เหมาะสมกับความสามารถและข้อจำกัด
ของคนทำงาน รวมถึงมีความสามารถในการดูแลรักษาเครื่องมือได้ดีระบบใหม่ที่ออกแบบขึ้น จะต้อง
สะดวกต่อการบำรุงรักษาทั้งเครื่องมือ และเครื่องจักร เช่น การมีข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องจักร
อย่างเพียงพอและชัดเจน การกำหนดรายละเอียดในการตรวจสอบในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงการมี
ชิ้นส่วนทดแทนอย่างเพียงพอในการออกแบบกระบวนการ จะเริ่มจากทำการทบทวนรูปแบบการ
ทำงานเดิม ๆ จากนั้นทำการสัมภาษณ์พนักงาน เพ่ือมาวิเคราะห์ว่ารูปแบบในการทำงานที่กำหนดขึ้น 
มีผลต่อการทำงานหรือไม่ รวมถึงหาแนวทางใหม่ สำหรับการออกแบบใหม่  
แนวทางท่ี 2 การจัดทำคู่มือและวิธีการทำงานที่ชัดเจน ถูกต้อง 
ความผิดพลาดหลายๆ อย่างที่เกิดขึ้น สามารถป้องกันได้ถ้าวิธีการทำงาน หรือคู่มือการทำงาน ได้รับ
การจัดทำข้ึนอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและชัดเจน นอกจากนั้นยังช่วยภาระในการที่พนักงานต้องคอยจำ
เนื้อหาในการทำงาน ซึ่งอาจเกิดการหลงลืมและส่งผลกระทบต่อการทำงานได้ การเขียนเอกสารการ
ปฏิบัติการ จะต้องระบุเนื้อหาขั้นตอนการทำงานอย่างชัดเจนทีละขั้นตามลำดับ ทั้งนี้อาจแสดงในรูป
ของการบรรยาย ผังการไหลกระบวนการ หรือตารางการตัดสินใจแนวทางที ่ใช ้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการกำหนดวิธีการทำงาน ประกอบด้วย การคัดเลือกรูปแบบของวิธีการทำงานที่
สามารถนำไปใช้งานได้ เป็นที่คู้เคย และง่ายต่อการสื่อสารให้พนักงานเข้าใจต้องแน่ใจว่าวิธีการที่
กำหนดมีความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ เพราะหากพนักงานพบว่าเนื้อหาในวิธีการที่กำหนดมี
ความผิดพลาด หรือขัดแย้งกัน จะเกิดปัญหาความไม่เชื่อถือในวิธีการทำงานอ่ืนๆ ตามมา และเกิดการ
ไม่ปฏิบัติตาม ดังนั้นจะต้องกำหนดให้มีการทบทวนความถูกต้องของวิธีการทำงานที่กำหนดอย่าง
สม่ำเสมอด้วย การกำหนดความเหมาะสมของเนื้อหาในแต่ละระดับการใช้งานของเอกสาร เพราะ
รายละเอียดที่น้อยเกินไป อาจทำให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน แต่ถ้าละเอียดมากเกินไป อาจ
ส่งผลต่อความมั่นใจในการทำงานของพนักงานที่มีประสบการณ์ นอกจากนั้น ในเนื้อหายังต้องระบุสิ่ง
ที่ต้องระวัง หรือเฝ้าดูแลเป็นพิเศษในระหว่างการทำงาน  ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนสำหรับ
พนักงาน เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจากความไม่เข้าใจ  
แนวทางท่ี 3 การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการทำงาน 
การฝึกอบรม จะช่วยในการเพิ่มทักษะในกับพนักงาน รวมถึงช่วยในการลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น
จากการทำงานของพนักงาน การฝึกอบรม มีทั้งที่จัดในห้องอบรม และการอบรม ณ จุดปฏิบัติงาน  
ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเกิดความคุ้ยเคยกับสภาพการทำงานที่จะต้องเกี่ยวข้องตลอดเวลานอกจากนั้น    
การจัดฝึกอบรมซ้ำ เพื่อเป็นการทบทวนให้พนักงานอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยได้อย่างมากในการลด
ความผิดพลาดในการทำงานของพนักงาน รวมถึงเป็นรักษาความสามารถในการทำงานให้กับพนักงาน
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นอกเหนือจากการฝึกอบรมในเนื้อหาที่เกี่ยวกับงานที่ต้องรับผิดชอบแล้ว ในการฝึกอบรม ยังรวมไปถึง
การอบรมเกี่ยวกับระบบการบริหาร เพ่ือให้เข้าใจถึงแนวทางในการบริหารที่มีการกำหนดขึ้นในองค์กร 
เช่น ระบบคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือระบบการบริหารความปลอดภัย  
แนวทางท่ี 4 การสร้างระบบการตรวจจับและแก้ไขความผิดพลาด 
หลายๆ ความผิดพลาดที่เกิดจากคน สามารถที่จะป้องกันได้โดยการใช้การควบคุมการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน เช่น ในงานบริการบางประเภท จะวางระบบการทำงานเป็นคู ่ (Buddy System) ในการ
ช่วยกันควบคุม ดูแลความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนอกจากนั้นอีกแนวทางที่ใช้ใน
การป้องกันความผิดพลาด คือการสร้างระบบการทวนสอบการทำงานด้วยตนเอง (Self-checking) 
โดยจะเป็นการทบทวนความถูกต้องของสิ่งต่างๆ ก่อนที่จะลงมือทำงาน เช่นใช้เทคนิค 5 ถูกต้องมา
ทวนสอบการจ่ายยาให้กับคนไข้ โดยทวนสอบว่า คนไข้ถูกต้อง ยาที่จ่ายถูกต้อง ปริมาณถูกต้อง 
รายละเอียดถูกต้อง และเวลาถูกต้อง เช่นเดียวกับในร้านอาหาร ทวนสอบว่า ลูกค้าถูกต้อง อาหาร
ถูกต้อง ปริมาณถูกต้อง รายละเอียดถูกต้อง และเวลาถูกต้อง (รวดเร็ว)  
แนวทางที่ 5 การตอบสนองต่อความต้องการทางด้านสังคม และจิตวิทยาของพนักงานการสร้าง
แรงจูงใจ จะเกิดประสิทธิผลอย่างมาก เมื่อผู้บริหารได้เข้าใจถึงปัจจัยพื้นฐานของประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงาน รวมถึงการจัดให้มีการฝึกอบรม เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ต้อง
รับผิดชอบ ตัวอย่างของแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ การเน้นย้ำถึงความสำเร็จ  
มีการแสดงความยินดี ชื่นชมและยกย่องพนักงานในความสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการทำงานของพนักงาน 
การให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้พนักงานได้เข้าใจถึงสิ่งที่เกิดขึ้น รวมถึงนำข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ 
ทมาใช้ในการพัฒนาการทำงานของพนักงานเอง การมอบหมายงานที่ท้าทาย เพ่ือให้พนักงานเกิดการ
กระตุ้นความรู้สึกในการทำงาน ให้เกิดความอยากที่จะลงมือทำงานใหม่  ๆ ที่ท้าทายความสามารถ  
การขยายขอบข่ายความรับผิดชอบ เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถใช้ศักยภาพในการทำงาน
ได้อย่างเต็มที่ รวมถึงให้พนักงานเกิดความภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ การเปิดโอกาสให้แสดงออก ใน
การลงมือทำและตัดสินใจในงานที่ตัวเองรับผิดชอบ โดยที่ไม่ต้องรอคำสั่งตลอดเวลา เพ่ือให้พนักงานมี
ความมั ่นใจและมุ ่งมั ่นในการทำงาน การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน การแก้ปัญหา และการ
ตั้งเป้าหมาย เป็นการให้พนักงานเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมต่อการกำหนดทิศทางขององค์กร รวมถึงเข้า
ร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน 
 แม้แต่สุดยอดซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ที่ช่วยคำนวณสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยำ ก็อาจให้ผลลัพธ์ที่
ผิดพลาดได้ หากผู้ใช้งานสร้างความผิดพลาดขณะใช้งานขึ้นเสียเอง เราจึงเรียกกันว่า Human Error 
(ความผิดพลาดที่เกิดจากคน) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการผลิตที่แม้มีเครื่องจักรแล้วก็ยัง
ต้องมีคนคอยจัดการเครื่องจักรอยู่ด้วย วันนี้  Teachme Biz จะพามาดูสาเหตุสำคัญและวิธีป้องกัน
แก้ไขท่ีเมื่อเข้าใจแล้วจะขจัด Human Error ได้งา่ย

https://teachme-biz.com/
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1. Human Error (ความผิดพลาดที่เกิดจากคน) คืออะไร ในวงการธุรกิจ ความผิดพลาดที่เกิดจากคน 
หรือ Human Error คือ การกระทำของคนซึ่งก่อให้เกิดผลที่ไม่ได้คาดหวัง ด้วยความหมายนี้ มักพุ่ง
เป้าไปที่ความผิดพลาดเสียมากกว่า เพราะในทางธุรกิจสิ่งที่มิอาจควบคุมได้มักนำไปสู่ความไม่มั่นคง
ทางธุรกิจ ความผิดพลาดเหล่านี้ เป็นโดยธรรมชาติ เช่น ความสะเพร่า อคติ หรือแม้ก ระทั่งความ
เข้าใจผิด ที่พบกันได้บ่อย เช่น ป้อนข้อมูลผิดพลาด , ส่งอีเมล์ผิดคน เหล่านี้เองที่เรียกกันว่าความผิด
พลาดที่เกิดจากคน ในระดับอุตสาหกรรม ก็เกิดความผิดพลาดแบบนี้ได้ เช่น กรณีผิดพลาดเล็กน้อย 
เช่น การหยิบชิ้นส่วนผิดเพราะแยกแยะชิ้นส่วนที่ลักษณะคล้ายกันได้ ยาก มีโอกาสมองว่าชิ้นส่วน
แตกต่างกันเป็นชิ้นส่วนเดียวกัน หรือกรณีที่ใหญ่ขึ้นเช่น ลืมปิดเครื่องจักรก่อนการบำรุงรักษาจน
ก่อให้เกิดอันตรายแก่พนักงานรอบข้าง นำไปสู่อุบัติเหตุครั้งใหญ่ได้ สิ่งเล็กน้อยที่นำไปสู่เรื่องใหญ่ ๆ นี้
เองที่คุ้มค่าจะป้องกันก่อนที่ Human Error จะเกิดขึ้น 
2.  เข้าใจชนิดของ Human Error Human Error ก็มีการแบ่งแยกชนิดเพื่อให้รับมือกับมันได้ถูกต้อง 
โดยหลัก ๆ แยกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 2.1 Human Error ที่เกิดโดยตั้งใจ (Intentional Human Error) 
Human Error ที ่เกิดโดยตั ้งใจ คือ ความผิดพลาดที ่เกิดขึ ้นจากการตั ้งใจไม่ทำตามกฎ กติกา                
หรือขั้นตอนที่ถูกออกแบบเอาไว้แล้ว เช่น ข้ามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ฯลฯ ผลลัพธ์เสียหายที่เกิดขึ้น
นั้นเราไม่ได้ต้องการ แต่การกระทำที่พลาดนั้นเป็นไปโดยตั้งใจ หรือในบางกรณีก็ยิ ่งกว่าการข้าม
ขั้นตอน คือไม่ได้ศึกษาข้ันตอนการทำงานเสียด้วยซ้ำ 
 2.2 Human Error ที่เกิดโดยไม่ตั้งใจ (Unintentional Human Error) Human Error ที่เกิดโดย
ไม่ตั้งใจ คือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยผู้กระทำไม่ได้ตระหนักรู้ว่าผลลัพธ์ที่ไม่คาดหวังจะเกิดขึ้น              
เช่น มองไม่เห็นขั้นตอนการทำงานบางขั้นตอนที่ตัวอักษรเล็กกว่าขั้นตอนอื่น ๆ  (ไม่ได้ตั้งใจไม่เห็นแต่
ตัวอักษรเล็กจึงมองไม่เห็น) ความผิดพลาดชนิดนี้รวมถึงความผิดพลาดในเรื่องความจำด้วย เช่น จำ
ไม่ได้หรือลืมบางข้ันตอนการทำงานที่ไม่ได้มีเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
3.  รวม 5 สาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิด Human Error มีสาเหตุย่อยมากมายหลายอย่าง แต่เมื่อนำมา
จัดเรียงให้ดีจะได้เป็นสาเหตุหลัก ๆ ดังนี้ 
 3.1 ตีความไปเอง งานที่ต้องทำซ้ำ ๆ ทำเป็นกิจวัตร เช่น การป้อนข้อมูล การประกอบชิ้นส่วน 
งานเหล่านี้เมื่อทำนานเข้า จะทำให้สมาธิที่จดจ่อต่องานนั้น ๆ ลดลง และเริ่มทำไปตามสัญชาตญาณ 
นานวันเข้า ประสบการณ์มากขึ้น ก็เริ่มตีความไปเองว่า บางครั้งไม่ต้องทำตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ 
100% ก็ได้ ผลลัพธ์ไม่ต่างกัน นำมาซึ่งข้ันตอนที่ผิดพลาด บนพื้นฐานความคิดที่ว่าทำมาหลายครั้งก็ไม่
มีผลเสียอะไร 
 3.2 สื่อสารผิดพลาด ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นในองค์กร ความสำคัญของการสื่อสารเป็นกุญแจ
สำคัญ เพราะเพียงสื่อสารผิด ก็อาจนำมาซึ่งความเสียหายได้ เช่น การส่งมอบสินค้าที่ล่าช้าผิดวันได้
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สินค้าไม่ครบตามจำนวนที่สั่ง หรือแม้กระทั่งอาจทำให้สินค้าชำรุดเสียหายได้ เนื่องจากสื่อสารผิด          
ทำให้วางสิ่งของผิดบริเวณและเกิดการกระทบกระเทือนจากกระบวนการอื่นจนสินค้าแตกเสียหาย 
เป็นต้น 
 3.3 ขาดความรู ้และประสบการณ์ กรณีนี ้มักเกิดกับพนักงานใหม่ หรือมีประสบการณ์น้อย                 
การตระหนักถึงความผิดพลาด หรือความปลอดภัยย่อมน้อยตามไปด้วย แม้จะมีการสอนงานมาบ้าง 
แต่อาจจะยังไม่พอจะทำให้พนักงานผู้นั้นตระหนักได้เหมือนผู้ที่ทำงานมานาน และความตระหนักรู้
ของพนักงานแต่ละคนก็มีไม่เท่ากันด้วย จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่หลายคนมองข้ามไป 
 3.4 การควบคุมงานทั้งหมดด้วยตัวคนเดียว การทำงานใดงานหนึ่งเพียงคนเดียว มีโอกาสสูงที่จะ
มองข้ามความผิดพลาดที่ตนเองมองไม่เห็น ดังนั้นการมีระบบตรวจสอบสองชั้น ก็เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยลด
ปัญหาเหล่านี้ได้ แต่การมีระบบตรวจสอบสองชั้นบางครั้งก็มีผลเสียถ้าต่างฝ่ายต่างคิดว่า “เดี๋ยวอีก
ฝ่ายคงตรวจสอบแทน” ดังนั้นควรมีการมอบหมายงานอย่างชัดเจนให้กับผู้รับผิดชอบ 
 3.5 สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ปัญหาจากสภาพแวดล้อม เป็นสาเหตุหนึ ่งที่ทำให้ Human Error 
เกิดขึ้นได้ ทั้งสถานที่ สภาพอากาศ เครื่องไม้เครื่องมือ ในโรงงานอุตสาหกรรม หากมีของวางผิดที่ผิด
ทางเพียงชิ้นเดียว ก็อาจทำให้ผู้ที่ขนสินค้าผ่านมาสะดุดล้มได้ การจัดการให้สภาพแวดล้อมเรียบร้อย
อยู่เสมอจึงเป็นที่นิยมในโรงงาน รู้จักกันในนาม “5ส” (สะสาง, สะดวก, สะอาด, สุขลักษณะ และ 
สร้างนิสัย) 
4.  กระบวนการสำคัญท่ีช่วยขจัด Human Error (Human Error Elimination) 
 4.1 รวบรวมข้อมูล ข้อมูลไม่ได้เป็นเพียงกุญแจสำคัญในการเดินหน้าธุรกิจเท่านั้น การป้องกัน
ความผิดพลาดที่เกิดจากคนก็สามารถใช้การรวบรวมข้อมูลมาช่วยแก้ปัญหาได้ เหตุการณ์ปัญหา 
Human Error ที่เคยเกิดขึ้นทั้งหมดควรนำมาแจงเป็นข้อ ๆ ให้ชัดว่าเป็นการผิดพลาดในรูปแบบใด 
และเกิดขึ้นในกระบวนการใดของการทำงาน ทั้งหมดนี้ก็เพื่อให้เข้าใจกรอบของปัญหาตั้งแต่ก่อนเกิด
จนกระท่ังกลายเป็น Human Error 
 4.2 วิเคราะห์หาสาเหตุ จากหัวข้อ Human Error ที่ลิสต์ออกมาแล้วนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุ นำ
โดยหัวหน้างานผู้มีประสบการณ์ ตามด้วยบุคคลากรที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ เช่น 
มีคู่มือการทำงานแล้วแต่ยังมี Human Error ลองนำคู่มือนั้นมารีวิวอีกครั้งหนึ่งเพราะอาจจะเป็น
สาเหตุจาก เขียนไม่ชัดเจน อ่านไม่เข้าใจ เป็นต้น ถ้าเป็นกรณีที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก และไม่มีคู่มือมา
ก่อน เป็นโอกาสอันดีที่จะระบุขั้นตอนการทำงาน หรือกฎการทำงานใหม่เพื่อไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ำที่
กระบวนการดังกล่าว 
 4.3 แก้ไขหัวใจสำคัญคือ แก้ไขปัญหา Human Error เพื่อไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ำ มิเช่นนั้น ปัญหาจะ
เกิดขึ้นวนเวียนอยู่ร่ำไป โดยมีตัวอย่างการดำเนินการแก้ไขที่นิยมดังนี้ลดกระบวนการที่ทำโดยมนุษย์
ให้เหลือน้อยที่สุด เปลี่ยนเป็นให้เครื่องจักรหรือซอฟแวร์เป็นผู้ปฏิบัติงาน (Automation)

https://teachme-biz.com/blog/rpa-automation/
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ตัดไฟแต่ต้นลม ด้วยการปิดตายสาเหตุของปัญหาไม่ให้สาเหตุนั้นกลับมาสร้างปัญหา Human Error 
ได้สร้างกระบวนการ หรือเครื่องมือที่ป้องกันไม่ให้เกิดการทำพลาดโดยไม่ได้ตั้งใจ เช่น ฝาเครื่องจักร
จะไม่สามารถเปิดเพื่อซ่อมได้ หากไม่ปิดการทำงานของเครื่องจักรเสียก่อน หรือ ไซเรนร้องพร้อมแสง
ไฟ เมื่อมีการถอยรถเพ่ือรับของจากโกดัง เป็นต้น 
 4.4 สื่อสารออกไปให้ทั่วถึง สุดยอดวิธีแก้ไขจะหมดความหมายทันทีถ้ามันไม่ได้ถูกสื่อสารให้คนที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดรับทราบอย่างทั่วถึงและถูกต้อง การสื่อสารออกไปให้ทุกทีมทุกแผนกรับทราบถึง
วิธีการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการสำคัญที่มิอาจละเลยได้ เช่นเดียวกัน หากมีการแก้ไข หรืออัปเดตกฎ 
เนื้อหา หรือขั้นตอนการทำงาน ต้องทำให้แน่ใจว่าข้อมูลเหล่านี้จะถูกสื่อสารออกไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด 
5.  ลดความผิดพลาดที่เกิดจากคนด้วย Teachme Biz 
 เมื่อดูจากข้อ 4. กระบวนการสำคัญที่ช่วยขจัด Human Error แล้วจะเห็นว่าสิ่งที่สำคัญมาก ๆ 
ก่อนที่จะเริ่มแก้ไขปัญหาก็คือการรวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุ ก่อนที่จะเข้าสู่การ
แก้ไข และถ่ายทอดข้อมูลนั ้นๆ ให้ผู ้เกี ่ยวข้องรับทราบ ซึ ่ง Teachme Biz ระบบจัดการคู ่มือ
ออนไลน์ นั้นนอกจากจะใช้ในการสร้างมาตรฐานการทำงานในรูปแบบของคู่มือการทำงาน SOP และ 
WI แล้ว ยังเป็นตัวช่วยที่ดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือนำไปวิเคราะห์หาทาง
แก้ไขต่อไปเพราะเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย สามารถใช้งานได้ดีกับพนักงานทุกระดับ และเมื่อ
วิเคราะห์หาสาเหตุของ Human Error แล้วก็สามารถปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการทำงานใหม่ และแชร์
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทันทีผ่านออนไลน์ Teachme Biz เป็นทั้งแหล่งความรู้ เครื่องมือสื่อสาร และรูปแบบ
การทำงานทางดิจิทัลที่ยั่งยืน 
 

 

 

 

 

 

https://teachme.jp/8/manuals/8178846
https://teachme.jp/8/manuals/8178846


 

บทที่ 3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
หน้าที่และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้ช่วยดูแลเรื่องเอกสาร ใบขนสินค้าขาออก              

ใบขนสินค้าขาเข้า และช่วยเหลืองานในด้านต่างๆ  

ในการออกฝึกสหกิจในตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายนั้น ทำให้ผู้จัดทำโครงการเห็นถึง

ปัญหากระบวนการทำงานที่ผิดพลาด ในเรื่องของการคีย์ข้อมูลตกหล่อน ขาดหาย หรือลืมแก้ไข              

ของนิสิตเอง จึงได้ใช้วิธีแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

งานที่ได้รับมอบหมาย 
รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมาย 

 1. แก้ไขใบ COMMERCIAL INVOICE กับ ใบ PACKING LIST รอใบ BL 

2 .แก้ไขใบ COMMERCIAL INVOICE กับ ใบ PACKING LIST ให้ตรงกับใบ BL 

 3. ดราฟใบขนสินค้าขาเข้าและใบขนสินค้าขาออก 

 4.ดราฟแบบฟอร์มคำขอรับรองถิ่นกำเนิดสินค้า 
 

   

รูปที่ 4 – 5 ใบ PACKING LIST และ ใบ COMMERCIAL INVOICE 
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รูปที่ 6 – 7 โปรแกรมออกใบขนสินค้าขาเข้าและขาออกกับตัวอย่างใบขนสินค้า 

 

รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 

 ที่บริษัท BOP EXPRESS CO., LTD. นิสิตพบปัญหา ในการคีย์ข้อมูลเอกสารต่างๆ ผิดพลาด

บ่อยๆ โดยพบปัญหานี้ที่ตัวนิสิตเอง 

 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

 

 ทำการคีย์ข้อมูลลงในใบขนสินค้า โดยดูข้อมูลได้จากใบ COMMERCIAL INVOICE , 

PACKING LIST และ BL เมื่อคีย์ข้อมูลเสร็จแล้ว ส่งให้พนักงานที่ปรึกษาตรวจสอบอีก 1 รอบ หากคีย์

ข้อมูลผิด พนักงานที่ปรึกษาจะส่งข้อมูลกับมาเพ่ือแก้ไขข้อมูล 
 

 
รูปที่ 8 ภายในโปรแกรมออกใบขนสินค้าท่ีต้องการแก้ไข
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 เนื่องจากปัญหานี้ เกิดข้ึนที่ตัวนิสิตเอง นิสิตแก้ไขปัญหาโดย การหมั่นฝึกฝนการคีย์ข้อมูลเป็น

ประจำ ตรวจทานข้อมูลให้ถี่ถ้วนก่อนจะส่งเอกสารต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาในการคีย์ข้อมูลผิดผลาด และ

ไม่ทำให้เกิดการล่าช้าของงานต่อๆไป 
 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขปัญหา 

- ความผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูลลดน้อยลงหรือไม่มีเลย 

- การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- ไม่เกิดปัญหาความล่าช้าของงานที่ตามมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
 หน้าที ่และการปฏิบัต ิงานที ่ BOP EXPRESS CO., LTD. โดยการแก้ปัญหาด้วยวิธ ีการ             

หมั่นฝึกการคีย์ข้อมูลเป็นประจำ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

 ในการฝึกสหกิจศึกษาในตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ได้ศึกษาข้อมูลและวิธีการทำงาน

ของบริษัท  

BOP EXPRESS CO., LTD และได้ทราบปัญหาที่ผู้จัดทำพบ คือ ปัญหาที่ผู้จัดทำพบเกี่ยวกับการคีย์

ข้อมูลผิด หรือ ตกหล่น ผู้จัดทำจึงได้คิดแนวทางการแก้ไขปัญหามา ดังนี้ 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

 ความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูลต่าง ๆ ลดลงหรือไม่มีเลย ทำให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ลดเวลาในการคีย์ข้อมูลของงานต่อ ๆ มา 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 

 หมั่นฝึกฝนการคีย์ข้อมูลเป็นประจำ เพื่อลดความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูล ตรวจสอบให้ถี่

ถ้วนก่อนทุกครั้ง ก่อนจะส่งข้อมูลไปท่ีส่วนอื่น ๆ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 

- ความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูลน้อยลงหรือไม่มีเลย 

- การทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- ไม่เกิดปัญหาล่าช้าในการทำงาน 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

 จากการฝึกสหกิจศึกษาครั้งนี้ ทำให้ได้รับความรู้ในด้านต่างๆ เกี่ยวกับโลจิสติกส์มากขึ้น             

จากทางสถานประกอบการหรือทางมหาวิทยาลัยเอง โครงการที่ได้รับมอบหมายเอง ได้สร้างเสียง

ให้กับทางมหาวิทยาลัย และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของสถานประกอบให้เพิ่มมากขี้ น           

ช่วยเพิ่มโอกาสหรือเป็นทางเลือกในการเลือกสถานที่ฝึกสหกิจของน้องรุ่นต่อ ๆ ไป  

 ผู้จัดทำได้เริ ่มฝึกสหกิจตั้งแต่ วันที่ 1 พฤษจิกายา 2565 ถึง วันที่ 28 กุมพาพันธ์ 2566 

ผู้จัดทำได้ทำการสรุปเนื้อหาภาพ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึกสหกิจ 

โดยจะแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 

 5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

  5.1.1 ได้รับความรู้และประสบการณ์การทำงานจากสถานที่จริง 

  5.1.2 ได้ความรู้ได้ปรับใช้กับอาชีพในอนาคต 

  5.1.3 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ดี 

 5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

  5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

   - ได้เรียนรู้ทักษะที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 

   - รู้วิธีรับมือและจัดการกับปัญหาในการทำงาน 

   - มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ในการทำงาน 

   - สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กรต่างๆได้ 

  5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

   - ได้แบ่งเบาภาระหน้าที่ในการทำงาน ช่วยลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

ทำให้งานเสร็จทันเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้มากขึ้น 

   - เป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีขององค์กร ในด้านการส่งเสริมสนับสนุน

การศึกษาและช่วยพัฒนาบัณฑิตของชาติ 

  5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

   - เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ
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   - ได้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

   - ช่วยให้สถาบันการศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 

 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Ana lysis)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง 

 

 

 5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 

 ตั้งแต่ที่ได้เริ่มทำงานที่นี่ ก็ได้รับประสบการณ์หลาย ๆ อย่าง ที่ไม่ได้ลอง ได้รับความรู้

ใหม่ๆมากมาย ได้ลองสัมผัสบรรยากาศในการทำงานจริง พ่ี  ๆ ที่บริษัทเป็นกันเองมาก ๆ พร้อมให้

คำแนะนำตลอดเวลาที่ไม่เข้าใจ บรรยากาศในการทำงานอบอุ่นฟิลครอบครัว 

 

5.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 ปัญหา 

- การปรับตัวในช่วงแรกของการทำงานมีความยากลำบาก 

- การเรียนรู้งานในช่วงแรกไม่ค่อยเข้าใจ 

 ข้อเสนอแนะ 

 ต้องเตรียมความพร้อมทั ้งความรู ้และร่างกายให้พร้อม ก่อนออกฝึกสหกิจ เพราะ              

ช่วงแรกสหกิจจะยากมาก ต้องเตรียมพร้อมรับความรู้ใหม่ท่ีใช้ในการทำงานจริง

จุดแข็ง / Strength - เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย 

- เรียนรู้งานได้เร็ว 
 

จุดอ่อน / Weakness - เข้าใจอะไรยาก ต้องอธิบายแบบเข้าใจง่าย 
 

โอกาส / 
Opportunities 

- มีโอกาสที่บริษัทได้รับเข้าทำงานต่อ 

อุปสรรค / Threats - ไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 



  

บรรณานุกรม 

กำจัด Human error แค่เข้าใจแล้วจะไม่พลาด (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก : 

https://teachme-biz.com 

ปัญหาการคีย์ข้อมูล และปัญหาทั่วไปในการกรอกข้อมูลดิจิตอล (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก : 

https://thia-pdpa.com 

เมื่อปัญหาเกิดจากความผิดพลาดของคน (Human error) จะลดอย่างไร (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก : 

https://kitrojwixsite.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 



  

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก ใบรายงานการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาประจำสัปดาห์ 

ภาคผนวก ข รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

ภาคผนวก ค ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ใบรายงานการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาประจำสัปดาห์ 



  

 
 

 

 

 

 



  

 

 
 

 

 

 



  

 
 



  

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 
 

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ



  

 
 

 

 
 



  

 

 
 

 

 
 



  

 

 
 

 



  

 
 

 

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 



  

ภาคผนวก ค 

ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 
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