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บทที่ 1 144 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 147 

 บริษัท พีรดนย์มาเก็ตติ้ง จ ากัด ธุรกิจเป็นองค์การที่เกี่ยวข้องกับสินค้า บริการ หรือทั้งสินค้าและ148 

บริการแก่ผู้บริโภค ธุรกิจนั้นโดดเด่นในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งธุรกิจส่วนมากมีเอกชนเป็นเจ้าของ 149 
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บริษัท (อังกฤษ: company) หมายถึงองค์กรธุรกิจชนิดหนึ่ง เป็นการรวมกลุ่มหรือการรวบรวมปัจเจก151 

บุคคลและ/หรือบริษัทอื่น ผู้ซึ่งเป็นหุ้นส่วนร่วมลงทุนก่อตั้งบริษัท บุคคลกลุ่มนี้มีความมุ่งประสงค์หรือจุด152 
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และตัวบริษัทเองนั้นก็จะถือว่าเป็นนิติบุคคล ( legal person) ชื่อของบริษัทก็จะถูกตั้งขึ้นเพื่อใช้อ้างอิง154 

แทนกลุ่มบุคคลเหล่านั้น 155 

จดทะเบียน  วันที่20 เมษายน 2563 ที่ตั้ง121/6 หมู่ 11 ต าบลสวนหลวง อ าเภอ กระทุ่มแบน 156 

จังหวัดสมุทรสาคร 74110 ประกอบธุรกิจ ประเภทบริษัท ให้บริการรับผลิตน ้าหอม เนื่องจากกลิ่นเป็น157 

ส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ น ้าหอมก็เช่นกันก็เรียกว่าเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องมี ต้องใช้จึงนับได้ว่าตลาดน ้าหอม158 

เป็นตลาดที่ใหญ่มาก และสามารถเติบโตไปได้อีกไม่จ ากัด จึงท าให้น ้าหอมเป็นอีกหนึ่งสินค้าที่มีความน่า159 

ลงทุนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นที่ต้องการของตลาดสูง ขายง่าย ก าไรดี เหมาะแก่การสร้างแบรนด์ เป็น160 

อย่างยิ่งรับผลิตน ้าหอม ที่ผ่านมาตรฐาน GMP. สะอาด ปลอดภัย ทุกกระบวนการ มั่นใจทุกการผลิต 161 

โรงงานของเราเป็นระบบปิด แยกสัดส่วนชัดเจน มีห้องเก็บวัตถุดิบรักษาอุณหภูมิ ห้องแล็บมาตรฐาน 162 

เครื่องมือที่ทันสมัย ระบบการจัดการที่ดีเยี่ยม พิถีพิถันทุกขั้นตอน เครื่องส าอางและสบู่มีหน้าที่จัดหา163 

ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการทดสอบและปลอดภัยอย่างสมบูรณ์ ก่อนที่เครื่องส าอางจะได้รับการอนุมัติส าหรับ164 

การตลาด เครื่องส าอางนั้นต้องได้รับการประเมินความปลอดภัยหลายประการและต้องเป็นไปตาม165 

มาตรฐานที่ก าหนดโดยสหภาพยุโรป ไม่ว่าจะจัดอยู่ในผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติหรือผลิตภัณฑ์สังเคราะห์ 166 

ในระหว่างการประเมินความปลอดภัย จะมีการทดสอบคุณสมบัติที่ท าให้เกิดการระคายเคือง เป็นต้น 167 

จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าสาเหตุการเกิดความล่าช้าและกลายป็นปัญหาที่พบได้บ่อยครั้งอย่าง 168 

ปัญหาเกี่ยวกับใบโอนย้ายสินค้า ซึ้งได้น าการจัดการของระบบบริหารคลังสินค้า เข้ามาช่วยในการการลด169 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงาน 174 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับใบโอนย้ายสินค้า 175 

1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการลดปัญหาการจัดส่งล่าช้า 176 

 177 

1.3 ขอบเขตโครงงาน 178 

1.3.1 ขอบเขตด้านสถานที ที่ท าการ บริษัท พีรดนย์มาเก็ตติ้ง จ ากัด 121/6 หมู่11 ต าบลสวน179 

หลวง อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 74110 180 

1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลา 18 สัปดาห์ เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 181 

ถึง 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 182 

 183 

1.4 กรอบแนวความคิด 184 

1.4.1ด าเนินการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพของบริษัท พีรดนย์มาเก็ตติ้ง จ ากัด โดยการใช้การ185 

จัดการของระบบบริหารคลังสินค้า และการวิเคราะห์ SWOTเข้ามาช่วยดังนี้ 186 
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บทที่ 2 227 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 228 

ในการศึกษาโครงงานเรื่อง การลดปัญหาเกี่ยวกับใบโอนย้ายสินค้า บริษัท พีรดนย์มาเก็ตติ้ง 229 

จ ากัด ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าทฤษฎีและ งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง มาประกอบ เพ่ือให้เกดิความเข้าใจ230 

มากขึน้ และเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 231 

 2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับคลังสินค้า 232 

2.2 การวิเคราะห์ SWOT 233 

2.3 การจัดการของระบบบริหารคลังสินค้า 234 

 2.3 วิจัยที่เกี่ยวข้อง  235 

 236 

 237 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคลังสินค้า 238 

2.1.1 ระบบคลังสินค้า  239 

1) ระบบการจัดเก็บแบบสุ่มในระบบการจัดเก็บแบบสุ่ม การก าหนดต าแหน่งจัดเก็บจะต้อง240 

พิจารณาการเก็บตามพ้ืนที่ว่างในคลังสินค้า ซึ่งในการจัดเก็บจะมีการบันทึกข้อมูลระบุรายการและจ านวน241 

ที่ชัดเจนของแต่ละต าแหน่งการจัดเก็บ ระบบ บันทึกนี ้อาจจะท าแบบจดบันทึกโดยคนหรือระบบ242 

คอมพิวเตอร์ ซึ่งความละเอียดในการจดบันทึกจะขึ้นอยู่กับวินัยในการท างานในคลังสินค้า เช่น ความ243 

ละเอียดความถูกต้องของการบันทึกสินค้าเข้าและ ออกจากระบบการบันทึกที่เหมาะสมควรมีการลง244 

รายละเอียดพื้นที่การจัดเก็บให้มีรายละเอียดที่มากพอ เช่น สภาพของสินค้าที่รับจ านวนสินค้าต่อกล่อง245 

หรือ Pallet วันที่บรรจุสินค้า ชนิดของการบรรจุ และความเหมือนของสินค้า การจัดการระบบสินค้าคง246 

คลัง ควรมีการดูแลรักษาสินค้าแต่ละรายการอยู่ เสมอ เช่น จ านวนที่เหลือ ชื่อสินค้า ที่อยู่และเบอร์ติดต่อ 247 

Supplier ราคาต่อหน่วย การลดราคา เวลา ปริมาณการสั่ง และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Tompkins & 248 

Smith, 1988) ระบบการจัดเก็บแบบสุ่มการพิจารณาการเลือกสินค้าอาจขึ้นอยู่กับระดับกฎและ รูปแบบ249 

ของคลังสินค้า อย่างไรก็ตามระบบการจัดเก็บแบบสุ่มที่ใช้กันจะมีลักษณะ ดังนี้  250 

1.1) เมื่อรับสินค้าเข้าในคลังสินค้าจะมีการบันทึกต าแหน่งการเก็บ (ทั้งระบบบันทึก โดย251 

คนหรือระบบคอมพิวเตอร์) สามารถค้นหารายการสินค้าได้ ณ ปัจจุบันคลังสินค้าทั่วไปจะมีระบบ การระบุ252 

ต าแหน่งการจัดเก็บ เช่น หมายเลข Rack หมายเลขช่องว่างระหว่าง Rack และหมายเลขช่อง ที่จัดเก็บ  253 

1.2) หากต าแหน่งที่มีอยู่พอเพียงกับสินค้าที่จะเข้ามาใหม่ แต่สินค้าที่เข้ามาใหม่ถูก254 

ก าหนดให้วางต าแหน่งซ ้าที่เดียวกันกับสินค้าที่มีอยู่แล้ว สินค้าที่มาใหม่นั้นจะถูกพิจารณา โดยหา ต าแหน่ง255 
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อื่นที่ว่างแทน เช่น ถ้ามีหลายๆ ต าแหน่งที่ว่างอยู่นั้น จะถูกก าหนดให้วางสินค้าแบบสุ่ม โดย ให้ระยะทาง256 

นั้นสั้นที่สุด  257 

1.3) ถ้าไม่มีต าแหน่งว่างเหลืออยู่ สินค้าที่เข้ามาใหม่จะถูกวาง ณ ต าแหน่งใดที่สามารถ 258 

วางได้ โดยระดับเหตุผลที่เป็นไปได้ 259 

1.3.1) ระบบคอมพิวเตอร์จะมีการบันทึกและดูแลการจัดเก็บสินค้าซึ ่งจะสามารถ 260 

ตรวจสอบได้ว่า ณ ขณะนั้นมีพื้นท่ีว่างพอหรือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่การเก็บและบันทึกข้อมูลส าหรับสินค้าที่ เข้า261 

มาใหม่ต่อไป  262 

1.3.2) ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ค้นหาข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่เก็บจะได้ทราบ ข้อมูลการ263 

เก็บและต าแหน่งที่ว่าง ช่วยให้ประหยัดเวลา  264 

1.3.3) ก่อนที่จะท าการน าสินค้าไปเก็บนั ้นจะต้องบันทึกข้อมูลการเก็บเข้าใน  ระบบ 265 

คลังสินค้าเพ่ือให้ระบบข้อมูลทันกับการปฏิบัติงานจริง  266 

1.3.4) เมื่อมีการน าสินค้าออกตามจ านวนที่สั่ง จะต้องท าการปรับข้อมูลออกจาก ระบบ267 

คลังสินค้าเพื่อให้ระบบข้อมูลทันกับสถานะจริงของสินค้า เช่น สินค้าที่เก็บนั้นสามารถน า ออก หมดได้ 268 

เหลือจ านวนน้อย สินค้า ณ ต าแหน่งนั้นจะถูกน าออกมาก่อน เป็นการบริหารพื้นที่การเก็บ และสามารถ269 

ช่วยพื้นที่ว่างในการเก็บพอเพียงกับสินค้าที่เข้ามาใหม่ 270 

1.3.5) เมื่อข้อมูลทุกอย่างมีการยืนยันและพร้อม การเลือกสินค้าออกจาก  ต าแหน่งที่271 

ระบุจะมีการปรับข้อมูลระบบตามสินค้าจริงที่เปลี่ยนแปลงระบบการจัดเก็บแบบสุ่ม ถ้า ได้รับการจัดระบบ272 

อย่างดีจะช่วยให้สามารถใช้พื้นที่ได้อย่างคุ้มค่าที่สุด เช่น ระบบการบันทึกและ เปลี่ยนแปลงข้อมูลการ273 

จัดเก็บ ให้ใช้และเข้าใจง่าย มีการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์  274 

2) ระบบการจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง (Fixed Location System) เป็นระบบที่สินค้าทุก275 

รายการถูกระบุเขตพื้นที่ในการเก็บไว้แล้ว โดยทฤษฎีแล้วจะไม่มี สินค้าเก็บนอกเขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้ ถ้า276 

พื้นที่เขตนั้นยังมีที ่ว่างพอเพียงอยู่ การจัดเก็บแบบระบุต าแหน่ง นี้ สามารถก าหนดประสิทธิภาพใน277 

คลังสินค้าได้ เช่น สามารถวัดเวลาในการจัดเก็บและน าสินค้าออก ได้ แนวคิดการจัดเก็บแบบระบุต าแหน่ง278 

นี้ คือ สินค้าที่มีอัตราหมุนเวียนสูง ควรจะเก็บไว้ใกล้จุดเข้า และออก ส่วนสินค้าที่มีอัตราการหมุนเวียน 279 

ควรเก็บไว้ในเขตพ้ืนที่ถัดเข้าไป การจัดเก็บแบบระบุ ต าแหน่งมีรูปแบบการจัดเก็บแบบธรรมดา คือ สินค้า280 

แต่ละรายการจะถูกจัดเก็บเข้าในระบบคลังสินค้า โดยมีเหตุผลที่ต้องพิจารณา ได้แก่  281 

2.1) อัตราการไหลเวียนสินค้าและความถี่ของสินค้าของทุกรายการอย่าสม ่าเสมอ  282 

2.2) พิจารณาจากการบันทึกการจัดเก็บสินค้า  283 

 284 
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 285 

 286 

ภาพที่ 2.1 คลังสินค้า 287 

 288 

3) ระบบการจัดเก็บแบบก าหนดพื้นที่ การจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่งนี้จะจัดการพื้นที่การ289 

จัดเก็บให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ ละรายการถ้ารายการนั้นมีปริมาณมากก็จัดสรรพื้นที่การเก็บไว้มาก ถ้า290 

ปริมาณน้อยก็จัดสรรพื้นที่น้อย ตามไปด้วยระบบการจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่งนี้จะพิจารณา ดังนี้ 291 

3.1) พ้ืนที่การจัดเก็บต้องมีความเหมาะสมกับสินค้า 292 

3.2) พ้ืนที่ที่จองไว้ต้องเหมาะสมกับขนาดและน ้าหนักของสินค้า 293 

3.3) พิจารณาถึงเงื่อนไขและ ข้อก าหนดของสินค้าเช่นสินค้าที่ต้องควบคุมอุณหภูมิ 294 

3.4) สินค้าท่ีจัดเก็บต้องมีการจ ากัดความสูง เพ่ือป้องกัน ความเสียหายที่เกิดข้ึน 295 

3.5) จัดการหรือใช้นโยบายการเก็บแบบแบ่งแยกชนิดกลุ่มสินค้า 296 

4) ระบบการจัดเก็บแบบแบ่งเขตพื้นที่ การจัดเก็บแบบแบ่งเขตเป็นการจัดเก็บกลุ่มสินค้าในเขต297 

พ้ืนที่ที่เหมาะสมในคลังสินค้า การจัดเก็บแบบแบ่งเขตนี้จะจัดเก็บในพ้ืนที่ต่างกัน หรือต่างชั้นกันใน Rack 298 

เช่น สินค้าที่มีน ้าหนักมาก เก็บชั้นล่าง ส่วนสินค้าที่มีน ้าหนักเบาเก็บที่ชั้นบน หรือเก็บสินค้าที่มีขนาดเล็ก299 

แยกเก็บออกจากสินค้าท่ี มีขนาดใหญ่ ตัวอย่างอ่ืนๆ เช่น 300 

4.1) จ านวนรายการสินค้าน้อย แต่อัตราการหมุนเวียนสินค้ามาก จัดเก็บที่พ้ืน 301 

4.2) จ านวนรายการสินค้ามากแต่อัตราการหมุนเวียนน้อยใส่Palletและจัดเก็บที่ Rack 302 

4.3) จ านวนรายการปานกลาง แต่อัตราการหมุนเวียนสินค้ามากจัดเก็บที่ Rack การ303 

จัดเก็บแบบแบ่งเขตควรจะมีการแบ่งเขตพ้ืนที่จัดเก็บและแบ่งกลุ่มสินค้าแล้วจึง จัดการจัดเก็บสินค้าแต่ละ304 

กลุ่มท่ีเหมาะสมกับพ้ืนที่แบ่งไว 305 

 306 
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2.4 วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  307 

ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558) ได้ศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา 308 

คลังสินค้า 2 ราษฎร์ บูรณะ วัตถุประสงค์คือ 1.เพ่ือศึกษาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บในคลังสินค้า 309 

2. เพ่ือศึกษา วิธีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ วิธีการศึกษา ข้อมูลและวิธีการ310 

รวบรวมข้อมูล ทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง311 

พรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) การศึกษาเพ่ือ312 

แก้ไขปัญหาการจัดการคลังสินคา้ โดยใช้แผนภูมิการไหลของงานโดยการพิจารณา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน313 

ที่มีความซ ้าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการน าระบบสาระสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่เข้ามาใช้ใน314 

การปฏิบัติงาน แนวทางการจัดกระบวนการท างานสายธารแห่งคุณค่า ตามแนวคิดที่น ามาประยุกต์ใช้การ315 

ลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไปด้วย การตัดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารออก316 

ก่อนท าการตรวจนับสินค้าหรือบริการ การรวมขั้นตอนการ ปฏิบัติงานของพนักงานในขั้นตอนการ317 

ตรวจสอบข้อมูลที่ซ ้าซ้อนกันในแต่และขบวนการเข้าด้วยกัน ด้วยการรวมข้นตอนการตรวจสอบตั้งแต่รับ318 

เอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง รวมไปถึงการออกแบบแผนผัง คลังสินค้าใหม่ด้วยวิธีการจัดเก็บเป็นโซนตาม 319 

ABC จะท าการแบ่งตามประเภทสินค้าที่ท าการจัดเก็บ ก่อนเพือ่ให้ง่ายต่อการจัดวางแผนผังโดยจะท าการ320 

แบ่งประเภทสินค้า ABC ทีละกลุ่มสินค้าโดยผู้ศึกษา จะก าหนดสินค้าประเภท A มีปริมาณ 20% ของ321 

สินค้าทั้งหมด กลุ่มสินค้า B มีปริมาณ 30% และ สินค้าในกลุ่ม C มีปริมาณ 50% เพ่ือให้การจัดวาง322 

ต าแหน่งสินค้ามีความเหมาะสมกับขนาดของ คลังสินค้าและง่ายต่อการเบิกจ่ายสินค้า 323 

ภัทรา อุดมกัลยารักษ์ (2560) ได้ศึกษา วัตถุประสงของการวิจัยครั้งนี้เพื่อหาแนวทางการพัฒนา324 

ระบบการจัดการคลังสินค้า ของบริษัท พีเอ็มพี มอเตอร์โปรดักส์จ ากัด โดยก าาหนดแนวทางการพัฒนา325 

ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การส ารวจ และวิเคราะห์ปัญหา ส่วนที่ 2 กระบวนการหาแนวทางการ326 

พัฒนา ส่วนที่ 3 การ กาหนดแนวทางการพัฒนา และส่วนที่ 4 ผลการน าแนวทางการพัฒนาไปทดลองใช้ 327 

จากผลการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้าน328 

การด าเนินงาน โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ การสั่งซื้อวัตถุดิบ ให้ออกเอกสารใบสั่ง ซื้อทุกครั้ง ท าให้การ329 

ส่งวัตถุดิบของผู้ผลิตผิดพลาดน้อยลง การเบิกใช้วัตถุดิบ ให้มีการนับจ านวน วัตถุดิบคงเหลือทุกสัปดาห์ 330 

ท าให้ทราบจ านวนวัตถุดิบคงเหลือ และวางแผนการสั่งซื ้อวัตถุดิบได้เร็ว  ขึ้น การแปรรู ปวัตถุดิบ ให้331 

ท างานร่วมกันระหว่าง เจ้าของกิจการ พนักงาน และลูกค้า เพ่ือลด ข้อผิดพลาด ใช้เวลาการแปรรูป332 

น้อยลง ส่งมอบงานให้ลูกค้าตามกาหนดเวลา และลดค้าใช้จ่าย ด้าน การจัดเก็บวัตถุดิบ น าแนวคิดการ333 

ผลิตแบบ และทฤษฎี 5ส. ด้านบุคลากร ให้พนักงานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละ กลุ่มมีหัวหน้า เกิด334 

ก า ร ท  า ง า น เ ป็ น ท ี ม  เ พ ื ่ อ ใ ห้ ก า ร ด  า เ น ิ น ง า น เ ป็ น ไ ป อย่ า ง ต่ อ เ น ื ่ อ ง  แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ขึ้ น 335 

 336 

337 
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บทที่ 3 338 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 339 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากการท างานใน บริษัท พีรดนย์มาเก็ตติ้ง จ ากัด ได้เข้ารับต าแหน่ง 340 

เจ้าหน้าที่ธุรการคลังสินค้า ที่จะคอยดูแลข้อมูลสินค้า คีย์ข้อมูล และตรวจนับสินค้า จากการปฏิบัติงานพบ341 

ปัญหาความล่าช้าเกีย่วกับใบโอนย้ายสินค้า จึงมีวิธีที่แก้ไขตามดังนี้ 342 

3.1ขัน้ตอนการด าเนินงาน 343 

 344 

 345 

ภาพที่ 3.1 สินค้ามาส่ง 346 

 347 

   3.1.1 การน าสินค้าหรือวัตถ ุที่ได้ไปรับมาลงจากรถ  348 

   3.1.2 การตรวจนับสินค้า ตรวจสอบความถูกต้อง จ านวนที่รับมา 349 

   3.1.3 วางสินค้าลงพาเลท เพ่ือจะเอาน าไปเก็บในคลังต่อไป 350 

  351 
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 352 

 353 

ภาพที่ 3.2 คลังสินค้า 354 

 355 

  356 

 357 

ภาพที่ 3.3 ใบโอนย้ายสินค้า     ภาพที่ 3.4 ใบโรลสินค้า 358 

 359 

 3.2.1 เมือ่ได้รับใบโอนย้ายสินค้ามาแล้ว น าไปคีย์ข้อมูล 360 

 3.2.2 เมือ่ได้รับใบโรลสินค้ามาแล้ว น าไปคีย์ข้อมูล 361 

 3.2.3 คีย์ข้อมูลลงในแอพ รายละเอียดสินค้า 362 
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 363 

 364 

ภาพที่ 3.5 แอพรายละเอียดสินค้า 365 

 366 

 367 

    368 

 369 

ภาพที่ 3.6 การเบิกเตรียมจัดส่ง    ภาพที่ 3.7 ตารางจัดส่ง 370 

 371 
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 372 

 373 

ภาพที่ 3.8 รถขนส่ง 374 

 375 

3.2 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 376 

ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 377 

ขัน้ตอนการศึกษา พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ 

ศึกษา/ปฏิบัติงาน     
รวบรวมข้อมูล     

วิเคราะห์ข้อมูล     

จัดท าโครงงาน     
 378 

  379 
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บทที่ 4 380 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 381 

จากที่ได้รับมอบหมายจากการปฏิบัติงานใน บริษัท พีรดนย์มาเก็ตติ้ง จ ากัด ได้เข้ารับต าแหน่ง 382 

เจ้าหน้าที่ธุรการคลังสินค้า ที่จะคอยดูแลข้อมูลสินค้า คีย์ข้อมูล และตรวจนับสินค้า จากการปฏิบัติงานพบ383 

ปัญหาความล่าช้าเกีย่วกับใบโอนย้ายสินค้า จึงมวีิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 384 

4.1 ปัญหาที่พบ 385 

จากการสังเกตตลอดในการการปฏิบัติงาน พบปัญหาความล่าช้าเกี่ยวกับใบโอนย้ายสินค้า ซ่ึงจะ386 

ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน จนท าให้หน่วยงานฝ่ายอ่ืนมีความผิดพาดในการท างานไปด้วย ส่งผล387 

กระทบเป็นห่วงโซ ท าให้การผลิตไปจนถึงการขนส่งเกิดความล่าช้าท าให้มีปัญหาในการท างาน   บางคน388 

มาท างาน ไม่มีความรับผิดชอบมากพอ เมื่อก้าวเข้าสู่โลกของการท างาน ควรบอกตัวเองว่าตอนนี้ คือ389 

ผู้ใหญ่แล้ว คุณไม่ใช่เด็กอีกต่อไป คุณจะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 390 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 391 

 การน าการจัดการของการวิเคราะห์ SWOT และระบบบริหารคลังสินค้า เช้ามาช่วย หาสาเหตุ392 

ของปัญหาและคนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งนั้น แล้วคิดหาวิธีแก้ไข อย่างเป็นมืออาชีพและเป็น393 

กลาง เรียกลูกทีมที่ก าลังมีปัญหากันมาคุยทีละคนแบบส่วนตัว โดยเราต้องหาค าตอบให้ได้ว่าแต่ละฝ่าย394 

ต้องการอะไร ปรึกษาฝ่ายบุคคลถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ของบริษัท แล้วใช้ระเบียบเหล่านั้นเป็นหลักในการ395 

แก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดความเป็นกลางมากข้ึน เลือกใช้วิธีแก้ปัญหาที่จะส่งผลดีต่อทั้งพนักงานและองค์กร 396 

ระวังอย่าให้การแก้ปัญหาของเรานั้นท าให้คนอื่น ๆ รู้สึกว่าเราอยู่ฝ่ายใดฝ่าย เพราะคน ๆ นั้นอาจเกิด397 

ความรู้สึกแง่ลบต่อเราและองค์กรได้ เมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ก็ควรตั้งกฎระเบียบหรือ398 

ข้อตกลงขึ้นมา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิมอีกในอนาคต รวมถึงพูดคุยกับลูกทีมให้บ่อยขึ้น เพ่ือที่จะได้399 

รู้ปัญหา เตรียมรับมือ และหาทางแก้ไขได้เร็วขึ้น 400 
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 401 

 402 

ภาพที่ 4.1 การน าการจัดการของการวิเคราะห์ SWOT และระบบบริหารคลังสินค้า เช้ามาช่วย 403 

 404 

 405 

4.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 406 

จากการน าระบบการวิเคราะห์ SWOT และระบบบริหารคลังสินค้า มาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ407 

ใน คลังสินค้า มีดังนี ้408 

4.3.1 จัดท ากระบวนการท างาน จุดประสงค์ของการจัดท ากระบวนท างานนั้นเพื่อให้พนักงาน409 

หน้างานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน 410 

4.3.2 อบรมพนักงานให้มีวินัยอย่างเคร่งครัด หลังจากที่เรามีกระบวนการท างานเรียบร้อยแล้ว 411 

ต่อมาคือการอบรมพนักงานให้เข้าใจในขั้นตอนการท างาน สต๊อกประเภทไหนวางที่ไหน 412 

4.3.3 การนับสต๊อกอย่างสม ่าเสมอ การนับสต๊อกอยู ่อย่างเป็นประจ าจะช่วยท าให้ของตรง413 

ตลอดเวลา บริษัทควรมีการท านโยบายการนับสต๊อกไว้เพื่อระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ ผู้มี414 

อ านาจอนุมัต ิ415 

  416 
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บทที่ 5 417 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 418 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท พีรดนย์มาเก็ตติ้ง จ ากัด ในส่วนของคลังสินค้า เป็น419 

ระยะเวลา 4 เดือน ได้รับความรู้และประสบการณ์การ แก้ไขปัญหาต่างๆ จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจน420 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้และปรับตัวเข้ากับสภาพ ภายในองค์กรได้ในอนาคต 421 

5.1 ประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 422 

5.1.1 ได้รู้จักตัวเองมากขึ้น 423 

5.1.2 ได้สั่งสมประสบการณ์ 424 

5.1.3 ได้ฝึกการท างานร่วมกับคนอ่ืน 425 

5.1.4 รู้วิธีรับมือและจัดการกับปัญหาในการท างาน 426 

5.1.5 ได้ฝึกแบ่งเวลา 427 

5.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 428 

5.2.1 เกิดความร่วมมือทางวิชาการและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสถาบันการศึกษา 429 

5.2.2 เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรในด้านการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยพัฒนา430 

ทรัพยากรมนุษย์ 431 

5.2.3 มีนักศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทางวิชาการระดับหนึ่งมา432 

ช่วยงาน 433 

5.2.4 พนักงานประจ ามีเวลามากขึ้นที่จะปฏิบัติงานในท้องที่อ่ืนที่มีความส าคัญมากกว่า 434 

5.2.5 ลดการจ้างพนักงานประจ าเพราะมีนักศึกษาท างานเสริม เช่น งานที่เพ่ิมขึ้นตามฤดูกาล435 

งานวิจัย และโครงการพิเศษ 436 

5.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 437 

 5.3.1 เกิดความร่วมมือทางวิชาการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ 438 

5.3.2 ได้รับข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 439 

5.3.3 ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 440 

 441 

 442 

  443 
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5.4 วิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 444 

 445 

 ตารางท ี5.1 การวิเคราะห์ SWOT 446 

SWOT การวิเคราะห์ 

จุดแข็ง 
 

1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
2. จริงจังในการท างาน  
3. ตั้งใจท างานในภาระหน้าที่ของตนเอง 

จุดอ่อน 1. ปรับตัวช้า ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
2. เป็นคนพูดน้อย การสื่อสารไม่ค่อยชัดเจน  
3. ไม่กล้าตัดสินใจ 

โอกาส 1. ได้เรียนรู้เสมือนการปฏิบัติงานจริง  
2. ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดหลายฝ่าย 

อุปสรรค 1. เนื่องจากเป็นคนพูดน้อย ท าให้การปฏิบัติงาน
ท าได้ไม่เต็มที 
2. ความมั่นคงในการท างานต ่าลงถ้าเทียบกับ
สมัยก่อน 

 447 

 448 
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