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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

 

ในปัจจุบนัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคัญและสามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ี สหกิจศึกษาจึงเป็นการศึกษาอีก

รูปแบบหน่ึงท่ีเน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ เป็นการจัดให้สถานศึกษา

ร่วมกนัสถานประกอบการโดยมีความรู้ความเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาท่ีเรียนของนิสิต เพื่อส่งเสริมให้นิสิตน า

ความรู้ท่ีไดจ้ากสถานประกอบการนั้นไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานจริง เป็นการเนน้ให้

ระบบเรียนรู้ในการท างานจริงเป็นหลกั จึงส่งผลให้นิสิตมีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการมาก

ท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นการคน้พบศกัยภาพของตนเองทางดา้นอาชีพท่ีชดัเจนมากขึ้น 

ดว้ยการเรียนรู้จากในห้องเรียน ท าให้ผูจ้ดัท าไดน้ าความรู้มาปรับใชใ้นประสบการณ์การท างานจริง 

ซ่ึงหนาท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากสถานประกอบการ คือ การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ และ IMPESSION การ

เขา้ถึง  FACEBOOK , INSTAGRAM ของโรงแรม 

ผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมจรัสภาวนั ซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะการโฆษณา

ผ่านส่ือออนไลน์ และเช็คยอด IMPESSION การเขา้ถึง  FACEBOOK , INSTAGRAM ของโรงแรม ท าให้

เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการเรียนและการท างานจริง รวมทั้งการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้ศึกษามา

ประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหเ้ขา้กบัองคก์รท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลใหนิ้สิตเป็นบณัฑิตท่ี

มีคุณภาพสูงและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานมากขึ้น ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

 สหกิจศึกษา คือ การศึกษาท่ีเน้นการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซ่ึงเรียกว่า สถานประกอบการหรือ

องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตอย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศึกษา ณ โรงแรม จรัสภาวนั ในต าแหน่งนกัการตลาด ซ่ึง

เปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเรียนรู้และไดรั้บรู้ประสบการณ์จากการปฏิบติังานในสถานประกอบการ อนัจะ

เป็นการฝึกการประยกุตใ์ชค้วามรู้ แนวคิด ทฤษฎี ใหส้ามารถน าไปใชใ้นการท างานจริง เป็นการเติมเต็มการ

จดัการสอนในห้องเรียน  ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างทกัษะและประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นิสิตท่ีจะส าเร็จการศึกษา

เพื่อการเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

 กระบวนการสหกิจศึกษา ก่อให้เกิดการประสานงานอย่างใกลชิ้ด ระหว่างมหาวิทยาลยักับสถาน

ประกอบการ โดยสถานประกอบการไดจ้ดัหาพี่เล้ียง หรือผูนิ้เทศงานในสถานประกอบการท าหน้าท่ีก ากบั

ดูแลการท างานของนิสิต ทั้งน้ีในการปฏิบติังานของนิสิตสหกิจศึกษา อาจไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ 

ค่าตอบแทน หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสมจากสถานประกอบการ และช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถพฒันา

หลกัสูตรให้เป็นท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ หรือไดบ้ณัฑิตท่ีพึ่งประสงค์ไป

ร่วมงานขององคก์รในอนาคต อีกทั้งเป็นการสร้างเสริมจริยธรรมอนัดีในวิชาชีพท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในสังคม 

 

1.2 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 1. เพื่อใหนิ้สิตสามารถน าความรู้ ความสามารถ และทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน 

2. เพื่อส่งเสริมให้นิสิตไดเ้กิดการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการ และวิชาชีพจากการ

ปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการ ท าให้นิสิตสามารถพฒันาตนเองให้มีความพร้อมในการประกอบ

วิชาชีพ และกา้วสู่ระบบการท างาน 

 3. เพื่อใหนิ้สิตไดรู้้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถปรับตวัเขา้กบับุคลากรภายในองคก์ร 

 4. เพื่อเป็นการฝึกให้นิสิตรู้จักความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ มีระเบียบวินัย รู้จักการ

เรียงล าดบัความส าคญัของความคิดและการท างาน ตรงต่อเวลา และมีความอดทน 

 5. เพื่อใหนิ้สิตไดเ้รียนรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการท างาน และรู้จกัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

 6. เพื่อให้มีการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาท่ีทันสมัยได้

มาตรฐาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและตลาดแรงงานต่อไป 



2 

1.3 ประวัติและรายละเอียดบริษัท 

 1.3.1 ประวติั 

 โรงแรมจรัสภาวนั ธุรกิจน้ีอยู่ในหมวดอุสาหกรรมโรงแรมและการท่องเท่ียว การพกัผ่อนใน

บา้นพกั 

 

 
ภาพท่ี 1.1 หอ้งพกัภายในโรงแรม 

(ท่ีมา: CharrasBhawan.com) 

 1.3.2 ท่ีตั้ง 

 โรงแรมจรัสภาวนั ตั้งอยูท่ี่ 12,12/1 ซอยหมู่บา้นเขาเต่า ต าบลหนองแก อ าเภอหวัหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ รหสัไปรษณีย ์77110  

 

 1.3.3  ประเภทธุรกิจ 

  บา้นพกัและโรงแรม  

  

 1.3.4  โทรศพัท ์ 099 3541647 

 

 1.3.5 เวบ็ไซต ์www.charrasbhawan.com 

 

 1.3.6 สัญลกัษณ์ 

 
ภาพท่ี 1.2 สัญลกัษณ์ประจ าโรงแรม 
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  1.3.7  ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- วิลล่ามี 4 หลงั มี 8 หอ้ง 

- หอ้งอาหาร 

- มีบริการอาหารเชา้ 

- ฝ่ายตอ้นรับ 24 ชัว่โมง 

- เคร่ืองปรับอากาศ 

-หอ้งน ้าส่วนตวั 

- ทีวีจอแบน 

- อ่างเก็บน ้าแบบแช่ตวั 

- Wi Fi ฟรี 

- มีลานจอดรถ 

 

  1.3.8  เด็ก 

 - ไม่มีเตียงนอนส าหรับเด็ก (เตียงส าหรับเด็กอ่อน) 

 

 1.3.9 สัตวเ์ล้ียง  

 - ไม่อนุญาตใหน้ าสัตวเ์ล้ียงเขา้ 

 

1.4 ช่ือ-สกุล และต าแหน่งพนักงานท่ีปรึกษา 

    คุณอุษา อินวงศ ์  ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการโรงแรม 

 

1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

 จากการได้ฝึกสหกิจศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยได้ก าหนดไวเ้ป็นระยะ 4 เดือน ในระหว่างวนัท่ี 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 จนถึงวนัท่ี  28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 ณ สถานประกอบการโรงแรมจรัสภาวนั ท าให้

ผูจ้ดัท าไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ ในการปรับตัวให้เขา้กับสังคมของการท างาน และจากการ

ทบทวนวรรณกรรม เร่ือง การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ของธุรกิจโรงแรมจรัสภาวนั ผูจ้ดัท าจึงไดร้วบรวม

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการประกอบการศึกษาและใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

โดยสามารถน ามาประยกุตก์บัการท างานดา้นบริหารจดัการได ้ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทและความส าคญัของการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 

 

2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 

 นกัจิตวิทยามนุษยร์ะดบัโลก ท่ีช่ือวา่ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ไดค้ิดคน้ทฤษฎีล าดบัขั้น

ความตอ้งการของมนุษย์ ขึ้นมา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษยบ์นความคิดท่ีว่า การ

ตอบสนองต่อแรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมเบ้ืองหลงัของมนุษย ์โดยบอกถึงล าดบัขั้นความตอ้งการ

ของมนุษย ์ท่ีมีแนวโน้มความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงขึ้นเม่ือความตอ้งการพื้นฐานได้รับการตอบสนองแลว้ 

โดยล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยใ์นการด ารงชีวิต ตามหลกัของมาสโลว ์แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   
 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow 

(ท่ีมา: https://www.sixfacetspress.net/content) 
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 2.1.1 ความตอ้งการขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)  

 หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐานของร่างกายซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวิต   เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค  อากาศ  น ้าด่ืม  การพกัผ่อน 

เป็นตน้ 

2.1.2  ความต้องการขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security and Safety Needs) 

หมายถึง ความตอ้งการมัน่คงปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยเม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการทางร่างกายได้แลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป เช่น ความตอ้งการ

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและหนา้ท่ีการงาน 

 2.1.3 ความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belonging and Love Needs)  

 หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น และตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน โดยความ

ตอ้งการในขั้นน้ีจะเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น และตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น 

ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

 2.1.4 ความตอ้งการขั้นท่ี  4 ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem Needs)  

 หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นบุคคลท่ีน่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและ

ผูอ่ื้น หรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือและสถานะจากสังคม เช่น 

ตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นตนมีความสามารถมีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ มีความตอ้งการจะเป็นผูท่ี้มี

ความมัน่ใจในตนเอง ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ ความสามารถ เป็นตน้ 

 2.1.5 ความตอ้งการขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization)  

 หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริง เพื่อพฒันาชีวิตของตนเองให้

สมบูรณ์ เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ าเร็จความ

ตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

 แนวความคิดของ Maslow ใชใ้นการศึกษาเร่ืองการตลาด เพื่อช่วยให้เขา้ใจถึงแรงจูงใจของลูกคา้ ใน

การเลือกซ้ือสินคา้ นกัการตลาดท่ีดีควรจะตอ้งสามารถวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีมีของลูกคา้ไดค้รบถว้น เพื่อ

หาวิธีด าเนินการทางการตลาดให้ประสบผลส าเร็จไดต้่อไป ถา้ผูผ้ลิตสามารถคิดและออกแบบผลิตภณัฑไ์ด้

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้ก็มกัจะเลือกผลิตไดแ้ตกต่างมากกวา่ผลิตภณัฑแ์บบเดียวกนัจากคู่แข่ง  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ของธุรกจิโรงแรม 

 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การเผยแพร่การน าเสนอต่อสาธารณชนโดยไม่ใชต้วับุคคล ระบุ

ช่ือองคก์รท่ีเป็นเจา้ขององคก์รอยา่งชดัเจน น าเสนอโดยผา่นส่ือต่าง ๆ กระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ และพฤติกรรม

การซ้ือ 
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นอกจากน้ีการโฆษณายงัมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. การกระจายไดข้วา้งขวาง ข่าวสารผ่านการโฆษณาแทรกซึมเขา้สู่คนจ านวนมากสามารถก าหนด

ความถ่ีของข่าวสาร เน้ือหาข่าวสารตามท่ีเจา้ขององคก์รก าหนด กลุ่มเป้าหมายสามารถรับส่ือไดอ้ยา่งเสรีไม่

ถูกบงัคบั ไม่สูญเสียความเป็นส่วนตวั สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลกบัองคก์รอ่ืน ๆ ได้ 

2. เนน้จุดเด่นไดต้ามท่ีตอ้งการ โฆษณาสามารถถ่ายทอดข่าวสารไดด้ว้ยงานความคิดสร้างสรรค ์เนน้

ความงดงามของภาพ เสียง และงานพิมพ ์เสริมเนน้จุดเด่นขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ไม่มีความเป็นส่วนตวั ผูรั้บมีอิสระในการรับข่าวสาร ไม่รู้สึกมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งใหค้ามสนใจหรือ

ตอ้งตอบสนอง ซ่ึงจะแตกต่างจากวิธีอ่ืน ๆ เช่น การใชพ้นกังานขาย 

 

2.2.1 องค์ประกอบของการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ของธุรกจิโรงแรม 

 การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ของธุรกิจโรงแรมไดแ้บ่งงานหรือท าหนา้ท่ีในความรับผิดชอบ ดงัน้ี 

  1. การวางแผน (Planning) 

 2. การออกแบบโบรชวัร์เพื่อโฆษณา (Design) 

  3. การโฆษณา (Advertising) 

  4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

  

 โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การวางแผนส่ือโฆษณา ในการวางแผนโฆษณา ตอ้งเร่ิมตน้จากการวางแผนกลยุทธ์ทางโฆษณา 

(Advertising Strategy) ก็คือ การวิเคราะห์หาจุดเด่นของสินค้า หาสารท่ีจะส่ือสารกับผู ้บริโภค (Key 

Message) ซ่ึงคลา้ย ๆ กบัค าขวญัก็คือประโยคท่ีสั้นๆ กระชบั แต่บ่งบอกประโยชน์หรือสัญญาของสินคา้ท่ีจะ

มอบให้อย่างสร้างสรรค ์น่าสนใจท่ีสุด ซ่ึงตอ้งเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายดว้ย คือ  ตอ้งทั้ง "ติดหู" 

และ "ตอบโจทย"์ ซ่ึงมีอยู ่2 แนวทางท่ีใชก้นับ่อย ๆ ขึ้นอยูก่บัประเภทของสินคา้ คือ 

 1.1 เนน้จุดเด่นของสินคา้ในประเด็นเดียวท่ีเด่นท่ีสุด (Unique Selling Proposition) เหมาะกบัสินค้

ท่ีมีจุดเด่นท่ีชัดเจน ซ่ึงจุดเด่นน้ีต้องเด่นจริง ๆ และคู่แข่งเทียบไม่ได้ ซ่ึงจะช่วยสร้างต าแหน่งครอง

ใจ (Product Positioning) และท าให้ผูบ้ริโภคนึกถึงสินคา้ของเรา เม่ือตอ้งการสินคา้ประเภทนั้น ขอ้ดีก็คือ 

เขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน ขอ้เสียคือหากคู่แข่งท าไดดี้กวา่ อาจตอ้งปรับเปล่ียนจุดเด่นนั้น 

 1.2 เนน้ภาพลกัษณ์สินคา้ (Brand Image) เหมาะกบัสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัมาก หรือสินคา้ท่ี

ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยอารมณ์มากกว่าเหตุผล ขอ้ดีคือ ช่วยสร้างบุคลิก (Character) ของสินคา้  ซ่ึงน่าสนใจ

และน่าดึงดูดใจโดยเฉพาะกบักลุ่มเด็กและวยัรุ่น ท าให้สินคา้ท่ีดูเหมือน  ๆ กนัแตกต่างกนัได ้และใชไ้ดใ้น

ระยะยาว สร้างความจงรักภกัดีในตราสินคา้ แต่ขอ้เสียคือ  ไม่ส่ือถึงประโยชน์โดยตรง อาจไม่มีผลกระทบ

ในทนัที ตอ้งอาศยัการโปรโมทต่อเน่ืองเพื่อตอกย  ้า ดงันั้นจึงไม่เหมาะกบัสินคา้ออกใหม่ แต่เหมาะกบัสินคา้

ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในระดบัหน่ึง 
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          เม่ือไดข้อ้ความหลกั หรือ ค าขวญั แลว้ ขั้นต่อไปก็คือ การเลือกใชส่ื้อ ซ่ึงหากมีงบประมาณจ ากดั ไม่

สามารถใช้ส่ือ Above the Line ซ่ึงก็คือ ส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ  และอ่ืน ๆ 

ผู ้ประกอบการก็สามารถใช้ส่ือแบบ  Below the Line ซ่ึงก็คือ ส่ือท่ีไม่ต้องใช้เ งินมาก เน้นการเจาะ

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงวิธีน้ีมีมากมายหลายแบบ เช่น ส่ือนอกสถานท่ี ทั้งท่ีท่ีพบเห็นกนับ่อย ๆ เช่น ในร้านคา้ และ

ท่ีท่ีไม่คาดคิดว่าจะได้เจอ เช่น ในห้องน ้ า  การใช้เว็บไซด์  การออกบูธตามงานแสดงสินค้า   การเป็น

สปอนเซอร์งานต่าง ๆ การจดักิจกรรมแปลก ๆ แลว้เรียกส่ือมาท าข่าว (วิธีน้ีก าลงัมาแรงในต่างประเทศ)  การ

เลือกใช้ส่ือภูมิภาค  หรือแมแ้ต่กลยุทธ์เก่าแต่ยงัใช้ไดดี้อย่างเช่น การลด แลก แจก แถม รูปแบบเหล่าน้ีถือ

เป็นกลยทุธ์การเลือกใชส่ื้อท่ีจะสามารถช่วยใชง้บประมาณท่ีมีจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดในยคุ "ขา้วยาก 

น ้ ามนัแพง" ท่ียงัไม่มีแนวโน้มจะคล่ีคลายในเร็ววนั ผูป้ระกอบการจึงต้องปรับตวัในแง่ของการท าการ

ส่งเสริมการขายดว้ย   

 

 2. การออกแบบโบรชัวร์เพ่ือการโฆษณา  ท่ีมาของความหมายของค าว่า โบรชัวร์ (Brochure) เป็น

ค าศพัท์จากประเทศฝร่ังเศส ใช้ส าหรับเรียกแทนความหมายของส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหน่ึง แต่โบรชวัร์นั้นจะ

ต่างจากหนงัสือ เพราะมีจ านวนหนา้ท่ีเล็กกว่า เน้ือหาท่ีนอ้ยกว่า มีหลายประเภท ทั้งประเภทท่ีมีหลาย ๆ หนา้ 

จนไปถึงโบรชวัร์ท่ีมีแค่หนา้เดียว ซ่ึงความส าคญัของโบรชวัร์นั้นใชส้ าหรับการน าเสนอองคก์รหรือธุรกิจ ช่วย

ส่ือความหมายใหผู้ท่ี้อ่านนั้นไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของธุรกิจและองคก์รของท่ีตอ้งการจะส่ือความหมาย ซ่ึง

จะตอ้งเป็นขอ้ความไม่มากเกินไป จ าเป็นจะตอ้งออกแบบมาให้มีความดึงดูดและน่าสนใจต่อผูท่ี้เขา้มาอ่าน 

เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีหลกัการท่ีออกแบบมาใหโ้บรชวัร์ มีความน่าดึงดูด มีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 วิธีการออกแบบโบรชัวร์ให้มีความน่าสนใจ 

 2.1 ก าหนดจุดประสงค์ในการออกแบบโบรชัวร์ว่าต้องการท่ีจะส่ืออะไรออกมาให้ผูอ่้านได้รับรู้ 

เพราะโบรชวัร์นั้นยงัมีความส าคญัอย่างมากกบัการท าธุรกิจเพราะเป็นส่ือแบบออฟไลน์ ท าให้ผูสู้งอายุบาง

ท่านท่ีไม่ไดใ้ชส่ื้อแบบออนไลน์ก็ยงัสามารถเขา้ถึงได ้

 2.2 เลือกใช้แบบตวัอกัษร ให้เหมาะสมและสอดคอ้ลงกบังาน ซ่ึงการเลือกใช้แบบตวัอกัษร นั้นไม่

จ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้แบบตวัอกัษรเดียวกนัในทุกหัวขอ้หรือทุกตวัอกัษร เพราะจะท าให้โบรชวัร์ของเราดูน่า

เบ่ือเกินไป แต่ก็ไม่ควรจะใช้มากเกินไปเพราะจะท าให้ดูเหมือนรกสายตาเกินไป และถา้เป็นโบรชัวร์ท่ี

แนะน าองคก์รท่ีมีความเป็นทางการตอ้งเลือกใชแ้บบตวัอกัษรท่ีมีความสุภาพเรียบร้อย และท าใหอ้งคก์รหรือ

ธุรกิจนั้นมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น และตอ้งเลือกการใชแ้บบอกัษรตวัหนา้หรือบางใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

2.3 การเลือกใช้กระดาษให้เหมาะสมกบังาน และท่ีส าคญัการออกแบบหน้าปกนั้น เป็นส่ิงท่ีส าคญั

ท่ีสุดในการออกแบบโบรชวัร์ เพราะหนา้ปกนั้นเป็นส่ิงแรกท่ีผูอ่้านนั้นจะไดเ้ห็นเป็นอนัดบัแรก การออกแบบ
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นั้นตอ้งออกแบบมาให้โดดเด่น เพื่อให้ผูอ่้านไม่อาจมองขา้มโบรชัวร์นั้นไปได้ อาจจะใช้เทคนิค

เพิ่มเติมในการพิมพเ์ช่น การเคลือบเงา เคลือบมนั ป๊ัมนูน ป๊ัมทอง สปอร์ตยูวี เป็นตน้ ก็จะสามารถท าให้โบร

ชวัร์ของเรานั้นมีความโดดเด่นมากขึ้น 

2.4 การใชเ้น้ือหาหรือความหมายสั้น ๆ โดนๆ ตอ้งลองคิดค าเพื่อใหมี้ความโดนเด่น  

2.5 โบรชวัร์ท่ีดีไม่ควรจะมีแต่ขอ้ความและเน้ือหาท่ีมากเกินไปเพราะจะท าให้น่าเบ่ือ ดว้ยยุคน้ีคน

ส่วนใหญ่ชอบการฟังมากกว่าชอบการอ่าน การเลือกใช้รูปภาพประกอบในโบรชวัร์นั้นจะสามารถช่วยให้

ผูอ่้านมีความสบายตาและบนัเทิงมากกวา่เดิม 

  

 3. การโฆษณา (Advertising) ถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือส่วนหน่ึงท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดโดยใช้

ส่ือกลางท่ีไม่ใช่ตวับุคคล เป็นการส่ือสารมวลชนท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคด้วยระยะเวลาอนัรวดเร็วท าให้บุคคล

จ านวนมากไดรั้บรู้ และเป็นการจูงใจกลุ่มผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในสินคา้และบริการได้ ขณะเดียวกนั

ตอ้งมีการเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้และในการศึกษาการโฆษณาจะตอ้งให้ความสนใจปัจจยั

เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

3.1 การจ าแนกประเภทของการโฆษณา (Type of Advertising) การแบ่งประเภทของการโฆษณาท า

ไดห้ลายวิธีดงัต่อไปน้ี  

3.1.1 การโฆษณาท่ีตวัผลิตภณัฑ ์(Product Advertising) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งไปสู่ตวัผลิตภณัฑ ์

โดยตรง เป็นการให้ขอ้มูลหรือข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์และคุณสมบติัพิเศษเพื่อ

ชกัจูงใจลูกคา้เกิดความสนใจในตวัสินคา้  

 3.1.2 การโฆษณาเน้นท่ีตัวสถาบัน ( Institution Advertising) เป็นการโฆษณาเก่ียวกับตัว

สถาบนัหรือองคก์ารธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีของธุรกิจต่อประชาชนทัว่ไป 

ลกัษณะของการโฆษณาจะเนน้ทางดา้นการขยายกิจการขององคก์รธุรกิจ  ระยะเวลาในการด าเนินการของ

ธุรกิจ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาผลิตภณัฑ์ท่ีประสบความส าเร็จ  เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ใน

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตขึ้นมาเป็นการวางแผนการโฆษณาเพื่อจูงใจลูกคา้ในระยะยาว 

  3.1.3 การโฆษณาเน้นท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค อุตสาหกรรม และคนกลาง (Consumer Industrial and 

Trade Advertising) เป็นการโฆษณาท่ีเนน้ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อโดยตรง อาจเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคสุดทา้ย 

หรือผูบ้ริโภคทางอุตสาหกรรมท่ีซ้ือสินคา้นั้นไปใช้ในการผลิต เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งกระตุน้จูงใจผูค้า้ส่ง 

ผูค้า้ปลีก ใหส้นใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของบริษทัไปเพื่อขายต่อ 

 3.1.4 การโฆษณาท่ีมุ่งกระตุน้ความตอ้งการพื้นฐาน และความตอ้งการขั้นเลือกเฟ้น (Primary 

and Selective Demand Advertising) ถา้เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งกระตุน้ความตอ้งการพื้นฐานจะเป็นการโฆษณา

ท่ีใหร้ายละเอียดเพื่อให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ว่าใชป้ระโยชน์อะไร อยา่งไรบา้ง แต่ถา้หากเป็นการโฆษณาท่ีมุ่ง

กระตุน้ความตอ้งการขั้นเลือกเฟ้นจะเป็นการโฆษณาท่ีเน้นความแตกต่างของตรายี่ห้อเพื่อให้ลูกคา้ยอมรับ

และเลือกผลิตภณัฑข์องบริษทัแทนของคู่แข่ง  
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 3.2  ส่ือโฆษณา (Advertising Media) เม่ือก าหนดประเภทของส่ือโฆษณาแลว้ จ าเป็นอย่างยิ่งตอ้ง

ค านึงว่า ควรเลือกโฆษณาผ่านส่ือโฆษณาประเภทใดท่ีท าให้ขอ้มูลต่าง  ๆ ส่งถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ี

ตอ้งการมากท่ีสุด โดยค านึงถึงระยะเวลาและตน้ทุน ซ่ึงส่ือส าหรับโฆษณาหลกั ๆ มีดงัต่อไปน้ี  

  3.2.1 โทรทศัน์ (Television) เป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้ดีท่ีสุด เพราะ

จะต้องใช้ทั้ งประสาทตาและประสาทหูไปพร้อม ๆ กัน ส่ือโฆษณาสามารถเข้าถึงผูช้มจ านวนมากทั่ว

ประเทศ เกิดการรับรู้ไดง้่ายเพราะมีทั้งเสียงและภาพท่ีเคล่ือนไหวได ้รวมทั้งลกัษณะของการแบ่งเวลาของ

สถานีโทรทศัน์ก็จดัแบ่งเวลาตามกลุ่มของผูบ้ริโภค เช่น รายการเด็ก รายการแม่บา้น รายการพ่อบา้น และอ่ืน 

ๆ ท าใหผู้ผ้ลิตหรือองคก์รธุรกิจสามารถเลือกช่วงเวลาท่ีจะส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีขอ้ส าคญั

คือ สามารถกระตุน้ความสนใจจากเน้ือหา เร่ืองราวของโฆษณาผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอและชักจูงใจให้ซ้ือ

สินคา้ ทั้งใหอ้ารมณ์และความรู้สึกรับรู้ต่อช่ือเสียงของสินคา้มากกวา่ท่ีพบไดจ้ากส่ืออ่ืนและโทรทศัน์ยงัเป็น

ส่ือความบนัเทิง ผูช้มจะสามารถพบเห็น โฆษณาเพื่อการคา้ไดทุ้กคร้ังท่ีเปิดรับชมรายการท่ีสนใจ  

 3.2.2 หนงัสือพิมพ ์(Newspaper) เป็นส่ือโฆษณาท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมากเพราะสามารถครอบคลุม

พื้นท่ี และจ านวนผูรั้บได้กวา้งขวาง โดยเฉพาะถา้หนังสือพิมพ์นั้นมีปริมาณการพิมพจ์ าหน่ายสูงและถา้

ต้องการส่งส่ือข้อความในเขตท้องถ่ินก็อาจเลือกหนังสือพิมพ์ระดับท้องถ่ินเป็นส่ือการสนับสนุนการ

โฆษณาได ้นอกจากนั้นส่ือโฆษณาทางหนงัสือพิมพย์งัแบ่งออกเป็นกลุ่มตามระดบัอาย ุการศึกษา เพศ ท าให้

ผลิตภณัฑ์ของบริษทัสามารถเขา้สู่กลุ่มผูบ้ริโภคได้ และการตีพิมพ์โฆษณาสินคา้ ค าขวญั การพาดหัวท่ี

สะดุดตาน่าสนใจก็จะสามารถชกัจูงใหผู้บ้ริโภคสนใจและอ่านในรายละเอียดของสินคา้  

 3.2.3 นิตยสาร (Magazine) เป็นส่ือโฆษณาท่ีมีช่วงชีวิตยาวนานกว่าส่ือหนังสือพิมพแ์ละเป็น

ส่ือท่ีสามารถใช้ภาพเพื่อชกัจูงความสนใจจากผูอ่้านได ้และนิตยสารน้ีจะเขา้สู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป็นกลุ่ม เช่น 

นิตยสารรถยนต ์นิตยสารกีฬา นิตยสารผูห้ญิง นิตยสารท่องเท่ียว เป็นตน้ ผูผ้ลิตสามารถใชส่ื้อโฆษณาน้ีเขา้สู่

กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการได ้นอกจากนั้นรูปแบบของนิตยสารมีรูปเล่มและสีสันสวยงาม ผูอ่้านสนใจท่ีจะเก็บ

รักษาเอาไวเ้ม่ือน ามาอ่านใหม่ก็จะเห็นภาพโฆษณานั้นไปดว้ย ในดา้นการใหข้อ้มูลและจูงใจผูบ้ริโภคท่ีก าลงั

แสวงหาขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการซ้ือจะคน้หาหรือคน้ควา้อ่านรายละเอียดจากนิตยสารท่ีมีเน้ือหาดงักล่าว

เพิ่มเติม เช่น ผูท่ี้ก  าลงัซ้ือรถยนต์จะอ่านขอ้มูลท่ีตนสนใจจากนิตยสารท่ีเก่ียวกบัรถยนต์ซ่ึงมีหน้าโฆษณา

รถยนตท่ี์ตีพิมพอ์ยู่ผูอ่้าน สามารถพบเห็นรายละเอียดได ้และโดยมากแลว้กลุ่มผูช้อบอ่านนิตยสารโฆษณา

ประเภทน้ีจะตอ้งเลือกท าเลในการติดตั้ง และการใชข้อ้ความตอ้งสั้น กะทดัรัด ชดัเจน และไดใ้จความ สีสัน

จะตอ้งสะดุดตาสามารถดึงดูดความสนใจของบุคคลทัว่ไปใหเ้กิดกบัตวัผลิตภณัฑไ์ด ้  

 3.2.4 วิทย ุ(Radio) เป็นส่ือโฆษณาท่ีครอบคลุมผูบ้ริโภคในวงกวา้ง ตน้ทุนของการโฆษณาโดย

ใชส่ื้อประเภทน้ีมีค่าใชจ่้ายไม่สูงมากนกั กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้้อยสามารถซ้ือวิทยุใชไ้ดใ้นราคาไม่แพง 

ทั้งผูไ้ม่รู้หนงัสือก็สามารถไดรั้บประโยชน์จากส่ือโฆษณาน้ีไดแ้ละมีจุดดี คือ สามารถเลือกกลุ่มผูฟั้งท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายได ้การโฆษณาสินคา้ทางส่ือวิทยสุามารถชกัจูงใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้เร่ืองราวของสินคา้
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 3.2.5 ส่ือโฆษณากลางแจง้ (Outdoor Advertising) เป็นป้ายโฆษณาท่ีท าดว้ยไมห้รือป้ายโฆษณา

ท่ีใชไ้ฟฟ้าการใชส่ื้อโฆษณาประเภทน้ีไม่ไดเ้จาะจงไปกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่มุ่งเพื่อเตือนความ

ทรงจ าของผูบ้ริโภคท่ีผ่านสัญจรไปมา ดงันั้นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทน้ีจะตอ้งเลือกท าเลในการติดตั้งและ

การใชข้อ้ความตอ้งสั้น กะทดัรัด ชดัเจน และไดใ้จความ สีสันจะตอ้งสะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจของ

บุคคลทัว่ไปใหเ้กิดกบัตวัผลิตภณัฑ ์

 3.2.6  ส่ือโฆษณา ณ แหล่งท่ีลูกค้าซ้ือ (Point of Purchase Advertising) เป็นการน าเอาวสัดุ

อุปกรณ์ตกแต่ง ณ จุดขายมาตกแต่งโชวรู์มหนา้ร้าน เช่น แผ่นป้ายผา้ โปสเตอร์ ธงราว  สต๊ิกเกอร์ และอ่ืน ๆ 

รวมถึงการจดัตกแต่งภายในร้านเพื่อชกัจูงให้ลูกคา้สนใจและกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการสินคา้ ทั้งยงั

เป็นการแจง้ข่าวสารของผลิตภณัฑก์ระตุน้การรับรู้และสร้างความน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภค  

จากส่ือโฆษณาแต่ละประเภทดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการใชช่้องทางในการน าข่าวสารจากผูผ้ลิต หรือผูข้ายไป

ยงัผูบ้ริโภค สามารถท าไดโ้ดยผ่านส่ือโฆษณาหลาย ๆ รูปแบบในการเลือก ส่ือต่างๆ เหล่านั้นสามารถเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายของตนไดม้ากนอ้ยเพียงใด และค านึงถึงค่าใชจ่้ายของการใชส่ื้อโฆษณาใหมี้ความเหมาะสม 

  3.3 วตัถุประสงค์ในการโฆษณา  วตัถุประสงค์ในการโฆษณาของแต่ละสินค้าและสถานการณ์

ทางการตลาดยอ่มแตกต่างกนัออกไป อยา่งไรก็ตามจุดประสงคห์ลกัในการใชมี้ดงัต่อไปน้ี 

  3.3.1 เพื่อตอ้งการให้เกิดพฤติกรรมในทนัที หนา้ท่ีของโฆษณาจึงเพื่อก่อให้เกิดความสนใจให้

ผูบ้ริโภคหยดุดูไดห้รือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ในทนัที 

  3.3.2 เพื่อแนะน าสินคา้ใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภคตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ให้มากขึ้น โดย

ตอ้งการกระตุน้ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ใหม้ากขึ้น 

  3.3.3 เพื่อแนะน าสินคา้ใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น สินคา้ใหม่ท่ีไม่เคยมีในตลาดมาก่อนหรือได้

เปล่ียนแปลงมาแลว้หรืออาจไม่ใช่สินคา้ใหม่ แต่ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ขึ้น เช่น ไปดูสินคา้ ตามร้านหรือห้าง

แสดงสินคา้เพื่อจะไดรู้้จกัสินคา้มากขึ้น  

 3.3.4 เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคสินคา้ยี่ห้อนั้น ๆ ใชสิ้นคา้ให้บ่อยขึ้น โดยมีวตัถุประสงคย์  ้าเตือน

ใหใ้ชสิ้นคา้ยีห่อ้เดิมหรือใชสิ้นคา้บ่อยกวา่เดิม 

  3.3.5 เพื่อเปล่ียนทัศนคติเก่ียวกับสินค้า เพื่อต้องการเปล่ียนแปลงหรือสร้างความเช่ือและ

ทศันคติใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีทศันคติต่อสินคา้แต่ละยีห่้อต่างกันออกไป 

และในการสร้างหรือเปล่ียนทศันคติของสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลานานมาก 

  3.3.6 เพื่อตอกย  ้าความเช่ือและภาพพจน์ในสินคา้ปัจจุบนัโดยตอ้งการเนน้ถึงทศันคติ และความ

เช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีอยูแ่ลว้ในสินคา้ 

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด พบวา่ นกัการตลาดไดท้ าการส่ือสาร

เพื่อโน้มน้าวใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและเกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงในปัจจุบนั

ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตไดพ้ฒันาขึ้น จึงท าให้ส่ือถูกส่งถึงกลุ่มเป้าหมายได้
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อย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการรับรู้ส่ือมากขึ้น ดังนั้นการวางแผนกล

ยทุธการส่ือสารการตลาดท่ีดีก็จะส่งผลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

  

 4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

  4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  ในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตก าลงัเป็นท่ีนิยมและไดรั้บการพฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิงจากการพฒันาของโลก 

  -เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) จากยุคแรกหรือเรียกว่า Web 1.0 ซ่ึงมีลกัษณะเป็น Static Web 

คือ มีการน าเสนอขอ้มูลทางเดียว ต่อมาเขา้สู่เวบ็ ยคุท่ี 2 หรือ Web 2.0 เป็นยคุท่ีเนน้ใหอิ้นเทอร์เน็ตมีศกัยภาพ

ในการใชง้านมากขึ้น เนน้ให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ลงบนเวบ็ไซตร่์วมกนั และสามารถ

โตต้อบกบัขอ้มูลท่ีอยู่บนเวบ็ไซตไ์ด ้และผูใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหา (Content) แลกเปล่ียนและกระจายขอ้มูล

กันได้ทั้งในระดับบุคคลหรือกลุ่ม จนกลายเป็นสังคมในโลกอินเทอร์เน็ต หรือเรียกว่า สังคมออนไลน์ 

(Online Social Network) นัน่เอง 

  -สังคมออนไลน์ (Online Social Network) คือ สังคมท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกั ร่วมแบ่งปันส่ิงท่ี

สนใจ และสามารถเช่ือมโยงกันได้ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ในโลกอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัรูปแบบการ

บริการ เรียกว่า “บริการเครือข่ายสังคม หรือ Social Network Service (SNS)” โดยเป็นรูปแบบของเว็บไซต์

ในการสร้างเครือข่ายสังคมส าหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ขียนและอธิบายความสนใจและกิจกรรมท่ี

ไดท้ า และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น  รวมทั้งขอ้มูลส่วนตวั บทความ รูปภาพ ผลงาน 

พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกนั และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึง

เป็นแหล่งขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีผูใ้ช้สามารถช่วยกนัสร้างเน้ือหาขึ้นไดต้ามความสนใจของแต่ละบุคคล

หรือกลุ่มบุคคล 

 

 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ปัจจุบันมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการ Social Network Service (SNS) มากมาย ซ่ึงแต่ละเว็บต่างคิดคน้

พฒันาฟังกช์ัน่ต่าง  ๆ มากมาย ซ่ึงเราสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นธุรกิจหรือ

การเรียนการสอนในลกัษณะของการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ร่วมกนั การน าเสนอผลงาน

หรือแมแ้ต่กระทัง่การท างานกลุ่มร่วมกนั โดยกลุ่มหลกั ๆ ของ SNS เพื่อการแลกเปล่ียนการเรียนรู้แบ่งออก

ไดด้งัน้ี (ธนภทัร ยขีะเด, 2552: ออนไลน์) 

  4.2.1 กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ตวัตน” เว็บไซต์เหล่าน้ีใช้ส าหรับน าเสนอตวัตน และเผยแพร่

เร่ืองราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ตหรือผูใ้ชส้ามารถเขียนบล็อก สร้างอลับั้มรูปของตวัเอง สร้างกลุ่มเพื่อน

ในห้องเรียน และสร้างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ขึ้นมาได้ ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทน้ีคือ Myspace.com, 

Hi5.com และ Facebook.com เป็นตน้
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4.2.2 กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ผลงาน” สามารถใช้เว็บไซต์เหล่าน้ีในการน าเสนอผลงานของ

ตวัเอง ผลงานของกลุ่มไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารยส์อนท่ีไดจ้ากการ

บันทึกในชั้นเรียน เป็นต้น ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทน้ี เช่น YouTube.com, Yahoo VDO, Google VDO, 

Flickr.com, Multiply.com เป็นตน้ 

 4.2.3 กลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีความสนใจตรงกัน มีลักษณะเป็น Online Bookmarking หรือ Social 

Bookmarking โดยมีแนวคิดว่า จากท่ีท าการ Bookmark เวบ็ท่ีชอบ หรือบทความรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เรียน เก็บไวใ้นเคร่ืองของเราเพียงคนเดียว แต่เปล่ียนเป็น Bookmark เก็บไวบ้นเวบ็เพื่อเกิดการแบ่งปันคนอ่ืน

ดว้ย และเราก็จะไดรู้้ดว้ยว่าเว็บไซต์ใดท่ีไดรั้บความนิยมมากเป็นท่ีน่าสนใจ โดยดูไดจ้ากจ านวนตวัเลขท่ี

เว็บไซต์นั้นถูก Bookmark เอาไวจ้ากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ตัวอย่างเว็บไซต์น้ี ได้แก่ del.icio.us, Digg, Zickr, 

duocore.tv เป็นตน้  

 4.2.4 กลุ่มเว็บไซต์ท่ีใช้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มท่ีเปิดให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มเขา้มาน าเสนอ

ขอ้มูล ความคิดหรือต่อยอดเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ตวัอย่างเว็บไซต์น้ี ไดแ้ก่ WikiPedia ซ่ึงเป็นสารานุกรมต่อ

ยอดท่ีอนุญาตให้ใครก็ได้เข้ามาช่วยกันเขียน และแก้ไขบทความต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา  ท าให้เกิดเป็น

สารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ ไวม้ากมาย 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบของเวบ็ไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสังคมส าหรับผูใ้ช้งาน

ในอินเทอร์เน็ตการเขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได้ท า และเช่ือมโยงกับความสนใจ  และ

กิจกรรมของผูอ่ื้นมกัจะประกอบดว้ย การสนทนา ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล บล็อก แบ่งปันรูป วีดีโอ  เพลง โดย

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมไดแ้ก่ เฟสบุค (Facebook)  อินสตาแกรม (Instagram) โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 1. เฟสบุค (Facebook)  เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสาร

และเปิดใช้งาน วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 โดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด 

โดยในช่วงแรกนั้น  เฟสบุคเปิดให้ใชง้านเฉพาะนกัศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ซ่ึงต่อมาไดข้ยายตวัออกไป

ส าหรับมหาวิทยาลยัทัว่สหรัฐอเมริกา และวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2549 ไดข้ยายมาส าหรับผูใ้ชท้ัว่ไปทุกคน

เหมือนในปัจจุบนั โดยแนวคิดเร่ิมแรกในการตั้งช่ือ เฟสบุค (Facebook) นั้นมาจากโรงเรียนเก่าในระดบั

มธัยมปลายของมาร์ก ท่ีช่ือฟิลิปส์ เอก็เซเตอร์อะคาเดม่ี โดยท่ีโรงเรียนน้ีจะมีหนงัสืออยู่หน่ึงเล่มท่ี ช่ือวา่ The 

Exeter Face Book ซ่ึงมีภาพและช่ือของเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนัเพื่อไวส้ าหรับจดจ าช่ือคนอ่ืน และจะส่งต่อ ๆ กนั

ไปใหน้กัเรียนคนอ่ืน ๆ ไดรู้้จกัเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนเวบ็ไซตเ์ฟสบุคก่อตั้งท่ีเมือง เคมบริดจ ์รัฐแมสซาชูเซตส์ 

ปัจจุบนัมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่ แพโลแอลโท รัฐแคลิฟอร์เนีย มีผูล้งทะเบียนกวา่ 350 ลา้นช่ือ และเป็นเวบ็ไซต์

ท่ีมีการเติบโตอยา่งสูงและไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 2 รองจาก Google  

 2.  อินสตาแกรม (Instagram)  แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน หรือโทรศพัท์มือถือรุ่นต่าง ๆ 

นบัเป็นแอพพลิเคชัน่ส าหรับถ่ายภาพหรือน ารูปมาตกแต่งภาพใหส้วยงามในรูปแบบท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ และ
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อพัโหลดรูปภาพเพื่อแชร์ไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook, Twitter, Foursquare, 

และ Tumblr 

 ลกัษณะทางประชากร หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการ

บ่งบอกถึงตวับุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

อินสตาแกรมและการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 ปริมาณการใชอิ้นสตาแกรม หมายถึง ความถี่และวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นสตาแกรม โดยการ

แชร์รูปภาพ การแสดงความช่ืนชอบ (Like) การแสดงความคิดเห็น (Comment) และการใส่ #Hastags ช่ือร้าน 

จากร้านคา้บนอินสตาแกรมของบุคคลผูมี้ช่ือเสียงเอง และจากผูบ้ริโภคท่ีไดซ้ื้อสินคา้จากร้านนั้น ๆ ไป เช่น 

ผูท่ี้ซ้ือสินค้าจากร้านค้าร้านหน่ึงไป และมีการแชร์รูปภาพสินค้าท่ีตนเองสวมใส่เส้ือผา้ท่ีซ้ือ มีการติด 

#Hastags ช่ือร้าน เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บรู้อีกดว้ย 

 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบับทบาทและความส าคัญของการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 

 การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing หรือ SMM) เป็นการท าการตลาดผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงท างานร่วมกับเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์หลากหลายช่องทาง เพื่อให้เกิดการ

ส่ือสารทางการตลาดน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายให้เกิดการเขา้ใจและเห็นคุณค่าในแบรนด์สินคา้/บริการ 

(Kietzmann & Canhoto, 2013) โดยเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการปฏิวติัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ

ในการติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Joo, Kim and Yang, 2011) เป็นการท าการตลาดท่ีมุ่งสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

กบัลูกคา้แทนการมุ่งเนน้การขายสินคา้เพียงอยา่งเดียว (Gordhamer, 2009) โดยเนน้กลยทุธ์การส่ือสารบนส่ือ

สังคมออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Kiralova & Pavliceka, 2014) เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วม

กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย และสร้างการปฏิสัมพนัธ์เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูค้น

ในสังคม (Saravanakumar & SuganthaLakshmi, 2012) เกิดการพูดคุยระหวา่งลูกคา้ (Customer-to-Customer) 

ต่อเน่ืองกนัไป ส่งผลให้ขนาดของตลาดและโอกาสทางการตลาดขยายเพิ่มมากขึ้น (Mangold and Faulds, 

2009) ดังนั้นการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์จึงให้ความส าคญักับการสร้างสรรค์เน้ือหาและรูปแบบการ

น าเสนอท่ีดึงดูดความสนใจและกระตุน้ให้ผูอ่้านหรือลูกคา้เกิดความตอ้งการและมีการแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ 

เช่น ความรู้ ขอ้มูล ภาพน่ิง และ ภาพเคล่ือนไหว ไปสู่เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของตนเอง เพื่อท าให้เกิด

การพูดถึงแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (Electronic word of mouth) (Kietzmann and Canhoto, 2013) 

โดยองค์กรธุรกิจสามารถ ประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการของตนเองแก่ลูกค้าได้โดยตรงและในเวลา

เดียวกันสามารถส่ือสารกับลูกค้าจ านวนมากพร้อมกัน (Saravanakumar & SuganthaLakshmi, 2012) 

นอกจากน้ีการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นศิลปะการผสมผสานการส่ือสารทางการตลาดเขา้ไว้

ด้วยกัน (Integrated Marketing Communication) โดยจุดประสงค์ส าคัญ คือ เพื่อส่ือสารกับกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย (Target Markets) โดยประสมประสานส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด(Promotion Mix) โดยมี
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เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนส าคญัในการแสดงบทบาทร่วม ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การ

ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่บริษัทต่อสาธารณะ การขายโดยบุคคล 

(Personal Selling) และการจดัท าโปรแกรมการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

และสร้างแรงจูงใจในการซ้ือแก่ลูกคา้ (Mangold & Faulds, 2009) โดยส่วนประสมทางการส่งเสริมการตลาด

ในการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ (Machin, 2016) ดงัน้ี   

  1) ช่องทางการส่ือสารท่ีทางบริษทัเป็นเจา้ของและสามารถควบคุมขอ้มูลเน้ือหาและการใชง้านได้

ดว้ยตนเอง (Owned Media) ซ่ึงในท่ีน้ี   หมายถึง  ส่ือสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เช่น เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม 

ยทููป รวมถึงเวบ็ไซตข์องแบรนด ์สินคา้  

 2) ช่องทางการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเกิดจากบุคคลภายนอกมีการบอกเล่าประสบการณ์ในการ

ใช้ สินคา้/บริการของบริษทั (Earned Media) และเกิดการแชร์ (Share) กดไลค์ (Like) การส่งต่อขอ้มูล จน

เป็นท่ี พูดถึงอยา่งกวา้งขวางซ่ึงช่วยสร้างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือใหบ้ริษทั 

  3) ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เน้ือความเก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยตอ้งช าระเงิน (Paid 

Media) เช่น การซ้ือโฆษณาบน เฟซบุ๊ก  อินสตาแกรม ไลน์ (Line) เป็นตน้ กลยุทธ์การท าการตลาดบนส่ือ

สังคมออนไลน์ (Social Media Marketing Strategy) มีส่วนช่วยส่งเสริมและเพิ่มความจงรักภกัดีในแบรนด์

สินคา้และบริการก่อให้เกิดความประทบัใจและความรู้สึกซาบซ้ึงจดจ าคุณค่า (Brand Equity) ให้เกิดขึ้น

ภายในใจของลูกค้า จากการศึกษา พบว่ากลยุทธ์ดังกล่าวช่วยสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer 

Satisfaction) ซ่ึงมิไดจ้บลงเพียงแค่การขายเท่านั้น แต่การส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์น ามาซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดีแก่

ลูกคา้และเปิดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ท าใหธุ้รกิจเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ขอ้มูลจาก

ส่ือออนไลน์ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยระบุกลุ่มลูกคา้ ดงันั้นการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นกล

ยุทธ์การตลาดส าหรับคนเฉพาะกลุ่ม เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ท าให้บริษทัสามารถระบุ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดช้ดัเจนมากขึ้น ท าให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้และพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการจากการแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจ และ ไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการอยา่งตรงไปตรงมา 

และสามารถน าข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมาใช้ในการวิจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคน าไปสู่การพัฒนา  

ปรับปรุงสินคา้และบริการใหมี้ความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่เดิม 

นอกจากน้ีการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยใหเ้กิดบุคคลหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีสร้างอิทธิพลต่อกลุ่มผู ้

ซ้ือดว้ยกนัเองในการตดัสินใจซ้ือ การยอมรับและสนบัสนุนในแบรนด์สินคา้ กลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้

ส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยขจดัความเห็นในเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นในส่ือสาธารณะ เป็นช่องทาง

ส าหรับภาคธุรกิจในการใหค้วามกระจ่างถึงขอ้เท็จจริงและตอบค าถามหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมทั้งการแถลง

ข่าวหักลา้งกบัขอ้มูลอนัเป็นเท็จ การท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็น

จะตอ้งพฒันานวตักรรมการโฆษณารูปแบบใหม่ ๆ เชิงสร้างสรรค์เพื่อดึงดูดความสนใจลูกคา้ให้ได้นาน

ท่ีสุด
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บทที ่3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมายระหว่างฝึกปฏิบัติงานสหกจิ                                                                 

 3.1.1 งานหลกั                                                                                                                                                          

       3.1.1.1 การโพสตโ์ฆษณาโปรโมชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของโรงแรม 

 3.1.2 งานรอง 

           3.1.2.1 เช็คอิมเพรสชัน่การเขา้ถึง Facebook , Instagram ของโรงแรม 

           3.1.2.2 ตรวจเช็คค่าใชจ่้ายในการ Boot Post  

 

3.2 รายละเอยีดและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

       3.2.1 การโพสโฆษณาโปรโมชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของโรงแรม 

 

ภาพท่ี 3.1 การโพสตโ์ฆษณาโปรโมชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของโรงแรม 

 

 3.2.3 เช็คอิมเพรสชัน่การเขา้ถึง Facebook , Instagram ของโรงแรม 

 

ภาพท่ี 3.2  เช็คอิมเพรสชัน่การเขา้ถึง Facebook , Instagram ของโรงแรม 
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 3.2.4 ตรวจเชค็ค่าใชจ้่ายในการ Boot Post  

 

ภาพท่ี 3.3  ตรวจเช็คค่าใชจ่้ายในการ Boot Post 

 

3.3 ปัญหาการปฏิบัติงานระหว่างฝึกสหกจิ 

 3.3.1 ปัญหาในการปฏิบติังานและขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา 

 จากการปฏิบติังานในโรงแรมไดรั้บความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประสบการณ์ต่อไปในอนาคต ถือว่าไดมี้การ

ประยกุตใ์นส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาจากมหาวิทยาลยัมาปรับใชใ้ห้เขา้กบัการท างานในองคก์รไดม้ากพอสมควร ซ่ึง

ในการปฏิบติังานนั้น จะมีปัญหาเกิดขึ้นเพียงบางประการเท่านั้น ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ล าดบั ปัญหาในการปฏิบติังาน ขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา 

 

 

1 

 

ขณะท างานในเร่ืองการท าโฆษณา จ าเป็นตอ้งให ้

OWNER ตรวจสอบ ซ่ึงในบางเวลา OWNER 

ไม่อยูท่  าใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงานใน

ส่วนของการโฆษณา 

การให ้OWNER มอบอ านาจใหผู้จ้ดัการ

โรงแรมในการตรวจสอบการโฆษณา ใน

บางเวลาท่ี OWNER ไม่อยู่ 

ตารางท่ี 3.1 ปัญหาในการปฏิบติังานและขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา 
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บทที ่4 

รายละเอยีดของการปฏิบัติงาน 

 

 จากการปฏิบติังาน ณ โรงแรมจรัสภาวนั ในต าแหน่งนกัการตลาด ซ่ึงการปฏิบติังานในแต่ละเดือนจะ

มีความคลา้ยคลึงกนั โดยไดรั้บมอบหมายงานจากพนกังานท่ีปรึกษาและไดรั้บค าแนะน าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสรุปการปฏิบติัไดด้งัน้ี 

 

4.1 รายละเอยีดสรุปผลของการปฏิบัติงาน 

 4.1.1 งานหลกั 

 4.1.1.1 การโพสโฆษณาโปรโมชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของโรงแรม 

 4.1.1.2 ออกแบบโบรชวัร์การโฆษณา 

 

 4.1.2 งานรอง 

       4.1.2.1 เช็คอิมเพรสชัน่การเขา้ถึง Facebook , Instagram ของโรงแรม 

       4.1.2.2 ตรวจเช็คค่าใชจ่้ายในการ Boot Post  

 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย  

 จากการปฏิบติังานท าให้พบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานในระหว่างการออกสหกิจ

ศึกษา จึงเกิดความคิดท่ีจะหาวิธีปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยมี

ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัต่อไปน้ี 

 4.2.1 ปัญหาการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไดศึ้กษาและน าแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารมา

ปรับใช้ในการส่ือสาร ท าให้สามารถส่ือสารกับบุคลากรในองค์การได้ดีขึ้นและติดต่อประสานงานกับ

บุคคลภายนอกองคก์รไดร้วดเร็วเน่ืองจากเขา้ใจภาษาในการส่ือสาร 

4.2.2 การวางแผน ไม่มีการวางแผนก่อนท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบติังาน ไดห้าแนวทางแกปั้ญหาโดยการศึกษาและน าแนวคิดทฤษฎีการวางแผนมาปรับใช้ และน าเอา

ประสบการณ์จากการท างานท่ีได้รับมอบหมายมาเป็นบทเรียน จากการน าเอาแนวคิดทฤษฎีและ

ประสบการณ์จากการท างานท าให้มีการวางแผนก่อนการท างาน สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้และมี

การบริหารจดัการไดร้วดเร็ว ท าใหไ้ม่มีผลกระทบของงานส่วนต่าง ๆ ตามมา 

 4.2.3 ความรู้รอบตวั เน่ืองจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งอาศยัทกัษะการส่ือสารและความรู้รอบตวัมา

ใชก้บัเน้ืองาน จึงไดท้ าการศึกษาขอ้อมูลและติดตามข่าวสาร เช่น นิตยาสารความรู้ ความบนัเทิง สถานการณ์

การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้ 
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 4.2.4 ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ จากงานท่ีไดรั้บมอบหมายหลกัตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ในการ

ท างาน เช่น การจดัท าโบรชวัร์ การเช็คอิมเพรสชัน่ การเขา้ถึง Facebook , Instagram ขาดการช านาญในการ

ใชค้อมพิวเตอร์ ท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดความล่าชา้ จากปัญหาดงักล่าว ไดแ้กปั้ญหาโดยการให้เพื่อน

ร่วมงานช่วยสอน และพยายามฝึกฝนตวัเองใหเ้กิดความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์
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บทที ่5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 

 จากการเขา้ปฏิบติังานโครงการสหกิจศึกษา ณ โรงแรมจรัสภาวนั ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 

ส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566 โดยขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมาย ให้ปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งนักการตลาดใน

การท าโฆษณา ท าใหข้า้พเจา้ไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ มากมาย เช่น ทกัษะการใชค้  าพูดในการส่ือสาร การแกปั้ญหา

เฉพาะหนา้ เป็นตน้ ตามลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จากการน าทฤษฎีท่ีไดเ้รียนในมหาวิทยาลยัมาใช้เป็น

แนวทางสู่การปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 ส่ิงท่ีคาดหวงั 

5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บต่อตนเอง ต่อสถานประกอบการและต่อมหาวิทยาลยั 

5.3 วิเคราะห์ตนเอง (Swot Analysis ) 

5.4 ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ 

 

5.1 ส่ิงท่ีคาดหวัง 

 5.1.1 สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงไปตามท่ีก าหนด 

 5.1.2 สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.1.3 ไดรั้บรู้ถึงวิธีของการท างานวา่มีกระบวนการอยา่งไร 

 5.1.4 ไดท้ราบถึงขอ้บกพร่องของตนเองและวิธีปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพในการท างาน 

 5.1.5 สามารถน าความรู้ไปต่อยอดในการท างานไดจ้ริง 

 5.1.6 ไดค้วามรู้เพิ่มเติมจากประสบการณท างานจริงท่ีแตกต่างจากบทเรียนรู้ในบทเรียน 

 5.1.7 สามารถเป็นคนท่ีมีความพร้อมในการท างาน มีระเบียบวินยั มีความรับผิดชอบ และรอบคอบใน 

 การท างานมากขึ้น 

 

5.2 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

 5.2.1.1  ไดป้ระสบการณ์วิชาชีพเพิ่มเติม นอกเหนือจากการเรียนในหอ้งเรียน และสามารถน า 

ความรู้จากทฤษฎีไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

 5.2.1.2 มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพ ไดถู้กตอ้งตรงกบัความตอ้งการ 

ของตนเอง 

 5.2.1.3 เกิดการพฒันาตนเอง มีความมัน่ใจตนเองมากขึ้น และมีความพร้อมในการรับผิดชอบ

ต่อหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 5.2.1.4 ไดเ้สริมทกัษะดา้นการน าเสนอ การส่ือสารขอ้มูล การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น และเรียนรู้วฒันธรรมองคก์รของสถานประกอบการ 

 5.2.1.5 มีโอกาสไดรั้บการเสนองานก่อนส าเร็จการศึกษาทีไม่มีประสบการณ์ในการท างาน 

 5.2.2   ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

 5.2.2.1 ลดการจา้งพนกังานประจ า เพราะมีแรงงานนกัศึกษาท างานเสริมตลอดปี ซ่ึงเป็นผูมี้

ความกระตือรือร้นและมีคสามรู้ในระดบัหน่ึง 

 5.2.2.2 เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานประจ าในสถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตจะมีเวลามากขึ้นท่ีจะ 

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนท่ีส าคญัมากกวา่ และสามารถถ่ายทอดทกัษะ ประสบการใหน้กัศึกษาดว้ย 

 5.2.2.3 เป็นอีกวิธีหน่ึงจะช่วยคดัเลือกบณัฑิตเขา้เป็นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานประจ าในอนาคต

โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการทดลองปฏิบติังานก่อน ส่งผลท าให้สถานประกอบการหรือองค์กรผูใ้ช้

บณัฑิตมีตน้ทุนในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานประจ าท่ีลดลง 

 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั 

 5.2.3.1 เผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่สถานประกอบการ 

 5.2.3.2 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่สถานประกอบการ เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการรับนกัศึกษาเขา้ 

โครงการสหกิจศึกษาในสถานประกอบการรุ่นต่อไป 

 5.2.3.3 ช่วยใหม้หาวิทยาลยัน าขอ้เสนอแนะไปแกไ้ขไดต้รงตามความตอ้งการของสถาน 

ประกอบการ 

 5.2.3.4 ท าใหน้กัศึกษาท่ีจบออกไปมีศกัยภาพในการท างานจริง 

 5.2.3.5 ช่วยใหม้หาวิทยาลยัไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงานมากขึ้น 

 

5.3 วิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) 

 จุดแข็ง (Strengths) 

 1. มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2. มีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน 

 3. ตรงต่อเวลาในการท างาน 

 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 

 1. ไม่กลา้แสดงออก 

 2. มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานนอ้ย 

 3. ขาดความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 
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โอกาส (Opportunities) 

 1. ไดเ้รียนรู้การท างานในบริษทัท่ีเป็นมืออาชีพ ซ่ึงมีความแตกต่างจากการเรียนหนงัสือ 

 2. ไดรั้บประสบการณ์จริงในการท างาน 

 3. มีโอกาสไดเ้ขา้ท างานกบัสถานประกอบการ 

 

 อุปสรรค ( Threats ) 

 1. การติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกองคก์รเกิดความล่าชา้ 

 2. การแข่งขนัตลาดแรงงานนกัศึกษาจบใหม่มีจ านวนมาก 

 

5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ 

 ประสบการณ์ท่ีประทับใจจากการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมจรัสภาวัน ในด้าน

ความสัมพนัธ์ คือ การอยูกนัแบบครอบครัว เวลาพกักลางวันเพื่อนร่วมงาน ก็จะชวนทานขา้วพร้อมหน้า

พร้อมตากนั มีกิจกรรมผ่อนคลายอย่างสม ่าเสมอ ระหว่างการท ากิจกรรมท าให้รู้สึกผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน

ไดเ้ห็นมุมผอ่นคลายของทุกคน  

 ประสบการณ์ท่ีประทบัใจดา้นการท างาน คือ เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสใหแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

ด้านการท างาน ให้ค  าปรึกษาและสอนงาน เช่น การใช้อุปกรณ์ในบริษัท การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

(โปรแกรม Excel , Word , Power Point , Canva )  จากใช้อุปกรณ์ท่ีไม่ค่อยเป็นก็ท าให้เกิดความช านาญขึ้น

เพื่อนร่วมงานจะพยายามให้ได้เจอกับสถานการณ์จริง เพื่อท่ีจะรับมือกับสถานการณ์นั้น ๆ ได้ ในการ

มอบหมายงานนอกบริษทัก็จะเป็นการติดต่อประสานงาน การพบปะพูดคุย ตลอดจนการมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ซ่ึง จะคอยแนะน าและคอยอยขูา้ง ๆ เสมอท าใหเ้ราเกิดการเรียนรู้ และพฒันาตวัเองไปในทาง

ท่ีดีขึ้น 
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