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บทคัดย่อ 
(Abstract) 

 
จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สถานท่ีประกอบการบริษทั LPP Property management 

จ ากดั การดูแลระบบแอดมินและระบบหลงับา้นของบริษทั LPP Property management  จ ากดั 
 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เตรียมความพร้อมของนักศึกษา ดา้นการพฒันาอาชีพ (Career Development) พร้อมเสริม
ทกัษะและประสบการณ์ใหพ้ร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการท างาน 
 2. เพิ่มเติมประสบการณ์ทางดา้นวิชาการวิชาชีพและการพฒันาตนเองแก่นกัศึกษาในรูปแบบ
ท่ีมีคุณค่าเหนือกวา่การฝึกงาน 
 3. เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพบณัฑิต 
 4. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานประกอบการ และสถาบนัอุดมศึกษาผ่านนักศึกษา
สหกิจศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา อนัจะน าไปสู่ความร่วมมือท่ีกวา้งขวางยิง่ขึ้น 
 
 ในส่วนของขา้พเจา้ไดฝึ้กงานในต าแหน่งแอดมินและดูแลระบบหลงับา้นซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังาน 

ดงัน้ี 
 1. ดูแลรับผิดชอบในการตอบไลน์แชทของลูกคา้  
 2. ตรวจสอบออเดอร์การสั่งซ้ือ และยอดการโอนเงินการสั่งซ้ือของลูกคา้  
 3. รวบรวมออเดอร์การสั่งซ้ือน ้ าด่ืมของลูกคา้ผ่านเว็ปเว็ปไซต์ Living24 Store ส่งให้ขนส่ง
ทุก ๆ วนัศุกร์ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีจดัให้มีการผสมผสานระหว่าง
การเรียนของนกัศึกษาในห้องเรียนเขา้กบัการปฏิบติัจริงในสถานประกอบการอย่างมีหลกัการและ

เป็นระบบเพื่อให้ไดป้ระสบการณ์ตรงโดยก าหนดให้นกัศึกษาออกปฏิบติังานในสถานประกอบการ

ในฐานะเสมือนหน่ึงเป็นพนักงานชัว่คราวเต็มเวลาเป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ซ่ึงนักศึกษาจะได้มี
โอกาสสร้างความเขา้ใจและคุน้เคยกบัโลกแห่งความเป็นจริงของการท างานและการเรียนรู้เพื่อให้

ไดม้าซ่ึงทกัษะของงานอาชีพและทกัษะดา้นการพฒันาตนเองเป็นการศึกษาท่ีบูรณาการการเรียนรู้

ในสถานศึกษากบัการใหน้กัศึกษาออกไปปฏิบติังานจริงเตม็เวลา ณ สถานประกอบการ 
 กระบวนการสหกิจศึกษาก่อให้เกิดการประสานงานอย่างใกลชิ้ดระหว่างมหาวิทยาลยักับ

สถานประกอบการ โดยสถานประกอบการไดจ้ดัหาพี่เล้ียง หรือผูนิ้เทศงานในสถานประกอบการท า

หนา้ท่ีก ากบัและดูแลการท างานของนักศึกษา ทั้งน้ีในการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาอาจ

ไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ หรือค่าตอบแทนอ่ืนตามความเหมาะสมจากสถานประกอบการ 

และช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถพฒันาหลกัสูตรให้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดรายงานจากนักศึกษาท่ี

มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ หรือได้บณัฑิตท่ีพึงประสงค์ไปร่วมงาน

ขององคก์รในอนาคต อีกทั้งเป็นการสร้างเสริมจริยธรรมอนัดีในวาชีพก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน

สังคม 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เตรียมความพร้อมของนกัศึกษาดา้นการพฒันาอาชีพ (Career Development) พร้อมเสริม
ทกัษะและประสบการณ์ใหพ้ร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการท างาน 

2. เพิ่มเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาการวิชาชีพและการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาใน

รูปแบบท่ีมีคุณค่าเหนือกวา่การฝึกงาน 
3. เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพบณัฑิต 
4. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานประกอบการและสถาบนัอุดมศึกษาผ่านนกัศึกษา

สหกิจศึกษาและคณาจารยนิ์เทศ อนัจะน าไปสู่ความร่วมมือท่ีกวา้งขวางยิง่ขึ้น 
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1.3 ประวัติ และรายละเอียดของบริษัท 
โลโก้ 

 
   
ช่ือ   บริษทั LPP PROPERTY MANAGEMENT จ ากดั 
 
ท่ีตั้ง 1168/109 ชั้น 28 อาคารลุมพินีทาวเวอร์ ถนนพระรามท่ี ๔ แขวง ทุ่ง

มหาเมฆ เขต สาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท:์ 02 689 6869 

  
ก่อตั้ง จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั ลุมพินี พรอพเพอร์ต้ี มาเนจเมนท ์จ ากดั ดว้ยทุน

จดทะเบียน 1,000,000 บาท โดยบริษัทเป็นผู ้ถือหุ้นร้อยละ 99.88 มี
วตัถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการด้านธุรกิจบริหารอสังหาริมทรัพย ์

โดยเฉพาะการบริหารอาคารแก่นิติบุคคลอาคารชุดของโครงการต่างๆ ท่ี

บริษทัและบริษทัย่อยพฒันาขึ้นเป็นการให้บริการหลงัการขายและสร้าง

ความเช่ือมัน่ในคุณภาพชีวิตของลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทั ถือเป็น

นโยบายในการสร้างความแตกต่างและเป็นจุดแขง็ในการแข่งขนั  
 
วิสัยทัศน์ บริษทัไดก้ าหนดวิสัยทศัน์เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษทั

ทุกรอบ 3 ปี เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนโดยค านึงถึงความ
สมดุลของผลตอบแทนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุก

กลุ่ม อีกทั้งยงัค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้มดว้ยการ

ด าเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล รวมถึงการก าหนดพนัธกิจในแต่ละปี

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดลอ้มท่ี เปล่ียนแปลง ซ่ึงขับเคล่ือนด้วย

สมรรถนะหลกัของพนกังานในองคก์ร (Core Competency) ท่ีหล่อหลอม
มาจากประสบการณ์ในการเผชิญวิกฤติเศรษฐกิจเม่ือปี 2540 โดยใน
ปัจจุบนั บริษทัไดพ้ฒันาสมรรถนะหลกัดงักล่าวให้กลายมาเป็นค่านิยม
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องคก์ร (Corporate Values) ท่ีแฝงอยู่ในจิตวิญญาณของบุคลากรทุกระดบั 
วิสัยทัศน์ ปี 2545-2547 
ผูน้ าดา้นการพฒันาอาคารชุดพกัอาศยั ส าหรับกลุ่มเป้าหมายระดบักลาง

ถึงกลาง-ล่าง 
วิสัยทัศน์ ปี 2548-2550 
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นผูน้ าตลาด และเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ดว้ยการพฒันา

อาคารชุดพกัอาศยัแบบบูรณาการ เพื่อ การสร้างสรรคชุ์มชนคุณภาพ 
วิสัยทัศน์ ปี 2551-2553 
มุ่งมั่นด าเนินการในการรักษาภาวะผูน้ า ด้านการพัฒนา อาคารชุดพัก

อาศยั ดว้ยการสร้างสรรค์คุณค่าแบบบูรณาการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ี

เหมาะสม และ พึงพอใจของผูอ้ยู่อาศัยในชุมชน โดยท่ียงัคงไวซ่ึ้งผล 

ตอบแทนต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างย ัง่ยืน ภายใตห้ลกัการธรร

มาภิบาล 
วิสัยทัศน์ ปี 2554-2556 
เป็นผูน้ าในการพฒันา ท่ีพกัอาศยัในเมืองดว้ยการสร้างสรรค ์และส่งมอบ

คุณค่าแบบบูรณาการแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การ

พฒันาและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
วิสัยทัศน์ ปี 2557-2559 
คงไวซ่ึ้งสถานะผูน้ าในการพฒันาอาคารชุดพกัอาศยั ในกลุ่มเป้าหมาย

ระดับกลางถึงกลาง-ล่าง ภายใต้ แนวทาง “ชุมชนน่าอยู่” ด้วยการ
ด าเนินการตามวิถี “องคก์รคุณค่า” เพื่อการพฒันา และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
วิสัยทัศน์ ปี 2560-2562 
สร้างความสมดุล และบูรณาการประสิทธิภาพ ของการด าเนินธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ และพัฒนาท่ีพกัอาศัย ในมิติผลประกอบการ รวมถึง

ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียจากการด าเนินงานเพื่อเป้าหมายการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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ชุมชนน่าอยู่ Vibrant Community 
ชุมชนน่าอยู่ คือ ชุมชนลุมพินีท่ีอยู่อาศยัอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข โดยมี

องคป์ระกอบท่ีเหมาะสม มีคุณภาพชีวิต สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีรวมทั้ง

จิดส านึกของการอยูร่่วมกนัดูแลห่วงใยและแบ่งปัน 
องค์กรคุณค่า Value Organization 
องค์กรท่ีไดมี้การพฒันาคุณค่าแบบบูรณาการในการด าเนิน งานทุกภาค

ส่วน เพื่อส่งมอบใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 
พนัธกจิ    ผู้ถือหุ้น  

ปรับแผนธุรกิจใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ตลาดปัจจุบนั เพื่อรักษาผลก าไรท่ี

เหมาะสม ภายใตก้าร บริหารประสิทธิภาพแบบบูรณาการ และหลกัการ 

ธรรมาภิบาล 
ลูกค้า / ผู้อยู่อาศัย 
สร้างสรรค ์และส่งมอบ “ชุมชนน่าอยู่” ในมิติคุณค่าผลิตภณัฑ์และคุณค่า

บริการ ในรูปแบบ “ลุมพินี” และรูปแบบ “นอกลุมพินี” 
สังคมและส่ิงแวดล้อม 
ส่งเสริมจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ต่อทุกๆ ผูมี้

ส่วนไดเ้สียจากการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ปิยมิตรทางธุรกจิ  
พัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานแบบบูรณาการและแข่งขันได้

ภายใตมิ้ติคุณค่าผลิตภณัฑส์ าหรับลูกคา้ “ลุมพินี” และ “นอกลุมพินี” 
พนักงาน 
เสริมสร้างศักยภาพในแนวคิดผูป้ระกอบการและการแข่งขันเพื่ความ

กา้วหน้า ความสุขผ่าน วิถี แอล.พี.เอ็น. ภายใตว้ฒันธรรมร่วมใจ ห่วงใย 

แบ่งปัน 
การรด าเนินงานภายใน 
มุ่งเน้นการปฏิบติังานเชิง ประสิทธิผลแบบบูรณาการ และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

รวมถึงการสร้าง นวตักรรม ในการด าเนินงาน อย่างยืดหยุ่น ภายใต ้วิถี 

แอล.พี.เอน็. 
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ลกัษณะธุรกจิ   บริษทั ลุมพินี พรอพเพอร์ต้ี มาเนจเมนท ์จ ากดั (LPP) 
ให้บริการดา้นการบริหารจดัการโครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์มาพร้อมกบั

ทางเลือกการบริการท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ

ทุกรูปแบบ โดยทีมงานผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น รับรองดว้ยผลงานกว่า 200 
โครงการ ทั้งคอนโดมิเนียม ท่ีพกัอาศยัแนวราบ รวมถึงอาคารเชิงพาณิชย ์

ภายใต้การสนับสนุนจาก บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด

(มหาชน) 
บริษทัใหบ้ริการดา้นการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
1. งานบริหารจดัการโครงการท่ีพกัอาศยั (Property Management  
    Service) 
2. งานบริหารจดัการอาคารเชิงพาณิชย ์(Facility Management Service) 
3. งานบริการดา้นวิศวกรรม (Engineering Service) 
4. งานบริการดา้นระบบรักษาความปลอดภยั (by LSS Security   
    Solutions) 
5. งานบริการดา้นความสะอาด (Cleaning Service by LPC Social  
    Enterprise) 
6. งานบริหารจดัการพื้นท่ีเช่า (Rental Space Management Service) 
7. งานบริการดา้นฝากขาย-เช่า (Brokerage Service) 
8. งานบริการเพื่อผูพ้กัอาศยั (Living Assistant Service) 
9. ร้านคา้ออนไลน์เพื่อการอยูอ่าศยั (Community Commerce) 

 
 

1.4 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 เร่ิมปฏิบัติงานหรือฝึกสหกิจตั้ แต่ว ันท่ี  1 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 และส้ินสุดวันท่ี  28 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2566 
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บทที่ 2 
แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

  
จากการท่ีไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั LPP Property Management จ ากดั ในต าแหน่ง

เจา้หน้าท่ีดูแลเว็ปไซต์ Living24 store ท่ีให้บริการร้านคา้ออนไลน์เพื่อผูพ้กัอยู่อาศยัในโครงการ 
และดูแลระบบหลงับา้นเป็นการบริการหลงัการขายท่ีคอยอ านวยความสะดวก ให้ค  าปรึกษา และ

ช่วยแกปั้ญหาต่างๆของผูพ้กัอยู่อาศยัในโครงการท่ีบริษทัรับผิดชอบดูแลมากกว่า 200 โครงการ มี

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการประกอบการศึกษาและใชเ้ป็นแนวทางแกปั้ญหา

ต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
   
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 ความหมายของการบริการ “การบริการ (Service) หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัซ่ึงฝ่าย
หน่ึงน าเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึงเป็นส่ิงไม่มีรูปลกัษณ์หรือตวัตนจึงไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิการเป็น 
เจา้ของในส่ิงใดๆ การผลิตบริการอาจผกูติดหรือไม่ผกูติดกบัตวัสินคา้ก็ได ้(คอตเลอร์ ฟิลิป, 2546) 

“การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์ หรือความพึงพอใจใจท่ีจดัท าเพื่อเสนอ
ขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัท าขึ้นรวมกบัการขายสินคา้” (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2545)  

“เกณฑใ์นการอธิบายลกัษณะของธุรกิจบริการ ซ่ึงเม่ือพิจารณาลกัษณะของการบริการนั้น จะ
แบ่งแยกจากส่ิงท่ีเสนอใหก้บัลูกคา้ มี 5 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. สินค้าท่ีจับต้องได้อย่างสมบูรณ์  (Pure Tangible Goods) เป็นการน าเสนอส่ิงท่ีลูกค้า
สามารถจบัตอ้งไดอ้ยา่งเดียว ไม่มีการบริการเสริม เช่น สบู่ ยาสีฟัน ดินสอ ฯลฯ  

2. สินค้าท่ีจับต้องได้ และมีบริการเสริม (Tangible Goods with Accompanying Services) 
บริษทัเสนอสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้โดยมีการบริการเสริมกบัสินคา้ด้วย เพื่อเป็นการดึงดูดใจผูบ้ริโภคให้ 
ท าการตัดสินใจซ้ือ หรือใช้บริการ เช่น ผูผ้ลิตรถยนต์ท่ีต้องขายมากกว่ารถยนต์ โดยการจัดหา 
บริการเสริมการขายดว้ย   

3. สินคา้และบริการผสมกนั (Hybrid) เป็นการน าเสนอสินคา้และบริการในสัดส่วนท่ีเท่ากนั 
เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจภตัตาคารหรือร้านอาหารจะมีการน าเสนอสินคา้คือ อาหาร และการบริการ

ดา้นต่าง ๆ ในสัดส่วนเท่า ๆ กนั  
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4. บริการหลกัและมีสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดเ้ป็นบริการเสริม (Major Service with Accompanying 
Minor Goods and Services) บริษทัมุ่งเสนอการบริการเป็นหลกั แต่มีการเสริมดว้ยส่ิงอ่ืนๆ และการ
บริการ เช่น ธุรกิจการบิน มุ่งเนน้การขายบริการขนส่งทางอากาศเป็นหลกั แต่มีสินคา้ท่ีจบัตอ้งได้

เป็นส่วนท่ีเสริมกบับริการหลกั เช่น อาหารบนเคร่ืองบิน เคร่ืองด่ืม และนิตยสาร เป็นตน้  
5. บริการอยา่งสมบูรณ์ (Pure Services) เป็นการเสนอการบริการเพียงอย่างเดียว ทั้งส่ิงท่ีเป็น

บริการหลกัและบริการเสริม เช่น การนวดแผนโบราณ ร้านตดัผม เป็นตน้  (ศิวฤกธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 
2547) 

 ลกัษณะเฉพาะของการบริการมีอยู่ 4 ประการ ท่ีท าให้การบริการมีลกัษณะท่ีแตกต่างจาก 
ธุรกิจอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  

1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) การบริการ (Services) ไม่มีลกัษณะทางกายภาพ ไม่ 
สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนกบัสินคา้ประเภทอ่ืน ลูกคา้จึงไม่สามารถท่ีจะมองเห็น จบัตอ้งได ้หรือ  
ทดลองใชก่้อนท่ีจะซ้ือหรือช าระเงินได ้ 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) ธุรกิจบริการไม่สามารถท่ีจะแบ่งแยกการ
ให้บริการได้ โดยปกติบริษทัจะเสนอบริการให้กบัลูกคา้และลูกคา้จะใช้บริการทนัที ซ่ึงต่างจาก

ผูป้ระกอบการผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่ายท่ีตอ้งมีกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่จดัหาวตัถุดิบ ผลิต ขนส่ง จดั

วางบนชั้น และรอให้ลูกค้าท าการซ้ือและบริโภคหลังจากสถานท่ีซ้ือสินค้า แต่การบริการไม่

สามารถท่ีจะแยกออกจากผูใ้หบ้ริการ หรือใหผู้อ่ื้นมารับบริการแทนได ้  
3. สามารถเปล่ียนแปลงได ้(Variability) การบริการมีลกัษณะเด่นท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ 

ง่ายหมายความว่า การบริการมีลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือลูกคา้ใช้บริการกับบริษทัแลว้ไม่พึง  
พอใจ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใช้บริการกบัคู่แข่งขนัหรือบริษทัอ่ืนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ไดดี้กวา่  

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perish Ability) การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้ แม้ว่าการ 
บริการจะไม่เน่าเสียเหมือนกบัอาหารหรือผลไม ้แต่เม่ือบริษทัเสนอการบริการให้ลูกคา้แลว้ ลูกคา้

ไมส่ามารถรอหรือเล่ือนไปใชบ้ริการในเวลาอ่ืนได ้(ศิวฤกธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) 
 

ไพรพนา (2544)   กล่าวว่า  การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่าง
ใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนให้ไดรั้บความสุข 

และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมีลกัษณะเฉพาะของ
ตวัเอง ไม่สามารถจบัต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นต้อง
รวมอยู่กบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน ้ าใจ ไมตรี เป่ียมมดว้ยความ
ปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูลใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค 
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Kotler (2000) กล่าววา่ การให้บริการ คือ การกระท าท่ีหน่วยงานแห่งหน่ึงหรือบุคคลคนหน่ึง
น าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหน่ึงหรือบุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได้และไม่

เป็นผลให้เกิดความเป็นเจา้ของในส่ิงใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวขอ้งหรืออาจไม่เก่ียวขอ้ง

กบัการผลิตภณัฑ์เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการแก่

ลูกคา้ทางกายภาพ และสามารถสรุปลกัษณะงานบริการท่ีส าคญัได ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1. ไม่สามารถจบัตอ้งได้ (intangibility) บริการไม่สามารถจบัต้องได้ ดังนั้นกิจการต้องหา
หลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ไดแ้ก่ 
 1.1 สถานท่ี (Place) ต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่น และความสะดวกให้กับผูท่ี้มาใช้
บริการ 
 1.2 บุคคล (People) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 
 1.3 เค ร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์เก่ียวข้องกับการให้บริการต้องมีประสิทธิภาพ

ใหบ้ริการรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ 
 1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 
 1.5 สัญลักษณ์ (Symbols) ช่ือ หรือเคร่ืองหมายตราสินค้าท่ีใช้ในการบริการเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้ง และส่ือความหมายได ้
 1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาควรเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการท่ีชดัเจนและง่าย
ต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่าง  
 2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิต และการ
บริโภคในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการแทนได ้

เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารขายบริการอยู่ในวงจ ากดัในเร่ืองของเวลา 
 3. ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กบัผูข้ายบริการจะเป็น
ใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร                                                  
 4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืนๆ ดงันั้น
ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะท าใหเ้กิดปัญหาหรือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 
   
2.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการให้บริการของผูรั้บบริการนั้นเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ

หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ท่ีมีการด าเนินการเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง โดยมีผู ้ให้

ความหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจไว ้เช่น 
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จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย ์(2551:64) กล่าววา่ ความพึงพอใจตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Satisfaction 
มีความหมายวา่ ระดบัความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2547:59) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจ (Satisfaction) ว่าเป็นการ
ประเมินสินคา้หรือบริการนั้น ๆ วา่ไดต้อบสนองความตอ้งการของตนไดต้ามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 

Kotler (2006:160) ได้ก ล่ าวว่ า  ค วามพึ งพ อใจโดยรวมของลู ก ค้ า  (Total Customer 
Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือผิดหวงัของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ก็จะท าให้ลูกค้าไม่พึงพอใจ แต่ถ้าผลการท างานหรือผลลัพธ์

เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ และถ้าผลการท างานหรือผลลัพธ์เกินความ

คาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกพอใจเป็นอยา่งมาก หรือเกิดเป็นความปกติยนิดีความสุขขึ้นมา 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542 :11) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึก
ภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไร 

ถา้คาดหวงั หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง

ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงั หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้

ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมาก หรือนอ้ย 

คณิต ดวงหัสดี (2564 :11) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจ ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานท่ีท าหรือ

องคป์ระกอบเหล่านั้น ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน

ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี

คุณภาพ 

วิชยั เหลืองธรรมชาติ (2531:15) ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความพึง พอใจจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการ

ของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความ ตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 

พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก

ทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย 

ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้  
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องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการ 
       ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เป็นผล

ของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ควรจะไดรั้บและส่ิง

ท่ีผูรั้บบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผนัแปรไปตาม

ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้  ทั้ ง น้ีความพึ งพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หน่วยท่ี 8-15, 2545) คือ 
 1. องค์ประกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์
บริการท่ีได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อย

เพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในห้องพกัท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปในภตัตาคารควรจะ

ไดรั้บอาหารตามท่ีสั่ง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะของการ

บริการแต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ

น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้ห้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะ

เป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ห้บริการตามบทบาทหน้าท่ี 

และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้ห้บริการต่อผูรั้บบริการในด้านความรับผิดชอบต่อ

งาน การใช้ภาษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการให้บริการ จะเห็นไดว้่า ความพึงพอใจใน

การบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการตาม

ลักษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของการให้บริการระหว่างผู ้

ให้บริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการมีความตอ้งการหรือตรงกบัความคาดหวงัท่ี

มีอยู่ หรือประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บบริการตามองคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้ก็ย่อมจะน ามาซ่ึงความ           

พึงพอใจในบริการนั้น หากเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงไม่ตรงกบัการรับรู้

ท่ีคาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑแ์ละการน าเสนอบริการ 
 
2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ  

แนวคิดพื้นฐานหลักของการตลาด คือ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) ช่องทางให้บ ริการ  (Place) และการส่ งเส ริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถควบคุมไดโ้ดยจดัส่วนประสมทั้ง 4 อย่างไดเ้หมาะสมท่ีสุด 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได ้แต่ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 น้ี ยงั 
ไม่เพียงพอส าหรับการตลาดบริการ ส่วนประสมการตลาดส าหรับตลาดบริการแตกต่างจากส่วน 
ประสมการตลาดส าหรับสินคา้ทัว่ไป เพราะมีความแตกต่างท่ีส าคญัทางงานการตลาด และเป็นส่ิงท่ี 
ทา้ทายนกัการตลาดบริการ ไดแ้ก่  
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 1. กระบวนการซ้ือ (Purchase Process) เป็นการท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจวา่จะซ้ือบริการใด 
 2. ผูซ้ื้อมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบัผูใ้หบ้ริการอยา่งไร            
 3. ผูซ้ื้อมีความรู้สึกอยา่งไรต่อบริการท่ีซ้ือ และมีการประเมินความพอใจในบริการ                                                                     
 4. ผูใ้หบ้ริการและลูกคา้มีการก าหนดคุณภาพและประเมินคุณภาพของบริการอยา่งไร        
 5. การส่ือสารของคู่แข่งขนักบัลูกคา้ในปัจจุบนัและอนาคต           
           6. บทบาทท่ีซบัซอ้นของพนกังาน กระบวนการภายใน และทศันคติในการพิจารณาความ                                   
 
 ดังนั้ นส่วนประสมการตลาดบริการจึงมีอีก 3 P’s เพิ่มขึ้นมา โดยสะท้อนถึงการท่ีบริการ

ลักษณะเฉพ าะ  ได้แ ก่   คน  (People)   ส่ิ งน า เสนอทางกายภาพ  (Physical Evidence)  และ
กระบวนการ (Processes) (กฤษณา รัตนพฤกษ์, 2545) ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการประกอบ 
ดว้ยปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณาเพื่อก าหนดต าแหน่งของการบริการและก าหนดส่วนตลาดของธุรกิจ

บริการ ส่วนประกอบแต่ละส่วนของส่วนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั และตอ้ง

สอดคลอ้งกันเพื่อให้การด าเนินงานดา้นการตลาดประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์  (Adrian, 
1993) นอกเหนือจากส่วนประสมการตลาดส าหรับสินค้าทั่วไป ท่ีประกอบด้วย 4 Ps ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product)  ราคา (Price)  สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place)   และการส่ งเส ริมการตลาด (Promotion) แล้วส่วนประสมการตลาดบ ริการยังมี
ส่วนประกอบท่ีเพิ่มขึ้นมาอีก 3 ส่วนคือ บุคลากร (People) กระบวนการการให้บริการ (Process) 
และการสร้างและน าเสนอลักษณะทางการภาพ (Physical Evidence & Presentation) ดังนั้นส่วน
ประสมการตลาดบริการ จึงมีองค์ประกอบท่ีเพิ่มเติมจากส่วนประสมการตลาดของสินคา้ทัว่ไป 
(Adrian, 1993) 17 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการประกอบดว้ย ดงัน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยรูปแบบผลิตภณัฑ์ 
คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความทนทาน ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการซ่อมแซมได้ 
รูปลักษณ์พิเศษ การออกแบบ การก าหนดตราสินค้า รวมถึงการบรรจุหีบห่อ ผลิตภัณฑ์ต้องมี 
อรรถประโยชน์ใหคุ้ณค่าแก่ลูกคา้มากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินเป็นตน้ทุนของลูกคา้ แต่เป็นส่วนท่ี 
ก่อให้เกิดรายได้กบัธุรกิจ ส่วนประสมด้านราคานับเป็นส่วนท่ีมีความยืดหยุ่นมากท่ีสุด เน่ืองจาก 
ราคาสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ไม่เหมือนกับตัวคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย แมว้่าในทศวรรษปัจจุบนัจะมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัราคามีอิทธิพลต่อ 
ผูบ้ริโภคมากขึ้น แต่ปัจจยัดา้นราคาก็ยงัเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดส่วนแบ่งตลาดและผลก าไร 
ของบริษทัอยู่เช่นเดิม ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑ์ (Value) กบั ราคาผลิตภณัฑ ์
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(Price) ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ (Perceived Value) ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็ 
จะตดัสินใจซ้ือ  
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กลุ่มขององค์กรต่าง  ๆ  ท่ี เก่ี ยวข้องใน
กระบวนการในการท าให้ผูบ้ริโภคหรือลูกค้าเป้าหมายสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการได้

โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ทั้งน้ีตอ้งมีการสรรหา และเช่ือมสัมพนัธ์กบัผูอ้  านวยความสะดวกใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยให้สามารถกระจายสินคา้และบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึงไปสู่

ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงถือเป็นการก่อใหเ้กิดภาระผกูพนัระยะยาวกบับริษทัหรือองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมาช่วยใน

การจดัจ าหน่าย เช่นเดียวกบัตลาดท่ีขายสินคา้และบริการให้ ดงันั้นการตดัสินใจเลือกช่องทางการ
จดัจ าหน่ายจึงเป็นส่ิงส าคญัและตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพ การควบคุม และความสามารถในการ

ปรับตวัของช่องทางนั้น ๆ  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารเพื่อโฆษณาสินคา้/ผลิตภณัฑข์อง

บริษทั ซ่ึงประกอบดว้ยการโฆษณาการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ์การขายตรงโดยใช้  
พนกังานขาย และการตลาดทางตรงโดยผา่นทางจดหมาย  
 5. บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการ ซ่ึงไดจ้ากการคดัเลือก การฝึกอบรมและ
การจูงใจพนกังาน ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากขึ้นแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
พนักงานควรมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติท่ีดี ตอบสนองผูใ้ช้บริการได้ดี มีความน่าเช่ือถือ  
รับผิดชอบ ส่ือสารกับลูกค้าได้ดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ และ

สามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บับริษทัได ้ 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะของร้านค้า หรือบริษัทท่ี

ปรากฏแก่สาธารณะชน ซ่ึงจะช่วยส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงภาพลกัษณ์และคุณภาพของบริการ เช่น 

ความสะอาด ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ หรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอ่ืนๆ ลกัษณะทางกายภาพอาจ

ไดแ้ก่ โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม การตกแต่งภายใน การวางผงัร้าน วสัดุตกแต่ง และเฟอร์นิเจอร์
ต่าง ๆ เป็นตน้ บรรยากาศในร้านคา้ถือเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงส าหรับร้านคา้ท่ีจะตอ้งค านึงถึง
ความเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย  
 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีหลากหลาย 
รูปแบบขึ้นอยูก่บัการตดัสินใจของบริษทั เช่น การส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง เอาใจ 
ใส่ลูกคา้ เพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ (คอตเลอร์, ฟิลิป, 2546) 
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บทที่ 3 
ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
3.1 รายละเอยีดของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 3.1.1 ดูแลรับผิดชอบในการตอบไลน์แชทของลูกคา้ 
 3.1.2 ตรวจสอบออเดอร์การสั่งซ้ือ และยอดการโอนเงินการสั่งซ้ือของลูกคา้ 
 3.1.3 รวบรวมออเดอร์การสั่งซ้ือน ้ าด่ืมของลูกค้าผ่านเว็ปเว็ปไซต์ Living24 Store ส่งให้
ขนส่งทุก ๆ วนัศุกร์ 
 
3.2 วัตถุประสงค์ของลกัษณะงาน  
 3.2.1 เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
 3.2.2 เพื่อสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการท่ีครบวงจรใหก้บัลูกคา้  

3.2.3 เพื่อช่วยแกปั้ญหา และใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ 
 
3.3 ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนในการปฏิบติังานประจ าวนั มีเวป็ไซตใ์นฝ่ายท่ีตอ้งดูแลรับผิดชอบดงัน้ี 
 3.3.1 Log-In  
 3.3.2 Mail 
 3.3.3 Takra Online (Living24 Store) 

3.3.4 Line 
 3.3.5  Line Official 
 3.3.6 รวบรวมออเดอร์น ้าด่ืมใหข้นส่ง 
 
 3.3.1 Log-IN  
   ทุก ๆ วนัตอ้งท าการเขา้ระบบ และออกจากจากระบบผ่านเว็ปไซต์ ของบริษทัฯ เพื่อ

ยืนยนัตวัตนเขา้มาท างาน โดยตอ้งยืนยนัเขา้ระบบเวลาเขา้งานภายในเวลาไม่เกิน 8.30 น. และตอ้ง

ออกจากระบบเวลา 17.30 น.(หากมีเหตุสุดวิสัย หรือลืมยนืยนัเขา้ระบบและออกจากระบบสามารถ
ใหห้วัหนา้ฝ่ายรับรองเวลาใหไ้ด)้ 
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Ex. หนา้ต่างการ log-In เวลาการเขา้ และเวลาเลิกงานของการท างานในแต่ละวนั 

 
 

ภาพท่ี 1  Log-IN 

 3.3.2 Mail  
 เพื่อเปิดดูขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีทุกๆ ฝ่ายแจง้ หากฝ่ายหน่ึงท่ีตอ้งการขอ้มูลจากอีกฝ่าย

หน่ึงก็จะท าการแจง้มาทาง Mail 
 Ex. หนา้ต่างอีเมลท่ีมีการแจง้ข่าวสาร และงานต่างๆในแต่ละวนั 
 
 

 

ภาพท่ี 2 Mail 
 
 3.3.3 Takra Online  
 เป็นระบบหลงับา้นท่ีจะท าหน้าท่ีเพื่อตรวจสอบการสั่งซ้ือของลูกคา้ ท่ีเขา้มาท าการ

สั่งซ้ือผ่านเว็ปไซต์ Living24 Store. โดยทุกการสั่งซ้ือของลูกคา้ จะแสดงให้เห็นใน Takra Online 
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เพื่อให้คนดูแลระบบสามารถตรวจสอบการสั่งซ้ือจะส าเร็จหรือไม่ ลูกคา้มีการจ่ายเงินผ่านธนาคาร 

หรือบตัรเครดิต  
  
 

Ex. หนา้ต่างรายการการสั่งซ้ือของลูกคา้ในเวป็ไซต ์

 
 

ภาพท่ี 3 Takra Online 

 หากลูกคา้โอนผา่นธนาคาร ลูกคา้ตอ้งแนบสลิปการโอนเงิน เพื่อใหผู้ดู้แลระบบ
ตรวจสอบวา่ลูกคา้โอนเงินส าเร็จไหม เงินเขา้บญัชชีของบริษทัฯ หรือเปล่า วิธีการตรวจสอบยอด

การโอนของคุณลูกคา้ คือ ดูสลิปหรือหลกัฐานการโอนเงิน ดูเลข 3-4 ตวัทา้ยของบญัชี และวนัและ
เวลาท่ีท าการโอนเงินวา่ถูกตอ้งไหม   

Ex. หนา้ต่างบญัชีธนาคารกรุงศรีของบริษทัฯ 

 

 

ภาพท่ี 4 หน้าต่างบัญชีธนาคารกรุงศรีของบริษัทฯ 
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 ถา้ท าการจ่ายแบบบตัรเครดิต หรือเรียกว่า 2c2p การจ่ายแบบ 2c2p นั้นจะไม่มีสลิป 

หรือหลักฐานการโอน แต่ผูดู้แลระบบสามารถตรวจสอบด้วยการเข้าระบบ 2c2p ของบริษัทฯ 

ตรวจสอบ ยอด เงิน ใน ระบบ เข้าไหม  และท าก ารตรวจสอบ ช่ื อ -นามสกุ ล  และ อี เมล 

วา่มีความถูกตอ้งกบัลูกคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือในระบบไหม ถา้ช่ือ-นามสกุล และอีเมลตรงกนักบัออเดอร์
การการสั่งซ้ือหมายความวา่การสั่งซ้ือของลูกคา้ส าเร็จ 
  

Ex. หนา้ต่างบญัชีบตัรเครดิตของบริษทัฯ 

 

ภาพท่ี 5 หน้าต่างบัญชีบัตรเครดิตของบริษัทฯ 

 3.3.4 Line 
 เป็นแอพพลิเคชั่นหน่ึงท่ีมีความส าคัญท่ีมีหน้าท่ีส าหรับการติดต่อพูดคุย ประชุม

ออนไลน์ และช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆระหว่างหัวหนา้งาน และผู ้ปฏิงานในฝ่ายไดแ้บบสะดวกมาก

ยิ่งขึ้นในเวลาปัจจุบนั ในฝ่ายท่ีผูป้ฏิบติัสหกจศึกษาไดรั้บมอบหมาย ก็ใชแ้อพพลิเคชัน่ Line เอาไว้
ประชุมทีม และปรึกษาปัญหาต่างๆ ในระยะเวลาการปฏิบติังานในบริษทัฯ 
 
 3.3.5 Line Official 
 เป็นแอพพลิเคชัน่หน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีมีหน้าท่ีส าหรับการติดต่อพูดคุย และช่วยกนั

แกปั้ญหาต่างๆ ระหวา่งแอดมินกบัลูกคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือสินคา้ โดยจะเปิดใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์-วนั
ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.30 น.-17.30 น. นอกเหนือเวลางานและวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์ทางแอดมินจะตั้ง
บอร์ดแคสในการตอบแชทลูกคา้แทน  
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Ex. หนา้ต่างการเปิด-ปิดแชท Line official 

 
 

ภาพท่ี 6 หน้าต่างการเปิด-ปิดแชท Line official 
 
 3.3.6 รวบรวมออเดอร์น ้าด่ืมส่งให้ขนส่ง 
 เว็ปไซต์ Living24 Store ท าการขายสินค้าหลายประเภท และหลายแบรนด์ เช่น 
เคื่องใชไ้ฟฟ้าของ Elextrolux , นมโคไทย-เดนมาร์ก , FN outlet , น ้ าผลไมT้ipco , Give voucherตึก
ใบหยก , น ้ าแร่มินิเร่ และน ้ าด่ืมเนสเล่ ฯ เป็นตน้ แบรนด์แต่ละแบรนด์จะใช้ขนส่งของแบรนด์ใน

ตวัเองในการบริการการขนส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดยแอดมินจะท าหน้าท่ีส่งรายละเอียดการสั่งซ้ือ

ของลูกคา้หลงัจากลูกคา้ท าการสั่งซ้ือเสร็จสมบูรณ์แลว้ท าการส่งผ่านอีเมลให้กบั Supplier ของแบ
รนด์ เพื่อให้ Supplier จดัเตรียมสินคา้เพื่อท าการส่งสินคา้ให้กับลูกค้า แต่น ้ าแร่มินิเร่ และน ้ าด่ืม
Nestle แอดมินจะท าการตดัออเดอร์และรวบรวมออเดอร์ส่งให้ขนส่งทุกวนัศุกร์ก่อน 12.00 น. ซ่ึง
ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้ในอาทิตยถ์ดัไป 
 โดยแอดมินท าการรวบรวมออเดอร์ดว้ยการโหลดขอ้มูลจากเว็ปหลงับา้นท่ีลูกคา้ท า

การสั่งซ้ือทั้ งหมด โดยลบออเดอร์ท่ีไม่ใช่น ้ าแร่มินิเร่กับน ้ าด่ืม Nestle ออก และน าข้อมูล และ
รายละเอียด การสั่งซ้ือน ้ าด่ืมของลูกคา้มารวบรวมใน Excel เพื่อส่งขอ้มูลและรายละเอียดการสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ใหข้นส่ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีเราตอ้งส่งใหก้บัขนส่งมี 2 อยา่ง ไดแ้ก่  

1. ข้อมูลและรายละเอยีดการส่ังซ้ือน ้าด่ืมของลูกค้าใน Excel 
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Ex. หนา้ต่างการรวบรวมออเดอร์น ้าด่ืมของลูกคา้ ท่ีตอ้งส่งใหข้นส่ง 

 

ภาพท่ี 7 หน้าต่างการรวบรวมออเดอร์น ้าด่ืมของลูกค้า 

* ก่อนท าการส่งออเดอร์ใหก้บัขนส่ง แอดมินตอ้งท าการแยกขนส่งบริษทัแต่ละขนส่งใหเ้รียบร้อย  
โดยบริษทัส่งน ้าด่ืมมีอยู ่6 บริษทั ประกอบดว้ย 

1. เสทมิเลนเนียม 
2. โสตถิกุลชยั 
3. ธนบุรีเฟรชมิลด ์
4. มนสัชยั มาร์เก็ตต้ิง 
5. ทริปเป้ิลเอท็ 
6. พงษท์รัพย ์
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2. ใบส่งของช่ัวคราว 
Ex. หนา้ต่างใบส่งของชัว่คราวน ้าด่ืมของลูกคา้ ท่ีตอ้งส่งใหข้นส่ง 

 
ภาพท่ี 8 หน้าต่างใบส่งของช่ัวคราวน ้าด่ืมของลูกค้า 

 การท าใบส่งของชัว่คราว จะตอ้งท าของแยกช่ือแต่ละบริษทัขนส่งเหมือนกนักบัการรวบรวม

ออเดอร์น ้ าด่ืม  โดยใบส่งของชั่วคราวจะบอกจ าแนวนแพ๊คทั้งหมดของการส่งออเดอร์ของแต่ละ

ขนส่งต่ออาทิตยว์่าจ านวนมีก่ีแพ๊ค ใบส่งของชัว่คราวตอ้งบนัทึกเป็น PDF ท าขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย 

แลว้ส่งไปยงัผูดู้แลของแต่ละขนส่งผา่นอีเมล โดยแนบไฟล ์2 อยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 
3.4 ปัญหาในการปฏิบัติท่ีได้รับมอบหมาย 
 1. การใชภ้าษาในการส่ือสารกบัลูกคา้  พี่เล้ียง/หัวหนา้งาน บางคร้ังอาจจะใชค้  าท่ีไม่สุภาพ
หรือไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร การเรียบเรียงประโยคในการส่ือสารไม่ค่อยดีท าใหก้ารสือสารเกิดความ

เขา้ใจยาก 
 2. การท างานและการวางแผนงาน เน่ืองจากไดรั้บมอบหมายท่ีไม่เคยท า จึงขาดประสบการณ์
ในการท างาน ท าให้การท างานไม่สมบูรณ์ การท างานไม่มีความละเอียดรอบคอบ เกิดขอ้ผิดพลาด

บ่อยคร้ัง 
 3. ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ไม่ดี การท างานในบริษทัฯ ในปัจจจุบันการท างานส่วนใหญ่
ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ โดยเฉพาะงานท่ีรับมอบหมายคือ การท างานระบบแอดมินและระบบหลงับา้น

ของบริษทัฯ ซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้ดา้นการใช้คอมพิวเตอร์มากพอสมควร ผมยงัขาดประสบการณ์และ

ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์อีกเยอะ เช่น การพิมพต์วัอกัษรชา้ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่คล่อง ฯ 

เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารเรียนรู้งานชา้ลง 
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 4. ไม่ค่อยกลา้แสดงออก ดว้ยท่ีเป็นนกัศึกษาสหกิจศึกษา จึงยงัไม่มีความรู้จกัสนิทสนมกบัพี่

ท่ีท างานมากพอ และยงัขาดประสบการณ์ในการท างานท่ีเป็นระบบและมีระเบียบขั้นตอน ท าใหไ้ม่

กลา้แสดงออกความคิดเห็นของตวัเองเท่าท่ีควร 
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บทที่ 4 
รายละเอยีดของการปฏิบัติงาน 

 
4.1 ผลของการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 จากการปฏิบติัโครงงานในโครงงาน “สหกิจศึกษา” ภายใตก้ารดูแลของสถานประกอบการ 

บริษทั LPP PROPERTY MANAGEMENT ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 

2566 ไดรั้บมอบหมายงานเป็นแอดมินและดูแลระบบหลงับา้น ซ่ึงท าหนา้ท่ี 
-ตอบไลน์แชทใหก้บัลูกคา้ 
-ท าออเดอร์การสั่งซือสินคา้ของลูกคา้ในเวป็ไซต ์Living24 Store 
-รวบรวมออเดอร์น ้าด่ืมส่งใหข้นส่งทุกๆวนัศุกร์ก่อนเวลา 12.00 น. 

 ความรู้ ทกัษะการท างาน และประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้รู้สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงใน

ชีวิตประจ าวนั และการท างานในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.2 แนวทางการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 จากการปฏิบติังานท าให้พบปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการปฏิบติังานในระหว่างการฝึกสหกิจ

ศึกษา จึงเกิดความคิดท่ีจะหาวิธีปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีพบเห็นระหว่างการปฏิบติังานสหกิจ

ศึกษา โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัต่อไปน้ี  
 4.2.1 ปัญหาการส่ือสารกบัลูกคา้ ไดศึ้กษา เรียนรู้จากพี่เล้ียง และน าทฤษฎีการส่ือสารมาปรับ
ใช้ในการส่ือสารกบัลูกคา้ ท าให้สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ขึ้น และสามารถประสานงานกับพี่

เล้ียง/หวัหนา้งาน ไดดี้ขึ้นอีกดว้ยท าใหก้ารท างานรวดเร็วขึ้น เนืองจากเขา้ใจในนการส่ือสาร  
 4.2.2 การท างานและการวางแผน การขาดประสบการณ์การท างานในบริษทัฯ และขาดการ
วางแผนในการท างาน ท าให้การท างานเกิดความล่าช้า และเกิดความผิดพลาดบ่อย ไดห้าแนวทาง

แกปัญหาโดยการศึกษาเรียนรู้วิธีการท างานของพีเล้ียง รวมถึงพี่ท่ีท างาน และไดรั้บค าแนะน าจากพี่

ท่ีท างานวา่ ใหเ้รียบเรียงงานตามล าดบัความส าคญัของเน้ือหารายละเอียดของงาน และระยะเวลาใน

การส่งงาน ซ่ึงได้น ามาปรับใช้กับงานท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้ท างานได้รวดเร็วขึ้น เกิดความ

ผิดพลาดนอ้ยลง 
 4.2.3 ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ จากงานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ใน
การท างานทั้ งหมด ไม่ว่าจะเป็นการท าออเดอร์ของลูกค้า รวบรวมออดเอร์น ้ าด่ืม ส่งอีเมลให ้

Supplier การขาดความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการเรียนรู้งาน 
จากปัญหาดงักล่าว ไดห้าวิธีการแกปั้ญหาดว้ยการทบทวนบทเรียน เรียนรู้จากพี่เล้ียง และส่ือต่างๆ

เพื่อพฒันาตนเองใหเ้กิดความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ 
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 4.2.4 ไม่มีความกล้าแสดงออก เน่ืองจากในสถานประกอบการพี่เล้ียง พี่พนักงานท่ีมีอาย ุ
ความรู้ประสบการณ์ท่ีมากกวา่นกัศึกษาฝึกสหกิจ และยงัไม่มีความสนิทท่ีมากพอ ท าใหมี้ความรู้สึก 

เกรงใจ และกงัวล ท าให้ไม่กลา้ท่ีจะแสดงออก จากปัญหาดงักล่าวไดห้าวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยการ

สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ดว้ยการยิ้มแยม้แจ่มใส รวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัพี่ท างาน เพื่อสร้างความ

สนิทท่ีมากขึ้นท าใหมี้ความกลา้แสดงออกมากขึ้น และมีความสัมพนัธ์กบัพี่ท่ีท างานท่ีดี 
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บทที่ 5 
สรุปผลปฏิบัติงาน 

 
 จ าก ก าร เข้ าป ฏิ บั ติ ง าน โ ค ร งก าร  “ส ห กิ จ ศึ ก ษ า ”  ใ น ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก า ร                            

บริษทั LPP PROPERTY MANAGEMENT ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษจิกายน 2565 ส้ินสุดถึงวนัท่ี 28 
กุมภาพนัธ์ 2566 โดยข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้เป็นแอดมิน และผูดู้แลระบบหลงับ้าน ท าให้

ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้งานต่าง ๆ มากมาย เช่น ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ การท างานท่ีเป็นระบบและมี

ระเบียบขั้นตอน การท างานเป็นทีม เป็นตน้ ตามลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จากการน าทฤษฎีท่ี

ได้เรียนรู้ในมหาวิทยาลยัมาใช้เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติงานในโครงงานสหกิจศึกษา ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่าง ๆ ดงัน้ี 
5.1 ส่ิงท่ีคาดหวงั 
5.2 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บต่อตนเอง ต่อสถานประกอบการ ต่อมหาวิทยาลยั 
5.3 วิเคราะห์ตนเอง 
5.4 ความประทบัใจ 

 
5.1 ส่ิงท่ีคาดหวัง 
 5.1.1 เรียนรู้การส่ือสารและการติดต่อประสานงานอย่างเป็นระบบของบริษทัสามารถน า
ความรู้มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั และในการท างานในอนาคตจริง 
 5.1.2 ทราบถึงรูปแบบการท างานแบบท่ีเป็นทีม และมีประสิทธิถาพ 
 5.1.3 น าความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ในหอ้งเรียน มาปรับใชใ้นการท างานในบริษทัฯจริง  
 5.1.4 สามารถพฒันาความรู้ ความสามารถนอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน ด้วยการ
จ าลองท างานในบริษทัฯ เพื่อน าความรู้และความสนามารถมาใชใ้นการท างานในอนาค 
 5.1.5 สามารถเป็นคนท่ีมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ และมีความรอบคอบมากยิ่งขึ้นใน
การท างาน 
 
5.2 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
 5.2.1.1 ไดค้วามรู้ และประสบการณ์วิชาชีพเพิ่มเติม จากการปฏิบติังานจริงในบริษทัฯ 

ความรู้ และประสบการณ์ท่ีไดม้าจากการปฏิบติังานสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั และ

การท างานจริงในอนาคต 
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 5.2.1.2 ไดเ้รียนรู้ลกัษณะการท างานท่ีเป็นทีม และเป็นระบบ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้าง

ทกัษะความสามารถในการท างานในองคก์ร/บริษทัฯจริงได ้
 5.2.1.3  มีโอกาสได้รับการเข้าท างานในองค์กร/บริษทัฯ มากกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้

ฝึกสหกิจ หรือไม่มีประสบการณ์ในการท างานจริง 
 5.2.1 .4 เป็นบัณ ฑิตท่ี มีความ รู้  ความส ามารถ และมีความ เพี ยบพร้อมเข้า สู่

ตลาดแรงงาน 
 5.2.1.5 พัฒนาตนเองให้มีมีระเบียบวินัยท่ีดีขึ้น ความละเอียดรอคอบ และมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมากขึ้น 
 
 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
 5.2.2.1 สามารถช่วยลดเวลาในการด าเนินกิจการขององค์กร ท าให้มีความรวดเร็วใน

การท างานมากยิง่ขึ้น  
 5.2.2.2 ช่วยองคก์รลดตน้ทุนการจา้งเจา้หน้าท่ี หรือพนักงานประจ าในการท างานใน

องคก์ร เพราะมีนกัศึกษาฝึกสหกิจท่ีมีความรู้ และความสารถมากพอท่ีจะคอยช่วยในการท างานของ

พนกังานประจ าขององคก์ร 
 5.2.2.3 ช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของพนักงานประจ าในฝ่าย ท าให้พนักงานใน

องคก์รมีเวลาในการปฏิบติังานอ่ืนท่ีส าคญัมากกวา่ 
  
 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั 
 5.2.3.1 สร้างช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นท่ีรู้จกักบัสถานประกอบการ 
 5.2.3.2 สร้างภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์ ท่ีดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาน

ประกอบการ 
 5.2.3.3 ช่วยให้มหาวิทยาลัยน าข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการมาปรับใช้ใน
เน้ือหาการสอนใหต้รงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
 
5.3 วิเคราห์ตนเอง (SWOT) 
 จุดแข็ง 

1. ตรงต่อเวลา 
2. มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บผิดชอบ 
3. มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
4. ปรับตวัให้เขา้กบัสังคมการท างานจริงไดดี้ 
5. มีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
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 จุดอ่อน 
 1. ไม่มีความความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน 
 2. ขาดทกัษะทางดา้นภาษาในการส่ือสาร 
 3. การท างานเกิดความผิดพลาดบ่อย 

 
 โอกาส 

1. ไดป้ระสบการณ์จริงในการท างาน 
2. เป็นโอกาสเพิ่มความรู้ และทกัษะความสามรถในการท างานในบริษทัฯ และวิธีการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 
3. สามารถน าความรู้ และทักษะท่ีได้จากการฝึกสหกิจน าไปใช้ในการในการ
ปฏิบติังานจริงในอนาคตได ้

 
อุปสรรค 

1. ระยะทาง และการเดินทางในการไปท างานค่อนขา้งไกล และมีการจราจรติดขดั 
2. การแข่งขนัในตลาดแรงงานนกัศึกษาจบใหม่สูง 

 
5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ 
 ประสบการณ์ความประทับใจจากการปฏิบั ติ สหกิจศึกษาในบริษัท  LPP Property 
Management จ ากดั ในดา้นความสัมพนัธ์ คือการอยู ่และการดูแลผูฝึ้กปฏิบติัสหกิจศึกษาของพี่ ๆ ท่ี
ท างานในบริษทัเหมือนครอบครัวท่ีคอยให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ค าสอนดีๆ และคอยช่วยเหลือใน

ด้านต่าง ๆ เช่น คอยสอน และช่วยเหลือในด้านการท างาน คอยให้ค  าปรึกษาในด้านการใช้

ชีวิตประจ าวนั และคอยให้ค  าแนะน าการวางตวัเวลาคุยกบัลูกคา้ หัวหน้าหรือผูบ้ริหารระดบัท่ีสูง

กวา่ ใหมี้ความเหมาะสมในตลอดระยะเวลาในการปฏิบติัสหกิจศึกษา  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัสหกิจศึกษามี

ประสิทธิภาพในการท างาน มีการวางตวั และมีมารยาทท่ีดีในการท างาน จะท าให้ผูป้ฏิบติังานสห

กิจศึกษาเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงานในอนาคต  
 
 เหตุการณ์ท่ีประทับใจ  
 เพื่อนร่วมงานท าเซอร์ไพรส์วนัเกิดให้ ท าให้รู้สึกเหมือนเป็นครอบครัวอีกคนหน่ึง และได้

เห็นความรักความเอาใจใส่จากพี่ ๆ ท่ีท างานมีต่อผูฝึ้กปฏิบติัสหกิจศึกษา  
 เพื่อนร่วมงานพาไปเล้ียงตอ้นรับปีใหม่ และเกือบทุกๆเดือนท่ีไดป้ฏิบติัสหกิจศึกษา ซ่ึงการ

กระท าแบบน้ีเป็นการสร้างความสัมพัน์ท่ีดีต่อผูป้ฏิบัติสหกิจศึกษา กับหัวหน้างาน และพี่ ๆ ท่ี

ท างาน 
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ประสบการณ์ความประทับใจจากการปฏิบัติสหกิจศึกษาในบริษัท LPP Property Management 
จ ากดั ในดา้นการท างาน คือการท่ีไดร่้วมงานกบัหัวหน้างานท่ีจิตใจดี พูดจาสุภาพในการสอนงาน

กบัผูป้ฏิบติังานคอยช่วยเหลืองานท่ีผูป้ฏิบติัสหกิจไม่มีความสามารถท าได ้และช่วยหาวิธีการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากความผิดพลาดจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงพี่ๆ ในท่ีท างานท่ีคอยสอน

วิธีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบังานท่ีใชใ้นบริษทัฯ ใหมี้ความช านาญมากยิง่ขึ้น 
 กระผมในฐานะนักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาของบริษทั LPP Property management จ ากัด 
ตอ้งขอขอบคุณทางบริษทัฯ และบุคคลากรทุกท่านท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณพิชญ์กร เลิศ

สัมฤทธ์ิการ (พี่เมาะ) ท่ีเปิดโอกาศให้นักศึกษาไดป้ฏิบติัสหกิจศึกษา คอยสอนงานต่างๆ และดูแล
นกัศึกษาปฏิบติัศึกษาสหกิจศึกษาเป็นอยา่งดีในตลอดระยะเวลา 16 สัปดาห์ 
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