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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

 

ในปัจจุบันการศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญและสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ สหกิจศึกษาจึงเป็นการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง

ที่เน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ เป็นการจัดให้สถานศึกษาร่วมกันสถานประกอบการ

โดยมีความรู้ความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนของนิสิต เพื่อส่งเสริมให้นิสิตนำความรู้ที่ได้จากสถานประกอบการ

นั้นไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง เป็นการเน้นให้ระบบเรียนรู้ในการทำงานจริงเป็นหลัก ซึ่ง

ส่งผลให้นิสิตมีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นการค้นพบศักยภาพของตนเอง

ทางด้านอาชีพที่ชัดเจนมากข้ึน ด้วยการเรียนรู้จากในห้องเรียนทำให้ผู้จัดทำได้นำความรู้มาปรับใช้ในประสบการณ์

การทำงานจริงซึ่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการ คือ การปฏิบัติงานในแผนกแคชเชียร์และดูแล

ความเรียบร้อยความสะอาดต่าง ๆ  

ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัล

พลาซ่าเวสต์เกต ซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะการขายและการบริหารจัดการภายในแผนกทำให้เห็นถึงความแตกต่าง

ระหว่างการเรียนและการทำงานจริง รวมทั้งการนำความรู้และความสามารถท่ีได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน

ให้เข้ากับองค์กรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้นิสิตเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงและเป็นที่ต้องการ

ของตลาดแรงงานมากขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

          ในปัจจุบันบริการโรงภาพยนตร์เป็นธุรกิจที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจบริการด้านนันทนาการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับ

ความนิยมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของไทย การชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ยังคงเป็นกิจกรรม

อันดับต้น ๆ ผู้บริโภคคนไทยเลือกเป็นกิจกรรมนันทนาการหากต้องการผ่อนคลายจากการดำเนินชีวิตประจำวัน

และยังเป็นกิจกรรมที่เข้าถึงได้ง่าย 

         ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัล

พลาซ่าเวสต์เกต ซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่งแคชเชียร์ แผนก Concession ทำให้เล็งเห็นถึงปัญหาของลูกค้าที่จะเข้า

มาใช้บริการเป็นจำนวนมาก จึงได้นำความรู้ที ่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน โดยการนำเทคโนโลยี QR 

Code มาประยุกต์ใช้กับเมนูอาหารเพ่ือทำให้การสั่งซื้อสินค้าหรือเลือกดูเมนูอาหารมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

         1.2.1 เพ่ือกระบวนการสั่งซื้อที่เร็วขึ้น 

         1.2.2 เพ่ือทำให้พนักงานสามารถทำงานได้รวดเร็วขึ้น 

         1.2.3 เพ่ือลดปัญหาในการต่อคิวซื้อสินค้านาน 

         1.2.2 เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการออกแบบใบเมนูและลดต้นทุนการพิมพ์ 

         1.2.3 เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสเมนูอาหาร 
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1.3 ประวัติและรายละเอียดบริษัท 

โลโก้  

ชื่อบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) 

ที่ตั้ง  สำนักงานใหญ่ 1839 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

ก่อตั้ง  บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2538 

วิสัยทัศน์ ร่วมสร้างฝันบันเทิงระดับโลก โดยบริษัทไม่หยุดที่จะพัฒนาและสรรหาสุดยอดนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อส่งมอบประสบการณ์อันยอดเยี่ยม สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า 

สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน  

ลักษณะธุรกิจประกอบธุรกิจประเภท 

- ธุรกิจโรงภาพยนตร์ 

- ธุรกิจโบว์ลิ่งและคาราโอเกะ 

- ธุรกิจสื่อโฆษณา 

- ธุรกิจสื่อภาพยนตร์ 

- ธุรกิจพ้ืนที่ให้เช่า 

 

1.4 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

  คุณอรอุมา ขาบจันทึก ตำแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการ สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าเวสต์เกต 

 

1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

  วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 – วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

จากการที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เมเจอร์  ซีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัล

พลาซ่าเวสต์เกต ในตำแหน่งแคชเชียร์ มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการประกอบการศึกษาและ

ใช้เป็นแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการปฏบิัติ

และประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร 

แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวก

ยิ่งขึ้น   

เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพื่อช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์ , 

เครื่องมือ, เครื่องจักร, วัสดุ หรือแม้กระทั่งท่ีไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ 

 เทคโนโลยี เป็นการประยุกต์ นำเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ ในทางปฏิบัติ แก่

มวลมนุษย์กล่าวคือเทคโนโลยีเป็นการนำเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆ ให้เกิดประ 

โยชน์สูงสุด ส่วนที่เป็นข้อแตกต่างอย่างหนึ่งของเทคโนโลยีกับวิทยาศาสตร์ คือ เทคโนโลยีจะขึ้นอยู่กับปัจจัยทาง

เศรษฐกิจเป็นสินค้ามีการซื้อขาย ส่วนความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นสมบัติส่วนรวมของชาวโลกมีการเผยแพร่โดยไม่มี

การซื้อขายแตอ่ย่างใดกล่าวโดยสรุปคือ เทคโนโลยีสมัยใหม่เกิดข้ึนโดยมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานรองรับ 

เทคโนโลยี (Technology)   หมายถึง  การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์   

คำว่า เทคโนโลยี ตรงกับคำภาษาอังกฤษว่า "Technology" ซึ่งมาจากภาษากรีกว่า "Technologia" แปลว่า 

การกระทำที่มีระบบ อย่างไรก็ตามคำว่า เทคโนโลยี มักนิยมใช้ควบคู่กับคำว่า วิทยาศาสตร์ โดยเรียกรวม ๆ ว่า 

"วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี" 
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    พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน (2539 : 406) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี คือ "วิทยาการที่

เกี่ยวกับศิลปะในการนำเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม" 

 นอกจากนั้นยังมีผู้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้หลากหลาย ดังนี้ คือ 

ผดุงยศ ดวงมาลา (2523 : 16)  ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า ปัจจุบันมีความหมายกว้างกว่ารากศัพท์

เดิม คือ หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเครื่องจักรกล สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ทางอุตสาหกรรม ถ้าในแง่ของคว ามรู้ 

เทคโนโลยีจะหมายถึง ความรู้หรือศาสตร์ที่เกี ่ยวกับเทคนิคการผลิตในอุตสาหกรรม และกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะ

เอื้ออำนวยต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ หรืออาจสรุปว่า เทคโนโลยี คือ ความรู้ที่มนุษย์ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิด

ประโยชน์แก่มนุษย์เอง ทั้งในแง่ความเป็นอยู่และการควบคุมสิ่งแวดล้อม 

สิปปนนท์ เกตุทัต (ม.ป.ป. 81) อธิบายว่า เทคโนโลยี คือ การนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และศาสตร์อื่น ๆ 

มาผสมผสานประยุกต์ เพ่ือสนองเป้าหมายเฉพาะตามความต้องการของมนุษย์ด้วยการนำทรัพยากรต่าง ๆ มาใช้ใน

การผลิตและจำหน่ายให้ต่อเนื่อง ตลอดทั้งกระบวนการเทคโนโลยีจึงมักจะมีคุณประโยชน์และเหมาะสมเฉพาะ

เวลาและสถานที ่ และหากเทคโนโลยีนั ้นสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และ

สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีนั้นจะเกื้อกูลเป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและส่วนรวม หากไม่สอดคล้องเทคโนโลยีนั้น ๆ 

จะก่อให้เกิดปัญหาตามมามหาศาล 

ธรรมนูญ โรจนะบุรานนท์ (2531 : 170) กล่าวว่า เทคโนโลยี คือ ความรู้วิชาการรวมกับความรู้วิธีการ และ

ความชำนาญที่สามารถนำไปปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิภาพสูง โดยปกติเทคโนโลยีนั้นมีความรู้วิทยาศาสตร์รวมอยู่

ด้วยนั้นคือ วิทยาศาสตร์เป็นความรู้ เทคโนโลยีเป็นการนำความรู้ไปใช้ในทางปฏิบัติ จึงมักนิยมใช้สองคำด้วยกัน 

คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือเน้นให้เข้าใจว่าทั้งสองอย่างนี้ต้องควบคู่กันไปจึงจะมีประสิทธิภาพสูง 

ชำนาญ เชาวกีรติพงศ์ (2534 : 5) ได้ให้ความหมายสั้น ๆ ว่า เทคโนโลยี หมายถึง วิชาที่ว่าด้วยการประกอบ

วัตถุเป็นอุตสาหกรรม หรือวิชาช่างอุตสาหกรรม หรือการนำเอาวิทยาศาสตร์มาใช้ในทางปฏิบัติ 

 จากการที่มีผู ้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้หลากหลาย สรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง วิ ชาที่นำเอา

วิทยาการทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ มาประยุกต์ใช้ตามความต้องการของมนุษย์ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม 

เป็นต้น  

  สรุปเทคโนโลยี  หมายถึง  การนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการ

ปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร 
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แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวก

ยิ่งขึ้น 

 

2.2 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 

Venkatesh. Davis, and Morris (2003) ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างข้ึนจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมาเกี่ยวกับการ

ยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยเป็นทฤษฎีที่

พัฒนามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมจำนวนทั้งสิ้น 8 ทฤษฎี คือ 

1) ทฤษฎีที่ใช้สำหรับการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Theory of Reasoned 

Action: TRA) 

2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้งานเป็นตัววัดความสำเร็จของการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) 

3) ทฤษฎีที่ใช้สาหรับการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยา เพื่อใช้สนับสนุนแรงจูงใจที่ใช้อธิบายถึงการแสดง

พฤติกรรม (Motivational Model: MM) 

4) ทฤษฎีที ่ศึกษาทางด้านพฤติกรรม ซึ ่งได้รับการ์พัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี TRA (Theory of 

Planned Behavior: TPB 

5) ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพื่อใช้ สำหรับทดสอบการวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัย

ประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศหรือไม่ 

6) ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ทำนายเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของ 

แต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 

7) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับ ความหลากหลายของปัจจัยที่ใช้อธิบายถึงนวัตกรรมและใช้

เป็นเครื ่องมือที ่เกี ่ยวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร ( Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ Diffusion of 

Innovations: DOI 

8) ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ ที่พบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิดจากอิทธิพลจาก

สิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social Cognitive Theory: SCT) 
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Venkatesh et al. (2003) ได้ศึกษาบริษัทและองค์กร 4 แห่งที่กำลังประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเป็น

องค์กรที่มีความแตกต่างทางเทคโนโลยี ลักษณะองค์กรประเภทอุตสาหกรรมหน้าที่องค์กรและลักษณะการใชง้าน 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบจำนวนทั้งสิ้น 654ราย ทดสอบหาความเชื่อมั่นและความตรงด้วย

วิธีทางสถิติ Cronbach' s AIpha ได้ค่าเท่ากับ 0.70 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติPartial Least Squares 

(PLS) 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตารางข้างต้น พบว่ามี 4 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลโดยตรง

ต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) และการใช้งานระบบ (Use Behavior) คือ 

1. ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) คือ ระดับความเชื่อของบุคคลว่า

การใช้ระบบจะทำให้ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยปัจจัยที่ได้จากการพัฒนาและรวมทฤษฎี

ต่าง ๆ มี ปัจจัยดังนี้ 

 1.1 Perceived Usefulness คือ ระดับความเชื่อค้านประโยชน์ของผู้ ใช้ว่า การใช้ระบบจะช่วยเพ่ิม

ให้ผลของการปฏิบัติงานดีขึ้น (TAM Model) 

 1.2 Extrinsic Motivation คือ ผู้ที่สามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้จะนาไปสู่ผลงานที่มีค่า และทำ

ให้ได้รับในสิ่งที่ดีกว่าผู้อื่น เช่น มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้รับการขึ้นเงินเดือน หรือได้ รับการเลื่อนตำแหน่ง 

(MM Model) 

 1.3 Job-ft คือ ความสามารถของระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลได้ 

(MPCU Model) 

 1.4 Relative Advantage คือ ระดับของการใช้ระบบที่ทำให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่ผ่านมา ( IDT 

Model) VISTRATIO 

 1.5 Outcome Expectations คือ ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมซึ่งสามารถแบ่ง

ออกเป็นความคาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาคหวังส่วนบุคคล (SCT Model) 

 

 2. ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) คือ ระดับความง่ายใน

การมีส่วนร่วมในการใช้ระบบ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 
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 2.1 Perceived Ease of Use คือ ระดับความเชื่อของบุคคลว่า การใช้ระบบเทคโนโลยีไม่ต้องใช้ความ

พยายามสูงในการใช้งานมากนัก (TAM Model) 

 2.2 Complexity คือ ระดับของการเข้าใจถึงความยากท่ีจะเข้าใจและการใช้ระบบ (MPCU Model) 

 2.3 Ease of Use คือ ระดับของการใช้ระบบที่ทำให้เข้าใจว่ายากต่อการใช้งาน (IDT Model) 

 

3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลถึงความสำคัญที่จะเชื่อ

ว่าควรใช้ระบบใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน ได้กำหนดปัจจัยทางพฤติกรรม 3 ปัจจัย ดังนี้ 

 3.1 Subjective Norm คือ ความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของผู้มีอิทธิพลที่มีต่อ

ตนเอง (TRA Model) 

 3.2 Social Factors คือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและข้อตกลงระหว่างบุคคล

ที่มีอยู่ในสถานการณ์สังคมนั้น ๆ (MPCU Mode) 

3.3 Image คือ ระดับของการใช้นวัตกรรม (ระบบ) ที่ทำให้เข้าใจว่าช่วยเพิ่มภาพลักษณ์หรือสถานะภาพ

ทางสังคม (IDT Model) 

 

4. สภาพของสิ่งอานวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดับความเชื่อของบุคคล

ว่า องค์กรและสิ่งอานวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่ มีส่วนช่วยสนับสนุนต่อการใช้ระบบ 

ประกอบด้วย 3 ปัจจัยท่ีกำหนดไว้ ดังนี้ 

 4.1 Perceived Behavioral Control คือ ความเข้าใจถึงการรับรู้อำนาจในการควบคุมระบบทั้งภายใน

และภายนอก (ภายใน คือ ผู้ใช้ระบบ เช่น ความรู้ความสามารถของผู้ใช้  ส่วนระบบภายนอก คือ สิ่งอำนวยความ

สะดวกจากองค์กร เช่น คู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ด้าน IT (TPB Model)) 

 4.2 Facilitating Conditions คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ด้านสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างความง่าย

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (MPCU Model) 

 4.3 Compatibility คือ ระดับของการเข้าใจระบบงานว่ามีความถูกต้อง เป็นสิ่งจากเป็นและเป็นการ

ปรับปรุงที่มีศักยภาพ (IDT Mode) 
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 นอกจากนี้ พบว่า 3 ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ คือ 

 1. ทัศนคติต่อการใช้งานระบบ (Attitude toward the Technology) คือ ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ใช้

ที่มีต่อการใช้ระบบ ประกอบด้วยโครงสร้างที่ใช้ในการพัฒนา คือ 1) Attitude toward behavior คือ ทัศนคติที่มี

ต่อพฤติกรรม (TRA Model) 2) Intrinsic motivation คือ การจูงใจจากภายใน (MM Model) 3) Affect toward 

use คือ ผลกระทบจากการใช้งาน (MPCU Model) และ 4) Affect คือ ผลที่เกิดขึ้น (SCT Model) 

 2. ความเชื่อม่ันของผู้ใช้งานระบบ (Self-Efficacy) คือ การพิจารณาถึงความสามารถของบุคคลใดบุคคล

หนึ่งในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือความสำเร็จของงาน โดยมี โครงสร้างที่ได้รับการ พัฒนามาจาก SCT Model 

 3. ความกังวลใจของผู้ใช้งานระบบ (Anxiety) คือ การพิจารณาถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้ใช้งานระบบที่

ตอบสนองเมื่อมีการใช้งานมีโครงสร้างที่ได้รับการพัฒนามาจาก SCT Model เช่นเดียวกับ Self-Efficacy 

 นอกจากนั้นยังพบว่า พฤติกรรมความตั้งใจที ่จะใช้งานระบบ (Behavioral Intention Of Use the 

System) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ (Use Behavior) ซึ่ง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ

ได้รับการพัฒนามาจากทฤษฎี TAM (Davis, 1989) ได้ให้คานิยามไว้ว่า คือแผนสำหรับการใช้งาน และ พฤติกรรม

การใช้ระบบ หรืออีกนัยหนึ่งเรียกว่า"การใช้งานจริง (Actual Use) นั้น หมายถึง การวัดการกระทาหรือการปฏิบัติ

ของรายละเอียดการใช้งานระบบงานวิจัยที่ผ่านมาของ Venkatesh et al. (2003) พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

โครงสร้างทางด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบนั้น ส่วนใหญ่จะพบอยู่ ใน TRA 

Model, TPB Model และMM Model และปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ จะพบ

อยู่ใน MPCU Model, C-TAM-TPB Mode! และ SCT Mode! และจากผลการวิจัยทั้งหมด Venkatesh et al. 

(2003) 

 Performance Expectancy (PE) เป็นระดับที ่บุคคลมีความเชื่อว่าการใช้ระบบจะช่วยให้บรรลุผล

ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้ประโยชน์ (TAM, การรวมกันระหว่าง TAM - TPB) แรงจูงใจ

ภายนอก (MM) ปริมาณของงาน (MPCU) ประโยชน์ที่ได้รับเชิงเปรียบเทียบ (DO1) และการคาดหวังผล (SCT) ซึ่ง

ทั้งหมดนี้เป็นการสร้างอยู่ภายในความแข็งแกร่งของแบบจำลองแต่ละแบบบนความตั้งใจและจุดสำคัญ เป็นการวัด

ทั้งความสมัครใจและการบังคับจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีอิทธิพลต่อการคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ

ของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นสมมติฐานที่จะตรวจสอบตามเพศและอายุ 

 Effort Expectancy (EE) เป็นระดับของความสะดวกเกี่ยวกับการใช้ระบบ โครงสร้างแบบจำลองอื่นที่

เป็นแนวทางเดียวกัน คือ การรับรู้ประโยชน์ (TAM) และความซับซ้อน (DOI และ MPCU) โดยเกี่ยวข้องทั้งสมัครใจ
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และบังคับ ตามวรรณกรรมที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม เป็นสมมติฐานที่จะตรวจสอบ

ตามเพศ อายุ และประสบการณ์ 

 Social Influence (S1) เป็นระดับที่บุคคลอื่นเห็นว่ามีความสำคัญและเขาควรจะใช้ระบบใหม่นี้ ซึ่ง

คล้ายกับโครงสร้างที่แสดงใน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (TRA, TAM, TPB / DTPBและการรวมกันระหว่าง TAM -

TPB), ปัจจัยทางสังคม (MPCU) และภาพลักษณ์ (DOI) เปรียบเทียบกันระหว่างแบบจาลองพบว่า การสร้าง

พฤติกรรมที ่เหมือนกับบุคคลอื ่น มันไม่สำคัญกับบริษัทของความสมัครใจและกลายเป็นสิ ่งสำคัญเมื ่อใช้

บังคับวรรณกรรชี้ให้เห็นว่าในสถานการณ์ที่บังคับผลของการปฏิบัติตามจะสำคัญในช่ วงต้น ประสบการณ์ส่วน

บุคคล ของรางวัลและบทลงโทษ จึงถูกนามาใช้ในทางสังคมเกี่ยวข้องกับความสมัครใจทางาน โดยมีอิทธิพลต่อการ

รับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 

 Facilitating Conditions (FC) เป็นระดับที่บุคคลเชื่อว่าโครงสร้างองค์กรและทางเทคนิคมีเพ่ือสนับสนุน

การใช้ระบบนี้ ซึ่งแบบจำลองที่เกี่ยวข้อง คือ พฤติกรรมการรับรู้ควบคุม (TPB/DTPB) และการรวมระหว่าง TAM-

TPB การอำนวยความสะดวกทางเงื ่อนไข (MPCU) และความเข้ากันได้ (DOI) เมื ่อเปรียบเทียบกันพบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจและความสมัครใจหรือบังคับในการฝึกอบรมครั้งแรก แต่อิทธิพลดังกล่าวจะหายใน

หนึ่งเดือนหลังจากการใช้ 
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บทที่ 3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 

3.1 หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตลอดระยะเวลาการฝึกสหกิจศึกษา 

3.1.1 งานหลัก  

1. แคชเชียร์ มีหน้าที่ขายสินค้าและแนะนำสินค้าโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่ทางบริษัทกำหนดมาให้ทำหน้าที่เก็บ

เงินลูกค้าเม่ือลูกค้าซื้อสินค้าท้ังเงินสดและบัตรเครดิตเดบิตต่าง ๆ หรือการชำระผ่านคิวอาร์โค้ด 

2. การนับสต๊อกสินค้าภายในร้าน 

3. การเบิกของหรือสินค้ามาเติมภายในร้านเพื่อไว้ใช้ในวันถัดไป 

4. การทำความสะอาดพ้ืนที่ขายภายในร้านที่ได้รับมอบหมาย 

 

3.1.2 งานรอง 

1. เข้าร่วมฝึกงานในแผนก Usher มีหน้าที่ในการทำความสะอาดโรงภาพยนตร์และคอยดูแลความ

เรียบร้อยในพื้นที่รอบ ๆ โรงภาพยนตร์ โดยคอยรายงานภาพและเสียงอุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร์

และให้คำแนะนำหรือความช่วยเหลือกับลูกค้า 

2. เข้าร่วมฝึกงานในแผนก Box มีหน้าที่แนะนำการซื้อตั๋วภาพยนตร์ให้กับลูกค้าคอยแนะนำโปรโมชั่น

ต่าง ๆ ประจำวันเมื่อลูกค้าสอบถาม 

 

3.2 ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและการแก้ไขปัญหาในระหว่างฝึกสหกิจ 

จากการที่ข้าพเจ้าได้ฝึกงานในแผนก concession ซึ่งมีลูกค้าเข้าใช้บริการเป็นจำนวนมากทำให้เล็งเห็นถึง

ปัญหา คือ ลูกค้าต่อคิวนานลูกค้าใช้เวลาเลือกสินค้านานที่หน้าเคาน์เตอร์ทำให้ลูกค้าท่านอ่ืนเสียเวลาในการต่อคิว

เลือกสินค้านาน  
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บทที่ 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 

จากการฝึกสหกิจศึกษา ณ บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัลพลาซ่าเวสต์เกต 

ในแผนก Concession ตำแหน่ง แคชเชียร์ ทำให้เกิดแนวคิดในการแก้ปัญหาเพื่อลดเวลาในการซื้อสินค้าที่หน้า

เคาน์เตอร์ โดยมีรายละเอียดงานที่ต้องแก้ไขดังนี้ 

 

4.1 รายละเอียดของหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดระยะเวลาฝึกสหกิจศึกษา 

 ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาให้ปฏิบัติงานในแผนก Concession ตำแหน่ง แคชเชียร์ 

ซึ่งในทุก ๆ วันของการทำงาน จะต้องคอยเปิดร้านในตอนเช้าและคอยดูแลความเรียบร้อยภายในแผนก รวมถึงการ

การขายสินค้าให้กับลูกค้า ทำให้รับรู้ถึงปัญหาและมีขั้นตอนการแก้ปัญหาดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหาและที่มาของปัญหา รวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข 

 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบวิธีการแก้ไขปัญหา 

 ขั้นตอนที่ 3 วางแผนและดำเนินการแก้ปัญหา 

 ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบการใช้งาน 

 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินและปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือชิ้นงาน 

 

ขั้นตอนที่ 1 ระบุปัญหาและท่ีมาของปัญหา รวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข 

 ขั้นตอนของการระบุปัญหาในการฝึกสหกิจครั้งนี้ คือ ในแผนก concession มีลูกค้าเข้าใช้บริการเป็น

จำนวนมากในการต่อแถวเข้าคิวในการเลือกซ้ือสินค้า ลูกค้าบางรายใช้เวลาในการตัดสินใจนาน ทำให้ลูกค้าท่านอ่ืน 

ๆ ที่ต่อคิวด้านหลังเสียเวลาในการต่อคิวซื้อสินค้า และทำให้พนักงานทำงานช้าลง 
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ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 

ขั้นตอนนี้จะเป็นการนำ QR Code มาประยุกต์ใช้ร่วมกับเมนูอาหาร 

 

ภาพที่ 4.1 เมนูอาหารที่หน้าเคาน์เตอร์ 

 

ขั้นตอนที่ 3 วางแผนและดำเนินการแก้ปัญหา 

 สร้าง QR Code โดยการเริ่มต้นออกแบบเมนู ขั้นตอนและวิธีการทำ 

 1. นำลิงก์ หรือ URL ที่ต้องการสร้าง QR Code มาวางในพ้ืนที่ Free Text นอกจากนี้ ยังมีคำสั่ง Contact, 

Phone, SMS สำหรับผู้ที่ต้องการนำรายละเอียดการติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ และข้อความ SMS มาสร้าง QR Code 

อีกด้วย  

 

ภาพที่ 4.2 นำลิงก์ URL มาวางในพ้ืนที่ Free Text 
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2. สัญลักษณ์ QR Code ด้านขวามือจะเปลี่ยนรูปร่าง หลังวางลิงก์เรียบร้อยแล้วสามารถทดสอบความ

ถูกต้อง ด้วยการใช้สมาร์ทโฟนลองสแกนดูก่อน 

 

ภาพที่ 4.3 สัญลักษณ์ QR Code 

 

 3. คลิกปุ่ม SAVE เพ่ือบันทึกสัญลักษณ์ QR Code เป็นไฟล์ภาพ และนำไปใช้ได้สำหรับการสร้าง QR Code 

Facebook ก็สามารถทำได้ง่าย ๆ ด้วยวิธีนี้เช่นเดียวกัน เพียงแค่ก๊อบปี้ลิงก์ URL ของเฟซบุ๊กนำไปวางในเว็บไซต์

ดังกล่าวก็จะได้สัญลักษณ์ CR Code ไว้ใช้ ส่งให้เพื่อน ๆ หรือจะส่งให้ลูกค้าเข้ามาดูรายอาหาร 

 

 

ภาพที่ 4.4  QR Code  

 



14 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบการใช้งาน 

 นำ QR Code ที่สร้างเสร็จแล้วนำมาทดสอบสแกน โดยการใช้มือถือสแกน 

 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินและปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือชิ้นงาน 

 หลังจากทดสอบการสแกนแล้ว ชิ้นงานไม่เรียบร้อยมีขนาดที่เล็กไปทำให้สแกนติดยาก จึงทำการแก้ไขและ

ปรับปรุงขนาดให้ใหญ่กว่าเดิมทำให้สแกนติดง่ายข้ึนและง่ายต่อการมองเห็น 

 

4.2 สิ่งท่ีต้องรับผิดชอบต่อการฝึกสหกิจ 

 สิ่งที่ต้องรับผิดชอบ คือ การยืนตำแหน่งแคชเชียร์ และดูแลทำความสะอาดพื้นที่ภายในร้าน การเปิดร้าน 

Kiosk  เช็คสินค้าภายในร้านทุกวันเพื่อเตรียมเบิกของบนสโตร์มาจัดเรียงบนชั้นเพื่อไว้ขายในวันถัดไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

 จากการที่ได้ฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ คาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์ในหลากหลายแง่มุม ทั้งเรื่องการขาย 

การพูดคุยกับลูกค้า การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละคน รวมถึง

การทำงานเป็นทีมที่สามารถอยู่รวมกับผู้อ่ืนได้ดี 

 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

➢ ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการขาย ได้แก้ปัญหาจริง ๆ ที่อยู่ตรงหน้า 

➢ ได้พบคำถามจากลูกค้าหลากหลายในแต่ละวัน 

➢ ได้ทราบถึงการบริการที่ดีที่สุดของพนักงานขาย 

➢ ได้ทราบถึงเทคนิคต่างๆในการบริการลูกค้า 

➢ ได้ทราบถึงการทำงานในรูปแบบบริษัท 

5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

➢ เพ่ิมยอดขายจากพนักงาน 

➢ ช่วยแก้ปัญหาได้จริง 

➢ การตอบสนองความต้องการ และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

➢ นักศึกษามีคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

➢ มหาวิทยาลัยได้นิสิตที่มีคุณภาพในด้านการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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5.3 วิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) 

➢ จุดแข็ง (Strengths) 

- มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

- มีน้ำใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 

- ตรงต่อเวลาในการทำงาน 

➢ จุดอ่อน (Weaknesses) 

- ใจร้อน 

- ขาดความชำนาญในการใช้ภาษาต่างประเทศ 

➢ โอกาส (Opportunities) 

- ได้เรียนรู้การทำงานในบริษัทที่เป็นมืออาชีพ 

- ได้ประสบการณ์จริงในการทำงาน 

- มีโอกาสได้เข้าทำงานกับสถานประกอบการ 

- ได้เรียนรู้งานต่าง ๆ จากบุคลากรที่มีความสามารถ 

➢ อุปสรรค (Threats) 

- เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

- การตลาดมีการแข่งขันสูง เนื่องจากมีคู่แข่งหลากหลายสถาบัน 

 

5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 

 ประสบการณ์ที่ประทับใจจากการฝึกสหกิจศึกษา ณ บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) สาขา

เซ็นทรัลพลาซ่าเวสต์เกต คือ ได้เรียนรู้กระบวนการและขั้นตอนในการทำงานในฐานะบุคลากรขององค์การ ได้ลง

มือปฏิบัติงานในสถานที่ทำงานจริง ในส่วนของสถานที่และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ่ี  ๆ ที่ทำงานมีความเป็น

กันเองมาก พูดคุยกันเหมือนคนในครอบครัวคอยสอนงาน คอยแนะนำในการทำงานทุกอย่าง เวลาเมื ่อมี

ข้อผิดพลาดในงานก็จะคอยชี้แนะ อธิบายให้เข้าใจและสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ ช่วงเวลาพักเที่ยงก็จะคอยใส่ใจ

ดูแลความเป็นอยู่ ทำให้รู้สึกไม่เครียด อีกทั้งทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของเรา ไม่ปิดกั้นความคิดใน

การทำงาน ได้เจอมิตรภาพดี ๆ ได้รู้จักการปรับตัวเข้าหาคนอ่ืน ทำให้เจอสังคมใหม่ ๆ ได้เรียนรู้เกี่ยวกับงานต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องกับงานการตลาด 
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ภาพที่ 1 ทำหน้าที่แคชเชียร์ 

 

 
ภาพที่ 2 เปิดร้าน Kios เตรียมความพร้อมเพื่อขายสินค้า 
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ภาพที่ 3 เบิกสินค้าบน Store  

 

 
ภาพที่ 4 จัดเก็บสินค้าที่เบิกให้เรียบร้อย 
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ภาพที่ 5 ทำความสะอาดพื้นที่ภายในร้าน 

 
ภาพที่ 6 ขายตั๋วให้กับลูกค้า 


