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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

 

 เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ เปิดใหบ้ริการธุรกิจหลายประเภท โดยธุรกิจโรงภาพยนตร์ถือเป็นธุรกิจหลกั ภายใตแ้บ

รนดด์ าเนินการ 10 แบรนด ์โดยมีแบรนด ์“เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์” เป็นแบรนด์หลกั และแบรนด ์“ซีนีเพลก็ซ์” หรือ 

“เอ็ม คอลเล็คชนั” ส าหรับสาขารูปแบบพิเศษท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้เจา้ของสถานท่ีสามารถยื่นค าขอเปิดแบ

รนด์รองใหม่เพิ่มเติมได ้นอกจากน้ียงัมี ธุรกิจลานโบวล่ิ์ง คาราโอเกะ ลานสเก็ตน ้ าแข็ง อสังหาริมทรัพย ์และ

ศูนยสุ์ขภาพ ท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัดว้ย    

 จากการท่ีไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากดั (มหาชน) ในต าแหน่งงาน

ฝ่ายบริการและฝ่ายขาย  ซ่ึงท าหน้าท่ีบริการจดัจ าหน่ายตัว๋ภาพยนต์แนะน าการซ้ือตัว๋ด้วยตนเองท่ีเคร่ืองจัด

จ าหน่ายตั๋วอัตโนมัติ หรือแนะน าการซ้ือตั๋วผ่านอิเน็ตโดยการใช้แอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ เช่น 

แอพพลิเคชัน่ช้อปป้ี เว็ปซ้ือตัว๋ของทางเมเจอร์ อุปกรณ์ต่างๆ และทกัษะการวางแผนในการขายหรือแนะช่อง

ทางการบริการใหลู้กคา้ ซ่ึงสามารถน าความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์เหล่าน้ีมาประยกุตห์รือประกอบอาชีพใน

อนาคตได ้และการท างานในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

          สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีเน้นการปฏิบติังานในสถานประกอบการ

อย่างมีระบบ โดยจัดให้มีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกับการจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ สถาน

ประกอบการ งานท่ีนกัศึกษาปฏิบติัจะตรงกบัสาขาวิชาของนกัศึกษาเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นกัศึกษาน าความรู้ท่ี

ไดรั้บจากสถานศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานจริงเป็นหลกั ท าให้นักศึกษาสามารถ

เรียนรู้ประสบการณ์ จากการท างานและมีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

           กระบวนการสหกิจศึกษา ก่อให้เกิดการประสานงานอย่างใกล้ชิด ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาน

ประกอบการ โดยสถานประกอบการไดจ้ดัหาพี่เล้ียง หรือผูนิ้เทศงานในสถานประกอบการท าหนา้ท่ีก ากบัและ

ดูแลการท างานของนักศึกษา ทั้งน้ีในการปฏิบติังานของนักศึกษา อาจไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ หรือ

ค่าตอบแทนอ่ืนตามมา ความเหมาะสมจากสถานประกอบการและช่วยใหม้หาวิยาลยัสามารถพฒันาหลกัสูตรให้

เป็นท่ีตอ้งการของตลาดตามความตอ้งการของสถานประกอบการ หรือไดบ้ณัฑิตท่ีพึ่งประสงคไ์ปร่วมงานของ

องคก์รในอนาคต อีกทั้งเป็นการสร้างเสริมจริยธรรมอนัดีในวิชาชีพท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสังคม 

 

1.2 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

 1.2.1 เพื่อน าองค์ความรู้ไปปรับใช้จริงในการท างานและฝึกทกัษะดา้นต่าง ๆ ของนิสิตในการประกอบ

อาชีพ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการพฒันาในสถานประกอบการนั้น ๆ เกิดเป็นโครงการท่ีเป็น

ประโยชน์ส าหรับสถานประกอบการ 

 1.2.3 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลกัสูตรและเน้ือหารายวิชาให้มีความเหมาะสมทันสมัยกับ

สภาพความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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1.3 ประวัติ และรายละเอียด  

โลโก้          

 

 

 

ช่ือ                        บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กรุ้ป จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีตั้ง                      1839 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

ก่อตั้ง                   เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ถือเป็นผูใ้ห้บริการโรงภาพยนตร์ในระบบมัลติเพล็กซ์ (Multiplex)                            

 รายใหญ่ในประเทศไทย เปิดให้บริการคร้ังแรกท่ีสาขาป่ินเกล้า ในปี พ.ศ. 2538 ตั้งบน                          

 ท าเลของเวลโกเดิมท่ีถูกไฟไหม้ลง โดยสร้างเป็นอาคารโรงภาพยนตร์และศูนย์การคา้                           

 ครบวงจร ภายใต้แนวคิดให้โรงหนังแนวมินิเธียเตอร์กับร้านอาหารผนวกเข้าด้ว ยกัน

 ในรูปแบบสแตนอโลนแห่งแรกในประเทศไทย และเป็นเครือข่ายโรงภาพยนตร์ท่ี                            

 มีการเติบโตสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ 

ลักษณะธุรกิจ          เป็นธุรกิจโรงภาพยนตร์แห่งแรกท่ีริเร่ิมการขายบตัรชมภาพยนตร์ผ่านเคร่ืองรับจ่ายเงิน

 อตัโนมติั หรือเอทีเอม็ จากนั้นในกลางปี พ.ศ. 2540 อีจีวีก็ไดเ้ปิดสาขาในต่างจงัหวดัเป็นคร้ัง 

 แรกท่ีเป็นโรงภาพยนตร์มลัติเพลก็ซ์ จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2547 เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ กลายเป็น

 ผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทั อีจีวี เอ็นเตอร์เทนเมน้ท์จ ากัด (มหาชน) และด าเนินการถอนทุน

 เพื่อถอนตวัออกจากตลาดหลกัทรัพยอ์ยา่งเป็นทางการในปลายปีเดียวกนั  

 

1.4 ช่ือและต าแหน่งของงานท่ีปรึกษา 

            นางอรอุมา ขาบจนัทึก ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการสาขาเซ็นทรัลเวสตเ์กต 

 

1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

 วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

          จากการท่ีไดป้ฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ากดั (มหาชน) ในต าแหน่งฝ่าย

บริการและฝ่ายขาย ซ่ึงมีบริการจดัจ าหน่ายตัว๋ภาพยนต์แนะน าการซ้ือตั๋วด้วยตนเองท่ีเคร่ืองจัดจ าหน่ายตั๋ว

อตัโนมติั หรือแนะน าการซ้ือตัว๋ผ่านอิเน็ตโดยการใชแ้อพพลิเคชัน่ทางโทรศพัทมื์อถือ  เช่น   แอพพลิเคชัน่ของ 

ชอ้ปป้ี เวป็ซ้ือตัว๋ของทางเมเจอร์ มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการประกอบการศึกษา

และใชเ้ป็นแนวทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ ดงัน้ี 

             2.1 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารการตลาด 

             2.2 แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อการวางแผนการส่ือสารการตลาด 

             2.3 แนวคิดทฤษฎีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

             2.4 แนวคิดและทฤษฎีการก าหนดกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารการตลาด 

 การส่ือสาร หมายถึง กระวนการถ่ายทอดขอ้มูลเพื่อให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจตรงกนั เพื่อให้

ผูรั้บสารมีพฤติกรรมตอบสนองวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร ซ่ึงการส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิดจาก

ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกันระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นกระบวนการท่ีบุคคล

สามารถแสดงความรู้สึกนึกคิด ถ่ายทอดและแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

 การส่ือสารการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างความเขา้ใจและสร้างการยอมรับ

ต่อธุรกิจจากผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ 

 กลัยา จยุติรัตน์ (2550) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารทางการตลาด คือ กระบวนการส่ือสารท่ีมีการวางแผนใช้

เคร่ืองมือส่ือสารเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้จากเจา้ของสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค เป้าหมายเพื่อให้เกิดการ

รับรู้จดจ า และช่ืนชอบสินคา้ 

 Kotler and Keller (2005) ได้ให้ค  านิยาม การส่ือสารทางการตลาด ว่าเป็นความพยายามในการให้

รายละเอียดเพื่อโนม้นา้วและเตือนผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้มเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 ดงันั้น กิจกรรมทางการตลาดมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การด าเนิน

กิจกรรมทางการตลาดจ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหว่างกิจการกบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความเขา้ใจ

ร่วมกนั ซ่ึงช่วยใหกิ้จการสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนการตลาด 
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 กิจกรรมทางการตลาดดังกล่าว ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั คือ ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด การด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจจากการท่ีกิจการตอบสนองความจ าเป็น 

และความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนกลบัคืนในรูปของก าไร 

 วตัถุประสงคข์องการส่ือสารส าคญัของการส่ือสาร คือ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูส่้งสารและ

ผูรั้บสาร โดยการส่ือสารการตลาดพยามส่งข่าวสารขอ้มูลดา้นความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ภาพลกัษณ์

ของกิจการแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคยอมรับ 

 ผูบ้ริโภคสามารถเปิดรับข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีกิจการสร้างจากกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด

ของกิจการ โดยจะเปิดรับขอ้มูลดงักล่าวจากปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคเอง  ซ่ึงไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีมีอยู่เดิม เกิด

แรงจูงใจในการซ้ือร่วมกับปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคเก่ียวกับสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

วฒันธรรมร่วมกนัให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และเรียนรู้ สร้างเป็นทศันคติใหม่หรือเปล่ียนแปลงทศันติเดิมท่ีมีอยู่

จากขอ้มูลข่าวสารนั้น แสดงพฤติกรรมตอบสนองของผูบ้ริโภค 

 ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองดา้นบวก เช่น การยอมรับผลิตภณัฑ ์และการซ้ือผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

หรือมีการตอบสนองดา้นลบ เช่น การยอมรับผลิตภณัฑ ์การไม่ซ้ือผลิตภณัฑข์องกิจการ 

ความส าคัญของการส่ือสารการตลาด 

 กิจการมุ่งท่ีจะตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริงของผูบ้ริโภคเพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

กิจการใช้เคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดผ่านส่วนประสมการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการ โดย

พฒันาคุณภาพของแอพพลิเคชัน่เครือค่ายอินเตอร์เน็ตท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการโดยจุดเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ชบ้ริการ

และผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นคลอ้ยตามกนั ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการ 

 สามารถสรุปไดด้งัน้ี การส่ือสารการตลาด มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การ

ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดจ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหว่างกิจการกบัผูใ้ชง้านอย่างต่อเน่ือง ช่วยให้กิจการ

บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนการตลาด ตลอดจนสร้างการยอมรับร่วมกนั 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารภายในองค์กรเพ่ือวางแผนการส่ือสารการตลาด 

 Ducan (2002) ได้ระบุถึงความจ าเป็นของการส่ือสารภายในองค์กรว่า พนักงานท่ีตอ้งติดต่อกับลูกค้า 

เปรียบเสมือนกบัลูกคา้ขององกร เช่นกนั หมายความวา่ ยิง่ถา้องคก์รสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานเหล่านั้น

ก็จะไปสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าขององค์กรมากขึ้ นเพราเหตูนน้ีองกรจึงจ าเป็นให้พนักงานรูถึง

ผลประโยชน์ท่ีตามมาวา่ไดป้ระโยชน์มากแค่ไหน 
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 เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตภายในบริษทัเพื่อง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ โดยภายใน

ระบบจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

 สามารถสรุปไดด้งัน้ี การส่ือสารภายในองกรเพื่อวางแผนการส่ือสารการตลาดท าให้ระบบการส่ือสารง่าย

ขึ้น ก่อใหเ้กิดการช่วยเหลือและร่วมมือกนั เช่น ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลการจดัประชุมภายใน และก่อใหเ้กิดการ

ประสานงานท าใหง้านด าเนินไปดว้ยดีทางธุรกิจนกัการตลาดท่ีจะท าการโฆษณา เพื่อใชเ้ป้นหลกัในการโฆษณา

อย่างท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยศึกษาว่ากลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการรู้ขอ้มูลข่าวสารจากการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงถือวา่เป็นกรอบของการด าเนินการถา้มีกรอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนย่อมท าใหก้ารโฆษณา

และประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว และต่อเน่ืองเป็นอยา่งมาก ถา้นกัการ

ตลาดด าเนินภารกิจดงักล่าวไดถู้กตอ้งก็ยอ่มไดรั้บการยอมรับหรือตอบรับจากผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจประเภทของส่ือโฆษณาต่าง ๆ วา่แต่ละส่ือจะมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูท่ี้ใชบ้ริการเป็นกลุ่มเป้าหมายว่าส่ือโฆษณาใดท่ี

เขา้ถึง ตวัอย่างเช่น ในยุคปัจจุบนันิยมใช้ส่ือทางโทรศพัท์มือถือหรืออินเตอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสารและ

อุปกรณ์เหล่าน้ีอยู่กับตัวเราตลอดเวลาการด าเนินชีวิตคนรุ่นปัจจุบันไม่สามารถขาดได้ ดังนั้ นการใชส่ือ

อินเตอร์เน็ตมีความหมายและความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ จนยากท่ีจะละเลยไปได ้

 นักการตลาดจะต้องศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้การส่ือสารในปัจจุบันท่ีนิยมชิ

อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการติดต่อ ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงแบ่งเวลาไปใชก้บัอินเตอร์เน็ตมากขึ้น เพื่อพฤติกรรมใน

การส่ือสารของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปนกัการตลาดจะตอ้งน าการเสนอขอ้ความเพื่อโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ผ่าน

อินเตอร์เน็ตก็คือ สามารถบรรจุขอ้ความตลอดจนรูปภาพทั้งภาพนัง่ และเคล่ือนไหวไดม้ากและเสียค่าใชจ่้ายต ่า 

จึงเห็นไดว้า่การชิอินเตอร์เน็ตจะไดอ้รรถประโยชน์หลากหลายอยา่งสามารถสนองไดเ้หมือนโทรศพัท์ 

 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการสามารถใชแ้นวคิดเป็น

หลกัในการท่ีจะท าการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กลุ่มเป้าหมายไดเ้หมาะสมกบัยุคสมยั เพื่อให้เกิดการตอบรับ

จากกลุ่มเป้าหมาย 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

         Cutlip and Center (1978) ให้ค  าจ ากัดความว่า การประชาสัมพันธ์  คือ การติดต่อส่ือสารและการส่ือ

ความหมายทางดา้นความคิดเห็นจากองคก์ารสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งรับฟังความคิดเห็น

และประชามติท่ีประชาชนมีต่อองค์การสถาบนัดว้ยความพยายามอย่างจริงใจโดยมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์

ร่วมกนัและช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกลมกลืน (Harmonious Adjustment) กบัสังคมได ้

ฉะนั้น การประชาสัมพนัธ์จึงถูกน ามาใชใ้นลกัษณะความหมาย 3 ประการดว้ยกนั คือ 
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                           1. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชน 

                           2. วิธีการท่ีองคก์ารสถาบนัใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์ 

                           3. คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์นั้น ๆ 

 สุพิน ปัญญามาก (2516, หนา้ 27–28) อธิบายว่า การประชาสัมพนัธ์ คือความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิ 

พลต่อความคิดและทศันคติของประชาชน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชนกบัหน่วยงาน โดยยึด

หลกัส าคญัอยู ่2 ประการคือ 

                           1. การประชาสัมพนัธ์นั้น ต้องกระท าอย่างต่อเน่ืองและหยุดไม่ได้ ต้องพยายามโดยไม่มีท่ี

ส้ินสุด เพราะตวัแปรท่ีส าคญัคือ ความรู้ สึกนึกคิดและความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเรียกว่าประชามติ (Public 

Opinion) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาความคิดเห็นท่ีสนบัสนุนหน่วยงานตลอดเวลาไป 

                           2. การประชาสัมพนัธ์นั้นต้องกระท าอย่างมีแผนมีระบบเป็นขั้นตอน มีการศึกษารวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มประชาชนของหน่วยงานใหม้ากท่ีสุด การท างานตอ้งมีเอกภาพและสอดคลอ้งกนัทุกขั้นตอน 

Wilcox, Cameron, Ault and Agee (2003) อธิบายความหมายของ การประชาสัมพันธ์   โดยน าเสนอลักษณะ

ส าคญัของการประชาสัมพนัธ์แทนการนิยามความหมายในรูปประโยคดงัปรากฏในต าราช่ือ “Public Relations: 

Strategies and Tactics” ซ่ึงเผยแพร่ในปี ค.ศ.2003 อธิบายว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง  กระบวนการท่ี

ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ ความตั้งใจหรือเจตนา (Deliberate) 

                  1. การวางแผนอยา่งชดัเจนรัดกุม (Planned) 

                  2. การกระท า (Performance) หมายถึงการวางแผนและการปฏิบติัตงาน 

                 3. การค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ารและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง (Mutually beneficial 

to the organization and the public) 

                 4. การส่ือสารแบบยทุธวิถี (Two – way communication) 

                 5. การก าหนดให้การประชาสัมพันธ์เป็นภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร (Management Function) 

เน่ืองจากผูบ้ริหารมีอ านาจในการตดัสินใจและการสั่งการ ซ่ึงจะส่งผลใหง้านประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิง่ขึ้น  

 วิรัช อภิรัตนกุล (2553) ให้ค  าจ ากดัความว่าการประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบนัอนัมีแผนการและ

การกระท าท่ีต่อเน่ืองกนั ในอนัท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชน เพื่อใหส้ถาบนัและ

กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และให้ความสนบัสนุนร่วมมือกนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์

ใหส้ถาบนันั้น ๆ ด าเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานส าคญัดว้ย  

 เสรี วงษม์ณฑา (2546) อธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมทั้งหลายทั้งปวงท่ีเกิดขึ้น เพื่อโนม้

นา้วใจหรือวา่มีอิทธิพลต่อความรู้ สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้กิดความรู้สึก ทศันคติ ความเขา้ใจท่ีดี 
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ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน องคก์ารกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งอนัจะน าไปสู่สัมพนัธภาพ

การร่วมมือและการสนบัสนุนท่ีดี 

  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

 ความส าคัญของการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

 การแข่งขนัทางธุรกิจปัจจุบนั จะตอ้งมีการแข่งขนักนัทุกดา้นเพื่อจะช่วงชิงทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และ

ธุรกิจ ช่วงชิงการดูแลสังคม ช่วงชิงการรับรู้แต่ส่ิงท่ีดี และช่วงชิงยอดขายหรือมีส่วนร่วมแบ่งตลาด ดงันั้นนกัการ

ตลาดจึงไดมี้การแข่งขนัตัง่แต่การพฒันาอยากหลากหลายไม่หยดุย่อน การก าหนดราคาเพื่อใหต้ลาดยอมรับ และ

ธุรกิจสามารถอยูไ่ด ้การใชช่้องทางการตลาดเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงตลาดไดม้ากท่ีสุด การลดตน้ทุนในการกระจายตวั

สินคา้ และการส่งเสริมการตลาดท่ีมีแต่ความเขม้ขน้ไม่มีการผอ่นผนัระหว่างกนั 

 1. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั นักการตลาดจ าเป็นท่ีจะต้องออก หรือก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะเพิ่มยอดขาย หรือช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดจากคู่แข่งขนั กลยทุธ์การส่งเสริมทาง

การตลาด สามารถใชเ้ป็นกลยทุธ์เพื่อการตั้งรับจากการโจมตีของคู่แข่งขนั ซ่ึงในตวักลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด

นกัการตลาดสามารถเลือกใชส่้วนประสมทางการตลาดไดห้ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางการตลาด อ่ืนๆ 

ซ่ึงนักการตลาดในปัจจุบันก็จะใช้ค  าว่าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือ IMC สาระส าคัญภายใน

ค่อนขา้งจะเหมือนกนั เพียงแต่ว่าการตลาดแบบ IMC จะตีความหมายท่ีคลอบคุมในประเด็นท่ีว่ากิจกรรม หรือ

ส่ิงท่ีพบเห็นไดจ้ากประสาทสัมผสัก็จะอยูใ่นขอบคลุมในประเด็นท่ีกิจกรรม หรือส่ิงท่ีพบเห็น ระเบียบสวยงามท่ี

ท าให้ลูกคา้มีความสุขใจก็คือ IMC ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีไม่ไดมี้การพูดไวใ้นการส่งเสริมการตลาด อย่างไรก็ตาม

นกัการตลาดสามารถจะใชป้ระเด็นดงักล่าวมาท าใหเ้ป็นกลยุทธ์ท่ีจะสร้างความพึงพอใจกบัตลาดได ้และยงัเป็น

การแข่งขนักบัคู่แข่งไดเ้ช่นกนั 

 2.ใช้เป็นเคร่ืองมือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด เป็น ท่ีทราบกันว่าการส่งเสริมการตลาดเป็น

องคป์ระกอบหน่ึงท่ีนกัการตลาดใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั แต่ขณะเดียวกนัก็ใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้การสร้างค่านิยมท่ีช่ืนชอบให้เกิดขึ้นในสายตาของสังคม การสร้างภาพลกัษณ์ใน

สังคม การเพิ่มยอดขาย การกระตุน้การท างานของฝ่ายขาย เป็นตน้เราจะเห็นไดว้่าการก าหนดกลลยุทธ์ส่งเสริม

การตลาด สามารถช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี  

 3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะรองรับส่วนประสมทางการตลาด ในการก าหนดกลยทุธ์ทางกาตลาดจะตอ้งมีการ

ออกแบบการใช้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผสมผสานกนัไป ถา้นักการตลาดตอ้งการจะสร้างตราสินคา้ใหม่ 

หรือน าสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาด ก็จ าเป็นจะตอ้งมีการโฆษณาใหต้ลาดรับรู้และมีการซ้ือในท่ีสุด 
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 4. ช่วยให้การใช้ทรัพยากร หรืองบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่งเสริมการตลาดเขา้มาช่วยแต่การท่ีช่วยใหก้ารตลาดบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น จะตอ้งอาศยั

ทรัพยากร หรืองบประมาณท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้นถา้นกัการตลาดสามารถจะก าหนดกลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมก็ย่อมท าให้วตัถุประสงค์ทางการตลาดบรรลุผลส าเร็จ ดงันั้นการก าหนดกลยุทธ์

การส่งเสริมการตลาดจึงมีความส าคญักบันกัการตลาด 

           ลกัษณะของแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

 ในการศึกษาการวางแผนการส่งเสริมการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจในประเด็นของลกัษณะและประเภท

ของแผนกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีเพื่อน าแผนกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมการ

ท่ีจะวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดได้นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจในรายละเอียดของลกัษณะแผนกลยุทธ์

เพื่อการตระหนกัและน าไปใชก้ าหนดแผนกลยทุธ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลกัษณะท่ีส าคญัของแผนกลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาดจะประกอบไปดว้ยดงัน้ี 

 1. มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยการตลาด 

 แผนกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดมีลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทางการตลาดโดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ใต้

รายไดห้รือยอดขายของธุรกิจ ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัรายไดห้รือยอดขายความส าคญัท่ีเป็นหวัใจของแผนกลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีดว้ยเหตุผลท่ีว่าธุรกิจจะด ารงอยูไ่ดจ้  าเป็นจะตอ้งมีรายไดห้รือยอดขาย ซ่ึงเป็นภารกิจของ

ฝ่ายการตลาดท่ีจะตอ้งก าหนดแผนกลยทุธ์ขึ้นมาเป็นลกัษณะท่ีผกูพนัและเก่ียวโยงกนัอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้

 2. มีความผกูพนักบัระยะเวลาท่ีใช ้

 แผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดจะมีความเก่ียวพนักบัระยะเวลาท่ีใช้ โดยแผนกลยุทธ์จะเกิดขึ้นมาได้

จะตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาท่ีเป็นขอบเขตว่าจะตอ้งมีกิจกรรมหรือประเด็นส าคญัอะไรบา้ง ซ่ึงอาจจะเป็น

ระยะเวลาท่ีสั้นหรือยาวแตกต่างกนัไปตามสาระหรือประเภทของแผนตวัอย่างเช่น แผนกลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดระยะสั้น 3 เดือน ก็จะผกูพนักบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นภายใน 3 เดือน หรือแผนกลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาดระยะ 1 ปีก็จะมีกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นแต่จะผกูพนักบัระยะเวลามากนอ้ยอยา่งไรก็ขึ้นอยูก่บัจุดประสงค์ท่ีจะ

ท าใหเ้กิดแผนกลยทุธ์นั้น 
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บทที่ 3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 

3.1 รายละเอยีดของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

        3.1.1 ดูแลและใหค้ าแนะน าลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

        3.1.2 อธิบายการสมคัรแอพพลิเคชัน่ผา่นอินเตอร์มือถือ 

        3.1.3 จดัจ าหน่ายตัว๋ภาพยนตห์นา้เคาน์เตอร์ 

        3.1.4 ดูแลรักษาความเรียบร้อยภาในโรงภาพยนต ์ณ บริเวณท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

3.2 วัตถุประสงค์ของลกัษณะงาน 

        3.2.1 เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลการใชง้านทางอินเตอร์เน็ต 

        3.2.2 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสะดวกสบายในการใชง้านมากขึ้น 

        3.2.3 เพื่อเป็นการกระจายช่องทางการเพิ่มรายไดม้ากขึ้น 

 

3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

        3.3.1 ดูแลและใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

ภาพท่ี 1 ดูแลและใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

1. ใหก้ารช่วยเหลือลูกคา้ท่ี

ยงัใชก้ารจอตัว๋ผา่นแอพ

ไม่ได ้

2. แนะน าการงานหรือจ่ายเงิน

ผา่นอินเทอร์เน็ตโดยไม่ตอ้งยนื

รอจ่ายเงินหนา้เคาน์เตอร์ 
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 3.3.2 อธิบายการสมคัรแอพพลิเคชัน่ผา่นอินเตอร์มือถือ 

 

 

 

  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 อธิบายการสมคัรแอพพลิเคชัน่ผา่นอินเตอร์มือถือ 

 

 

 

1. อธิบายการใชแ้อพพิเคชัน่แก่ลูกคา้

อยา่งระเอียดและเขา้ใจ 

 

2. แนะน าการเพิ่มช่องทางในการจอง

ตัว๋และสิทธิพิเศษใหลู้กคา้เขา้ใจมาก

ขึ้นกวา่เดิม 

3. รายงานหวัหนา้งานในการมาใช้

บริการของลูกคา้วา่มีขอ้ผิดพลาดใน

การใชแ้อพพลิเคชัน่นั้น ๆ บา้ง

หรือไม่ 
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 3.3.3 จดัจ าหน่ายตัว๋ภาพยนตร์หนา้เคาน์เตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

        

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 จดัจ าหน่ายตัว๋ภาพยนตร์หนา้เคาน์เตอร์ 

 

1. ยนืประจ าต าแหน่งในจุดท่ีหวัหนา้

งานมอบหมาย 

2. บริการจ าหน่ายตัว๋ตตามช่วงเวลาท่ี

ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

3. รับเงิน ทอนเงินลูกคา้ใหถู้กตอ้ง 
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 3.3.4 ดูแลรักษาความเรียบร้อยภาในโรงภาพยนต ์ณ บริเวณท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ดูแลรักษาความเรียบร้อยภายในโรงภาพยนต ์

ณ บริเวณท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 

1. รับงานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก 

หวัหนา้งาน 

2. ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

หวัหนา้งานให้ระเอียดรอบคอบ 

3. ตรวจเช็คความสะอาดโรงหนงัหลกั

จากท่ีลูกคา้ชมภาพยนตเ์สร็จแลว้ 
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บทที่ 4 

รายละเอยีดของการปฏิบัติงาน 

 

 4.1  ผลของการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 จากการปฏิบติังานในโครงงานสหกิจศึกษา ภายใตก้ารดูแลของสถานประกอบกาบริษทั เมเจอร์ ซีนี

เพล็กซ์ กรุ้ป จ ากดั (มหาชน) ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566 ไดรั้บมอบหมายงาน 

ฝ่ายขายและการบริการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีดงัน้ี 

  - ดูแลและใหค้ าแนะน าลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

  - อธิบายการสมคัรแอพพลิเคชัน่ผา่นอินเตอร์มือถือ  

  - จดัจ าหน่ายตัว๋ภาพยนตห์นา้เคานเ์ตอร์  

  - ดูแลรักษาความเรียบร้อยภายในโรงภาพยนต์ ณ บริเวณท่ีไดรั้บมอบหมาย  อุปกรณ์ต่าง ๆ และ

ทกัษะการวางแผน เป็นตน้ 

 ซ่ึงสามารถน าความรู้ ทกัษะและประสบการณ์เหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั และการ

ท างานในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี    

               

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 จากการปฏิบติังานท าให้พบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานระหว่างการสหกิจศึกษา จึงเกิดท่ี

จะปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีพบเห็นระหวา่งการปฏิบติัสหกิจศึกษา โดยมีขอ้เสนอแนะ      

 4.2.1 ปัญหาการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ไดศึ้กษาและน าแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารมาปรับ

ใช้ในการส่ือสาร ท าให้สามารถส่ือสารกบับุคลากรในองค์กรไดดี้ขึ้น และติดต่อประสานงานบุคคลภายนอก

องคก์รไดร้วดเร็วเน่ืองจากเขา้ใจการใชภ้าษาในการส่ือสาร 

 4.2.2 การวางแผนงาน ไม่มีการวางแผนงานก่อนท่ีจะปฏิบติังาน ไดห้าแนวทางแกปั้ญหาโดยการศึกษา

และน าแนวคิดทฤษฎีการวางแผนมาปรับใช ้และน าเอาประสบการณ์จากการท างาน ท าให้มีการวางแผนก่อน

การท างาน สามารถแกใ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ และมีการบริหารจดัการไดร้วดเร็ว ท าให้ไม่มีผลกระทบของ

งานส่วนต่างๆ ตามมา 

              4.2.4 ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ จากงานท่ีไดรั้บมอบหมายหลกัตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ท างาน เช่นการจดัฐานขอ้มูลการท าโครงการ การดูแลลูกคา้การบริการการใช้แอพพลิเคชัน่ผ่านอินเตอร์เน็ตท า

ใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายมาล่าชา้ จากปัญหาดงักล่าวไดแ้กปั้ญหาโดยการใหพ้ี่ช่วยสอนและพยามฝึกฝนตนเอง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 

 จากการปฏิบติังานในโครงงานสหกิจศึกษา ภายใตก้ารดูแลของสถานประกอบการบริษทั เมเจอร์ ซีนี

เพล็กซ์ กรุ้ป จ ากดั (มหาชน) ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566 ไดรั้บมอบหมายงาน 

ฝ่ายขายและการบริการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีดงัน้ี         

                       5.1 ส่ิงท่ีคาดหวงั 

                       5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บต่อตนเอง ต่อสถานท่ีประกอบการ และต่อมหาวิทยาลยั 

                       5.3 วิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) 

                       5.4 ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ 

 

5.1 ส่ิงท่ีคาดหวัง 

5.1.1 สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงไปตามท่ีก าหนด 

5.1.2 สามารถท างานกนัเป็นทีมและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.1.3 ไดรั้บรู้ถึงวิธีการท างานวา่มีกระบวนการอยา่งไร 

5.1.4 ไดท้ราบถึงขอ้บกพร่องของตนเอง และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพในการท างาน 

 

5.2 ประโยชน์จากสถานประกอบการ 

5.2.1 ลดการจ้างพนักงานประจ า เพราะว่ามีแรงงานนักศึกษาเสริมงานตลอดปี ซ่ึงเป็นผูมี้ความ

กระตือรือร้นอยูใ่นระดบัหน่ึง 

5.2.2 เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยคัดเลือกบัณฑิตเข้าเป็นพนักงาน โดยไม่จ าเป็นต้องมีการทดลอง

ปฏิบติังานก่อน ส่งผลท าไหส้ถานประกอบการประจ าในอนาคต 
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5.3 วิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) 

       จุดแข็ง  (Strengths) 

          1. มีความรับผิดงานท่ีไดรั้บมอบ 

          2. มีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน 

          3. ตรงต่อเวลา 

 

       จุดอ่อน (Weaknesses) 

         1. ไม่กลา้แสดงออก 

           2. เรียงล าดบัความส าคญัไม่ค่อยถูก 

          3. ขาดการช านาญในการใชภ้าษา 

 

          โอกาส (Opportunities) 

           1. ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการท างานของบริษทัท่ีเป็นมืออาชีพ ซ่ึงมีความแตกต่างจากการเรียนหนงัสือ 

           2. ไดรั้บประสบการณ์จริงในการท างาน 

            3. มีโอกาสไดเ้ขา้ท างานกบัสถานประกอบการ 

 

          อุปสรรค (Threats) 

           1. การอธิบายขอ้มูลวิธรีการใชง้านทางอินเตอร์เน็ตกบัลูกคา้และบุคลากรในองคก์ร 

           2. การแข่งขนักบันกัศึกษาจบใหม่มีการแข่งขนัสูง 

 

5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ 

 หน่ึงในคุณสมบติัดีงามของประสบการณ์ท างาน คือช่วยให้คุณตรวจสอบรายละเอียดต่าง  ๆ ก่อนท่ีจะ

ทุ่มเททั้งกายและใจใหก้บับทบาทหนา้ท่ีในองคก์รประสบการณ์ท่ีผา่นมาจึงสามารถช่วยตรวจสอบและตดัสินใจ

หากในการอนาคตเกิดการเปล่ียนแปลงในหน้าท่ีการงานขึ้น และยิ่งรู้ใจตวัเองเร็วขึ้นดว้ยว่าเส้นทางอาชีพใดท่ี

เหมาะกบัเรา ความพึงพอใจก็จะเป็นของเราเอง        

 ประสบการณ์จากท่ีท างานท่ีประทบัใจคือเปิดโอกาศใหแ้สดงความคิดเห็นแรกเปล่ียนกนัได ้เพื่อท่ีใหเ้ราดี

รับมือกบัเหตุการณ์นั้น ๆ ไดใ้นการมอบหมายงานตลอดจนมีมนุษยส์ัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน และพี่ ๆ คอย

แนะน าและคอยอยูข่า้ง ๆ พูดคุยอยูต่ลอด            
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ภาพขณะปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 



24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การแนะน าการใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นมือถือ 
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ภาพท่ี 2 การอธิบายการสมคัรสมาชิกของโรงหนงั 
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ภาพท่ี 3 การบริการใหบ้ริการจ าหน่ายตัว๋ภาพยนต ์


