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บทคดัย่อ 

(Abstract) 
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จากการปฏิบติัสหกิจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาดและดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับประทานร้านอาหารบาร์บีคิว พลาซ่า 

สาขานวมินทร์ซิต้ีอเวนิวในเขตกรุงเทพมหานครโดยดา้น ผลิตภณัฑ ์ มีผกักระหล ่าฝอยท่ีเป็นจุดเด่นของร้าน 

ดา้นราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 

เช่น Website และ Facebook มี ความแปลกใหม่ น่าสนใจ ดา้นการจดัจ าหน่าย มีบริการจดัส่งอาหาร 

Delivery และมีการช าระเงิน ผา่นทางออนไลน์เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายต่อผูบ้ริโภค 
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บทที1่ 

บทน า 

1.ความเป็นมาและความส าคญัของการฝึกงาน 
รายงานการฝึกงานเล่มน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพ ในสถานประกอบการ 

ร้านอาหาร บาร์บีคิว พลาซ่า สาขานวมินทร์ซิต้ีอเวนิว เพื่อน าความรู้และแนวคิด ทฎษฎีท่ีไดศึ้กษาน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นช่วงระหวา่งการฝึกประสบการณ์วชิาชีพเพื่อเป็นการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จริงเพื่อให้
เกิดความพร้อม ต่อการปฎิบติังานต่อไป ไดรั้บทกัษะใหม่ๆในการทางาน และนาความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันา
ตามสายงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและยงัสามารถนาไปพฒันาการทางานของทีมงานใหไ้ดรั้บความรู้ 
และการทางานท่ีเป็นระบบมากข้ึน  

ดงันั้นเอกสารฉบบัน้ีจะประกอบไปดว้ยเน้ือหาท่ีเป็นขอ้มูลช่วงระหวา่งการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

ร่วมทั้งการฝึกงานในระหวา่งสัปดาห์ต่างๆท่ีมีประโยนช์สาหรับผูอ่ื้นไดน้าไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่างๆ ต่อไป 

1.1 ท่ีมาของธุระกิจ 

     ประวติัของบริษทั FOOD PASSION หรือ บาร์บีคิวพลาซ่า บาร์บีคิวพลาซ่า เปิดสาขาแรกเม่ือ 
วนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ.2530 ท่ีเซ็นทรัลลาดพร้าว และปีพ.ศ. 2536 ไม่ไดมี้เพียงบาร์บีคิวพลาซ่าเท่านั้น 
เพราะวา่เปิดธุรกิจเพิ่มอีก 1 แบรนด์ นั้นก็คือ จุ่มแซ่บอทั อีสานข้ึนหา้ง แจ่วฮอ้ทข้ึน โดยเปิดสาขาแรกท่ีราม
คาแหง และเป็นสาขาแรกท่ีเร่ิมรับพนกังานหญิงมาร่วมงานกบัทางบริษทัเพราะเดิมรับแต่ผูช้ายเท่านั้นและ
ในปีพ.ศ.2548 เร่ิมเปิดตลาดไปยงัต่างประเทศ คือ ประเทศมาเซียผา่นมา13ปีมี 
สาขาจานวน19สาขาโดยไดรั้บการตอบรับอยา่งดีเยีย่มจากต่างประเทศในปีพ.ศ.2551บริษทัมีการเจริญเติบโต
และขยายสาขามากข้ึนจึงไดเ้ปิดโรงงานท่ีนิคมอุตสาหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธานีซ่ึงถือเป็นครัวกลาง
ขนาดใหญ่ สาหรับส่งวตัถุดิบใหส้าขาทัว่ประเทศ เพื่อรองรับการขยายสาขาในอนาคต 
ปี พ.ศ. 2555 ไดจ้ดังานเฉลิมฉลองครบรอบ 25 ปี “บาร์บีคิวพลาซ่า” ดว้ยจานวนสาขากวา่ 90 สาขา                                                                                                           

และ ในปีเดียวกนัน้ีไดเ้ปิดศูนยฝึ์กอบรม Food Passion Academy (รัชดา 32 ตรงขา้มศาลอาญา) บน
พื้นท่ี 4,000 ตรม. ปี พ.ศ. 2556 ไดเ้ปิดโรงงาน หรือครัวกลาง บนพื้นท่ี 1,000 ตร.ม. ท่ีประเทศมาเลเซีย 
สามารถรองรับการบริการไปยงัสาขาไดถึ้ง 20 สาขา และในปีน้ีถือเป็นกา้วสาคญัอีกกา้วหน่ึง 
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เพราะมีการขยายกิจการสาขาแรกไปยงักรุงจาการ์ตา้ ประเทศอินโดนีเซียอีกดว้ย ปี พ.ศ. 2558องคก์รมีการ
ขยายธุรกิจเพิ่มข้ึน 
โดยเพิ่มแบรนด์นอ้งใหม่อีก 1 แบรนด์ นัน่ก็คือ Hot Star และทั้ง 3 แบรนด์ ไม่วา่จะเป็น บาร์บีคิว พลาซ่า, 
จุ่มแซ่บฮทั และ Hot Star จะมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ตามวสิัยทศัน์ของบริษทัฯ ท่ีกล่าวไวว้า่ “เราจะทา
ม้ือน้ีใหดี้ท่ีสุด” ปี พ.ศ. 2559 มีการขยายโครงสร้างภายในองคก์ร และเปล่ียนช่ือจากบริษทั เดอะบาร์บีคิว 
พลาซ่า จากดั เป็น บริษทั ฟู้ ดแพชชัน่ จากดั เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางธุรกิจในอนาคต ตลอดระยะเวลา
กวา่ 30 ปีท่ีผา่นมา บาร์บีคิว พลาซ่า ไดข้ยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง โดยปัจจุบนัประเทศไทยมีทั้งส้ิน 129 สาขา, 
มาเลเซีย 17 สาขา และอินโดนีเซีย 1 สาขา จนถึงทุกวนัน้ี มีพนกังานทั้งสายปฏิบติัการและสายสานกังาน
มากกวา่ 4,000 คน ท่ีพร้อมคอยใหบ้ริการอาหารท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีเป็นเลิศให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ี ใน
อนาคตมีแผนท่ีจะเปิดสาขาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในและต่างประเทศ ถือเป็นแบรนดข์องคนไทยในระดบัตน้ๆ ท่ี
มีสาขาต่างประเทศมากท่ีสุดเลยก็วา่ไดบ้ริษทั ฟู้ ดแพชชัน่ จากดั มีทั้งหมด 3 แบรนด์ ไดแ้ก่ บาร์บีคิวพลาซ่า 
จุ่มแซบฮทั และ HOT STAR 
  

รายละเอยีดเกีย่วกบับริษัท 
 
1. บาร์บีคิว พลาซ่า เป็นบาร์บีคิวป้ิงย่างเกี่ยวกบัสไตล์เกาหลีท่ีมีพี่บาร์บีกอ้น ตวัสีเขียวๆ เป็น

สัญลกัษณ์ของแบรนดเ์ราท่ีคุน้เคยกนั 2. จุ่มแซบฮทั เป็นร้านอาหารอีสาน สไตลจ้ิ์มจุ่ม และ 3. HOT STAR 
เป็นแบรนดไ์ก่ทอดอนัดบั 1 จากไตห้วนัช่ือดงั ฮอ็ท สตาร์ (HOT STAR) ท่ีมีเมนูดงัอยา่ง ไก่ทอดไซส์ยกัษ ์
XXL ดว้ยความใหญ่และรสชาติท่ีอร่อย จึงทาใหมี้ช่ือเสียงโด่งดงั โดยในประเทศไทยไดว้างรูปแบบเป็น 
ไลฟ์สไตลแ์สน็ค สาหรับทานเล่นระหวา่งวนั ภายใตค้อนเซ็ปต ์Re-Boost Snack อาหารวา่งสาหรับเพิ่มพลงั 
ซ่ึงเจาะกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีมีอาย ุ18-24 ปี  

ส านกังานใหญ่มีอยู ่2 ท่ีดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1. ส านกังานใหญ่ตรงถนนประชาช่ืน เลียบคลองประปา 

2. ครัวกลางโรงงานนวนคร จังหวดัปทุมธานี 
ส านกังานใหญ่ประชาช่ืน อยูท่ี่สปอร์ทคลบัหนา้หมู่บา้นการ์เดน้ ซิต้ี ลากลู ตรงเลียบคลองประปา 

ใกลก้บัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต แต่ตอนน้ียา้ยไปอยูแ่บบชัว่คราวสัก 2-3 ปี ท่ีสปอร์ต ซิต้ี ใกล้ๆ  กนักบัท่ี
เดิม โดยห่างจากกนัแค่เพียง 2 ป้ายรถเมล ์โดยท่ีประชาช่ืนจะมีฟิตเนส สระวา่ยนา้ ซ่ึงพนกังานของบริษทัเรา
สามารถไปใชบ้ริการไดเ้ลย และสานกังานใหญ่สปอร์ต ซิต้ี อยูใ่กล้ๆ  กบัสนามไดรฟ์กอลฟ์ บรรยากาศดี
มากๆ 

 
 



3 
ครัวกลาง โรงงานนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ตั้งอยูบ่นพื้นท่ี 5,000 ตารางเมตร เป็นสถานท่ีผลิตและเตรียม
อาหารแลว้ส่งผลิตภณัฑม์ายงัท่ีสาขาของเรา เช่น หมูสด ไก่สด ผกัสด และนา้จ้ิมท่ีมีการปรุงจากท่ีนัน่  

 

หนา้ร้านอาหาร สถานประกอบการ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินทซิ์ต้ีอเวนิว    

 

ภายในร้านอาหารท่ีลกูค้านัง่ทาน สถานประกอบการ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินท์ซิตีอ้เว

นิว    
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ภายในครัว ร้านอาหาร สถานประกอบการ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินท์ซิตีอ้เวนิว    

โครงสร้างร้านอาหาร 
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สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยู่ใน: Nawamin City Avenue 

ท่ีอยู:่ ชั้น 2 นวมินทร์ ซิต้ี อเวนิว, ถนนเกษตร-นวมินทร์, แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว, กรุงเทพมหานคร, 
10230 
Closed ⋅ Opens 11 AM Sun 
โทรศัพท์: 02 907 1835 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=Nawamin+City+Avenue&ludocid=13919703491425141160&gsas=1&lsig=AB86z5XLIpCtOP2jleTBbEDkTBrn&sa=X&ved=2ahUKEwjIwbHL1Or8AhVFQXwKHf-MB3wQ8G0oAHoECFcQAQ
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7+%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%B2+%E0%B8%99%E0%B8%A7+%E0%B8%A1%E0%B8%B4+%E0%B8%99%E0%B8%97+%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C&ludocid=18044567330266489089&sa=X&ved=2ahUKEwjIwbHL1Or8AhVFQXwKHf-MB3wQ6BN6BAhSEAI
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B9%89&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%B2&aqs=chrome.0.69i59l3j69i57j69i59j69i61l3.6209j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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วสัิยทศัน์ 

โดยมีแบรนด์เรือธงคือ Bar B Q Plaza การปรับโครงสร้างองคก์รคร้ังน้ีเพื่อเตรียมกา้วสู่เป้าหมายท่ี

ใหญ่ข้ึนและหล่อหลอมวสิัยทศัน์ใหม่ใหช้ดัเจนข้ึนนัน่คือการ“ส่งมอบความสุขโดยมีอาหารเป็น

ส่ือกลาง” พร้อมสโลแกนใหม่อยา่ง “ท าม้ือน้ีให้ดีท่ีสุด” 

วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 

   บริษทั เดอะบาร์บีคิวพลาซ่า จ  ากดั (ช่ือใหม่ บริษทั ฟู้ ดแพชชัน่ จ  ากดั) ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2530 โดย คุณ
ชูพงศ ์ ชูพจน์เจริญ เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจร้านอาหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีแบรนด์
ร้านอาหารท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของบริษทัฯ จ านวน 4 แบรนด ์ไดแ้ก่ บาร์บีคิวพลาซ่า จุ่มแซ่บฮทั 
ฌานา สเปซ คิว และ เรดซนั น าเสนอรูปแบบอาหารในสไตลท่ี์แตกต่างกนัออกไป ครอบคลุมความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย 

        บาร์บีคิวพลาซ่า เป็นแบรนดร้์านอาหารประเภทป้ิงยา่งบนกระทะท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เปิด
ใหบ้ริการสาขาแรกท่ีศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าวในเดือนกรกฎาคม ปี 2530  ลกัษณะอาหาร
เป็นรูปแบบป้ิงยา่งในสไตลม์องโกเล่ียนผสมญ่ีปุ่นซ่ึงภายหลงัจากการเปิดสาขาแรก ร้านบาร์บีคิวพลาซ่า
ไดรั้บความนิยมและการตอบรับเป็นอยา่งดีจากลูกคา้จ านวนมาก ท าใหบ้ริษทัฯ ไดข้ยายสาขาเพิ่มข้ึนทั้ง
ในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัมีร้านบาร์บีคิวพลาซ่าในประเทศไทย จ านวนมากกวา่ 
156 สาขา ตั้งอยู ่ ณ ศูนยก์ารคา้ชั้นน า และหา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ ทั้งในกรุงเทพฯและตามหวัเมืองหลกั
ของจงัหวดัต่าง ๆ 

    จุ่มแซ่บฮทัเป็นแบรนดล์ าดบัท่ีสองของบริษทัฯเปิดให้ด าเนินการภายหลงัจากการเปิดตวัแบ
รนด์  บาร์บีคิวพลาซ่า ในปี 2536 ท่ี เดอะมอลล ์บางกะปิ น าเสนออาหารในสไตลต์ม้ลวกแบบชาบูไทย
รสแซ่บ เสริมดว้ยทางเลือกกบัเมนูจานเด็ดรสชาติจดัจา้นอ่ืน ๆ หลากหลายรายการ ท่ีน ามาเสริฟ์ใหก้บั
ลูกคา้ในรูปแบบอาลาคารท ์(A la carte) และเซตเมนู (Set Menu) ร้านตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนักบัร้าน บาร์
บีคิวพลาซ่า ปัจจุบนัมีจ านวนสาขาทั้งส้ิน 22 แห่ง ทัว่ประเทศ 

      ฌานา(CHARNA)แบรนดร้์านอาหารท่ีตอบโจทยค์นรักสุขภาพเปิดตวัคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 ท่ีชั้น 2 ของศูนยก์ารคา้ สยามเซ็นเตอร์ มีเมนูซ๊ิกเนเจอร์เป็นหมอ้ซุปสมุนไพรท่ีมีรสชาติ
เอกลกัษณ์กวา่ 20 ปี ผสมผสานความใส่ใจในทุกขั้นตอนของการเตรียมและเสิร์ฟอาหารดว้ยวตัถุดิบท่ีดี 
มีคุณภาพ และปลอดภยัจากฟาร์มเพื่อนเกษตรกร พร้อมปรุงรสชาติแบบครบรส อร่อย กินไดไ้ม่มีเบ่ือ 
ถือเป็นม้ือสมดุลทั้งผกัและเน้ือ ในแบบท่ีดีต่อใจและดีต่อร่างกาย ภายใตค้อนเซ็ปตข์องแบรนด ์ 
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“Feel Good Food” เพื่อให้อาหารทุกจานและทุกเมนูท่ีฌานาเป็นม้ืออาหารท่ีผูบ้ริโภคจะรู้สึกดีต่อทุกๆ 
ค าและทุกๆ จานท่ีรับประทาน 

      สเปซ คิว หรือ SPACE Q แบรนดร้์านอาหารป้ิงยา่งและชาบูนอ้งใหม่ล่าสุดในเครือของฟู้ ดแพชชัน่ 
ท่ีพฒันามาจากร้านบาร์บีคิวพลาซ่า ภายใตค้อนเซ็ปทโ์ดนใจคนเมือง อยา่ง “โซเชียล กริลล”์ (Social 
Grill) มุ่งยกระดบัประสบการณ์การกินป้ิงยา่งและชาบู ดว้ยบรรยากาศการตกแต่งร้านท่ีออกแบบมา
เพื่อใหช้าวโซเชียลไดแ้ชทและแชร์เร่ืองราวความสุขในทุกโมเมนตไ์ดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั ตอบโจทยทุ์ก
เพศทุกวยั อ่ิมอร่อยไดทุ้กม้ือกบัเมนูอาหารท่ีหลากหลายทั้งเมนูจานเด่ียว กบัแกลม้ ของหวาน ตลอดจน
เมนู ซิกเนเจอร์ดริงคจ์ากหลากหลายสัญชาติท่ีรวบรวมมาเอาใจสายปาร์ต้ีท่ีชอบพบปะสังสรรค ์ ในราคา
ท่ีสมเหตุสมผล ประเดิมปักหมุดสาขาแรกท่ี เดอะ เทส ทองหล่อ (The Taste Thonglor) คอมมิวนิต้ีมอลล ์
ใจกลางทองหล่อ ซอย 11 เปิดใหบ้ริการถึงเท่ียงคืนเพื่อเอาใจสายชอบแฮงคเ์อาทย์ามดึก 

ผลติภัณฑ์ 

 บาร์บีคิวพลาซ่า เป็นแบรนด์ร้านอาหารประเภทป้ิงย่างบนกระทะท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เปิด

ให้บริการสาขาแรกท่ีศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าวในเดือนกรกฎาคม ปี 2530  ลกัษณะอาหารเป็น

รูปแบบป้ิงย่างในสไตล์มองโกเล่ียนผสมญ่ีปุ่นซ่ึงภายหลงัจากการเปิดสาขาแรก ร้านบาร์บีคิวพลาซ่าไดรั้บ

ความนิยมและการตอบรับเป็นอยา่งดีจากลูกคา้จ านวนมาก 
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บทที2่ 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากการไดฝึ้กสหกิจศึกษาตามท่ีมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดไวเ้ป็นระยะเวลา 

4 เดือน ในระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 จนถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 ณ สถานท่ีร้านอาหาร 

แบรนด์ บาร์บีคิวพลาซ่า สาขานวมินทร์ซิต้ี อเวนิว ตั้งอยู ่ 30/20 หมู ่ 4 แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพร้าว จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์ 10230 ตลอดระยะเวลาการฝึกงานของขา้พเจา้ไดบู้รณาการฝึกงาน ให้

สอดคลอ้งกบัสาขาวชิาท่ีกาลงัศึกษา 

1.การเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร 
1.สาระส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการ 

เ ร่ืองความหมายของการประกอบการคุณสมบัติและจรรยาบรรณของผู ้ประกอบการการ

ประกอบการธุรกิจไม่สามารถเกิดข้ึนไดห้ากไม่มีผูป้ระกอบการธุรกิจในระยะแรกเป็นเพียงการแลกเปล่ียน

เพื่อชดเชยความขาดของแต่ละบุคคลประกอบกบัความแตกต่างในความรู้  ความสามารถของแต่ละคน ท าให้

การประกอบอาชีพแตกต่างกนัออกไป ผูป้ระกอบการทางธุรกิจเป็นอีกอาชีพหน่ึงในสังคมท่ีท าหน้าท่ีหลกั

ในการตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมใหมี้สินคา้หรือบริการใชใ้นการด ารงชีวิต ทั้งในลกัษณะการ

ผลิต  การจดัจ าหน่ายหรือการใหบ้ริการต่าง ๆ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีดีควรมีคุณสมบติัท่ีมีความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคดว้ยความยติุธรรม ตอ้งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจจึงจะท าใหเ้ป็นท่ียอมรับ

ของสังคมและสามารถด าเนินกิจการไปไดอ้ยา่งมัน่คง 

การประกอบการ  หมายถึง การจดัองคก์รหรือกิจการ เพื่อด าเนินการผลิต การจ าหน่าย และการ

ใหบ้ริการ โดยการน าเอาปัจจยัต่างๆมาลงทุนในกิจการ ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น แรงงาน  และเงินทุน เพื่อให้

เกิดผลผลิตตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2.คุณสมบติัของผูป้ระกอบการ 

1.ต้องเป็นนักแสวงหาโอกาส คือจะต้องเป็นผูม้องเห็นโอกาสและหาช่องทางทางการค้าได้

ตลอดเวลา  แมจ้ะตกอยูใ่นภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ 
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2.ตอ้งเป็นนกัเส่ียง  ตอ้งกลา้ไดก้ลา้เสีย  พร้อมท่ีจะด าเนินการทนัทีเม่ือมองเห็นโอกาส  อยา่มวัรีรอ  

มิฉะนั้นจะสายเกินไปไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ 

3.ตอ้งเป็นคนมีความคิดริเร่ิมหรือสร้างสรรคใ์นการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ออกสู่ตลาดท่ีมีสภาพ

การแข่งขนัสูง 

4.ตอ้งเป็นคนท่ีไม่ทอ้ถอยง่ายมีความอดทนโดยเฉพาะระยะเร่ิมก่อตั้งธุรกิจ จะตอ้งประสบกบัปัญหา

มากมาย  เถา้แก่หรือผูป้ระกอบการท่ียนืหยดัอยูไ่ดจ้ะตอ้งเป็นคนท่ีมีความอดทนสูง 

 5.ตอ้งเป็นคนท่ีใฝ่รู้อยูเ่สมอเพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาท าใหส้ามารถ

ปรับตวัไดเ้สมอ 

 6.ตอ้งเป็นคนท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลท าใหธุ้รกิจมีทิศทางท่ีชดัเจนไม่เดินทางออกนอกลู่นอกทาง

สมารถมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวใ้นอนาคตอยา่งแน่นอน 

 7.ตอ้งมีเครือข่ายดี เพื่อท่ีจะท าใหไ้ดป้ระโยชน์ทั้งดา้นขอ้มูลและการไดรั้บความช่วยเหลือดา้นต่างๆ 

จากเพื่อน ๆ หรือเครือข่ายไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. วชิาการจัดจ าหน่ายสินค้าและการบริการ 
 1. ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า และ บริการ 

 หนา้ท่ีทางการตลาดของสถาบนัในช่องทางการจดัจ าหน่าย และการจดัล าดบัความส าคญัของตลาด

เป้าหมาย 

-ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึงเส้นทาง หรือ องคก์ร หรือสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีน าสินคา้จากโรงงาน

ผูผ้ลิต ผา่นไปยงัผูจ้  าหน่ายในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่าย พอ่คา้ส่ง พอ่คา้ปลีก 

-ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึงเป็นโครงสร้างระหวา่งภายในองคก์ารและตวักลาง หรือเอเยน่ต ์

ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีกซ่ึงเป็นโครงสร้างกบัองคก์ารภายนอก ถึงแมว้า่สินคา้ และ บริการเหล่าน้ีจะขายอยู่

ในตลาด 

-ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินPHYSICAL DISTRIBTION  CHANNEL หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั

การโยกยา้ย การขนถ่ายการครอบสิทธิในตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

-ช่องทางดา้นการขาย TRANSACTION CHANNEL เป็นกรรมในดา้นการติดต่อ เจรจา ต่อรอง การ

ท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ 
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2. หน้าที่ทางการตลาดของสถาบันคนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ 

- หนา้ท่ีในการแลกเปล่ียน ไดแ้ก่ การซ้ือ การขาย 

-หนา้ท่ีในการกระจายสินคา้ไดแ้ก่ การเก็บรักษา การขนส่ง การแปรรูป 

-หนา้ท่ีอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่การจดัเกรดมาตาฐาน การเงิน การเส่ียงภยั การวจิยัข่าวสาร

ทางการตลาด 

3. โครงสร้างการจัดจ าหน่ายสินค้า แบ่งออก 2 ประเภทคือ 

 -  ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค แบ่งเป็นช่องทางการจ าหน่ายดงัน้ี 

-ช่องทางตรงผูผ้ลิตขายสินคา้ใหผู้บ้ริโภคคนสุดทา้ย ไดแ้ก่ สินคา้เคร่ืองส าอาง อาหารสด ลกัษณะ

สินคา้ไม่จ  าเป็นและไม่แสวงหาซ้ือ คือ การประกนัชีวิต อาหารเคร่ืองด่ืม 

-ช่องทาง 1 ระดบั ผูผ้ลิต    ผา่น พอ่คา้ปลีก     ผูบ้ริโภค เช่น ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ขายสินคา้อาหาร

ส าเร็จรูป หรือ รองเทา้ เส้ือผา้  ลา้สมยั 

-ช่องทาง 2 ระดบั ผู ้ผลิต ผา่นพอ่คา้ส่ง และ ผูค้า้ปลีก  ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เหมาะสินคา้สบู่ ยาสีฟัน 

ผงซกัฟอก 

- ช่องทาง 2 ระดบั ผูผ้ลิต ผา่น ตวัแทนจ าหน่าย  ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก  ผูบ้ริโภคเหมาะสินคา้ลา้สมยัเร็ว 

เช่นกระเป๋า 

-ช่องทาง 3 ระดบัผูผ้ลิต ผา่น ตวัแทนจ าหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูบ้ริโภค เหมาะสินคา้ไม่เน่าเสียง่าย 

ไม่ลา้สมยั 

4 . ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม แบ่งเป็นช่องทางการจ าหน่ายดังนี้ 

- ช่องทางตรง ผูผ้ลิต ขายสินคา้ใหก้บัผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม เช่น เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือต่าง ๆ 

- ช่องทาง 1 ระดบั ผูผ้ลิต ผา่น ผูก้ระจายสินคา้อุตสาหกรรม ผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรม 

   เช่น ร้านขายวสัดุก่อสร้าง 

- ช่องทาง 1 ระดบัผูผ้ลิต ผา่น ตวัแทน ผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรม เช่นเคร่ืองสูบน ้า 

-ช่องทาง 2 ระดบัผูผ้ลิตผา่น ตวัแทน ผูก้ระจายสินคา้อุตสาหกรรม ผูใ้ชสิ้นคา้ทางอุตสาหกรรม  

เหมาะ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือช่างขนาดเล็ก ๆ คอ้น เล่ือย สวา่น ตะปู น็อต 
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5. ลกัษณะตลาดบริการแบ่งออกได้ดังนี ้

-สินคา้จบัตอ้งไม่ได ้

-บริโภคไม่ได ้

-ใหค้วามสะดวกสบาย 

- แยกออกจากแหล่งบริการไม่ได ้

 - ก าหนดมาตรฐานการบริการใหเ้หมือนกนัไม่ได ้

- ใชแ้รงงานคนเป็นหลกั 

- ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้

- ความตอ้งการเปล่ียนแปลงไดง่้าย 

- ความพึงพอใจและประทบัใจ 

6. ทางการตลาดแบ่งบริการเป็น 2 ประเภทคือ 

- บริการสมบูรณ์ ไดแ้ก่ บริการติดต่อส่ือสารเช่น โทรศพัท ์ บริการดา้นท่ีปรึกษาธุรกิจเช่น การ

โฆษณา บริการส่วนตวัเช่น ร้านเสริมสวย บริการดา้นกีฬาและบนัเทิงเช่น โรงภาพยนต ์

-บริการไม่สมบูรณ์ ไดแ้ก่ งานบริการท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการขายสินคา้เช่นการขายเคร่ือง

พิมพดี์ด 

1. ประโยชน์ของบริการ  

- ช่วยใหเ้กิดการขยายตลาดสินคา้และบริการ 

- ช่วยใหเ้กิดการแข่งขนั 

- ช่วยใหเ้กิดการกระจายรายได และเพิ่มรายได ้

- ช่วยใหค้นมีงานท ามากข้ึน 

- ช่วยใหเ้กิดความเจริญในชุมชนโดยเท่าเทียมกนั 

2. งานทีส่ าคัญของธุรกจิให้บริการ 

- ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

- คุณภาพการใหบ้ริการ 

- ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

3. บริการสามารถแบ่งประเภทของผู้ใช้บริการได้ 3 ประเภท  

- บริการท่ีซ้ือตามความสะดวก เช่น ซ้ือใกลบ้า้น 

- บริการท่ีเลือกซ้ือ เช่น เลือกโรงพยาบาล 
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- บริการท่ีเจาะจงใช ้เช่น เจาะจงนายแพทย ์

4. ระบบของตลาดสินค้า และ บริการ แบ่งได้ดังนี้ 

-  การวเิคราะห์และการวางแผน 

- การผลิต และ พฒันาบริการ 

- การก าหนดช่องทางการจ าหน่าย 

-  การก าหนดราคา 

-  การส่งเสริมการตลาด 

5. การจัดประเภทของธุรกจิบริการ 

- ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินคา้ น าสินคา้ไปขอรับบริการจากผูข้าย เช่น บริการซ่อมรถ 

- ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้ และขายบริการใหก้บัผูซ้ื้อ เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

- เป็นการซ้ือบริการและมีสินคา้ควบมาดว้ย เช่น ร้านอาหาร 

-เป็นการซ้ือบริการโดยไม่มีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่นสถาบนัลดน ้าหนกั สถาบนันวด ทนัต

แพทย ์ธนาคาร 

6. ลกัษณะการตลาดบริการที่ส าคัญ  

- ผลิตภณัฑบ์ริการ เช่น บริการดา้นการเงิน บริการการท่องเท่ียว บริการการขนส่ง 

-  การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์บริการคือ 

- นโยบายราคาเดียว เช่นบริการซกัรีด ค่าโดยสารรถประจ าทาง 

- นโยบายราคาหลายราคา เช่น บริการดา้นแพทย ์คลินิกรักษาคนไข ้

- นโยบายราคาใหส่้วนลด เช่น ลูกคา้ประจ าจะไดส่้วนลดก่ีเปอร์เซ็นต ์

7. การโฆษณา 
 1. ความหมายของการโฆษณา 

การโฆษณาหมายถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารเป็นการส่ือสารจูงใจผา่นส่ือโฆษณาประเภทต่างๆเพื่อจูงใจหรือ

โนม้นา้วใจใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรมคลอ้ยตามเน้ือหาสารท่ีโฆษณา  อนัเอ้ืออ านวยให้มีการซ้ือ

หรือใชสิ้นคา้และบริการ ตลอดจนชกัน าใหป้ฏิบติัตามแนวความคิดต่างๆ ทั้งน้ีขอให้ผูโ้ฆษณาหรือผูอุ้ปถมัภ์

จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการส่ือนั้น ๆ 
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2. ความส าคัญของโฆษณา 

1.การโฆษณาเป็นการส่ือสารจูงใจ มีวตัถุประสงค์เพื่อการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือโดย

วิธีการพูดการเขียนหรือการส่ือความหมายใดๆท่ีมีผลให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายคิดคลอ้ยตามกระท าตามหรือ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการ 

2.การโฆษณาเป็นการจูงใจด้วยเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ  หมายถึง การจูงใจโดย บอก

คุณสมบติัท่ีเป็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ และการจูงใจโดยใช้หลักการตอบสนองความต้องการด้าน

จิตวทิยา 

3.การโฆษณาเป็นการน าเสนอส่ือสารผ่านส่ือมวลชนประเภทต่างๆซ่ึงสามารถเผยแพร่ข่าวสาร

เก่ียวกบัสินคา้และบริการในระยะกวา้งไกลได้สะดวก รวดเร็วท่ีสุด ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย อย่างกวา้งขวาง 

ไปสู่มวลชนอยา่งรวดเร็ว เขา้ถึงพร้อมกนัและทัว่ถึง 

4.การโฆษณาเป็นการเสนอขายความคิดสินค้าและบริการโดยใชว้ธีิการจูงใจให้ผูบ้ริโภค เกิดความ

พอใจเกิดทศันคติท่ีดีอนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเสนอขาย  

5.การโฆษณาต้องระบุผู้สนับสนุนหรือตัวผู้โฆษณา ซ่ึงมีผลความเช่ือถือของผูบ้ริโภค  

ของผูบ้ริโภคสร้างความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นวา่ เป็นการโฆษณาสินคา้(advertising) มิใช่เป็น

การโฆษณาชวนเช่ือ (propaganda)  

6.การโฆษณาต้องจ่ายค่าตอบแทนในการโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์  

หนงัสือพิมพ ์ วารสารและนิตยสาร  เป็นตน้  ดงันั้นผูโ้ฆษณาจะตอ้งมีงบประมาณ เพื่อการโฆษณาสินคา้

หรือบริการต่าง ๆ ดว้ย 

8. วตัถุประสงค์ของการโฆษณา 

    1. เพื่อแนะน าใหรู้้จกัสินคา้หรือบริการใหม่ๆแก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

2. เพื่อเสนอข้อมูลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการ  เช่น  ประเภท  ประโยชน์ คุณสมบติัโดดเด่น  

ความส าคญั ของสินคา้หรือบริการนั้นๆ ต่อการด ารงชีวติของผูบ้ริโภค  เป็นตน้  

3.เพื่อสร้างจุดเด่นให้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสินคา้หรือบริการจนผูบ้ริโภคจ าช่ือจ าตราของ

สินคา้หรือบริการนั้นไดดี้  

4. เพื่อสร้างแรงจูงใจ เร้าใจหรือดึงดูดใจ กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในสินคา้  หรือบริการ  

ซ่ึงน าไปสู่ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ  
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5.เพื่อส่งเสริมการใชสิ้นคา้หรือบริการใหม้ากข้ึนเป็นการแข่งขนัในการจ าหน่ายสินคา้  หรือบริการ

กบัคู่แข่งท่ีจ  าหน่ายสินคา้ หรือบริการประเภทเดียวกนัเป็นการเอาชนะคู่แข่งขนัในการจ าหน่าย  เพิ่มยอดขาย

หรือเพิ่มการครองตลาดการขยายตลาดสินคา้หรือบริการนั้นใหก้วา้งยิง่ข้ึน  

6.เพื่อเป็นการทบทวนความจ าเนน้ย  ้าใหสิ้นคา้หรือบริการนั้นอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค

ตลอดไป  

7. เพื่อสร้างต าแหน่งสินคา้หรือบริการข้ึนในความนึกคิดของผูบ้ริโภค  

8.เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และเจตคติในทางท่ีดีใหก้บับริษทัผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้น  

9.เพื่อสร้างศรัทธาความเช่ือถือในสินคา้หรือบริการให้เป็นท่ียอมรับอนัจะส่งผลถึงการจ าหน่าย

สินคา้ ตวัใหม่หรือบริการใหม่ๆของผูผ้ลิตเดียวกนั 

8. การขายเบือ้งต้น 
 1. ความหมายของการขาย 

การขายคืออะไร ความหมายของการขายตีความไดห้ลายอยา่ง พจนานุกรมตีความหมายของการขายวา่ “การ

โอนทรัพยสิ์นจากบุคคลหน่ึง โดยไดรั้บค่าคอบแทน” หรือการขายคือ”การใหส่ิ้งของ  โดยไดรั้บ

ค่าตอบแทน” แต่ความหมายทั้งหมดนั้นไม่ถูกตอ้งเสียทีเดียว เพราะไดร้ะบุไวว้า่ หากไม่ไดส่ิ้งตอบแทนเป็น

เงิน ยอ่มไม่เกิดการขาย การขายเกิดข้ึนเม่ือบุคคลถูกรบเร้าใหซ้ื้อไม่วา่จะซ้ือหรือไม่ก็ตาม ถา้พนกังานขายได้

ใชเ้วลาเป็นชัว่โมงในการบรรยายสรรพคุณของสินคา้ และจากไปโดยไม่ไดรั้บใบสั่งซ้ือเลย การขายก็ได้

เกิดข้ึนแลว้ ถึงแมว้า่จะไม่มีการแลกเปล่ียนเป็นส่ิงของหรือเงิน ผูค้นถูกชกัจูงให้ดูแผนป้ายโฆษณาหรือฟัง

การโฆษณาต่าง ๆ แต่เขาก็มิไดซ้ื้อสินคา้ท่ีโฆษณาเหล่านั้น แต่นัน่ก็หมายความวา่การขายไดเ้กิดข้ึนแลว้ 

การขาย คือ  “ศิลปะในการชกัจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการ ดว้ยความพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย คือ

ฝ่ายลูกคา้และฝ่ายนกัขาย ความพึงพอใจน้ีจะมีตลอดไป ไม่เพียงชัง่ขณะใดขณะหน่ึง และเป็นสาเหตุท าให้

ลูกคา้กลบัมาอุดหนุนอยูเ่ป็นประจ า” 

การขาย คือ  “การชกัจูงใจคนใหบ้งัเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑท่ี์ท่านมีอยู ่ ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ ์ หรือ

บริการ หรือแนวความคิด” ศิลปะการขาย คือ กระบวนการขายผลิตภณัฑต่์าง ๆ กนั โดยการวิเคราะห์ถึง

ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท รวมถึงการเสนอขายโดยนกัขาย ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ผูซ้ื้อในส่วนของสินคา้นั้น ๆ มากท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การขาย 
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2. การขายสินค้าและบริการ 

ความหมายของสินค้าและบริการ 

สินค้า (Goods) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน สามารถมองเห็นได ้จบัตอ้งหรือสัมผสัได ้เช่น เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ สบู่ ตูเ้ยน็ เส้ือผา้ กระเป๋า บา้น รถยนต ์ฯลฯ 

บริการ (Services) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามรถมองเห็นไดจ้บัตอ้งหรือสัมผสัไม่ได ้

หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวก 

ไม่สามารถมองเห็นได ้จบัตอ้งหรือสัมผสัไม่ได ้แต่สามารถสร้างความพอใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้

ลักษณะของบริการ โดยทัว่ไปลกัษณะของผลิตภณัฑ์บริการไม่สามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า แต่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้เช่น การรับฝากเงินของธนาคาร การโดยสารรถประจ าทาง 

การชมภาพยนตร์ การตดัผม การท่องเท่ียว การเช่าหอ้งพกัของโรงแรม การเท่ียวสวนสนุก เป็นตน้  

การขายบริการเป็นการใช้ช่องทางการตลาดได้ทางเดียว  คือ การขายตรงระหว่างผูผ้ลิตหรือผู ้

ใหบ้ริการกบัลูกคา้ หรือขายตรงจากตวัแทนผูผ้ลิตกบัผูใ้ชบ้ริการเท่านั้น  

การขายบริการไม่สามารถแยกขายตามตลาดหมาย ๆ แห่งได้ เน่ืองจากผูซ้ื้อบริการจะพิจารณาความ

แตกต่างในการบริการท่ีผูข้ายเสนอให้ก่อนทุกคร้ังโดยเปรียบเทียบระหว่างผูเ้สนอให้บริการท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ และความไวว้างใจมากท่ีสุด พร้อมทั้งไดรั้บประโยชน์สูงสุด จากบริการท่ีไดรั้บดว้ย 

ดงันั้นจึงเรียกการขาย (Selling) ไดว้า่ เป็นกระบวนการในการชกัจูง จูงใจ หรือกระตุน้ให้บุคคลท่ี

คาดว่าจะเป็นลูกคา้เกิดความตอ้งการหรือยอมรับในสินคา้ บริการ หรือความคิดของตน โดยจะด าเนินการ

โดยบุคคลหรือไม่ก็ตาม แลว้ส่งผลให้เกิดการซ้ือสินคา้หรือบริการ หรือยอมรับในความคิดนั้น ๆ ผูข้ายก็จะ

ไดรั้บผลประโยชน์ทางการคา้  

9. การขายออนไลน์  
        ความหมายของการขายออนไลน์ 

1. ความหมายของการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ใหค้วามหมายการซ้ือขายออนไลน์ หมายถึง พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ( E-Commerce ) เป็นการทาธุรกรรมการซ้ือขายสินคา้ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต โดยทั้งสองฝ่ายไม่ตอ้งพบกนั แต่ใชก้ารติดต่อขายทางอินเทอร์เน็ตก็สามารถซ้ือขายสินคา้ไดทุ้ก
รูปแบบ 

2. ความหมายของการขายออนไลน์ใหค้วามหมายของการขายออนไลน์ หมายถึง การนาสินคา้ไป
ประกาศขายตามเวบ็ไซตท่ี์เป็นทาเล หรือ Marketplace ท่ีผูซ้ื้อกบัผูข้ายออนไลน์พบกนั ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซต์
ในประเทศไทย เช่น Trade.com และ weloveshopping.com หรือในต่างประเทศ เช่น amazon.com และ 
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ebaly.comซ่ึงเป็นเวบ็ไซตส์าเร็จรูปท่ีสามารถประกาศขายไดท้นัทีมีบุคคลเขา้มาดูสินคา้หรือสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติม  

3. ความหมายของการเปิดร้านคา้ออนไลน์ ใหค้วามหมายการเปิดร้านคา้ออนไลน์ หมายถึง การ
สร้างเวบ็ไซตข้ึ์นมาเพื่อนาสินคา้ของตนเองมาจาหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ซ่ึงร้านคา้ออนไลน์จะ
เหมือนกบัร้านคา้ทัว่ไปท่ีนาสินคา้มาวางขายแต่มีความแตกต่างกนัตรงท่ีทาการซ้ือขายทุกขั้นตอนผา่น
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น สามารถซ้ือขายไดทุ้กท่ีทุกเวลาไม่วา่จะอยูส่่วนใดของโลก เพียงเขา้อินเทอร์เน็ตก็
สามารถเขา้ซ้ือสินคา้ไดง่้ายมีปัญหาในเร่ืองการทาเลท่ีตั้งของร้านคา้  

ความส าคัญของการขายออนไลน์  
การซ้ือขายออนไลน์ : สามารถซ้ือขายไดทุ้กท่ี สร้างความสดวกสบายใหผู้ซ้ื้อและผูข้าย เทคโนโลยี : ก็ถือยงั
เป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยส่งเสริมใหธุ้รกิจ E-Commerce เติบโตไปไดอ้ยา่งรวดเร็วมาก เป็นช่องทางใหม่สาหรับ
ผูป้ระกอบการ : ซ่ึงถือเป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยสร้างโอกาสในการขยายช่องทางการคา้ขายใหผู้ป้ระกอบการ
ไดม้ากยิง่ข้ึนเป็นวธีิท่ีดีในการสร้างแบรนดใ์ห้เป็นท่ีรู้จกั : เพราะปัจจุบนัสังคมออนไลน์ถือเป็นส่ือหลกัท่ี
ช่วยในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  

องค์ประกอบการขายออนไลน์ 
องคป์ระกอบต่างๆ ของการขายออนไลน์ หรือแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นส่ิงสาคญัผูป้ระกอบการซ่ึงมี
หนา้ร้านบนโลกไซเบอร์จะตอ้งทาความเขา้ใจเป็นอยา่งดีเพื่อจะไดจ้ดักิจกรรมทางการตลาดอยา่งได้
เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
ดงันั้นการมีเวบ็ไซตเ์พื่อจาหน่ายสินคา้จึงไม่ใช่เคร่ืองรับประกนัความสาเร็จทางธุรกิจเพราะยงัมี
องคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแปรสาคญั คือ " การตลาด " แต่เดิมนั้น หลายท่านอาจจะรู้จกัส่วนผสมทางการตลาด
เพียง 4 P's คือ Product Price Place Promotion แต่ปัจจุบนัท่านตอ้งรู้จกักบัอีก 2'P ใหม่คือ Personalization 
และ Privacy เพื่อใหเ้กิดแนวคิดประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบการตลาดดั้งเดิมบวกกบัความสามารถพิเศษของ
เทคโนโลย ีทาใหเ้กิดองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ไดด้งัน้ี  
1. ผลิตภณัฑ์ ( Product )  
2. ราคา ( Price )  
3. ช่องทางการจดัจาหน่าย ( Place )  

4. การส่งเสริมการจาหน่าย ( Promotion )  
5. การใหบ้ริการแบบเจาะจง ( Personalization )  
6. การรักษาความเป็นส่วนตวั ( Privacy )  
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ขอบเขตธุระกจิการขายออนไลน์ 
 
1. ท าการขายออนไลน์หรืออี-คอมเมิร์ชแบบง่าย  
2. ท าการขายออนไลน์หรืออี-คอมเมิร์ชแบบท่ีมีขาดใหญ่  

10. วชิาพฒันาบุคลกิภาพการขาย  

ความส าคัญของบุคลกิภาพ  
การมีบุคลิกภาพท่ีดีจะทาใหบุ้คคลมีลกัษณะสาคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาเนินชีวติในแง่มุมต่างๆ เช่น  
การมีความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจในสภาพความเป็นจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การแสดงอารมณ์จะอยูใ่น
ลกัษณะและขอบเขตท่ีเหมาะสม มีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและสังคมไดดี้ มีความรัก 
และความผกูพนัต่อผูอ่ื้น มีความสามารถในการพฒันาตนเอง การพฒันาทางการแสดงออกของตนต่อผูอ่ื้นได้
ดี  
บุคลิกภาพจึงเป็นส่ิงสาคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทั้งในดา้นของการดาเนินชีวิต การ
ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล การปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน การเขา้สังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่มีผล
ต่อความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล การมีบุคลิกภาพท่ีดีทาใหบุ้คคลไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี  

1. ความมัน่ใจ   (Confident) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี จะทาให้รู้สึกมัน่ใจในการแสดงออกมากข้ึน กลา้
แสดง ความคิดเห็น แสดงความรู้สึก และกลา้ท่ีจะทากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะเป็นการแสดงออกท่ีดีทาให้ผู ้
พบเห็นให้ความสนใจซ่ึงนาไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเองของบุคคลผูน้ั้นเช่น กรกนกมีบุคลิกภาพท่ีดี เม่ือ
ไดรั้บคดัเลือกให้เป็นตวัแทนกลุ่มในการนาเสนอผลงาน ก็สามารถนาเสนอผลงานไดดี้ เพราะมีความมัน่ใจ 
และกลา้แสดงออก 

2. ความส าเร็จ (Success) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีสามารถสร้างความเช่ือถือศรัทธาประกอบกบัความ
เช่ือมัน่ในตนเอง จึงสามารถทางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความศรัทธาใหผู้ร่้วมงานใหค้วาม
ร่วมมือ ทาใหไ้ดรั้บความสะดวกพร้อมเพรียงและปฏิบติังานใหส้าเร็จดว้ยดี  
3. ความเป็นตวัของตวัเอง (Self-confident) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี จะมีลกัษณะเฉพาะตวั และเป็น ตวัของตวัเอง
สามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ทั้งดา้นการแสดงออก การแสดงความคิดเห็น เม่ือ เขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ  

4. การยอมรับคว  ามแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual differences) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดีจะมองเห็น
และยอมรับในความแตกต่างของบุคคลวา่ คนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นรูปร่างและสติปัญญา จึงทา
ใหผู้พ้บเห็นยอมรับและแยกความแตกต่างของบุคคลได ้ ช่วยใหส้ามารถรู้จกัและเขา้ใจบุคคลแต่ละคนไดดี้
ข้ึน  
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5. การปรับตวั (Adaptation) ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี จะมองเห็น และยอมรับในความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลจึงสามารถปรับตวัให้เขา้กบับุคคลและสถานการณ์ไดดี้ข้ึนสามารถสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลท่ี
แวดลอ้มและเก่ียวขอ้งได ้ 

6. การยอมรับของกลุ่ม (Acceptance) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดียอ่มเป็นท่ีตอ้งตาตอ้งใจ นิยมชมชอบ
ศรัทธาเช่ือมัน่ และไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเป็นอยา่งดี ทาใหรู้้สึกพอใจ ยนิดี และมีความมัน่คงทางดา้น
จิตใจ เสริมสร้างใหไ้ดรั้บความสาเร็จทั้งส่วนตนและองคก์ร  
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        บทที ่3 
ภาระหน้าทีแ่ละปัญหาในการปฏบิัติงาน 

 
3.1 รายละเอยีดงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1.ดูแลลูกคา้ท่ีมาทานอาหาร  
2. จดัเตรียมอุปกรณ์ถว้ยจาร 
3. ท าการศึกษาขอ้มูลของสถานประกอบการ ร้านบาร์บีคิวพลาซ่า สาขา นวมินทร์ซิต้ีอเวนิว 
4. น าเสนอขายโปรโมชัน่ต่างๆท่ีทางร้านจดัข้ึน  
5. เช็คตารางงานพนกังานในสาขาแต่ละบุคคล 

3.2 ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
ระหวา่งวนัท่ี 1 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566 

3.3 ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมายระหว่างฝึกสหกจิ 
กระบวนการหลกั 
1.น าเสนอขายโปรโมชัน่ต่างๆท่ีทางร้านจดัข้ึน  
2. บริการตอ้นรับลูกคา้ตามท่ีหวัหนา้งานออกค าสั่ง 
3. เขา้ท างานตามรอบงานท่ีก าหนด 2 ช่วงเวลา 1 เวลา 12:00 น.ถึง 21:00 น.  
4. ปฎิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของร้าน บาร์บีคิวพลาซ่า  

              5.แนะน าโปรโมชัน่ท่ีลูกคา้สนใจ 

3.3.1 กระบวนการรอง 
 1.ช่วยท าหนา้ท่ีต่างๆในสาขา 

 2.เช็คบิลใหลู้ดคา้เม่ือทานอาหารเสร็จแลว้ 

 3.รับตลาดช่วยพนกังานแผนกครัว 
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3.4รายละเอยีดและขั้นตอนในการปฏบิัติงาน 

3.4.1.การน าเสนอขายโปรโมช่ันต่างๆทีท่างร้านจัดขึน้ให้กับลูกค้า 

 ชุดอร่อยเตม็เตาหมู  คุม้สุด ๆ   ดว้ยจ านวนช้ินเน้ือท่ีจุใจ หมูสันคอสไลซ์ เบคอน หมูหมกันุ่ม หมู

สันคอชาบูมิโสะ  เสิร์ฟพร้อม จานผกัรวม และขา้วโพดผดัเนยเบคอน  พิเศษเฉพาะ Gon Gang Club เลือกได ้

3 เมนู ไดแ้ก่ ชุดเตม็เตาหมู ราคาสมาชิก 639 บาท จากปกติ 799 บาท, ชุดเตม็เตาเน้ือ ราคาสมาชิก 669 บาท 

จากปกติ 919 บาท, ชุดเตม็เตาทะเล ราคาสมาชิก 729 บาท จากปกติ 929 บาท 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4.1 set อร่อยเตม็เตาท่ีเป็นชุดหลกัของร้าน 

http://barbqplaza.com/?attachment_id=2206
http://barbqplaza.com/?attachment_id=2206
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3.4.2 บาร์บีคิวพลาซ่า จัด โปรโมช่ัน พเิศษ ฉลองส่งท้ายปี 2022 กบัความอร่อยทีคุ่ณเลือกเองได้ กบัชุด (สุข

เลอืกได้) ทีพ่ร้อมยกขบวนความอิม่ ในราคาคุ้มๆ มาเสิร์ฟ จาก GON ทั้ง 6 กองทพั ได้แก่ 

- กองทพัชดุปิง้ยา่ง                             - กองทพัข้าวสดุอร่อย 

- กองทพัจานเสริม                              - กองทพัเครืองด่ืมรีฟิล 

- กองทพัของทานเลน่           - กองทพัขนมหนาว 

 

 

ภาพท่ี 3.4.2 โปรโมชัน่สขุเลือกได้ 
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3.4.3 โปรโมช่ันชุดเดือนเกดิชุด เบิดเดย์ทีท่างร้านบาร์บีควิจัดขึน้สิทธิพเิศษเฉพาะสมาชิก GON 

Gang Club เท่าน้ัน 

แสดง QR CODE สมาชิก ท่ี LINE @Gongang พร้อมบตัรประจ าตวัประชาชน เพื่อรับสิทธ์ิซ้ือชุด

เบิร์ธเดยห์มูสุขสันต ์หรือชุดเบิร์ธเดยเ์น้ือสุขใจ พร้อมสะสมคะแนน x2 ภายในเดือนเกิดของสมาชิก ท่ีร้าน

บาร์บีคิวพลาซ่าทุกสาขา 

1. กรณีสมคัรสมาชิกตรงกบัเดือนเกิด สามารถรับสิทธิพิเศษน้ีไดท้นัทีจากสาขาท่ีสมคัร 

2. ส าหรับรับประทานอาหารภายในร้านบาร์บีคิวพลาซ่า ซ้ือกลบับา้น และเดลิเวอรี ผา่น LINE @Gongang 

3. ไม่สามรถใชร่้วมกบัรายการส่งเสริมการขายอ่ืนๆ และส่วนลดสมาชิก GON Gang Club ได ้ยกเวน้รายการ

ส่งเสริมการขายท่ีบริษทัก าหนดเท่านั้น 

 

ภาพท่ี 3.4.3 โปรโมชัน่ชดุเดือนเกิด 
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3.4.4 ช่องทางการขายออนไลน์ชุดยมืเตา  ที ่ Gon Gang Delivery 

บริการใหม่ บริการเดลิเวอร่ี ชุดยมืเตา อร่อยฟินเหมือนกินท่ีร้าน กบั 3 เมนูพิเศษ เดลิเวอร่ีพร้อมบริการใหย้มื

เตา 

 กอ้นแกงคห์มูจุใจ 1,109 บาท 

  ชุดกอ้นแกงคป์าร์ต้ีดบัเบิ้ลหมูจุใจ 1,295 บาท 

  ชุดกอ้นแกงคป์าร์ต้ีหมูเบคอนจุใจ 1,450 บาท 

  สั่งไดแ้ลว้ เฉพาะ Gon Gang Delivery 

 ประสบการณ์ป้ิงยา่งเดลิเวอร่ีท่ีคุณจะประทบัใจ 

  เตาและกระทะ ยา่งสนุก ปรับอุณภูมิได ้

 กะหล ่า น ้าจ้ิมจุกๆ จดัเตม็ 

  ท่ีคีบ ยา่งเพลิน ไม่ตอ้งกลวัร้อนมือ 

  กระดาษรองโตะ๊ ทานเสร็จ รวบทิ้งไดเ้ลย โตะ๊สะอาด 

  กระดาษเช็ดเตา ทานเสร็จไม่ตอ้งลา้ง เทน ้าออก > เช็ด > ใส่ถุง ใหเ้ราลา้งเอง 

 

ภาพท่ี 3.5.4 ชุดยมืเตา  ที ่Gon Gang Delivery 
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3.4.5 ลูกค้าทรูเรด ทรูบลู ทรูกรีน ทรูไวท์ ใช้ 149 ทรูพอยท์ แลกส่วนลด 30 บาทชุดบาร์บีก้อนทรู

ยู มูเตลู ทรูพอยท์ 

ลูกคา้ทรูเรด ทรูบลู ทรูกรีน ทรูไวท ์ใช ้149 ทรูพอยท ์แลกส่วนลด 30 บาทชุดบาร์บีกอนทรูย ูมูเตลู 

เงื่อนไข 
1. สามารถใชสิ้ทธ์ิภายในเดือนท่ีกดรับรหสัแลว้เท่านั้น ไม่สามารถใชข้า้มเดือนได ้
2. ในกรณีท่ีมีการกดรหสัแลว้ไม่ไดน้ าไปใชภ้ายในระยะเวลา ไม่วา่กรณีใดๆ ทาง บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ใน
การไม่ชดเชยรหสัคืนในทุกกรณี 
3. สงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และไม่สามารถใชร่้วมกบั
รายการส่งเสริมการขาย หรือส่วนลดอ่ืน ๆ ได ้
4. สิทธิพิเศษน้ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงเป็นเงินสดได ้
5. ลูกคา้ทรูแสดง QR Code ท่ีไดรั้บจากการกดรับสิทธ์ิ แสดงต่อเจา้หนา้ท่ีร้านคา้เพื่อรับสิทธ์ิ 
6. สิทธิพิเศษน้ีสามารถใชไ้ดใ้นช่วงวนัท่ีก าหนดเท่านั้น 
7. สิทธิพิเศษมีจ านวนจ ากดั 
8. จ ากดั 1 สิทธ์ิ/ 1 ท่าน/ 1 เดือน 
9. ขอสงวนสิทธ์ิในการคืนคะแนนทรูพอยททุ์กกรณี 
10. ไม่สามารถร่วมกบัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายอ่ืนของทางร้านบาร์บีคิวพลาซ่าได ้
11. ไม่สามารถใชส่้วนลด Gon and the gang ได ้แต่ยงัสะสมคะแนนบาร์บีกอ้นคลบัไดต้ามปกติ 
 

 

 

ภาพท่ี 3.4.5 บาร์บีกอ้นชุดทรูย ูมูเตล 
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บทที4่ 

รายละเอยีดของการปฏิบัตงิาน 

ร้านอาหารแบรนด์ บาร์บีคิวพลาซ่า สาขานวมินทร์ซิต้ีอเวนิว  บริษทั ฟู้ ดแพชชัน่  จ  ากดั  

ซ่ึงไดป้ฎิบติังานตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วนัท่ี 28 กนัยายน 2566 ในต าแหน่งนกัศึกษาฝึกสหกิจ

ซ่ึงการปฏิบติังานในแต่ละเดือนจะมีความคลา้ยคลึงกนัมอบหมายงานจากท่ีปรึกษาและไดรั้บค าแนะน า

ปรึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน  ซ่ึงสามารถสรุปการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัตงิานตามที่ได้รับมอบหมาย 
การฝึกงานในสัปด าห์ที ่1 ระหว่างวนัที ่1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วนัที ่ 8 พฤศจิกายน 2565 

1.เขา้แถวท ากิจกรรมตอนเชา้ 
2. ตอ้นรับลูกคา้ 
3.ตรวจสอบการทากิจกรรม 5 ส พื้นท่ีสโตร์ 

มีปัญหาและอุปสรรค  พนกังานยงัจดัชุดโปรโมชัน่ไม่ถูกตอ้ง / พื้นท่ีจดัเก็บสโตร์ไม่สะอาด 
วธีิการแกไ้ขปัญหา  จดัชุดอาหารใหพ้นกังานดูและใหพ้นกังานปฏิบติัจริง 
จดัแผนทาความสะอาดสะโตร์และใหห้วัหนา้งานมีการตรวจติดตาม 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่2 ระหว่างวนัที ่9 พฤศจิกายน2565 ถึง วนัที ่15 พฤศจิกายน2565 
1.ตรวจสอบงานประจ าวนัตามคู่มือ Daily Checklist  
2.เขา้แถวทากิจกรรมตอนเชา้แจง้ความคืบหนา้ในการขายโปรโมชัน่และวางแผนกลยทุรในการขาย

ของอาหาร 
3.ติดตามการจดัชุดไข่เคม็และใหพ้นกังานชิมรสชาดอาหารของชุดไข่เคม็  
4.มีการสอบถามลูกคา้เร่ืองอาหารชุดโปรโมชัน่ไข่เคม็มีทั้งชอบและไม่ชอบ 

มีปัญหาและอุปสรรค  การออกอาหารชุดโปรโมชัน่ไข่เค็มยงัชา้อยู ่ 
วธีิการแกไ้ขปัญหา   มีการกระตุน้พนกังานใหเ้ตรียมความพร้อมดา้นวตัถุดิบอยูเ่สมอเพื่อการจดัชุดจะไดเ้ร็ว
ข้ึน 
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การฝึกงานในสัปดาห์ที ่3 ระหว่างวนัที ่16 พฤศจิกายน2565 ถึงวนัที ่22 พฤศจิกายน 2565 
1.เขา้แถวท ากิจกรรมตอนเชา้ 

2.ตอ้นรับลูกคา้แนะน าโปรชัน่ 

3.เสิร์ฟน ้าเสิร์ฟอาหารท่ีลูกคา้ส่ง 

4.มีลูกคา้คอมเมน้การบริการ  

มีปัญหาและอุปสรรค -ลูกคา้คอมเมน้ดา้นการบริการในช่วงเชา้เร่ืองการเปิดใหบ้ริการ  

วธีิการแกไ้ขปัญหา -สอบถามพนกังานรอบเชา้ท่ีมาปฏิบติังานเพื่อนาขอ้มูลมาวเิคราะหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงและ

อบรมพนกังานใหท้ราบเร่ืองลูกคา้ติ เพื่อนาไปปรับปรุงเร่ืองการเปิดบริการใหมี้ความพร้อมตามท่ีกาหนด 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่4 ระหว่างวนัที ่23 พฤศจิกายน2565 ถึงวนัที ่29 พฤศจิกายน 2565 
1.เข้าแถวท ากจิกรรมในร้าน 

2.ต้อบรับลกูค้าเข้ามาในร้าน 

3.เสิร์ฟอาหารเสิร์ฟน า้ให้ลกูค้า 

4.ถพืูน้กวาดพืน้ระหวา่งวนั 

5.มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามากาจดัแมลงตอนปิดร้าน 

 ปัญหาและอุปสรรค – ไม่มี 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ไม่มี 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่5 ระหว่างวนัที ่30 พฤศจิกายน2565 ถึงวนัที ่4 ธันวาคม 2565 
1.ตรวจสอบการทาความสะอาดสะโตร์ตามแผนท่ีจดัไว 
2.เปิดร้านต้อบรับลกูค้าเข้ามาในร้าน 
3.เสิร์ฟอาหารเสิร์ฟน า้ให้ลกูค้า 

4.ถพืูน้กวาดพืน้ระหวา่งวนั 

5.จดัชดุพริกกระเทียมน า้จิม้บาร์ใสถ่งุเตรียมขาย Delivery 

6.ถูพื้นกวาดร้านเตรียมปิดร้าน 
ปัญหาและอุปสรรค – ไม่มี 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ไม่มี 
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การฝึกงานในสัปดาห์ที ่6 ระหว่างวนัที ่6 ธันวาคม 2565 ถึงวนัที ่12  ธันวาคม 2565 
1.ตรวจสอบงานประจาวนัตามคู่มือ Daily Checklist 
2.ขา้แถวทากิจกรรมตอนเชา้-ประชุมการขายอาหารชุดโปรโมชัน่สุกเลือกได ้
3.วางแผนงานในส่วนครัวเร่ืองการจดัชุดและการเตรียมวตัถุดิบสุกเลือกได ้
4.ถูพื้นกวาดร้านเตรียมปิดร้าน 
ปัญหาและอุปสรรค – ไม่มี 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ไม่มี 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่7 ระหว่างวนัที ่6 ธันวาคม 2565 ถึงวนัที ่19  ธันวาคม 2565 
1.เปิดร้านตอ้บรับลูกคา้เขา้มาในร้าน 
2.แนะน าลูกคา้ชุดโปรโมชัน่สุขเลือกได ้
3.ถูพื้นกวาดพื้นระหวา่งวนั 
4.แจง้ซ่อมเตาไฟฟ้าจานวน 4 ตวั 
5.มีลูกคา้ติเร่ืองยงุตกลงไปในอาหารบนกะทะท่ีลูกคา้กาลงัรับประทาน 
ปัญหาและอุปสรรค –ลูกคา้ติเร่ืองมีแมลงยงุตกลงไปในอาหารท่ีลูกคา้กาลงัรับประทาน 
วธีิการแกไ้ขปัญหา -  ผูจ้ดัการสาขารีบเขา้ไปหาลูกคา้เพื่อขอโทษลูกคา้ทนัทีพร้อมกบัเปล่ียนอาหาร

ใหลู้กคา้ใหม่จึงทาใหลู้กคา้พงึพอใจ 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 8 ระหว่างวนัที ่20 ธันวาคม 2565 ถึงวนัที ่27  ธันวาคม 2565 
1.เขา้แถวทากิจกรรมตอนเชา้ 
2.ตรวจสอบความปลอดภยัอุปกรณ์ท่ีใชง้าน 
3.ตรวจสอบงานครัวเร่ืองมาตรฐานขั้นตอนการทางาน 
ปัญหาและอุปสรรค- พบพนกังานแต่งกายไม่เรียบร้อย 
วธีิการแกไ้ขปัญหา- ตกัเตือนพนกังานและใหพ้นกังานแต่งกายใหเ้รียบร้อยทนัที 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 9 ระหว่างวนัที ่28 ธันวาคม 2565 ถึงวนัที ่ 4  มกราคม 2566 
1.เปิดร้านตอ้บรับลูกคา้เขา้มาในร้าน 
2.ถูพื้นกวาดพื้นระหวา่งวนั 
3.เตรียมชุดอุปกรณ์ปิดร้าน 
4.บนัทึกยอดสตอ๊กวตัถุดิบประจาเดือน 
5.กินเล้ียงภายในสาขาวนัข้ึนปีใหม่ 
ปัญหาและอุปสรรค – ไม่มี 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ไม่มี 
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การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 10 ระหว่างวนัที ่ 5  มกราคม 2565 ถึงวนัที ่ 12  มกราคม 2566 
1.เปิดร้านตอ้บรับลูกคา้เขา้มาในร้าน 
2. .เขา้แถวทากิจกรรมตอนเชา้ 
3.แนะน าโปรโมชัน่ลูกคา้ท่ีเกิดในเดือนมกราคม 
4.จดัชุด happy birthday เพื่อไปเสิร์ฟลูกคา้ท่ีโตะ๊ 
5.ติดตามงานการบริการหวัขอ้ Smile ขั้นตอนการบริการลูกคา้ 
ปัญหาและอุปสรรค – ไม่มี 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ไม่มี 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 11 ระหว่างวนัที ่ 13  มกราคม 2565 ถึงวนัที ่ 20  มกราคม 2566 
1.อาจารยม์านิเทศนกัศึกษา 
2.เปิดร้านตอ้บรับลูกคา้เขา้มาในร้าน 
3. .เขา้แถวทากิจกรรมตอนเชา้ 
4.ลากลบัต่างจงัหวดั 3 วนั 
ปัญหาและอุปสรรค – ขาดความมัน่ใจในการส่ือสารกบัลูกคา้ 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – สร้างคสามมัน่ใจใหต้นเองฝึกพดูคุยกบัลูกคา้บ่อยๆ 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 12 ระหว่างวนัที ่ 21  มกราคม 2565 ถึงวนัที ่ 28  มกราคม 2566 
1.ตรวจสอบงานประจาวนัตามคู่มือ Daily Checklist 
2.ฝึกเช็คบิลใหลู้กคา้คร้ังแรกในการฝึกงาน 
3.AAC คุณแพร เขา้เยีย่มสาขาและไดท้าการตรวจมาตรฐานร้าน 
4.เช็คความเรียบร้อยจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ปัญหาและอุปสรรค –เร่ืองการติดฉลากวตัถุดิบและการนาวตัถุดิบมาใชไ้ม่FIFO 
วธีิการแกไ้ขปัญหา –ผูจ้ดัการสาขาตรวจสอบเช็คอยา่งละเอียด 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 13 ระหว่างวนัที ่ 29  มกราคม 2565 ถึงวนัที ่ 5  กมุภาพนัธ์ 2566 
1.ผูจ้ดัการสาขาอบรม หวัหนา้ครัวและรองหวัหนา้ครัวท่ียา้ยมาใหม่เพื่อวางแนวทางในการท างาน 
2.สรุปบนัทึกยอดเหลือวตัถุดิบประจาเดือนเพื่อทาการตดัยอด 
3.เปิดร้านตอ้บรับลูกคา้เขา้มาในร้าน 
4.ดูแลลูกคา้ภายในร้านไดต๊ิ้บคร้ังในการฝึกงาน 
ปัญหาและอุปสรรค ์– ไม่มี 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ไม่มี 
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การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 14 ระหว่างวนัที ่ 6 กมุภาพนธ์ 2565 ถึงวนัที ่ 12  กมุภาพนัธ์ 2566 
1.เขา้ในครัวออกอาหารห็ลูกคา้คร้ักแรกท่ีฝึกงาน 
2.เช็ดกระจกภายในร้าน 
3.พนกังานท่ีร้านใหไ้ปซ้ือกาแฟให ้
4.ข้ึนไปท างานหนา้เตาในครัว 
5.ถูพื้นกวาดร้านเตรียมปิดร้าน 
ปัญหาและอุปสรรค – ไม่มี 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ไม่มี 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 15 ระหว่างวนัที ่ 13 กมุภาพนธ์ 2565 ถึงวนัที ่ 19  กมุภาพนัธ์ 2566 
 1.QC เขา้ประเมินภายในสาขา 
2.เตรียมความเรียบร้อยภายในร้าน 
3.ผูจ้ดัการอบรมภายในสาขาเพื่อแนะน าโปรโมชัน่ใหม่ 
4.ลูกคา้สั่งชุดใน ลาซาดา้ ชุดหมูจุกๆ  
5.กวาดพื้นระหวา่งวนั 
6.ทิ้งขยะในครัวจดัของเตรียมปิดร้าน 
ปัญหาและอุปสรรค – QCตรวจได ้84.05 ซ่ึงยงัไม่ผา่นเกิน 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ผูจ้ดัการสาขตรวจเช็คความพร้อมภายในสาขาเพราะQCจะเขา้มาตรวจอีกคร้ัง 

การฝึกงานในสัปดาห์ที ่ 16 ระหว่างวนัที ่ 20 กมุภาพนธ์ 2565 ถึงวนัที ่ 28  กมุภาพนัธ์ 2566 
1.ฝึกสหกิจวนัสุดทา้ย 
2.บริษทัไดมี้งบประมาณจดังานเล้ียงภายในสาขาซิต้ีอเวนิว 
3.ข้ึนไปลองขดักระทะในครัว 
4.ขอขอบคุณผูจ้กัารร้านและพนกังานในสาขาท่ีใหค้วามรู้และการปฏิบตังานท่ีไดท้ั้งประสบการณ์
อีกมากมาย 
5.รู้สึกประทบัใจอยา่งมาก 
ปัญหาและอุปสรรค ์– ไม่มี 
วธีิการแกไ้ขปัญหา – ไม่มี 
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บทที5่ 
สรุปผลการปฏบัิติงาน 

จากการท่ีนกัศึกษาไดอ้อกปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา4เดือนนบัตั้งแต่วนัท่ี 
1 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 ณ สถานท่ีประกอบการ ร้านอาหาร 
BAR.B.QPLAZAสาขานวมินทซิ์ต้ีอเวนิวเพื่อจะศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆเพื่อเก็บเก่ียว 
ประสบการณ์ จึงตอ้งอาศยัทกัษะการเรียนรู้จากทั้งภายในหอ้งเรียนและการท ากิจกรรมระหวา่งเรียนมาร่วม
ใชด้ว้ย เพราะจะมาประสานงาน เพื่อท่ีเป็นการเพิ่มความรู้ใหก้บัตวัเองไดดี้ข้ึน ซ่ึงจากการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา ก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากการปฏบิัติงาน 
ประโยชน์ตอ่ตนเอง 

1. ได้เรียนรู้งานท่ีมี และ ปฏิบตัิอยูใ่นสาขาอยา่งถ่องแท้ 

2. ได้มีการแลกเปล่ียนความคดิ ในเร่ืองงานของแตล่ะแผนก 

3. ได้ฝึกการตรวจนบัสต๊อคสินค้าท่ีมีอยูใ่นสาขา และได้รู้วา่มีอยู่ก่ีชนิด 

4. ได้ฝึกการแก้ไขปัญหาในด้านตา่ง ๆ  

5. ได้ฝึกความมีระเบียบ วินยั กฎข้อบงัคบัของบริษัท 

6. ได้รับการชว่ยเหลือจากฝ่ายตา่ง ๆ ได้รับความรัก ความสามคัคี เห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนั 

7. ได้น าประสบการณ์ในการฝึกงานไปใช้กบัชีวิตประจ าวนั 

ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
1. เกิดความร่วมมือทางวิชาการ และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสถาบนัการศกึษา 
2. เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององค์กร ในด้านการสง่เสริมสนนัสนนุการศกึษาและชว่ยพฒันา
บณัฑิตของชาติ 
3. มีนกัศกึษาท่ีมีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมทางวิชาการระดบัหนึง่มาชว่ยปฏิบตังิานท่ีมี
ประโยชน์กบัสถานประกอบการตลอดทัง้ปี 
4. พนกังานประจ ามีเวลามากขึน้ท่ีจะปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีมีความส าคญัมากกวา่ 
5. เป็นวิธีการชว่ยคดัเลือกนกัศกึษาเข้าเป็นพนกังานประจ าในอนาคต โดยไมจ่ าเป็นต้องมีการ
ทดลองงานก่อน 
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ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยั 

1.เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสถานประกอบการ 
2.ได้ข้อมลูย้อนกลบัมาปรับปรุงหลกัสตูรและการเรียนการสอน 
3.ชว่ยให้สถาบนัการศกึษาได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน 
4.องค์กรเห็นถึงประสิทธิภาพและศกัยภาพของนกัศกึษา 

 5.เป็นแนวทางในการหาสถานประกอบการใหม่ๆ ในการฝึกสหกิจของ นกัศึกษารุ่นต่อไปใน
อนาคตท่ีตอ้งการสร้างศกัยภาพใหก้บัตวัเอง 
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การวเิคราะห์ SWOT Analysis ในการฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษา 
 

จุดแขง็ (Stranght) 
1. มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนเวลาเจอผูใ้หญ่ 
2. รู้จกัวางแผนก่อนท างาน 
3. มีการเรียนรรู้งานไดเร็วข้ีน 
 5. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเขา้กบัทุกคนได ้
6.มีความเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. มีความมัน่ใจในตวัเองนอ้ยไม่กลา้แสดงออก 
 2. ไม่กลา้ท่ีจะถามลูกคา้เวลาลูกคา้ขอเมนู 
 3. ขาดความรับผิดชอบในเร่ืองการท างาน 

โอกาส (Opportunity) 
1.ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้หญ่ในท่ีท างาน 
2.มีความรู้ท่ีจะพฒันาต่อในสายงานน้ี 
  

อุปสรรค(Obstacle) 
1.เร่ืองของการเดินทางไปท่ีท างาน 
2.เร่ืองระบบวนิยัของตนเอง 

 
ตาราง การวเิคราะห์SWOT Analysis ในการฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



36 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ภาพท่ี 1 อาจารยท่ี์ปรึกษานิเทศสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZสาขา นว

มินทซิ์ต้ีอเวนิว 
 

 
 
ภาพท่ี 2 อาจารยท่ี์ปรึกษานิเทศสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  
สาขา นวมินทซิ์ต้ีอเวนิว    
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ภาพท่ี 3 ตอ้นรับลูกคา้หนา้ร้าน ณ สถานประกอบการ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินท์
ซิต้ีอเวนิว    
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ภาพท่ี 4 เช็คตารางพนกังานสาขแต่ละเดือนณ สถาน ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินท์
ซิต้ีอเวนิว    
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ภาพท่ี 5 แนะน าโปรโมชัน่ใหลู้กคา้เลือกทาน ณ สถานท่ีร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นว
มินทซิ์ต้ีอเวนิว    
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ภาพท่ี 6 เช็คบิลใหลู้กคา้  ณ สถานประกอบการ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินทซิ์ต้ีอเว
นิว    
 
 

 
 
ภาพท่ี 6.1 ทอนเงินใหลู้กคา้  ณ สถานประกอบการ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินท์
ซิต้ีอเวนิว    
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 ภาพท่ี  7   ออกอาหารให้พนกังานบริการน าไปเสิร์ฟลกูค้า ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินท์
ซิต้ีอเวนิว    
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ภาพท่ี 8 ประชุมสาขาน าเสนอโปรโมชัน่ต่างๆท่ีร้านจดัโปรโมชัน่ ลกูค้า ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  
สาขา นวมินทซิ์ต้ีอเวนิว    
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ภาพท่ี 9 สรุปยอดการขายในแต่ละวนั ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินทซิ์ต้ีอเวนิว    
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ภาพท่ี 10 ท าความสะอาดช่องแอร์ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินทซิ์ต้ีอเวนิว    
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ภาพท่ี 11  ร่วมท ากิจกรรมกบัพนกังานในสาขา แอร์ ร้านอาหาร  BAR.B.QPLAZA  สาขา นวมินท์
ซิต้ีอเวนิว    
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ประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ 
 

 ไดป้ระสบการณ์ต่างๆมากมายเก่ียวกบัการบริหารร้านอาหารสาขาเล็กๆรวมทั้งมีเพื่อนๆพี่ๆนอ้งๆ
ในท่ีท างานคอยซัพพอร์ตทุกอย่างในเร่ืองของการท างานในการฝึกคร้ังน้ีจะน ากลับไปพฒันาตวัเองใน
อนาคตและบริษทัฟู้ ดแพชชัน่จ  ากดัไดมี้การให้งบประมาณจดังานกินเล้ียงระหวา่งสาขาเพื่อให้พนกังานทุก
คนมีความสามคัคีกนั และมีความสุขในการท างานกบัร้านอาหารบาร์บีคิวพลาซ่า 
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