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บทคัดยอ 

(Abstract) 

 

 โครงงานสหกิจศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพของ
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4 เดือน ดวยการเรียนรูจากในหองเรียน ทําใหนิสิตไดนําความรูมาปรับใชในประสบการณการทํางาน

จริง และไดเรียนรูระบบการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และรูจักกการ

แกไขปญหาเฉพาะหนาในทีม 

 ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด ซึ่งปฏิบัติงานใน

ลักษณะการบริหารจัดการระบบการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ ทําในเปนเครื่องมืออันเปน

ประโยชนในการหาองคความรูใหมเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางานโดยใชหลักการทํางาน

รวมกันเปนทีมและสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหสามารถ

ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงนําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีพึงประสงคขององคกร 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 เนื่องจากผูปฏิบัติสหกิจศึกษาไดศึกษาในมหาวิทยาลัยราชพฤกษ คณะบริหารธุรกิจสาขาวิชา

การจัดการ มาเปนระยะเวลา 4 ป ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองคกร และการบริหาร

จัดการองคกรใหมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา จนกระท่ังจบหลักสูตร และไดมีโอกาสเขารับการฝกงานท่ี 

บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด สามารถเรียนรู และไดรับประสบการณจากการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ อันจะเปนการประยุกตใชความรู แนวคิด ทฤษฎี ใหสมารถนําไปใชในการทํางานจริง 

เปนการเติมเต็มการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนซ่ึงจะชวยเสริมสรางทักษะและประสบการณท่ีดี

ใหแกนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาเพ่ือการเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีตลาดแรงงานตองการ 

 

1.1 วัตถุประสงคการปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา 

1.1.1 เพ่ือเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ และฝกฝนการพัฒนาตนเอง 

1.1.2 เพ่ือเปนการเรียนรูชีวิตในการทํางาน 

1.1.3 เพ่ือฝกฝนตนเอง ใหเขากับสภาพสังคมในการทํางาน 

 

1.2 ประวัติ 

 บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด ประกอบธุรกิจประเภท ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร โดย

ใหบริการดานกิจกรรมการใหคําปรึกษาทางดานฮารดแวร เปดดําเนินการตั้งแตวันที่ 29 ธันวาคม 

พ.ศ.2559 จนถึงปจจุบัน ทุนจดทะเบียนถึง 1 ลานบาท 

 

1.2.1 ผูกอตั้ง  

กลุมผูเชี่ยวดานการพัฒนาซอฟทแวร 

 

1.2.2 ประเภทธุรกิจ 

  บริษัทจํากัด 

 

  

 

 



2 
 

 
 

 1.2.3 บริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกัน 

  -ซีเคียววัน จํากัด 

  -หนุมาน การเดียน โซลูชันส จํากัด 

  -พลัสเมชั่น จํากัด 

  -เน็ตเวิรคแอนดดีซายน 

 

1.2.4 ท่ีตั้ง 

  บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด ตั ้งอยู ที ่ 54/20 หมู 6 ต.คลองขวาง อ.ไทรนอย จ.

นนทบุรี รหัสไปรษณีย 11150 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีตั้งของบริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด 

 

1.2.5 เว็บไซต 

 Abcsoft.co.th 
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1.2.6 สัญลักษณ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 สัญลักษณประจําบริษัท 

  

1.3 รายละเอียดของงานที่ปฏิบัต ิ

 จากที่ไดปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด เปนระยะเวลา 4 เดือน โดย

ปฏิบัติงานเปนผูชวยกรรมการผูจัดการ เรียนรูเรื่องการทํางานที่หลากหลายดานในหนวยงาน เชน 

การจัดเก็บเอกสาร การทํางานรวมกับผูอ่ืน การแกปญหาในทีม และงานดานตางๆ เปนตน 

 การที่นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอยูในบริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด ไดรับมอบหมายงาน

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

งานหลักท่ีไดรับมอบหมาย 

 1. ถายเอกสารของบริษัท 

 2. คัดแยกเอกสารของบริษัท 

 3. คียขอมูลเอกสารการประชุม 

 4. จัดเรียงเอกสารเขาแฟม 

 

งานรอง 

 1. ออกไปประชุมรายงานความคืบหนาชองงานนอกสถานที ่ก ับกรรมการผู จ ัดการท่ี

ตางจังหวัด 

  

1.4 ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย 

 นางสาวนวนิดา ไกรยราช รหัสนักศึกษา 62101140016 ตําแหนง ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
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1.5 ช่ือและตําแหนงของผูควบคุมการปฏิบัติงาน 

 ชื่อ นายจงรักษ  อาริภู 

 ตําแหนง กรรมการผูจัดการ เบอรโทรศัพท : 089-618-8818 

 อีเมล : jongr3uk@gmail.com 

 

1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 ระหวางวันท่ี 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2565 ถึง วันท่ี 28 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ.2566    

เปนระยะเวลา 4 เดือน รวมเปน 16 สัปดาห โดยมีวันหยุด 2 วันตอสัปดาห นักศึกษาสหกิจทํางาน 

วันละ 8 ชั่วโมง 
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 บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

 จากการไดฝกสหกิจศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไวเปนระยะเวลา 4 เดือน ในระหวาง

วันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 จนถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 ณ สถานประกอบการ บริษัท 

เอส วาย ซอฟต จํากัด ทําใหผูจัดทําไดรับประสบการณและความรูใหม ๆ ในการปรับตัวใหเขากับ

สังคมของการทํางาน และจากการทบทวนวรรณกรรม เรื่อง การพัฒนาวิธีการจัดเก็บและคัดแยก

เอกสารใหเปนระเบียบเรียบรอยของบริษัท เอส วาย ซอฟต จํากัด ผูจัดทําจึงไดรวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชในการประกอบการศึกษาและใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ โดย

สามารถนํามาประยุกตกับการทํางานดานบริหารจัดการได ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับทีมงานและการทํางานเปนทีม 

 2.2 ปจจัยท่ีสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีม 

 2.3 ประสิทธิภาพการทำงานเปนทีม 

2.4 ทฤษฎีวงจรชีวิตของทีม 

2.5 การทํางานเปนทีมตามแนวคิดของนักวิชาการ 

2.6 ภาวะผูนําทีม 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับองคการ การพัฒนาระบบงาน 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทีมงานและการทํางานเปนทีม 

 2.2.1 ความหมายของทีม 

  ในการดําเนินงานภายในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคตามอํานาจหนาที่และภารกิจ

ใหเปนผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ยากท่ีจะประสบผลสําเร็จไดดวยตัวเองเพียงคนเดียว หากมีทีมงาน

ที่ดียอมจะทําใหผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนที่หนาพึงพอใจ ทั้งนี้ไดมีผูใหความหมายคําวา

ทีมงานไว ดังนี้ 

  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ใหความมายวา ทีมงาน คือ กลุมคนที่ตองมาทํางานรวมกัน 

โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวกันที่จะตองอาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความ

รวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อสมาชิกแตละคนจะสามารถทํางานรวมกันจนประสบ

ผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมไดในทางปฏิบัติทีมงานอาจมีขนาดใหญหรือเล็กก็ได แต

สวนมากแลวจะประกอบดวยหัวหนาทีม ที ่อาจจะมาจากหนวยงานตางๆ กัน แตทุกคนจะตอง

พยายามปฏิบัติงานใหสอดคลองและประสานกันอยางเปนเอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุดของทีมเปน 
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เครื่องกําหนด 

  ทองประเสริฐ ใจตรง คําวา ทีมงาน มีนักวิชาการไดใหความหมายหลายลักษณะแต

ความหมายหลายๆ ความหมายจะเนนความสําคัญอยูที ่กลุมของบุคคลที่จะรวมในกิจกรรมมีการ

เก่ียวของซ่ึงกันและกัน มีการวางแผนรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ตามพจนานุกรมไทยไดให

ความหมายทีมงานไวดังนี้ ทีมงาน (Team work) หมายถึง ท่ีรวมก าลังกันท้ังคณะ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย  ไดกลาวถึงทีมงาน

วาเปนการเชื่อมโยงและใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหเกิดผลจาก

การใชความพยายามของแตละบุคคลรวมกัน การตั้งทีมตั้งขึ้นเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในองคกรหรือ

ความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีองคการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 

  สุนันทา เลาหนันทน ไดสรุปความหมายของทีม หมายถึง กลุมของบุคคลที่ทํางาน

รวมกัน มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม ชวยกันทํางานใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี

ประสิทธิภาพและผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น โดยองคกรประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญ 

ของทีมงาน มีดังนี้ 

   1) ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 

   2) บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกันอยางมีแบบแผน 

   3) บุคคลในกลุมตองสัมพันธตอกันในการปฏิบัติงาน 

   4) บุคคลในกลุมตองพ่ึงพากันในการปฏิบัติงาน 

   5) บุคคลในกลุมถือวาตนเองเปนสมาชิกของทีมงาน 

   6) บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน 

   7) บุคคลในกลุมคิดวาการทํางานรวมกันชวยใหงานสําเร็จ 

   8) บุคคลในกลุมมีความสมัครใจท่ีจะทํางานรวมกัน 

   9) บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินท่ีจะทํางานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 

   10) บุคคลในกลุมพรอมจะเผชิญปญหารวมกัน 

  สุเมธ งามกนก กลาววา ทีมงานจะตองเกิดจากความสมัครใจมิใชบังคับ จะตองมี

ความเขาใจ ความผูกพัน รวมกันคิดรวมกันทําผูนํามีหนาท่ีในการประสานความคาดหวังของทีมงานให

สอดคลองกับความคาดหวังของหนวยงาน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 

  อรุณ รักธรรม ไดกลาวถึงทีม คือ การสรางทีมงานที่สามารถปฏิบัติหนาที่อยาง

ประสานสัมพันธกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ  

  Wood cock & Francis7 ใหความหมายวา ทีมงาน หมายถึง กลุมคนท่ีชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปความหมายของทีมงานไดดังนี้ทีมงาน

เปนกลุมบุคคลท่ีมีความสัมพันธกันและตองพ่ึงพากัน เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย หรือปฏิบัติงาน 
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ใหเสร็จสมบูรณ ทีมงานจะมีความหมายรวมถึง ความเปนผูนํากลุมกระบวนการตัดสินใจของกลุม การ

ใชทรัพยากรของกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุด และการผสมผสานสมาชิกของกลุมซึ่งจะมีผลตอการ

ทํางานรวมกัน ซึ่งการทํางานรวมกันทํางานของแตละคนยอมมีความแตกตางกันไปตามความรู

ประสบการณเดิม แตละคนเห็นความสําคัญของงานและผลประโยชนรวมกัน มากกวาความสําคัญ

หรือผลประโยชนสวนบุคคล เพื่อใหการทํางานบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย 

ทีมงานท่ีดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

 2.2.2 ความหมายของการทํางานเปนทีม 

  การทํางานเปนทีมทําใหเกิดการระดมความสามารถและสติปญญาท่ีแตกตางของแต

ละบุคคล ใหมาชวยกันคิดชวยกันทํา ทําใหเกิดความคิดที ่กวางขวางรอบคอบและเมื ่อนํามา

ประสานกันอยางเหมาะสม ก็จะชวยใหการทํางานท่ีตองใชความสามารถหลายๆ อยางดําเนินไปดวยดี 

สอดคลองกับคํากลาวท่ีวาการทํางานเปนทีมเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหองคกรมีประสิทธิภาพได ท้ังนี้ไดมี

ผูใหความหมายของคําวาการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 

  คาร &โจแฮนสัน8 กลาววา ทีมงานเปนสิ่งที่มากกวาคนมารวมกันเปนกลุมโดยอาง

ผลการสํารวจผูเชี่ยวชาญ ผูมีสวนไดเสีย ผูมีอํานาจ สมาชิกในทีม ฯลฯ ในหนวยงานแหงหนึ่งพบวา 

ทีมที่มีความสําเร็จเพิ่มสูงขึ้นมาจากประสิทธิภาพการสื่อสารที่สมาชิกในทีมสามารถทําไดอยางเต็มท่ี 

และทีมมีความตระหนักในวิสัยทัศนและวัตถุประสงค เปรียบไดกับทีมฟุตบอลที่รวมดารานักเตะชั้น

ยอดสูกับทีมที่เปนแชมป ถาดูในรูปการแลวยอมสูทีมที่เปนแชมปไมได เพราะทีมที่เปนแชมปมีการ

ฝกฝนอยางสม่ําเสมอมาเปนเวลานาน การประสานงาน การสื่อสารติดตอกัน ทําใหเกิดทักษะท่ีจะเลน

เขาขากันอยางคลองแคลว จึงพิชิตชัยชนะได สวนทีมดาราแมจะดูนาเกรงขามเพราะผูเลนชั้นเยี่ยม

หลายคน แตเปนลักษณะเพียงการรวมกลุ มดาราฟุตบอลเทานั้น การประสานงานจึงท าไดไมดี

เทาที่ควร เหมือนกับทีมที่เปนแชมป เพียงแคนี้คงพอมองเห็นแลววา “ทีมมีคุณคามากกวากลุมคน

ท่ีมารวมกัน” 

 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร กลาววา การทํางานเปนทีมคือ จํานวนคนขนาดเล็กพรอม

ดวยทักษะท่ีเสริมกัน ซึ่งผูกพันตอวัตถุประสงค เปาหมาย และแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งตัวเขาตอง

รับผิดชอบรวมกัน 

  ชารด &เจฟฟ10 อธิบายความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง การมี

จุดมุงหมายเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การรวมมือกัน และในบางครั้งทีมยังหมายถึงความเทาเทียมกัน

ของสมาชิกในทีมอีกดวย และการทํางานเปนทีมยังเปนการรวมตัวกันของกลุมบุคคลที่แตละคนมี

ทักษะความสามารถในการทํางานท่ีเติมเต็มซ่ึงกันและกัน และทุกคนตางก็ยึดม่ันในเปาหมายเดียวกัน 
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  วิชัย โถสุวรรณจินดา11 ใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา การที่บุคคลตั้งแต 

2 คน ขึ้นไปมาทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพและผูปฏิบัติงาน

ตางก็เกิดความพอใจในการทํางานนั ้น การทํางานเปนทีมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 

เนื่องจากทําใหวัตถุประสงครวมขององคการประสบความสําเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจ

ในงานท่ีกระทําและมีความพึงพอใจเพ่ือนรวมงาน 

  สันติ บางออ12 อธิบายวา การทํางานเปนทีม เปนการวางแผนการทํางานที่มีการ

วางเปาหมายหรือจุดมุงหมายเอาไว เพื่อใหบุคคลแตละคนสามารถทําอยางเต็มศักยภาพอยางมีแบบ

แผน มีระบบ สรางความรูสึกวาใหสมาชิกในทีมสัมพันธกับสมาชิกคนอื่นๆ เพื่อความสําเร็จของงาน

ตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งการทํางานเปนทีมยังมีองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการ

ทํางานของหนวยงานนั้นๆ อีกดวย การทํางานเปนทีมมีสมมุติฐานดังนี้ 

   1) งานบางอยางไมสามารถท าใหสําเร็จไดจากคนเดียว 

   2) การท างานในหนวยงานตองรวมมือ รวมใจ จากบุคลากรทุกคน ทํางาน

ใหเสร็จทันเวลาท่ีกําหนด 

   3) งานบางอยางตองอาศัยความสามารถและความเชี่ยวชาญ จากบุคคล

หลายๆ ฝาย 

   4) งานบางอยางตองการความรับผิดชอบรวมกันของสมาชิก 

   5) งานบางอยางตองการความคิดสรางสรรคจากสมาชิกเพื่อหาแนวทาง 

วิธีการและเปาหมายใหมของงาน 

   6) งานท่ีสมาชิกรวมกันทํานั้นตองมีบรรยากาศของความสามัคคีเกิดข้ึน 

   7) บุคลากรท่ีทํางานจะตองมีความจริงใจตอกัน 

   8) ทุกคนเขาใจกระบวนการทํางานและเปาหมายความสําเร็จของงาน

รวมกัน โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานในการทํางานเปนทีม คือ มนุษยทุกคนมีคุณคาและพัฒนาได มีศักยภาพ

และมีความสามารถท่ีแตกตางกัน การทํางานนั้นเราทํากันทุกคน ถาไดคนก็จะไดงานดวย โดยไมมีใคร

เพียบพรอมสมบูรณรอยเปอรเซ็นต แตจะสมบูรณไดถารวมกันเปนทีม 

  อํานวย มีสมทรัพย ไดใหทัศนะวา การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิก

ทีมงานไดมีสวนรวม รวมกันคิดริเริ่มสรางสรรค รวมกันพิจารณารวมกันตัดสินใจ รวมกันปฏิบัติ และ

รวมกันรับผิดชอบเรื่องตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอทีมงานของตน การมีสวนรวมทําใหสมาชิกไดมีสวนรวม

ในการแกไขปญหาเรื่องที่ตนเกี่ยวของมากที่สุด อีกทั้งยังเปนการรวมกันเพื่อใหเกิดพลังความคิด

ความสามารถในการปฏิบัติงานอันจะสงผลดีตอการทํางานหรือเกิดประสิทธิภาพของการทํางานมาก

ท่ีสุด โดยทีมงานจะตองมีความเชื่อพ้ืนฐานวาตนเองจะเขาไปมีสวนในการสรางความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวใหกับทีมงานและข้ันตอนตางๆ ของการมีสวนรวม อาจเริ่มตั้งแตรวมกันคิด กําหนดเปาหมาย
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นโยบายดําเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบ และรับผิดชอบผลของการดําเนินกิจกรรมพรอมปรับปรุง

พัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

  Hackman อธิบายวา การทํางานเปนทีมจะประกอบดวย 3 คํานิยามหลักของ

ความสําเร็จของทีม คือ งาน ความสัมพันธสังคม และบุคคล ซ่ึงสวนประกอบท้ัง 3 สวนมีสวนเก่ียวพัน

กันโดยใชหลักความสามารถของบุคคลแตละคนในทีม และสรางสานสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมเพ่ือ

การดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 

2.2 ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีม 

 นุชนาฎ จันทรา15 ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีม มี 7 ประการ ดังนี้ 

   1) บรรยากาศของการทํางานมีความเปนกันเอง อบอุน มีความกระตือรือรน และ

สรางสรรค ทุกคนชวยกันทํางานอยางจริงจัง และจริงใจ ไมมีรองรอยท่ีแสดงใหเห็นถึงความเบื่อหนาย 

   2) ความไววางใจกัน (trust) เปนหัวใจสําคัญของการทํางานเปนทีม สมาชิกทุกคนใน

ทีมควรไววางใจซ่ึงกันและกันไดซ่ือสัตยตอกัน สื่อสารกันอยางเปดเผย ไมมีลับลมคมใน 

  3) มีการมอบหมายงานอยางชัดเจน สมาชิกทีมงานเขาใจวัตถุประสงค เปาหมาย

และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน 

   4) บทบาท (role) สมาชิกแตละคนเขาใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และเรียนรู

เขาใจในบทบาทของผูอื่นในทีม ทุกบทบาทมีความสําคัญ รวมทั้งบทบาทในการชวยรักษาความเปน

ทีมงานใหม่ันคง เชน การประนีประนอม การอํานวยความสะดวก การใหกําลังใจ เปนตน 

   5) วิธีการท างาน (work procedure) สิ่งสําคัญท่ีควรพิจารณา คือ 

   5.1) การสื่อความ (communication) การทํางานเปนทีมอาศัยบรรยากาศ

การสื่อความที่ชัดเจนเหมาะสมซึ่งจะทําใหทุกคนกลาที่จะเปดใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน จนเกิดความเขาใจ และนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   5.2) การตัดสินใจ (decision making) การทํางานเปนทีมตองใช การ

ตัดสินใจรวมกัน เม่ือเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และรวมตัดสินใจแลว สมาชิกยอม

เกิดความผูกพันท่ีจะทําในสิ่งท่ีตนเองไดมีสวนรวมตั้งแตตน 

   5.3) ภาวะผูนํา ( leadership ) คือบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากผูอื่นการ

ทํางานเปนทีมควรสงเสริมใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสแสดงความเปนผูนาํ (ไมใชผลัดกันเปนหัวหนา) 

เพ่ือใหทุกคนเกิดความรูสึกวาไดรับการยอมรับ จะไดรูสึกวาการทํางานเปนทีมนั้น 

มีความหมาย ปรารถนาท่ีจะทําอีก 
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   5.4) การกําหนดกติกา หรือกฎเกณฑตาง ๆ ที่จะเอื้อตอการทํางานรวมกัน

ใหบรรลุเปาหมาย ควรเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวม ในการกําหนดกติกา หรือกฎเกณฑที่จะ

นํามาใชรวมกัน 

  6) การมีสวนรวมในการประเมินผลการทํางานของทีม ทีมงานควรมีการประเมินผล

การทํางาน เปนระยะ ในรูปแบบทั้งไมเปนทางการ และเปนทางการ โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน

การประเมินผลงาน ทําใหสมาชิกไดทราบความกาวหนาของงาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมท้ัง

พัฒนากระบวนการทํางาน หรือการปรับปรุงแกไขรวมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะไดทราบวาผลงาน

บรรลุเปาหมาย และมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 

  7) การพัฒนาทีมงานใหเขมแข็ง 

   7.1) พัฒนาศักยภาพทีมงาน ดวยการสรางแรงจูงใจทางบวก สมาชิกมี

ความสัมพันธที ่ดีตอกัน มีการจัดกิจกรรมสรางพลังทีมงาน เกิดความมุงมั ่นที่จะทํางานใหประสบ

ผลสําเร็จ 

   7.2) การใหรางวัล ปจจุบันการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานไม

เอื้อตอการทํางานเปนทีม สวนใหญจะพิจารณาผลการทํางานเปนรายบุคคล ดังนั้นระบบรางวัลที่เอ้ือ

ตอการทํางานเปนทีม คือ การที่ทุกคนไดรางวัลอยางยุติธรรมทุกคน คือ ควรสนับสนุนการใหรางวัล

แกการทํางานเปนทีมในลักษณะที่วางอยูบนพื้นฐานการใหรางวัลกับกลุม (group base reward 

system) 

 

2.3 ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม 

 Harvard Business School17 ไดเสนอแนวทางการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของ Jerry 

& Ken โดยเสนอเครื่องมือท่ีชวยสรางทีมอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 6 อยาง ดังนี้ 

  1) แชรประวัติตัวเอง เพราะจะแสดงถึงความสามารถ การใหความรวมมือ และการ

แสดงความเคารพ ผูนําทีมสามารถตั้งคําถาม เปนตนวา ชวยบอกพวกเราหนอยวา โครงการอะไรบาง

ท่ีเคยทํามา หรืออะไรท่ีทาทายคุณบาง จากท่ีคุณเคยทํางานมาแลว และคุณจะจัดการกับมันอยางไร 

  2) ผูน าตั้งคําถาม อาจถามวา ที่ผานมาคุณไดทําอะไรมาบางแลวสิ่งนี้เปนการบอก

นัยๆ วา คุณไดทํางานอะไรท่ีมีศักยภาพมาบาง 

  3) ชี้แจงวาทีมจะทํางานรวมกันอยางไร ชี้แจงใหเห็นเขาใจวาอะไรคือวัตถุประสงค

ของทีม แผนงาน และอธิบายบทบาทของแตละคนภายในทีม 
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  4) เสริมสรางจุดแข็งของสมาชิกแตละคนในทีมมอบหมายงานใหสมาชิกโดยนํา

ประโยชนจากจุดแข็งของแตละคนมาใช หรือจัดคนใหตรงกับงาน โดยนําทักษะความสามารถของแต

ละคนมาจัดใหเหมาะสม 

  5) สรางบรรทัดฐานในการตัดสินใจ ผูนําบอกใหสมาชิกรูวาสิ่งไหนท่ีสมาชิกสามารถ

ตัดสินใจไดเอง และสิ่งไหนท่ีควรรอผูนําทีมในการตัดสินใจ 

  6) สรางกระบวนการใหและการรับขอเสนอแนะ วิธ ีการนี ้จะทําใหขอม ูลถูก

แลกเปลี่ยนกันอยางรวดเร็ว งาย และท่ัวถึง 

  Senge, E., Nichols, D.R., &Driskell, J.E.18 กลาววา ประสิทธิผลของทีม หมายถึง 

ระดับท่ีทีมประสบความสําเร็จในทายท่ีสุดของการปฏิบัติงานของทีม และระดับความสําเร็จท่ีเกิดจาก

ผลท่ีคาดหวังของการทํางานเปนทีมในชวงเวลาท่ีมีการดํารงอยูของทีม ดังนั้นในการปฏิบัติงานของทีม

ที่เกิดประสิทธิผลนั้น จะตองรักษาความมีประสิทธิผลของทีมในระยะสั้นและระยะยาวใหคงอยูโดยมี

วิธีดังตอไปนี้ 

   1) ระบุกําหนดเปาหมาย และวิสันทัศนอยางชัดเจน คือ ตองมีการกําหนด 

เปาหมายซ่ึงมีการพัฒนาผานกระบวนการทีม มีขอตกลงท่ีชัดเจน คนในทีมมีความเต็มใจทํางาน 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

   2) กําหนดบทบาทท่ีชัดเจนตั้งแตเริ่มตน 

   3) กระจายบทบาทความเปนผู นํา และจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอ

ความตองการในทีมใหถึงแกสมาชิก 

   4) กําหนดบรรทัดฐานของทีม 

   5) อ านวยความสะดวก โดยแบงเบาภาระของสมาชิกในทีม เพื่อใหสําเร็จ

ไปตามแผนท่ีวางไว โดยใหสมาชิกมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน 

   6) ระลึกไววา การตัดสินใจแบบทีม เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางาน

จะชวยใหสมาชิกเกิดความมุงม่ันในการทํางานรวมกัน 

  7) การแกปญหาโดยวิธีการพูดคุยกันในสมาชิกชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

  8) หัวหนาทีมควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

  9) ตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางาน โดยสมาชิกแตละคนตองตรวจสอบการ

ดําเนินงาน และพรอมจะใหขอเสนอแนะ ขอมูลยอนกลับ จะเปนผลดีตอทีม เพราะจะชวยประเมิน

ประสิทธิภาพ ความสามารถ และความสนใจของสมาชิกในทีมดวย เมื่อสมาชิกคนหนึ่งไดรับการตอบ

รับ จะทําใหสมาชิกมีความตองการท่ีจะชวยคนอ่ืนๆ ดวย 
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  10) ปรับปรุงแกไขทีมตนเอง โดยใหสมาชิกมีสวนรวมในการปรับปรุง เพื่อใชในการ

กําหนดกลยุทธ หลังจากที่ดําเนินงานไปแลวเพราะเมื่อสมาชิกในทีม ไมสามารถทํางานรวมกันได

จําเปนตองปรับเปลี่ยนแผน 

  11) เปดกวางในเรื ่องของสภาพแวดลอมทางสังคม โดยเนนความสําคัญกับการ

เรียนรูสมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงความรูสึกที่เปนลบออกมา โดยสามารถเผชิญหนากับปญหานั้นกับ

สมาชิกอ่ืนในทีมได โดยไดรับการสนับสนุนแกไขปญหานั้นๆ จากสมาชิกทานอ่ืนในทีม ซ่ึงผลท่ีตามมา

คือ ความขัดแยงท่ีมีอยูภายในบุคคลจะไมถูกเก็บกดไว 

  12) ทรัพยากรของสมาช ิกในทีม (เช น ความสามารถ ทักษะ ความร ู  ) และ

ประสบการณของสมาชิก จะตองเปนที่ยอมรับและถูกนําไปใชในสถานการณที่เหมาะสม อีกทั้งความ

เสี่ยงและความคิดสรางสรรค จะตองไดรับการสนับสนุนดวย อยางไรก็ตาม ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจะ

ถือวาเปนบทเรียนใหเรียนรูมากกวาท่ีจะนําไปลงโทษ ความสัมพันธท่ีเขาใจกันระหวางสมาชิกในทีมจะ

ยังคงอยู โดยมีความรูสึกท่ีเปนพ้ืนฐานในใจวาทีมจะประสบความสําเร็จ และบรรลุเปาหมายท่ีวางไวได

ดวยกัน ท้ังนี้สมาชิกมีการสรางความไววางใจกัน โดยรูวิธีตรวจสอบความผิดพลาดท่ีเกิด โดยปราศจาก

การโจมตีตัวบุคคล 

  13) มีความหลากหลายของเครื่องมือ การศึกษา รวมอีกทั้งผู เชี ่ยวชาญในทักษะ

ตางๆ ควรพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทีมงานในการแกปญหา 

14) รางวัลจะถูกใหในลักษณะการสงเสริม เพราะถาสมาชิกไดรับในลักษณะที่ถูกตองก็สามารถเพ่ิม

ความแข็งแรง หรืออาจกระตุนใหทีมงานดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต   

 

2.4 ทฤษฎีวงจรชีวิตของทีม 

 ทีมงานที่มีศักยภาพตองเปนทีมงานที่มีสมาชิกในทีมมีความเขาใจซึ่งกันและกัน พรอมรับฟง

ความคิดเห็นและใหความชวยเหลือกับในทีม พรอมท้ังตองเผชิญกับการทํางานในแตละชวงดวยกันซ่ึง

เรียกวา วงจรชีวิตของทีม (Team Life Cycle)24ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตาง ๆ ดังนี้ 

  1) การกอตัว (Forming) เปนข้ันตอนแรกของการรวมตัวกันของสมาชิก และสมาชิก

จะลดความเปนตัวของตัวเองลง โดยตองยอมรับและติดตอกับผูอื่นมากขึ้น ในขั้นตอนนี้สมาชิกจะยัง

ไมรูจักมากนัก ดังนั้นสมาชิกจะระวังตัวในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสมาชิกคนอื่น ๆ อุปสรรคของการ

กอตัว อาจเกิดจากการคัดคานและตอตานความคิดของกลุม หรืออคติที่เกิดจากความแตกตางของ

บุคลิกภาพ และการปรับตัวเขากับกลุม โดยสมาชิกบางคนอาจสนใจเฉพาะงานของตน ในขณะท่ี

สมาชิกคนอ่ืนสนใจท่ีจะสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในทีมมากข้ึน 
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 2) การสรางปฏิสัมพันธ (Storming) เมื่อมีการรวมตัวของสมาชิกเปนกลุมแลวความแตกตาง

ของสมาชิกแตละคนจะทําใหเกิดความไมสนใจ ความขัดแยง การโตเถียง และเกิดการแขงขัน เพ่ือแยง

ชิงสถานะ บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบในทีม ซึ่งสามารถแสดงออกดวยวิธีการถกเถียง ชักจูง 

และสรางมิตรภาพ โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ อารมณ เพื่อรักษาสัมพันธภาพที่ดีและ

ความเขาใจระหวางสมาชิก สวนสมาชิกคนใดไมสามารถสรางมิตรภาพไมสามารถปรับตัวใหเขากับทีม

ได จะทําการลดบทบาทตนเองลงและออกจากกลุมไป 

 ทีมที่ประสบความสําเร็จจะมีการพัฒนาความสัมพันธในทีมโดยสมาชิกตางเปดใจที่จะเรียนรู

ซึ่งกันและกัน และอยูรวมกันอยางสอดคลองสงเสริมกัน สวนทีมที่ลมเหลวจะทําใหสมาชิกในทีมเกิด

ความขัดแยงกัน และบาทหมางกันเปนการสวนตัว ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานรวมกัน 

 3) การสรางบรรทัดฐาน(Norming) เปนขั้นตอนการพัฒนาพฤติกรรมและมารยาทใหมนทีม

เพราะเม่ือผานข้ันตอนท่ี 2 ไดแลวคนในทีม ควรจะมีการเรียนรูท่ีจะประนีประนอมกัน สมาชิกจะตอง

ชวยกันกําหนดกฎเกณฑ บรรทัดฐาน บทบาทและระเบียบวิธีปฏิบัติระหวางกันเพื่อวางเสนทางการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยมุงสนใจท่ีผลงานใหมากกวามุงสนใจความเปนสวนตัวของสมาชิก 

 4) การปฏิบัติงาน(Performing) ขั้นการปฏิบัติงานสมาชิกในทีม เปนขั้นตอนการทํางานที่ใช

ความคิดสรางสรรค และคนในทีมจะมีความยืดหยุนกับงานในทีม ทําใหงานมีประสิทธิภาพ มีความ

ไววางใจที่จะทํางานรวมกัน และรูสึกมีความเทียมกัน ไมวาใครจะทําหนาที่อะไรในทีม ตางมีความ

เขาใจ ผูกพัน และสามัคคีระหวางกัน โดยสมาชิกในทีมจะไมเพียงใหความสนใจในงาน และยังสนใจ

ในปญหาสวนตัวของสมาชิกคนอื่น โดยพยายามทําความเขาใจ และใหความชวยเหลือกันอยางเต็มท่ี

ใชทักษะความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 

 5) การแยกยายหรือการปรับเปลี่ยน(Transforming) ขั้นตอนสุดทายของวงจรชีวิตของทีม 

เมื่อสมาชิกทํางานสําเร็จตามเปาหมายเรียบรอยแลว สมาชิกจะตระหนักถึงการแยกตัวเพื่อแยกยาย

กลับไปทําหนาที่และความรับผิดชอบเดิมที่ทํามา หรือเขารวมกับทีมใหมเพื่อแกไขปญหาใหมาตอไป 

ถึงแมจะมีการแยกตัวของสมาชิกในทีมแตความผูกพันของสมาชิกจะยังคงอยูเมื่อไดมาพบกันก็ยัง

สามารถติดตอสัมพันธกันไดเหมือนเดิม 

 

2.5 การทําางานเปนทีมตามแนวคิดของนักวิชาการ 

 Blair Singer อธิบายวา ทีมที่ยิ่งใหญไมไดเปนเพียงแคกลุมของคนที่มีเปาหมายเดียวกัน แต

ทีมท่ียิ่งใหญคือกลุมท่ีมุงม่ันท่ีจะทํางานรวมกัน เพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน ซ่ึงการทํางานเปนทีมอยาง

แทจริงนั้น จะใหความสําคัญตอภารกิจเปนอันดับแรก ความตองการของทีมเปนอันดับสอง และความ

ตองการสวนตัวเปนอันดับสาม ซ่ึงการทํางานเปนทีมท่ีดีไดนั้น ผูทําวิจัยสรุปไดวาควร 
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จะมีปจจัยดังตอไปนี้ 

  1. ทุกคนในทีมตองสนใจภารกิจของทีมอยางแทจริง และตองใสใจกับความเปนอยู

ของสมาชิกทีมอ่ืนๆ 

  2. จะตองสามารถแบงปนความเขาใจกันได 

  3. สรุปใหสั้น เขาประเด็น 

  4. ถามยํ้าและใหอีกฝายยํ้ากลับมา 

  5. กําหนดกฎเกณฑรวมกัน 

  6. หาประเด็นท่ีเกิดข้ึนซ้ําๆกัน และสงผลตอประสิทธิภาพของทีม 

  7. ทุกคนตองมีสวนรวม 

  8. คุยถึงพฤติกรรมตางๆในหลายกรณี 

  9. ทันทีท่ีตัดสินใจ เขียนมันออกมา 

  10. หากมีใครทําผิดกฎ ตองเรียกตรวจสอบ 

  11. บอกสิ่งท่ีผิดพลาดใหชัดเจน และเสนอความชวยเหลือ 

 Douglas McGregor ในหนังสือ The Human Side of Enterprise (1960) และ 

RensisLikertใน New Patterns of Management (1961) ซ่ึง McGregor ไดกลาวถึงลักษณะการ 

ทํางานเปนทีม ดังนี้ 

  1. บรรยากาศภายในองคกรท่ีดี ดูสบาย ไมตึงเครียดเกินไป 

  2. มีการอภิปรายกันอยางเปดเผยเก่ียวกับการมีสวนรวมของแตละคน 

  3. งานหรือวัตถุประสงคของกลุม สมาชิกทุกคนมีความเขาใจและยอมรับ 

  4. สมาชิกกลุมยอมรับเหตุผลของกันและกัน 

  5. เม่ือมีการขัดแยงกัน จะตองแกปญหารวมกัน จะไมมีการหนีปญหา 

  6. มีการตัดสินใจ ดวยความคิดเห็นสวนใหญ 

  7. การวิจารณเปดเผยตรงไปตรงมา 

  8. ทุกคนมีอิสรเสรีในการแสดงความรูสึก 

  9. การปฏิบัติงานการมอบหมายงาน ไดรับการยอมรับเปนอยางดีจากบุคคลท่ี

เก่ียวของ 

  10. ผูนํากลุมไมสามารถตอสู เพ่ืออํานาจสวนตัว ประเด็นสําคัญอยูท่ีไมไดอยูท่ีใคร 

ควบคุม แตอยูท่ีทําอยางไรใหงานสําเร็จผล 

  11. กลุมมีอิสรภาพในการทํางานของสมาชิกแตละคน จะมีการหยุดเพื่อตรวจสอบ

งานเปนระยะ 
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 Katzenbach & Smith26อธิบายวา ทีมเปนการรวมตัวของบุคคลที่มีทักษะประกอบกันได

อย างสมบูรณ (Complementary skills) โดยมีการตกลงร วมกันในจ ุดม ุ งหมาย (Common 

purposes) มีเปาหมายปฏิบัติการ (Performance goals) ตามแนวทางที่กาวรวมกันไป (Common 

approaches) ดวยความเชื่อม่ันตอกันและกัน (Mutually accountable) จากนั้นไดอธิบายเพ่ิมเติม 

วา จํานวนบุคคลท่ีพอเหมาะของทีมควรเปนกลุมเล็ก ๆ (Small number) ประมาณ 5-9 คน แตอาจ

มีถึงจํานวนไดถึง 25 คน ถาจํานวนนั้นพอเหมาะกับงานและสามารถนําทักษะของสมาชิกทีมท่ี

หลากหลายมาประสานพลังรวมกัน (Complementary skills) ในการปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรค

การวางจุดมุงหมายรวมกันของทีมงาน (Common purposes) จะเปนทิศทางที่ทําใหทีมสามารถ

ก ํ าหนดเป  าหมายปฏ ิบ ัต ิการ (Performance goals) อยางม ีแนวทางร  วมก ัน (Common 

approaches) เชน ตั้งกฎเกณฑในการทํางาน และวางแบบแผน กําหนดพฤติกรรมที่คาดหวัง และ

บทบาทของสมาชิก เชน ผูกํากับเวลา ผูกระตุน ผูรวบรวมขอมูล ผูประเมิน เปนตนอันจะนําไปสูความ

เชื่อมั่นตอกันและกันในผลลัพธหรือประโยชนที่พึงไดรวมกัน (Mutually accountable) ทั้งที่เปน

ความสําเร็จและความลมเหลว 

 

2.6 ภาวะผูนําทีม 

 ผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพสงผลตอความสําเร็จของทีมอยางมาก ซาคาโรและคณะ เปรียบ

ภาวะผูนําวาเสมือนจุดศูนยกลางในการขับเคลื่อนของทีม และมีผลตอ 4 สิ่งนี้ คือ 

  2.7.1 ความรูและความเขาใจ มีผลตอความเขาใจและการเผชิญหนากับปญหาของ

ทีม 

  2.7.2 การกระตุน เปนการชวยทีมพยายามยกระดับมาตรฐานของการทํางานใหดีข้ึน 

  2.7.3 การสรางความไววางใจระหวางกันและกันของสมาชิกภายในทีมของผูนําจะ

ชวยในการลดแรงตึงเครียดในทีมโดยพยายามใหสมาชิกทุกคนมุงเนนท่ีเปาหมาย กลยุทธ และวิธีการ 

ขององคการเปนหลัก 

  2.7.4 การประสานของสมาชิกภายในทีมงานซึ ่งกันและกัน ผู นําจะชวยในการ

ประสานกิจกรรมในทีมโดยอาจดูประสิทธิภาพของทีม การเฝาระวังผลกระทบ และการปรับ

บรรยากาศในการทํางาน 

  ผู น าที ่ดีตองสามารถลดความรุนแรงหรือผลกระทบที่มีตอทีมได ตองสามารถ

จัดลําดับความสําคัญชองงานในกรณีท่ีมีงานมากมายหลายชิ้นงาน และสามารถประเมินความสามารถ

ของทีมได นอกจากนั้นยังสามารถทําใหทีมบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไวได และยังเปดโอกาสใหทีมงาน

แสดงความสามารถดวยเม่ือมีโอกาสอันสมควร 
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2.7 แนวคิดเกี่ยวกับองคการ การพัฒนาระบบงาน  

 องคการ ถือเปนสิ่งท่ีมีความเก่ียวของและมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน ไม

วาจะในสถานะของสมาชิกในองคการหนึ่ง ๆ หรือในสถานะผูซ้ือสินคาหรือรับบริการจากองคการใด ๆ 

ในสังคมการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และการออกแบบองคการ จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับบุคคลทุกคน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลในระดับบริหาร ซึ่งหากมีความรู ความเขาใจถึงแนวคิดและทฤษฎีองคการ 

เชื่อวาจะสามารถบริหารและจัดการใหองคการ มีผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน และ Richard L. Daft ไดกลาววา “องคการ คือ การรวมตัวของ

คนตั้งแตสองคนข้ึนไป เพ่ือดําเนินกิจกรรมใดๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว” หรือ “สิ่งท่ีมีอยูใน

สังคม มีการจัดตั้งขึ้นมาอยางมีเปาหมาย มีการออกแบบระบบโครงสรางและระบบกิจกรรมที่มีการ

ประสานงานกัน และมีการเชื่อมโยงสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก” เปนตน 

 นิตยา เงินประเสริฐศรี ไดกลาววา ทฤษฎีองคการ “เปนหลักการศึกษาถึงโครงสราง และการ

ออกแบบองคการ โดยอธิบายวาองคการถูกจัดตั้งขึ ้นมาไดอยางไร และใหขอเสนอแนะการสราง

องคการในลักษณะใด ที่จะกอใหเกิดประสิทธิผลแกองคการเอง” และเพื่อประโยชนตอการศึกษา

ทฤษฎีองคการ จึงจัดแบงทฤษฎีองคการออกเปน 3 สํานัก คือ 

 1. สํานักทฤษฎีองคการสมัยดั้งเดิม จะมุงเนนโครงสรางองคการท่ีเปนทางการ และการบรรลุ

วัตถุประสงคเฉพาะท่ีกําหนดไวเปนหลัก 

 2. สํานักทฤษฎีองคการเนนมนุษยสัมพันธ จะมีลักษณะตรงขามกับสํานักทฤษฎีองคการสมัย

ดั้งเดิม กลาวคือ มีโครงสรางองคการอยางไมเปนทางการ และใหความสําคัญกับความรูสึกของคนมาก

ข้ึน 

 3. สํานักระบบและสถานการณ จะใหความสําคัญกับการพิจารณาถึงลักษณะของระบบ    

ตาง ๆ ภายในองคการท่ีมีความสัมพันธกัน และสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการนั้น ๆ 

 จากทฤษฎีองคการขางตน จะพบวา ในการศึกษาทฤษฎีองคการใหเกิดความเขาใจขึ้นไดนั้น 

จําเปนจะตองทําความเขาใจหรือศึกษาพฤติกรรมองคการประกอบดวย เพราะการบรรลุผลสําเร็จของ

องคการไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับคนหรือสมาชิกภายในองคการนั้นๆ เปนสําคัญ การออกแบบองคการ 

โดยทั ่วไปองคการจะประกอบดวยองคประกอบ 5 สวน คือ ฝายบริหารระดับสูง ฝายบริหาร

ระดับกลาง กลุมผูปฏิบัติการ ฝายสนับสนุนทางการบริหาร และฝายสนับสนุนทางเทคนิค ซึ่งระดับ

ของบทบาทหนาท่ีและความสําคัญขององคประกอบใดๆ ขางตน จะข้ึนอยูกับรูปแบบขององคการ ท่ีมี 

5 รูปแบบ (มินซเบอรก) คือ องคการแบบโครงสรางอยางงาย องคการแบบเครื่องจักรกล องคการทาง

วิชาชีพ องคการแบบโครงสรางแยกหนวยงาน และองคการแบบเฉพาะกิจ 
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 ทั้งนี้ มีแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการออกแบบองคการ โดยใชยุทธศาสตร 3Rs (ฐิติกร พูลภัทรชีวิน) 

คือ การปรับความคิดความเขาใจ (Rethinking) การปรับกระบวนการทํางาน (Reengineering) และ 

การปรับโครงสราง (Restructuring) ซ่ึงเปนการพัฒนาองคการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ ในปจจุบันผูออกแบบองคการควรตระหนักถึงลักษณะขององคการสมัยใหม หรือ 5’s 

Model (เสนห จุยโต) คือ องคการจิ๋วแตแจวคุณภาพ (Small) องคการฉลาดทรงภูมิปญญา (Smart) 

องคการยิ้มแยมเปยมนํ้าใจ (Smile) องคการรวมมือไรความขัดแยง (Smooth) และ องคการทําเรื่อง

ยากใหงายและเร็ว (Simplify) ซึ่งจะตองอาศัยความรูความสามารถของผูบริหาร (Competency) 

การมีวินัยและความรับผิดชอบตอตนเอง ของพนักงาน (Self-Control) การมีกระบวนการที่ดีมี

ประสิทธิภาพ มีความนาเชื ่อถือ การมีความคิดริเริ ่มสรางสรรค ซึ ่งลักษณะขององคการตาม 5’s 

Model นี้ จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถใหแกองคการ สูความเปนเลิศได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ภาระหนาท่ีและปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด ระหวางวันท่ี 1 พฤศจิกายน 

2565 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2566 นิสิตสหกิจศึกษามีหนาท่ีในการรับผิดชอบดังนี้ 

 

3.1 ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายระหวางฝกสหกิจ 

 3.1.1 งานหลัก 

  3.1.1.1 ถายเอกสารของบริษัท 

  3.1.1.2 คัดแยกเอกสารตางๆของบริษัท 

  3.1.1.3 คียขอมูลเอกสารการประชุม 

  3.1.1.4 จัดเรียงเอกสารเขาแฟม 

   

 3.1.2 งานรอง 

  3.1.2.1 ออกไปประชุมรายงานความคืบหนานอกสถานที่กับกรรมการผูจัดการท่ี

ตางจังหวัด 

 

3.2 รายละเอียดและข้ันตอนปฏิบัติงาน 

 3.2.1 ถายเอกสารของบริษัท 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ถายเอกสารของบริษัท 
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 3.2.2 คัดแยกเอกสารตางๆของบริษัท  
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 คัดแยกเอกสารตางๆของบริษัท 

  

 3.2.3 คียขอมูลเอกสารการประชุม 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 คียขอมูลเอกสารการประชุม 
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 3.2.4 จัดเรียงเอกสารเขาแฟม 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 จัดเรียงเอกสารเขาแฟม 

  

3.3 รายละเอียดของปญหาในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหแกไข 

 เนื่องจากลักษณะงานที่ขาพเจาไดรับมอบหมายเปนการทํางานในดานเอกสาร และ การ

ทํางานแบบเปนทีม ณ บริษัทเอบีซี ซอฟท จํากัด ซ฿งมีพนักงานจํานวนมากและหลากหลายตําแหนง

หนาที่ตางกันออกไป จึงทําใหมองเห็นการทํางานไดหลายรูปแบบ และ คอยขางซับซอน เนื่องจาก

พนักงานในบริษัท ฯ คอยขางเยอะ ขาพเจาผูที่ไดรับมอบหมายใหทํางานดานเอกสาร และ ทํางาน

แบบเปนทีม จึงมองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นภายในบริษัท ฯ ไดอยางชัดเจน ไมวาจะเปน ดานการสื่อสาร

ในรูปแบบการทํางานเปนทีม หรือ การจัดเรียงเอกสาร และ การใชเทคโนโลยีตางๆในบริษัท ฯ ทั้งนี้

ขาพเจาไดยกปญหาและทางแกไขตาง ๆ ดังนี้ 

 3.3.1 ปญหาดานงานเอกสารตาง ๆ 

  3.3.1.1 เอกสารจัดวางไมเปนระเบียบทําใหยากตอการคนหาและมีเอกสารสําคัญตก

หลนหรือสูญหาย เนื่องจากบริษัทมีเอกสารคอนขางเยอะและซับซอน บางทีจะตองนําเอกสารมาใช

งานประกอบควบคูไปกับการทํางานดวย และบริษัทไมไดมีบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในการ

รับผิดชอบเก่ียวกับเอกสารนั้นๆ จึงทําใหเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางานภายในบริษัท    

  3.3.1.2 บริษัทยังขาดอุปกรณในการจัดเก็บเอกสารที่เหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งจะ

ทําใหการทํางานในบริษัทนั้นเกิดความวุนวายในการคนหาเอกสารเพราะเอกสารวางไวไมเปนท่ี 
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สาเหตุมาจากการขาดอุปกรณ เชน ตูเก็บเอกสาร หรือชั้นวางเอกสาร ปจจุบันบริษัทวางเอกสารหรือ

แฟมเอกสารซอนๆ กัน ทําใหบริษัทขาดในสวนของเรื่องอุปกรณ 

  3.3.1.3 บริษัทขาดการใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยทําใหบริษัททํางานคอนขางชา 

เนื่องจากบุคลากรมีจํานวนคอนขางมากและตองใชเอกสารควบคูกับการทํางานท่ีคอนขางซ้ํากัน สงผล

กระทบทําใหเกิดความวุนวายในบริษัทพอสมควร 

 3.3.2 ปญหาดานบุคลากร 

  3.3.2.1 บุคลากรทํางานคลอมจังหวะกันบางคนชาเกินไป เนื่องจากบุคลากรแตละ

คนไดรับมอบหมายงานท่ีไมถนัด จึงทําใหงานออกมาไมมีประสิทธิภาพ 

  3.3.2.2 บุคลากรไมมีความรู  ความชํานาญ เกี ่ยวกับงานที ่ไดรับมอบหมาย จึง

ตองการใชเวลาในการศึกษาขอมูลและทําใหเกิดการทํางานท่ีลาชา 

  3.3.2.3 บุคลากรบางทานที่มีอายุไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมได เนื่องจาก

ปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีอยูเสมอ และมีการใชงานท่ีคอนขางละเอียด ซับซอน 

 3.3.3 ปญหาดานการขาดเทคโนโลยีทางสารสนเทศ 

  3.3.3.1 อินเตอรเน็ตชาทําใหคนหาขอมูลไดชา เนื่องจากบุคลากรในบริษัทมีจํานวน

ผูใชงานมากทําใหการกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ตไมเพียงพอตอความตองการในบริษัท สงผล

กระทบมาถึงการทํางานอีกดวย 

  3.3.3.2 พนักงานในบริษัท ฯ ไมไดรับการอบรมเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมเทาที่ควร 

จึงทําใหเกิดปญหาในดานการทํางานตามมา 

 

3.4 การแกปญหาตามภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

 3.4.1 ปญหาดานงานเอกสารตาง ๆ 

  3.4.1.1 ควรแยกเอกสารท้ังหมดท่ีมีกอนวามีเอกสารอะไรบาง และจัดเอกสารท่ีแยก

ไวแลวใหเปนหมวดหมูโดยสารมารถจัดเขาเปนแฟมเดียวกัน และเก็บเขาตูเอกสารใหเปนระเบียบ

เรียบรอย เพ่ือทําใหคนหาเอกสารไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

  3.4.1.2 ควรเปลี่ยนการจัดเก็บเอกสารในแฟมมาเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกส  

  3.4.1.3 ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาทํางานรวมดวย จะทําใหการทํางานดาน

เอกสารตาง ๆ งายยิ่งข้ึน 

 3.4.2 ปญหาดานบุคลากร 

  3.4.2.1 ควรจะตองมีการตกลงทําความเขาใจวาทํางานกันอยางไรจึงจะทําใหทีม

ประสบความสําเร็จ 
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  3.4.2.2 เขาอบรมและศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากผูมีประสบการณ 

  3.4.2.3 จัดอบรมใหแกพนักงานที่ขาดความรูดานเทคโนโลยี เพื่อใหพนักงานที่เขา

อบรมไดนําความรูดานเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน เพ่ือทําใหงานสําเร็จรุลวงไปดวยดี ไมลาชา และ 

ทันสมัย 

 3.4.3 ปญหาดานการขาดเทคโนโลยีทางสารสนเทศ 

  3.4.3.1 เขาอบรมและศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากผูมีประสบการณ.1 เลือกซื้อ Server 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ลดการดาวนโหลดไฟลหนักๆ ท่ีไมจําเปน หากมีปญหาเครื่องพังใหลองสลับฮารดดิส 

ถาระบบเริ่มชาอีกอาจตองทําการปรับการตั้งคา 

  3.4.4.2 อบรมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและทั่วถึงเพื่อใหพนักงานทานที่มีอายุ

เขาใจไดงายและสามารถนํามาใหประโยชนในการทํางานใหดียิ่งข้ึน



บทท่ี 4  

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 

 ในการปฏิบัติงานโครงงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด ขาพเจาไดปฏิบัติงาน

ประจํา ฝายผูชวยกรรมการผูจัดการ ซึ่งตองศึกษากระบวนการนําสงเอกสาร และการจัดการเอกสาร

ตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน ซ่ึงสามารถสรุปการปฏิบัติไดดังนี้ 

 

4.1 รายละเอียดสรุปผลของการปฏิบัติงาน 

 4.1.1 งานหลัก 

  4.1.1.1 ถายเอกสารของบริษัท 

  4.1.1.2 คัดแยกเอกสารตางๆของบริษัท 

  4.1.1.3 คียขอมูลเอกสารการประชุม 

  4.1.1.4 จัดเรียงเอกสารเขาแฟม 

 4.1.2 งานรอง 

  4.1.2.1 ออกไปประชุมรายงานความคืบหนานอกสถานที่กับกรรมการผูจัดการท่ี

ตางจังหวัด 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 การประชมุรายงานความคืบหนา 
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4.2 ปญหาในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 เมื่อขาพเจาไดเขามาฝกสหกิจ ณ บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด จึงเล็งเห็นความผิดพลาดท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร รวมถึงความผิดพลาดและขอบกพรองของตนเอง เนื่องจากการทํางานจริง

ไมเหมือนกับที่ไดเรียนมากจึงขาดความมั่นใจ และ ความรูในการทํางานจริงหลายประการทั้งนี้สิ ่งท่ี

ขาพเจาไดเมองเห็นความผิดพลาดในตนเองตลอดระยะเวลาในการฝกสหกิจนี้ ขาพมองเห็น

ขอผิดพลาดของตัวเองหลายกหลายขอ เชน การสื่อสารการทํางานแบบเปนทีม และ การใชเทคโนโลยี 

ทําใหการทํางานองขาพเจาลาชา และไมสมบูรณแบบ ขาพเจาจึงไดยกขอผิดพลาด และแนวทางการ

แกไขปรับปรุงตนเองมาดังนี้  

 4.2.1 ปญหาในเรื่องของการสื่อสารที่ไมเขาใจและละเอียดจึงทําใหการพูดคุยแกปญหา ใน

การทํางานเปนทีม ไมมีประสิทธิภาพมากพอ  

 4.2.2 ปญหาความไมเขาใจเกี ่ยวกับงานที ่ไดรับมอบหมาย เนื ่องจากการทํางานจริงไม

เหมือนกับที่ไดเรียนมา จึงทําใหเกิดความไมมั ่นใจในตนเองและ งานท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหการ

ทํางานลาชาและยังไมสมบูรณแบบมากพอ 

 4.2.3 ปญหาการในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไมเปนบางสวน จึงทําใหการทํางานที่ตองใช

เทคโนโลยีรวมดวย เกิดการสับสนและลาชา ทใหเปนผลเสียตอการทํางาน และ อาจเปนผลเสยตออง

กรณตามมา 

4.3 แนวทางการแกปญหาในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 4.3.1 ใชการสื่อสารดวยขอมูลที่ถูกตอง ละเอียด และ เขาใจงายเพื่อใหการในทีมงานและ

องคกรไดถูกตองตามวัตถุประสงคนั้นจะตองบอกรายละเอียดใหชัดเจนเพราะในบางสถานการณเราไม

สามารถมาพบประพูดคุยกันไดเพราะฉะนั้นการสื่อสารดวยขอมูลที่ถูกตองจะตองบอกขอมูลให

ละเอียดครบถวนและทําใหผูอานเขาใจงาย เชน การทํางานท่ีสื่อสารกันดวยขอมูลระหวางผูบริหารกับ

ทีมงานในบริษัทจะตองสื่อสารกันใหละเอียดชัดเจน เพ่ือลดขอผิดพลาดในการทํางาน 

 4.3.2 ศึกษาหาขอมูลตาง ๆ ในการทํางานของบริษัท ฯ หรือ ศึกษาหาขอมูลตาง ๆกับผูท่ี

ทํางานมากอน เพื่อที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเองใหดี และ เกงขึ้นจะ

สามารถทําทํางานไดดีขึ้นเชนกัน พรอมทั้งยังสามารถทําใหงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปไดดี 

และ มีประสิทธิภาพมากข้ึนตามมาดวย 

 4.3.3 เขารับการอบรมดานการใชเทคโนโลยีตางๆเพื่อนําความรูเหลานั้นมาใหประกอบใน

การทํางานตางๆใหดีขึ้น และ ศึกษาหาขอมูล เรียนรูการทํางาน ในดานเทคโนโลยีตาง ๆ ในองคกร 

จากผูที่ทํางานมากอน เพื่อที่จะนําสิ่งเหลายนั้นมาพัฒนาตนเอง และ ทําใหการทํางานที่ใชเทคโนโลยี

เขามาเก่ียวของ สามารถประสบความสําเร็จ และยังเปนผลดีแกตนเอง และ สถานประกอบการ 
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4.4 การดําเนินการและผลการแกไข 

 เมื ่อขาพเจาไดเขามาฝกสหกิจ ณ บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด จึงไดเรียนรู การทํางาน

หลากหลายรูปแบบ และ ยังไดขอคิด แนวทางการแกปญหาตางๆมากมาย จึงจะสรุปผลการแกปญหา

ตางๆ และ การดําเนินงานตางๆท่ีขาพเจาไดเขามาฝกสหกิจ ดัง ตอไปนี้ 

 4.4.1 ขาพเจาไดเรียนรูเกี่ยวกับงานดานเอกสารตางๆ เชน การจัดเรียงเอกสาร และการคัด

แยกเอกสารใหเปนหมวดหมู สงผลใหไมเกิดความซับซอนและงายตอการใชงานสําหรับบุคลากร

จํานวนมากภายในบริษัท 

 4.4.2 ขาพเจาไดความรูจาการใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยที่ขาพเจาไมสามารถใชงานเปนมา

ปรับปรุงแกไขในดานของงานเอกสารตาง ๆ และ ใชในการสื่อสารในระยะใกล หรือ ใกล ไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึงเปนผลดีตอการทํางานใหแกทีม และ เปน ผลดีตอสถานประกอบการ 

 4.4.3 ขาพเจาไดเรียนรู การทํางานเปนทีม และ การแกปญหาเปนทีมมากขึ ้นในสถาน

ประกอบการ 

 4.4.4 ขาพเจาไดใชความรูที่เรียนมาใชประกอบในการทํางาน และ แกปญหาตางๆ ไดอยาง

ครบถวน และดีตอตนเอง พรอมท้ังท่ีตอสถานประกอบอีกดวย 

  

4.5 สถานประกอบการแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานและแกไข 

 บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด ไดแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน และ การแกปญหาตางๆ

ในท่ีทํางาน ตลอดระยะเวลาท่ีขาพเจา ไดเขามาฝกสหกิจดังตอไปนี้  

 4.5.1 ขาพเจาสามารถเรียนรูงานไดไวและลองแคลว ทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ 

และเปนแบบอยางท่ีใหแกพนักงานทานๆอ่ืนอีกดวย 

 4.5.2 ขาพเจามีความขยันหมั่นเพียรตอการทํางานและยังศึกษาหาความรูตาง ๆ ในที่ทํางาน

อยางเครงครัด เพ่ือนํามาประกอบการทํางาน และยังไดปรับปรุงตนเอง ทําใหสถานประกอบการหรือ

หัวหนางาน พ่ึงพอใจเปนอยางมาก 

 4.5.3 ขาพเจาไดรับการยอมรับในการทํางานแบบเปนทีมเพราะขาพขยันหมั่นเพียรและ

เรียนรูงานอยูสมํ่าเสมอ จึงทําใหหัวหนงานกลาวชมถึงตัวขาพเจาในการดําเนินงานตาง ๆ และ การ

แกปญหาตาง ๆ ไดดี อีกท้ังยังชื่นชม สถานศึกษาท่ีสงนิสิตท่ีมีความสามารถและ เรียนรูการทํางาน ได

รวดเร็ว เขามา ฝกสหกิจอีกดวย 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 

 จากการนิส ิตได ออกปฏิบ ัต ิงานสหกิจศึกษาเป นระยะเวลา 4 เด ือน นับตั้งแตว ันท่ี                

1 พฤศจิกายน 2565 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ 2566 ณ บริษัท เอบีซี ซอฟท จํากัด ในตําแหนง 

ผูชวยกรรมการผูจัดการ ทําใหผูจัดทําโครงงานไดเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม และการจัดการ

เรื่องของเอกสาร ตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ เชน การแกไขปญหา

เฉพาะหนา การสื่อสาร การเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือนําประสบการณและความรูท่ีไดไปใชในอนาคตตอไป 

 

5.1 สิ่งที่คาดวาจะไดรับ 

 5.1.1 ไดสั่งสมประสบการณ 

 5.1.2 รูวิธีรับมือและจัดการกับปญหาในการทํางาน 

 5.1.3 ไดเปรียบคนท่ีไมเคยทํามากอน 

 5.1.4 ไดฝกควบคุมตัวเองใหมีวินัยและความรับผิดชอบ 

 5.1.5 ไดเรียนรูผูอ่ืน รูจักสังคมการทํางาน  

 

5.2 ประโยชนที่ไดรับ 

 5.2.1 ประโยชนตอตนเอง 

  5.2.1.1. ได  เร ียนร ู และร ับประสบการณว ิชาช ีพตามสาขาท ี ่ เร ียนเพ ิ ่มเ ติม 

นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน ซ่ึงนักศึกษามาสามารถเรียนรูไดในหองเรียนปกติ 

       5.2.1.2. ไดมีโอกาสเรียนรูลักษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองได

ถูกตอง 

       5.2.1.3. ไดเสริมทักษะดานการนําเสนอ การสื่อสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธและ

เกิดการเรียนรู การพัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

       5.2.1.4. นักศึกษามีความรับผิดชอบ และความมั่นใจตนเองมากขึ้น มีความพรอม

รับผิดชอบตอหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย 

       5.2.1.5. มีผลการเรียนดีขึ ้น เพราะวาเขาใจวิชาที ่เร ียนเร็วขึ ้นและการนําไป

ประยุกตใช 

       5.2.1.6. ไดรับคาตอบแทนจากสถานประกอบการหรือองคกรผูใชบัณฑิต 

       5.2.1.7. เปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการทํางาน 
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       5.2.1.8. มีโอกาสไดรับการคัดเลือกเขาทํางานกอนสําเร็จการศึกษามากกวานักศึกษา

ท่ีไมมีประสบการณทํางานมากอน 

 

 5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ 

  5.2.2.1. ทําใหเกิดความรวมมือทางวิชาการและสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

       5.2.2.2. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายรวมกับสถานประกอบการหรือองคกรผูใช

บัณฑิตภายนอก เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูตลาดแรงงาน 

       5.2.2.3. มหาวิทยาลัยไดรับขอมูลยอนกลับ เพื่อนํามากําหนดหรือพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอนใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

       5.2.2.4. เปนการเพ่ิมศักยภาพของอาจารยและเพ่ิมประสบการณในภาคปฏิบัติ และ

สามารถนําปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงมาประยุกตใหเปนปญหาหรือประเด็นศึกษาในหองเรียนได 

       5.2.2.5. สามารถบูรณาการโดยการนําประสบการณในการเปนอาจารยที่ปรึกษา

ทํางานวิจัยได 

       5.2.2.6. อาจารยมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากขึ้น สามารถรับเปนที่ปรึกษาใหกับสถาน

ประกอบการหรือองคกรผูใชบัณฑิตท่ีนักศึกษาไปปฏิบัติงานได 

  

 5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย   

  5.2.3.1. ทําใหเกิดความรวมมือและสรางความสัมพันธท่ีดีกับสถาบันการศึกษา 

       5.2.3.2. สรางภาพลักษณท่ีดีดานการสงเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

       5.2.3.3. ลดการจางพนักงานประจํา เพราะวามีแรงงานนักศึกษาทํางานเสริมตลอด

ป ซ่ึงเปนผูมีความกระตือรือรนและความรูในระดับหนึ่ง 

       5.2.3.4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานประจําในสถานประกอบการหรือองคกรผูใชบัณฑิต

จะมีเวลามากขึ ้นที ่จะปฏิบัต ิงานในหนาที ่อ ื ่นที ่ส ําคัญมากกวา และสามารถถายทอดทักษะ 

ประสบการณใหนักศึกษาดวย 

       5.2.3.5. เปนอีกวิธีหนึ่งที่ชวยคัดเลือกบัณฑิตเขาเปนเจาหนาที่หรือพนักงานประจํา

ในอนาคต โดยไมจําเปนตองมีการทดรองปฏิบัติงานกอน สงผลทําใหสถานประกอบการหรือองคกร

ผูใชบัณฑิตมีตนทุนในการคัดเลือกเจาหนาท่ีหรือพนักงานประจําท่ีลดลง 
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5.3 การวิเคราะห SWOT Analysis ในการฝกปฏิบัติงานของนิสิต 

 

จุดแข็ง จุดออน 

1.มีไหวพริบในการทํางาน 

2.สามารถสื่อสารดวยวาจาท่ีสุภาพ 

3.มีความกระฉับกระเฉง 

4.มีความอดทนตอการปฏิบัติงาน 

1.แกไขเฉพาะหนาไมคอยด ี

2.พิมเอกสารชา ทําใหเกิดการทํางานลาชา 

โอกาส อุปสรรค 

1.สามารถนําความรูไปในงานไดจริง 

2.มีโอกาสพัฒนาขอบกพรองของตนเอง 

1.เครื่องถายเอกสารมีปญหา 

2.อินเตอรขัดของบอย 

 

ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะห SWOT Analysis ในการฝกปฏิบัติงานของนิสิต 

 

5.4 ประสบการณที่ประทับใจ 

 พี่ที่ดูแลใหคําปรึกษาดีมาก นิสัยดี เปนกันเอง เฮฮา นารักทุกคน คอยเปนหวง คอยซื้อขนม

ซ้ือขาวเลี้ยงเกือบทุกวัน สนใจในสิ่งเล็กๆนอยๆ ไดเรียนรูงานใหมๆท่ีไมเคยทําไดออกไปเรียนรูสิ่งตางๆ

รอบนอกและไดประสบการณใหมที่ไมเคยไดทํารูถึงการทํางานในสังคมทํางานจริงๆ พี่ๆนารักกันทุก

คนไมมีท่ีจะไมชวยเหลือในตอนท่ีเราไมรูหรือทําไมไดคอยสอนงานในสิ่งท่ีเราทําไมไดคอยบอกแนะนํา

การทํางานเปนอยางดี ฝกงานไมมีความเครงเครียดเลยเพราะพี่ๆเปนกันเองทุกคน ไดรูจักนิสัยใจคอ

กันมากข้ึน 
 

5.5 ขอเสนอแนะ 

 5.5.1 ตองทําการปรับตัวใหไดเร็วท่ีสุดเพ่ือจะไดปฏิบัติงานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.5.2 ควรทบทวนบทเรียนตาง ๆ กอนท่ีจะไปปฏิบัติงานจริง 

 5.5.3 ตองมีความกลาแสดงออก กลาท่ีจะสอบถามเพ่ือท่ีจะไดเรียนรูการทํางานไดอยางเต็มท่ี 

 5.5.4 ควรหาความรูเพิ่มเติมนอกจากตําราเรียนเพื่อเปนการพัฒนาตนเองและเพิ่มศักยภาพ

ในการทํางาน 

 5.5.5 ตองมีความขยันและตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน
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