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บทคัดย่อ 

(Abstract) 
สหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างมีระบบ โดยจัดให้มีการ

เรียนในสถานศึกษาร่วมกับการจัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ งานที่นักศึกษาปฏิบัติจะตรง
กับสาขาวิชาของนักศึกษา โดยเน้นการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์จากการทำงานจริงเป็นหลัก ทำให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากการทำงานที่ไม่สามารถเรี ยนรู ้ได้ในห้องเรียนจึงเป็นการผสมผสานระหว่าง
ภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติเข้าด้วยกัน โดยนักศึกษาจะได้รับการพัฒนาตนเอง  ด้านความคิด การสังเกต การตัดสินใจ 
การวิเคราะห์และประเมินผลอย่างเป็นระบบ และมีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุด รวมทั้ง
การค้นพบตนเองทางด้านงานอาชีพท่ีชัดเจนขึ้น 

ด้วยการเรียนรู้จากห้องเรียน  ทำให้ผู้จัดทำได้นำความรู้มาปรับใช้ในประสบการณ์การทำงานจริง  ซึ่ง
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการคือ  การปรับปรุงฐานข้อมูลสถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน ของ
งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสถานประกอบการในพื้นที่ตำบลบางกร่าง และทำให้
ทราบว่า สถานประกอบการแห่งใดมีใบอนุญาตหรือไม่มีใบอนุญาต เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการทำหนังสือแจ้งให้
เจ้าของกิจการมายื่นขออนุญาตเปิดกิจการในเขตเทศบาลเมืองบางกร่าง  ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ. 2535  ให้ถูกต้องตามระเบียบ 

ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  ณ  เทศบาลเมืองบางกร่าง ซึ่งปฏิบัติงานในลักษณะของการ
การปรับปรุงฐานข้อมูลสถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน ของงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ทำให้เห็นถึง
ความแตกต่างของการเรียนและการทำงานจริง รวมทั้งนำความรู้ ที่ได้ศึกษามาไปประยุกต์ใช้ในการทำงานให้เข้ากับ
องค์กรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานมากขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

         สหกิจศึกษา คือ การศึกษาที่เนนการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งเรียกวา สถานประกอบการ  หรือองคกร

ผู้ใชบัณฑิตอย่างเป็นระบบกอนสำเร็จการศึกษา ณ เทศบาลเมืองบางกร่าง ในตำแหน่งผู้ช่วย การปรับปรุง

ฐานข้อมูลสถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน ของงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งเปิดโอกาสใหนักศึกษา

สามารถเรียนรู และได้รับประสบการณจากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ อันจะเป็นการฝกการประยุกตใช

ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี ใหสามารถนําไปใชในการทำงานจริง เป็นการเติมเต็มการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน

ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะ และประสบการณที่ดีใหแกนักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษาเพื่อการเป็นบัณฑิตที ่มี

คุณภาพตามท่ีตลาดแรงงานตองการ 

1.1 วัตถุประสงค์การปฏิบัติสหกิจศึกษา 

  1.  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ ความสามารถ และทฤษฎีที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 
  2.  เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการ และวิชาชีพจากการ
ปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ ทำให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพ
และก้าวสู่ระบบการทำงาน 
  3.  เพ่ือให้นักศึกษาได้รู้จักการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลากรภายในองค์กร 
  4.  เพื่อเป็นการฝึกให้นักศึกษารู้จักความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ มีระเบียบวินัย รู้จักการ
เรียงลำดับความสำคัญของความคิดและการทำงาน ตรงต่อเวลาและมีความอดทน 
  5.  เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงาน และรู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
  6.  เพื่อเปิดโอกาสให้สถานประกอบการได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ 
  7.  เพื ่อเสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการ และความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างสถานประกอบการและ
สถาบันการศึกษา ซึ่งจะนำไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาทางวิชาการอย่างยั่งยืน 
  8.  เพ่ือให้มีการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนในสถานบันการศึกษาที่ทันสมัยได้มาตรฐาน
และตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงานต่อไป 
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1.2  ประวัติ และรายละเอียดของเทศบาลเมืองบางกร่าง 
 เทศบาลเมืองบางกร่างเป็นเทศบาลเมืองซึ่งมีอาณาเขตครอบคลุมพ้ืนที่หมู่ที่ 4–8, 10 และบางส่วนของหมู่
ที่ 2, 3, 9 (นอกเขตเทศบาลเมืองบางศรีเมือง) ของตำบลบางกร่าง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี อยู่ห่างจาก
ที่ว่าการอำเภอเมืองนนทบุรีประมาณ 15 กิโลเมตร เดิมมีฐานะเป็น "สภาตำบลบางกร่าง" ได้รับการจัดตั้งเป็น 
"องค์การบริหารส่วนตำบลบางกร่าง" เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 จากนั้นได้รับการจัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองเมื่อ
วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2563  นับเป็นเทศบาลเมืองแห่งที่ 8 ของจังหวัดนนทบุรี  ปัจจุบันในเขตเทศบาลมี
ประชากร 23,667 คน 
 สภาพภูมิประเทศ ตั้งอยู่บนที่ราบลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยา มีคลองสำคัญหลายสาย แต่สายที่ใช้ในการคมนาคม
ได้แก่ คลองบางกอกน้อยและคลองอ้อมนนท์ ที่พักอาศัยส่วนใหญ่เป็นหมู่บ้านจัดสรร ประชากรส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม มีพืชเศรษฐกิจที่สำคัญ นั่นคือ กระท้อน ภายในเขตเทศบาลมีโบราณสถานวัดปราสาทซึ่งขึ้น
ทะเบียนเป็นโบราณสถานแห่งชาติของกรมศิลปากร การศึกษามีโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา ได้แก่ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี การขนส่งภายในเขตเทศบาลมีถนนสายหลัก 3 สาย ได้แก่ ถนนบาง
กรวย-ไทรน้อย ถนนราชพฤกษ์และทางหลวงชนบท นบ.5038 
 
 1.2.1 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานที่ประกอบการ 
                  ชื่อสถานประกอบการ : เทศบาลเมืองบางกร่าง 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 1.1 เทศบาลเมืองบางกร่าง  
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1.2.2  ลักษณะท่ีตั้ง / เนื้อที่ / อาณาเขต 
  ตำบลบางกร่าง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่ทางทิศ ตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัด
นนทบุรี และอยู่ทางฝั่งตะวันตกของแม่น้ำเจ้าพระยา เป็นตำบล 1 ใน 4 ตำบลของอำเอเมืองนนทบุรี จังหวัด
นนทบุรี ระยะทางห่างจากที่ว่าการอำเภอเมืองนนทบุรี 15 กิโลเมตร สำนักงานเทศบาลเมืองบางกร่าง ตั้งอยู่ 159 
หมู่ที่ 9 ข้างซอยวัดบางระโหง ถนนท่าน้ำนนท์ - วัดโบสถ์ ตำบลบางกร่าง อำเภอเมืองนนทบุรี มีขนาดพื้นที่ 6.55 
ตารางกิโลเมตร (4,049 ไร่) แบ่งเป็นเนื้อที่ท่ีใช้ทำเกษตร (2,000 ไร่) หมู่บ้านจัดสรร (300 ไร่) 
 

1.2.3  เทศบาลเมืองบางกร่าง มีอาณาเขตติดต่อ และท่ีใกล้เคียง ดังนี้ 
            ทิศเหนือ         ติดต่อกับ  คลองอ้อมนนท์และตำบลบางรักน้อย อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
            ทิศใต ้ ติดต่อกับ  คลองบางกอกน้อยและตำบลบางขุนกอง  อำเภอบางกรวย          

จังหวัดนนทบุรี 
            ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เทศบาลเมืองบางศรีเมือง อำเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี 
            ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่  จังหวัดนนทบุรี 
 

1.2.4  ลักษณะการให้บริการหลักของเทศบาลเมืองบางกร่าง 
  เทศบาลเมืองบางกร่างมีการบริการดูแลประชากร ได้แก่ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ให้มีและบำรุงทางบกและทางน้ำ รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล ป้องกันและระงับโรคติดต่อ  ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม ส่งเสริม
การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอัน
ดีของท้องถิ่นหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 

1.2.5  อาชีพในชุมชน 
         อาชีพหลัก : ทำสวนผลไม้ ทำการเกษตร 
           อาชีพรอง  : ค้าขาย และรับจ้างทั่วไป 

 
1.3   ที่ตั้ง 
   สถานที่ตั้ง : เทศบาลเมืองบางกร่าง หมู่ที่  9  159 ซอย บางกร่าง 2  ตำบลบางกร่าง  อำเภอเมืองนนทบุรี  
 จังหวัดนนทบุรี 11000 
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ภาพที่ 1.2 แผนที่เทศบาลเมืองบางกร่าง 

 

1.4   สัญลักษณ์ประจำเทศบาลเมืองบางกร่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.3 สัญลักษณ์ประจำเทศบาลเมืองบางกร่าง 
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1.5   วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ 

 

ภาพที่ 1.4 วิสัยทัศน์เทศบาลเมืองบางกร่าง 

 

1.6  ด้านการปกครอง 
 ตำบลบางกร่าง มีประชากรจำนวน 23,572 คนแบ่งเป็น ชาย จำนวน 10,988 คน คิดเป็นร้อยละ 46.61 
หญิง จำนวน 12,584 คน คิดเป็นร้อยละ 53.39 จำนวนครัวเรือนทั้งหมด 13,110  ครัวเรือน ความหนาแน่นเฉลี่ย 
3,598.78 คน/ตารางกิโลเมตร 
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1.6.1  เขตการปกครอง 
 

 
หมู่ที่ 

 
หมู่บ้าน 

จำนวนประชากร 
จำนวนครัวเรือน 

ชาย หญิง รวม 

2 บ้านบางกร่าง 322 368 690 296 

3 บ้านบางกร่าง 581 723 1,304 563 

4 บ้านบางกร่าง 3,036 3,404 6,440 3,710 

5 บ้านบางนางเกริก 1,811 2,206 4,017 2,288 

6 บ้านบางนางเกริก 456 474 930 581 

7 บ้านบางกร่าง 473 506 979 581 

8 บ้านวัดขวัญเมอง 1,068 1,177 2,245 1,165 

9 บ้านบางระโหง 762 892 1,657 951 

10 
บ้านวัดประชา
รังสรรค์ 

2,476 2,834 5,310 2,571 

 รวมทั้งหมด 10,988 12,584 23,572 13,110 

 

ตารางท่ี 1.1 เขตการปกครอง 

 

1.7  สภาพสังคม 

ประชาชนตำบลบางกร่างมีวิถีชีวิตที ่เรียบง่าย  ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธมีวัดเป็นศูนย์รวมจิตใจ 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำเกษตร และชุมชนส่วนใหญ่อาศัยอยู่ติดกับแม่น้ำ มีการสัญจรทั้งทางบกและ
ทางน้ำ 
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1.7.1  สถาบันและองค์ทางศาสนา 
  ด้านศาสนา ประชากรตำบลบางกร่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีวัด จำนวน 7 วัด ได้แก่ 

1. วัดบางกร่าง  หมู่ที ่3 
2. วัดปราสาท  หมู่ที ่4 
3. วัดแคใน   หมู่ที ่5 
4. วัดขวัญเมือง  หมู่ที ่8 
5. วัดบางระโหง  หมู่ที ่9 
6. วัดโบสถ์ดอนพรหม หมู่ที ่10 
7. วัดประชารังสรรค์ หมู่ที ่10 
 

1.7.2  การศึกษาในชุมชน 
     1.  โรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 

       2.  โรงเรียนวัดปราสาท  
       3.  โรงเรียนวัดแคใน 
       4.  โรงเรียนวัดบางระโหง 
       5.  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 55 
       6.  โรงเรียนวัดประชารังสรรค์ 
 
 1.7.3  โรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 1 แห่ง ได้แก่ 
       1.  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการนนทบุรี 
 

1.7.4  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 6 แห่ง 
       1.  โรงเรียนวัดปราสาท 
       2.  โรงเรียนวัดบางระโหง 
       3.  โรงเรียนวัดประชารังสรรค์ 
       4.  โรงเรียนวัดแคใน 
       5.  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 55 
       6.  บ้านเอื้ออาทรราชพฤกษ์ 
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 1.7.5  การสาธารณสุข 
       1.  สถานีอนามัยประจำตำบล จำนวน 2 แห่ง 
       2.  สถานีอนามัยบ้านวัดแคใน 
       3.  สถานีอนามัยตำบลบางกร่าง  
       4.  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ำ ร้อยละ 100  
 

1.7.6  ความปลอดภัยในชุมชน 
  1.  ป้อมตำรวจชุมชน หมู่ที ่ 10 จำนวน 1   แห่ง 
  2.  สภ. บางศรีเมือง หมู่ที ่ 6  จำนวน 1   แห่ง 
  3.  มีรถบรรทุกน้ำเอนกประสงค ์  จำนวน 1   คัน 
  4.  รถดับเพลิง    จำนวน 1   คัน 
  5.  หอกระจายข่าวใน  9  หมู่บ้าน  จำนวน 30  แห่ง 
  6.  สายตรวจตำบลบางกร่าง 
  7.  ชมรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  
 
 1.7.7  มรดกทางธรรมชาติตำบลบางกร่าง 
  กระท้อน คนท้องถิ่นเรียกว่า กระท้อนห่อ มีชื่อเสียงมาเป็นเวลานานว่า กระท้อนห่อสวนเมือง
นนทบุรี มีผิวสวย ผลใหญ่ เนื้อปุ้ยหนา รสหวานยอดเยี่ยมเป็น ที่ประทับใจของผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง แหล่งปลูก
กระท้อนมากที่สุด คือริมคลองอ้อม ตำบลบางกร่าง อำเภอเมืองนนทบุรี ซึ่งได้รับการยอมรับกันว่ามีชื่อเสียงมาก
ที่สุด ต้องมาจากตำบลบางกร่างมีคำเรียกติดปากคนทั่วไปว่า กระท้อนห่อบางกร่าง 
 

1.7.8  มรดกทางวัฒนธรรมตำบลบางกร่าง 
  ตำบลบางกร่าง มีโบราณสถานแห่งชาติที่สำคัญสมัยอยุธยา 1 แห่ง ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กรมศิลปากร คือ โบราณสถานวัดปราสาทอยู ่ท ี ่บ้านประสาททอง ตำบลบางกร่าง อำเภอเมืองนนทบุรี 
โบราณสถานที่สำคัญคือพระอุโบสถเป็นพระอุโบสถขนาดเล็กศิลปกรรมสมัยอยุธยาตอนปลาย ยังมีสภาพสมบูรณ์
แบบมหาอุด คือ ผนังด้านข้างท้ังสองด้าน ไม่มีหน้าต่าง มีประตูอยู่ด้านหน้า  3 ประตู ฝาผนังด้านในอุโบสถมีสภาพ
จิตรกรรมฝีมือชั้นสูงสกุลช่างนนทบุรี เขียนด้วยสีฝุ่นผสมกาว 
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1.8  บริการขั้นพ้ืนฐาน 
 1.8.1  การคมนาคม 

  1.  ทางบก  รถยนต์และรถโดยสารประจำทาง ซึ่งมีเส้นทางการคมนาคม ดังนี้ 
   1.1  ถนนท่าน้ำนนท-์วัดโบสถ์ 
   1.2  ถนนราชพฤกษ ์
   1.3  ถนนบางกรวย-ไทรน้อย 

  2.  ทางน้ำ  มีเรือยนต์และเรือโดยสารประจำทาง  คือ 
   2.1  คลองบางกอกน้อย 
   2.2  คลองอ้อมนนท ์
 

1.8.2  แหล่งน้ำ 
  ตำบลเมืองบางกร่างมีแหล่งน้ำธรรมชาติสำคัญ เช่น คลองธรรมชาติ คลองขนาดใหญ่ ลำกระโดง 
ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองและเกิดจากการขุดใหม่ ดังนี้ 
   - คลองบ้านใหญ่   ไหลผ่านหมู่ที่ 2 
   - คลองตาแป๊ะ   ไหลผ่านหมู่ที่ 2 
   - คลองตานวล   ไหลผ่านหมู่ที่ 2 
   - คลองตานุ่ม   ไหลผ่านหมู่ที่ 2 
   - คลองบางกอกน้อย  ไหลผ่านหมู่ที่ 2,5,6,7 
   - คลองบางกร่าง   ไหลผ่านหมู่ที่ 3,9 
   - คลองวัดประสาท  ไหลผ่านหมู่ที่ 4 
   - คลองบ้านกระเบื้อง  ไหลผ่านหมู่ที่ 4 
   - คลองวัดแคใน   ไหลผ่านหมู่ที่ 5 
   - คลองบางนางเกริก  ไหลผ่านหมู่ที่ 5 
   - คลองสวนโศก   ไหลผ่านหมู่ที่ 6 
   - คลองขวัญเมือง   ไหลผ่านหมู่ที่ 8 
   - คลองอ้อม   ไหลผ่านหมู่ที่ 8,9,10 
   - คลองวัดโบสถ์ดอนพรหม ไหลผ่านหมู่ที่ 8,10 
   - คลองตาแหยม            ไหลผ่านหมู่ที่ 10 
   - คลองวัดประชารังสรรค์  ไหลผ่านหมู่ที่ 10 
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1.8.3 สาธารณูปโภค 
  1.8.3.1  ไฟฟ้าในชุมชน 

                   หน่วยงานซึ่งให้บริการไฟฟ้าแก่ประชาชนในเขตใกล้พ้ืนที่สำนักงานเทศบาลเมืองบางกร่าง 
คือ การไฟฟ้านครหลวง เขตบางใหญ่ ซึ่งอยู่บนถนนสายบางกรวย - ไทรน้อย อำเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 

 

  1.8.3.2  การสื่อสารในชุมชน 
    - อินเตอร์เน็ตตำบล จำนวน 1 แห่ง 
 
  1.8.3.3  ประปาในชุมชน 
    - ประชากร มีน้ำประปาใช้อย่างทั่วถึง 
 
  1.8.3.4  หน่วยธุรกิจในชุมชน 
    -  โรงงานอุตสาหกรรม  จำนวน   3   แห่ง  
    -  หมู่บ้านจัดสรร   จำนวน   25 แห่ง 
    -  โรงสี    จำนวน   1  แห่ง 
    -  โรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ จำนวน   3  แห่ง 
    -  อู่ซ่อมรถ   จำนวน   14 แห่ง 
    -  โรงกลึง   จำนวน   3  แห่ง 
 
  1.8.3.5  มวลชนจัดตั้ง 
    -  กลุ่มพัฒนาสตรีตำบลบางกร่าง 
    -  กลุ่มอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทุเรียนนนท์ตำบลบางกร่าง 
    -  กลุม่ OTOP ตำบลบางกร่าง 
    -  ชมรมผู้สูงอายุวัดแคใน 
    -  ประชาคมตำบลบางกร่าง 
    -  ประชาคมหมู่บ้าน 9 หมู่บ้าน 

   -  กลุ่มอนุรักษ์กระท้อนห่อบางกร่าง 
   -  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบลบางกร่าง 
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1.9  รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 
มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรสายบังคับบัญชา ขอบเขตแห่งอำนาจหน้าที่ในการดำเนินงานของผู้บริหาร

ระดับสูงและผู้ปฏิบัติงาน การแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน รวมทั้ง กำหนดนโยบาย ระเบียบวิธีวิธีปฏิบัติและคู่มือ
การปฏิบัติไว้เป็นลายอักษร นอกจากนี้ เทศบาลเมืองบางกร่างยังจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้  และ
ทักษะการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้บริหาร และพนักงานมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได ้

 
1.9.1  โครงสร้างองค์กร 
 

 
 

ภาพที่ 1.5 โครงสร้างการบริหารงาน 
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1.9.2  ตำแหน่งลักษณะงานที่นิสิได้รับมอบหมาย 
 

 

ภาพที่ 1.6 โครงสร้างกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 
 

1.9.3 ตำแหน่งที่นักศึกษารับผิดชอบ :  ผู้ช่วยงานสุขาภิบาล 
 

1.9.4 ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย  
- การคีย์รายชื่อร้าน ประเภทใบอนุญาต วัน/เดือน/ปี และวันหมดอายุของใบอนุญาต 
     ลงโปรแกรม Excel 
- ออกตรวจสอบร้านอาหาร เกี่ยวกับเรื่องการยื่นขออนุญาตเปิดกิจการ 
- ออกตรวจบริษัทผลิตขนมปังและอาหาร เนื่องจากประชาชนร้องเรียนเรื่องปล่อยน้ำ

เสียและส่งกลิ่นเหม็น 
- List รายชื่อร้านต่างๆ ที่ได้ลงพื้นที่สำรวจ (ถนนบางกรวย- ไทรน้อย) ร้านสถานี

อร่อยก๋วยเตี๋ยว, วินเทจบาร์เบอร์, เรือนพะยอมนวด 8 สปา, ช่างกรเครื่องยนต์, 
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ร้านค้า, บริษัทนำเข้าเครื่องสำอาง, ครัวเรือนขวัญ, ร้านทำป้าย, ร้านป้าเนียน, อู่
ซ่อมรถ เป็นต้น 

- โทรติดต่อสถานที่จัดตั้งร้านอาหารให้เข้ามารับหนังสือใบอนุญาต 
- ออกส่งหนังสือร้องเรียนที่ สภ.บางศรีเมือง และหมู่บ้านเอื้ออาทร 
- ตรวจสอบคำผิดในเอกสาร 
- เขียนงานเกษียนเอกสารราชการ 
- รับเอกสารจากประชาชนติดต่อเรื่องการขอใบอนุญาต 
- เขียนชื่อกิจการลงในทะเบียนใบอนุญาต 

 

1.10  ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
 นางสาวกนกวรรณ   บุดดีจีน     ตำแหน่ง  นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ  ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา  
 

1.11  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2565  ถึง  วันที่ 28 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2566 
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บทท่ี  2 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
   จากการได้ฝึกสหกิจศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้เป็นระยะเวลา  4  เดือน  ในระหว่าง
วันที่  1  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2565  จนถึงวันที่  28  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2566  ณ เทศบาลเมืองบางกร่าง ทำให้
ผู้จัดทำได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆ ในการปรับตัวให้เข้ากับสังคมของการทำงาน  และจากการทบทวน
วรรณกรรม เรื ่องการปรับปรุงฐานข้อมูลสถานประกอบการให้เป็นปัจจุบัน ของงานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม ผู้จัดทำจึงได้รวบรวมแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาใช้ในการประกอบการศึกษา และใช้เป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  โดยสามารถนำมาประยุกต์กับการทำงานด้านบริหารจัดการได้  ดังนี้ 

2.1 ความหมายและความสำคัญของการบริหาร 
2.2 ทฤษฎีองค์การ 
2.3 ทฤษฎี POCCC และหน้าที่ทางด้านการจัดการ (Management Function) 
2.4 ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow  
2.5 ทฤษฎีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 

2.1  ความหมายและความสำคัญของการบริหาร 
 คำว่า “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” โดยทั่วไปเป็นคำที่มีความหมายเหมือนกัน และใช้แทนกันได้
เสมอคำภาษาอังกฤษที่มักใช้เรียกในความหมายของ การบริหาร มี 2 คำ คือ Management และ Administration 
ส่วนมากคำว่า Management มักจะใช้ในทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง การนำเอานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีการกำหนด
แบบงาน วิธีการทำงาน และการใช้ปัจจัย หรือทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่า การจัดการ ส่วนคำว่า Administration 
มักเน้นการบริหาร เกี่ยวกับนโยบาย มักนิยมใช้ในทางราชการ เช่น Public Administration  สำหรับคำนิยามของ
คำว่า “การบริหาร” มีคำนิยามอยู่หลายคำนิยามแต่ท่ีนิยมกันแพร่หลายกันอยู่ในปัจจุบันมี 2 นิยาม คือ 
 1.  การบริหาร คือ ศิลปะของการทำงานให้สำเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่นในความหมายนี้ชี้ในเห็นว่าผู้บริหาร
ประสบความสำเร็จในเป้าหมายของพวกเขา โดยการเตรียมการให้กับบุคคลอ่ืนปฏิบัติงานอะไรก็ได้ที่มีความจำเป็น 
ผู้บริหารมิได้ปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยตัวของพวกเขาเอง 
 2.  การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมกำลังความ
พยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้  ใน
ความหมายนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารใช้ทรัพยากรทั้งหมดขององค์การ ซึ่งมีเงินทุน อุปกรณ์ ข่าวสาร และคน เพ่ือ
ความสำเร็จในเป้าหมายขององค์การ คนเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญท่ีสุดขององค์การ 
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 จากคำนิยามของการบริหารดังกล่าวแล้ว จะเห็นว่าการบริหารจะกินความครอบคลุมประเด็นที ่เป็น
สาระสำคัญ ได้ดังนี้ 
  1.  จะต้องมีวัตถุประสงค์ (Objective) คือ เป้าหมายในการดำเนินงานที่ผู้บริหารต้องดำเนินการ
ให้ประสบความสำเร็จ 
  2.  จะต้องมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) คือ ความสำเร็จของผลงานตามท่ีคาดหมายไว้ 
  3.  จะต้องมีทรัพยากร (Resource) คือ ปัจจัยต่าง ๆ ของการบริหาร ที่ผู้บริหารเกี่ยวข้องด้วย
โดยตรง ซ ึ ่งแต ่เด ิมโดยทั ่วไป ประกอบด้วย คน (Man) เง ิน (Money) ว ัสด ุ (Material) และการจ ัดการ 
(Management) หรือที ่เรียกโดยย่อว่า 4 M’s แต่ในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมต่างๆ ทางสังคมและเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไป ทรัพยากรดังกล่าวจึงจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย กล่าวคือ ทรัพยากรที่เป็นส่วนประกอบในการ
บริหาร ประกอบด้วย ทรัพยากรคน (Human Resource) ทรัพยากรที่เป็นวัสดุและอุปกรณ์ (Physical Resource) 
และทรัพยากรทางด้านเงินทุน (Financial Resource) และทรัพยากรทางด้านข่าวสารข้อมูล (Information 
Resource) 
  4.  ม ีการประสมประสานกัน ( Integration and Coordination) คือ กระบวนการในการ
ดำเนินงานด้วยประการทั้งปวง ที่ทำให้กิจกรรมต่างๆ  สอดคล้องต่อเนื่องกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 หลักการบริหาร 
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2.2  ทฤษฎีองค์การ 
 ทฤษฎีองค์การอาจแบ่งได้เป็น 3 ทฤษฎีด้วยกัน คือ  
  1. ทฤษฎีดั้งเดิม  (Classical organization theory)  
  2. ทฤษฎีสมัยใหม่  (Neo-Classical organization theory)  
  3. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน  (Modern organization theory)  
   ทฤษฎีดั้งเดิม แนวความคิดทฤษฎีดั้งเดิม ได้วิวัฒนาการจากการปกครองแบบทหารจน
มาถึงปลายศตวรรษที่ 19 ได้นักบริหารสร้างรูปแบบการบริหารในระบบราชการขึ้น คือ แมควีเบอร์ และการสร้าง
รูปแบบการบริหาร โดยใช้การจัดการทางวิทยาศาสตร์ คือ  
   เฟรดเดอริค เทย์เลอร์ ทฤษฎีนี้มีหลักการว่า "คนเป็นเครื่องมือที่ทำให้องค์การไปสู่
จุดหมายปลายทางได้" ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดต่อไปนี้ 
   การจัดองค์การแบบราชการ (Bureaucracy) ของแมค วีเบอร์ ( Max Weber) ได้เน้นให้
เห็นถึงการจัดโครงการที่เป็นระเบียบ สาระสำคัญที่ แมค วีเบอร์ ได้เน้นก็คือ องค์การแบบราชการ ในอุดมคตินั้น 
จะต้องประกอบด้วย  

   1) จะต้อมีการแบ่งงานกันทำ โดยให้แต่ละคนปฏิบัติงานในสาขาที่ตนมีความชำนาญ  
   2) การยึดถืองานให้ยึดถือกฎเกณฑ์ระเบียบวินัยโดยเคร่งครัด เพื่อที่จะให้ได้มาตรฐาน
ของงานเท่าเทียมกัน การยึดถือกฎเกณฑ์นี้จะช่วยขจัดพฤติกรรมที่บุคคลแตกต่างกันสามารถมาประสานงานกันได้  
   3) สายการบังคับบัญชาต้องชัดเจน โดยผู้บังคับบัญชามอบหมายอำนาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบลดหลั่นกันลงไป  
   4) บุคคลในองค์การต้องไม่คำนึงถึงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล โดยพยายามทำงานให้ดี
ที่สุดเพื่อเป้าหมายขององค์การ  
   5) การคัดเลือกบุคคล การว่าจ้าง ให้ขึ้นอยู่กับความสามารถ และการเลื่อนตำแหน่งให้
คำนึงถึงการประสบความสำเร็จในการงาน และอาวุโสด้วยจุดอ่อนขององค์การแบบราชการก็คือ การเน้นที่องค์การ
โดยละเลยการพิจารณาถึงปัญหาของคน และเชื ่อว่าการที ่มีโครงสร้างที่รัดกุมแน่นอนจะช่วยให้บุคคลปรั บ
พฤติกรรมให้เป็นไปตามความต้องการขององค์การได้ 
  การจัดองค์การแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ของเฟรดเดอริค เทย์เลอร์  
( Frederic Taylor) เป็นการจัดองค์การแบบนำเอาวิธีการศึกษาวิทยาศาสตร์มาวิเคราะห์และแก้ปัญหา เพื่อปรัง
ปรุงประสิทธิภาพขององค์กรให้ดีขึ้น การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ได้เริ่มจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างงาน  และ
คนงาน โดยการใช้การทดลองเป็นเกณฑ์เพื่อหามาตรการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่คนงานจะถูก
พิจารณาว่าต้องการทำงานเพื่อเศรษฐกิจด้านเดียว โดยละเลยการศึกษาถึงแรงจูงใจ อารมณ์ และความต้องการใน
สังคมของกลุ่มคนงาน เพราะเชื่อว่าเงินตัวเดียวจะล่อใจให้คนทำงานได้ดีท่ีสุด  
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  ทฤษฎีสมัยใหม่ เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากดั้งเดิม ทฤษฎีนี้มีหลักการว่า "คนเป็นปัจจัย
สำคัญ และมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลผลิตขององค์การ" โดยเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของคนที่ทำหน้าร่วมกันใน
องค์การ ถือว่าองค์การประกอบไปด้วยบุคคลซึ่งทำงานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และกลุ่มคนงานจะเป็นผู้มีส่วนรว่ม
ในการกำหนดผลผลิตด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญ และมีอิทธิพลต่อการกำหนดการผลิต 
กล่าวโดยสรุปว่า ทฤษฎีนี้ได้เน้นเรื่องมนุษย์สัมพันธ์ โดยได้มีการศึกษา และค้นพบว่าบุคคลแต่ละคนย่อมมีความ
แตกต่างกัน ขวัญในการทำงานเป็นสิ่วสำคัญ การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม และการตัดสินใจระหว่างฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายคนงานย่อมจะสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่ายโดยได้สร้างผลผลิตอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยได้ ทฤษฎีที่มี
ส่วนสำคัญมากต่อขบวนการมนุษย์สัมพันธ์ ได้แก่ Elton Mayo ซึ่งได้การทดลองวิจัยและค้นพบว่า ขวัญของ
คนงานมีความสำคัญต่อการเพิ่มการผลิตกลุ่มคนงานจะพยายามสร้างปทัสถานของกลุ่มตน และคนงานจะทำงาน
เป็นทีมโดยมีการกำหนดมาตรฐานของกลุ่มขึ้นเอง  
 ทฤษฎีสมัยใหม่ปัจจุบัน ทฤษฎีนี้กล่าวว่าเป็นการศึกษารูปแบบขององค์การในปัจจุบัน
โดยเน้นที ่การวิเคราะห์องค์การในเชิงระบบ (Systems Analysis of Organization) กล่าวคือ นักทฤษฎีได้
พิจารณาองค์กรในลักษณะที่เป็นส่วนรวมทั้งหมด ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์กร 
การศึกษาว่าองค์การในระบบหนึ่ง ๆ นั้นได้คำนึงถึงองค์ประกอบภายในองค์กรทุกส่วน แก่ตัวป้อน กระบวนการ
ผลผลิต ผลกระทบและสิ่งแวดล้อม Input process Output Feedback and Environment การศึกษาองค์การ
ในรูประบบนั้นได้พยายามที่จะมององค์การในลักษณะการเคลื่อนไหว (Dynamic) และปรับเข้ากับรูปแบบองค์การ
ได้ในทุกสภาวะแวดล้อม เพราะนักทฤษฎีจจุบันได้มององค์การในลักษณะ กระบวนการทางด้านโครงสร้างที่บุคคล
ต่าง ๆ จะต้องเกี่ยวพันซึ่งกัน และกันเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงมีการศึกษาพฤติกรรมองค์การใน
ลักษณะใหม่ ๆ เช่น พฤติกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การบริการแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาองค์การ คิว.ซี.และการ
บริหารแบบอนาคตนิยม เป็นต้น 
 

2.3  ทฤษฎี POCCC และหน้าที่ทางด้านการจัดการ (Management Function) 
 ทฤษฎี POCCC นั้นมาจากหน้าที่ 5 ประการ ที่ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) กำหนดขึ้นสำหรับการ
บริหารจัดการองค์กร ในแต่ละหน้าที่นั้นต่างก็มีความสำคัญในตัวเอง ขณะเดียวกันก็มีการเชื่อมโยงและส่งผลในกัน
และกัน เพื่อให้การทำงานสมบูรณ์และประสบความสำเร็จอีกด้วย โดยรายละเอียดของหน้าที่ทั้ง 5 ประการ นั้นมี
ดังนี้ 
 2.3.1 P – Planning: การวางแผน 
  การกำหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที ่จะปฏิบัติงานไว้ตั ้งแต่ต้นจนจบ ให้ครอบคลุมทุก
กระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้สำหรับการทำงานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจากวิ สัยทัศน์บวกกับ
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จินตนาการในการบริหารจัดการที่คาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการการทำงาน และ
เป้าหมายที่จะต้องบรรลุสู่ความสำเร็จ 
 2.3.2 O – Organizing: การจัดองค์กร 
  การกำหนดตำแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนจำนวนคน ให้ครอบคลุมการ
ทำงานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างตำแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพ่ือจัดลำดับการบริหารและสั่งการ
ด้วย หากองค์กรมีการจัดการองค์กรที่เป็นระบบระเบียบ แบ่งงานชัดเจน ไม่ทับซ้อน มีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนพอ
กับท่ีต้องการ ก็ย่อมทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลสำเร็จที่สูง 
 2.3.3 C – Commanding: การบังคับบัญชาสั่งการ 
  การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการทำงานนั้นจะทำให้เราเห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็น
ลำดับความสำคัญ ตลอดจนอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ เพราะการทำงานหมู่มากจำเป็นต้องมีผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้
การทำงานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจนสอดส่องปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไข
ให้ไวที่สุด ข้อดีในการมีอำนาจสั่งการอีกอย่างก็คือช่วยให้เกิดการตัดสินใจอย่างทันท่วงที ผู้ที่มีอำนาจการตัดสินใจ
จะต้องสามารถวิเคราะห์สิ่งต่างๆ ได้อย่างรอบคอบ และตัดสินใจได้เฉียบขาด ว่องไว ตลอดจนมีความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจของตนด้วย และผู้บังคับบัญชาที่ดียังสามารถที่จะสร้างแรงจูงใจในการทำงานเข้าใจ  และเอาใจใส่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้กำลังใจ รวมถึงอยู่ข้างๆ ในยามที่เกิดวิกฤติ 

2.3.4 C – Coordination: การประสานงาน 
  หมายถึงภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงกำลังคนที่
หน่วยให้ทำงานเข้ากันให้ได้ กำกับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน อำนวยให้เกิดการทำงานที่ราบรื่น เพื่อให้เกิดผล
สำเร็จตามที่วางไว้ ทุกอย่างหากขาดการประสานงานที่ดีก็อาจทำให้เกิดความล้มเหลวได้ เมื่อมีการแบ่งโครงสร้าง
ตลอดจนมอบหมายงานให้กับแต่ละส่วนชัดเจนแล้วการประสานงานให้เกิดการทำงานที่ดีที่สุดนั้นมีความจำเป็น
อย่างยิ่ง เพราะแต่ละส่วนต้องทำงานสอดประสานกันเพื่อผลสำเร็จเดียวกันนั่นเอง การประสานงานที่ดีนั้นจำเป็น
จะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคลหัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุก
หน่วยงานในองค์กรเช่นกัน 
 2.3.5 C – Controlling: การควบคุม 
  การควบคุมในที่นี้หมายถึงการกำกับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้สำเร็จลุล่วงไปตามแผนที่
วางไว้ ประครองการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบที่กำหนด ทั้งในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ 
ขั้นตอนการทำงาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น การควบคุมนี้ยังรวมไปถึงการบริหารที่
ไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึงทรัพยากรที่เป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตที่ได้ ตลอดจนงบประมาณใน
การดำเนินงานทั้งหมดด้วย เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพที่สุด 
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  ทฤษฎี POCCC ของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) เป็นแนวคิดการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการที่
คิดค้นขึ้นเพื่อรองรับการทำงานกับคนหมู่มาก แต่ก็สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับขนาดองค์กร จำนวนคน 
และประเภทของธุรกิจด้วยเช่นกัน เพราะหลักการนี้มีความเป็นสากลที่ปรับใช้ได้กับทุกสายงาน  และสาขาอาชีพ 
ถึงแม้หลักการนี้จะเป็นหลักการที่เกิดขึ้นมานานแล้วแต่หัวใจของหลักการบริหารจัดการนี้ยังคงมีประโยชน์  และ
ใช้ได้ดีสำหรับในยุคปัจจุบันด้วย ซึ่งหลายองค์กรก็ได้นำเอา POCCC ไปประยุกต์ใช้เป็นหลักการในการบริหาร
องค์กรของตนได้อย่างประสบความสำเร็จทีเดียว 

 
2.4 ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow  
 นักจิตวิทยามนุษย์ระดับโลก  ที่ชื ่อว่า  อับราฮัม  มาสโลว์  (Abraham  Maslow)  ได้คิดค้นทฤษฎี
แรงจูงใจ - The  Theory  of  Human  Motivation  ขึ้นมา  ซึ่งเกี่ยวข้องกับพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย์
บนความคิดที่ว่า  การตอบสนองต่อแรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเบื้องหลังของมนุษย์  โดยบอกถึงลำดับขั้น
ความต้องการของมนุษย์  ที่มีแนวโน้มความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้น  เมื่อความต้องการพ้ืนฐานได้รับการตอบสนอง
แล้ว  โดยลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ในการดำรงชีวิต  ตามหลักของมาสโลว์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของ  Maslow 
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 2.1.1  ความต้องการขั้นที่  1  ความต้องการทางร่างกาย  (physiological  needs)  หมายถึง  ความ
ต้องการพื้นฐานของร่างกายซึ่งจำเป็นในการดำรงชีวิต  เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด  
เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม  ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ำดื่ม การพักผ่อน เป็นต้น 
 
 2.1.2  ความต้องการขั้นที่  2  ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (security or safety needs)  
หมายถึง  ความต้องการมั่นคงปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเมื่อมนุษย์สามารถตอบสนองความ
ต้องการทางร่างกายได้แล้ว  มนุษย์ก็จะเพิ่มความต้องการในระดับที่สูงขึ ้นต่อไป  เช่น  ความต้องการความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินความต้องการความมั่นคงในชีวิตและหน้าที่การงาน 
 
 2.1.3  ความต้องการขั ้นที ่  3  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (belonging and love 
needs)  หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อื่น  และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  โดยความ
ต้องการในขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ  ความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัย  ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว  บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  เช่น  ความ
ต้องการได้รับการยอมรับ  การต้องการได้รับความชื่นชมจากผู้อ่ืน  เป็นต้น 
 
 2.1.4  ความต้องการขั้นที่  4  ความต้องการการยกย่อง (esteem needs)  หมายถึง  ความต้องการที่จะ
มองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นบุคคลที่น่าเคารพยกย่องจากท้ังตนเองและผู้อื่น  หรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง  เป็น
ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือและสถานะจากสังคม  เช่น  ต้องการที่จะให้ผู้อื่นเห็นตนมีความสามารถมี
คุณค่า  มีเกียรติ  มีตำแหน่งฐานะ  มีความต้องการจะเป็นผู้ที่มีความมั่นใจในตนเอง  ความต้องการได้รับความ
เคารพนับถือ  ความต้องการมีความรู้ความสามารถ  เป็นต้น 
 
 2.1.5  ความต้องการขั้นที่  5  ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (self - actualization)  หมายถึง  ความ
ต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง  เพื่อพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์  เป็นความต้องการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล  เช่น  ความต้องการที่จะทำทุกสิ่งทุกอย่างได้สำเร็จ  ความต้องการทำทุกอย่างเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง  เป็นต้น 
  แนวความคิดของ  Maslow  ใช้ในการศึกษาเรื่องการตลาด  เพื่อช่วยให้เข้าใจถึงแรงจูงใจของ
ลูกค้า ในการเลือกซื้อสินค้า นักการตลาดที่ดีควรจะต้องสามารถทำการวิเคราะห์ความต้องการที่มีของลูกค้าได้
ครบถ้วน  เพื่อหาวิธีดำเนินการทางการตลาดให้ประสบผลสำเร็จได้ต่อไป ถ้าผู้ผลิตสามารถคิด และออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ลูกค้าก็มักจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้แตกต่างมากกว่าผลิตภัณฑ์แบบ
เดียวกันจากคู่แข่ง 
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2.5 ทฤษฎีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 2.5.1  ความหมายและวิวัฒนาการ 

2.5.1.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management  Information  Systems – MIS)  
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมสารสนเทศ ซึ่งเก่ียวของกับการดำเนินงานของ
องคกรใหกับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารเพื่อสนับสนุนภารกิจที่รับผิดชอบ  โดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณ์
สมัยใหม่ เพื่อสร้างสารสนเทศที่มีประโยชนตอผู้ใช  เพื่อใหการดำเนินงานขององคกรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ปจจุบันขอบเขตการทำงานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจาก
ภายในองคกรไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งจากภายในทองถิ่น  ประเทศ  
และระหว่างประเทศ  ระบบสารสนเทศ  (Information  Systems)  หมายถึง  ระบบงานที่ถูกออกแบบ
ขึ้นมาเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดทำสารสนเทศ  และการสนับสนุนสารสนเทศใหแกบุคคลหรือ
หน่วยงานต่างๆ  ภายในองคการที่ตองการใชข้อมูล (Data)  หมายถึง  ขอเท็จจริงได้ถูกเก็บรวบรวมมาโดย
ที่ยังไม่ได้ผานกระบวนการวิเคราะห์  เชน  การบันทึกข้อมูลยอดขายสินคาแต่ละวัน  สารสนเทศ  
(Information)  หมายถึง  ข้อมูลทีไ่ดผ้านกระบวนการประมวลผล หรือจัดระบบแลว  เพ่ือใหมีความหมาย
และคุณคาสำหรับผู้ใช  เชน  ปริมาณการขายสินค้าแต่ละตัวและจำแนกตามเขตการขาย 

 

  2.5.1.2  คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี 
     2.5.1.2.1  ด้านเนื้อหา  (content) 
    -  Accuracy     ถูกตองไม่มีขอผิดพลาด 
    -  Relevance     สัมพันธ์กับความตองการ 
    -  Completeness  ครบถ้วนสมบูรณ 
    -  Reliability     เชื่อถือได ้
    -  Verifiability     ตรวจสอบได ้
    -  Conciseness     ได้สารสนเทศเฉพาะที่ตองการใช 
     2.5.1.2.2  ด้านเวลา  (time) 
    -  Timeliness        ไดท้ันทีท่ีตองการ 
    -  up – to – date   เป็นปัจจุบัน 
    -  time  period      สามารถบงบอก อดีต ปจจุบัน  และอนาคตได ้
     2.5.1.2.3  ด้านรูปแบบ  (format) 
    -  clarity               อยู่ในรูปแบบที่เขาใจง่าย 
    -  level  of  detail  มีรายละเอียดในระดับที่ตองการ 
    -  Presentation      รูปแบบที่นำเสนอ 
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    -  Media      สื่อที่ใช 
    -  Flexibility      ยืดหยุน 
    -  Economy      ประหยัด 
     2.5.1.2.4  ดานกระบวนการ  (process) 
    -  Accessibility    การเขาถึง 
    -  Participation   การมีสวนร่วม 
    -  Connectivity   การเชื่อมโยง 
  

  2.5.1.3  วิวัฒนาการของระบบ 
   ใน พ.ศ. 2493  ได้มีการนำคอมพิวเตอร์มาใชในงานธุรกิจ  โดยใชกับงานประจำ
เฉพาะงาน  เชน  บัญชี  เงินเดือน  จัดพิมพใบเสร็จต่าง ๆ  ซึ่งมีลักษณะเป็นการประมวลผลรวยการ  (Transaction  
processing)  ซึ่งเรียกวาการ  ประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic  data  processing – EDP) 
   ตอมาใน  พ.ศ. 2503  เกิดระบบปฏิบัติการที ่ใช โปรแกรมการจัดการและควบคุม
ระบบปฏิบัติการ  ในชวง  พ.ศ. 2505 - 2513  คำวา  Management  Information  Systems  ถูกใชในวงจํากัด  
คือ  หมายถึงโปรแกรมที่ใชในการผลิตเอกสารรายงานประจำงวด  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  ช่วยผู้บริหารในการทำ
การตดัสินใจ  เชน  การพิมพรายงานงบดุลบัญชีของลูกคาใหผู้จัดการฝ่ายต่างๆ  ใชในการตัดสินใจ  อย่างไรก็ตาม
ระบบสารสนเทศในยุคแรกๆ  มีขอจำกัดไมย่ืดหยุ่น  ใชขอมูลจากการประมวลผลรายการเทานั้น  ระบบสารสนเทศ
ที่ใชช่วยในการตัดสินใจจึงได้  เริ่มตั้งแต่ป  2513  และตอมาเกิดพัฒนาการต่าง ๆ  ทั้งไมโครซอฟต์คอมพิวเตอร์  
อุปกรณ์แสดงผลเชิงโตตอบ  ซอฟต์แวร์ที่ใชง่าย  และพัฒนาการการด้านเทคโนโลยีฐานข้อมูล  ช่วยใหระบบ
สารสนเทศที่ใชง่ายและดีกว่าเดิม  บทบาทของระบบสารสนเทศในองคการ  ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2549 : 256 
- 257)  แบงระบบสารสนเทศออกเป็น  5  ยุค  ดังนี้ 
   ยุคที่ 1 ชวงทศวรรษ 1960  
    -  เนนการประมวลผลข้อมูลเฉพาะทางเพ่ือประสิทธิภาพความรวดเร็ว 
    -  ประเมิน ความคุ้มคาจากอัตราผลตอบแทน (ROI) 
   ยุคที่ 2 ชวงทศวรรษ 1970  
     -  เนนประสิทธิภาพ กระบวนการทำงานใหเป็นอัตโนมัติ 
     -  ประเมินเลื่อนจาก ROI ไปเป็นการวัดผลิตภาพเพ่ิมข้ึน 
     -  การตัดสินใจดีขึ้น 
 

   ยุคที ่ 3  ชวงทศวรรษ  1980 
     -  จากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เลื่อนเป็นการใชงานเชิงกลยุทธ   
        มุ่งเน้นความตองการของผู้ใชมากขึ้น 
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     -  ประเมิน  ดูจากความจำเป็นของสถานภาพการแขงขัน  ที่ตองใช 
        เป็นเครื่องมือสนับสนุน 
   ยุคที่  4  ชวงทศวรรษ  1990 
     -  ใชระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ 
     -  ใชระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน  (transfer)   
        องคการ อุตสาหกรรม 
     -  ประเมิน ดูจากสถานภาพการแขงขันและเครื่องมือสนับสนุน 
   ยุคที ่ 5  ชวงทศวรรษ  2000 
     -  ยังใช้เป็นแนวเชิงกลยุทธ แตมุ่่งเน้นการเพ่ิมมูลคา 
     -  สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
     -  พัฒนาองคการไปสู่องคการแหงการเรียนรู 
     -  พิจารณามูลคาเพ่ิมที่ระบบสารสนเทศสามารถสร้างใหกับองคการ 
 2.5.2 ความหมายของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ  (Strategic information  system - SIS) 
  ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์  (SIS)  หมายถึง IS ที่ใชงานในทุกระดับขององคการ เชน TPS, MIS, 
DSS, ESS ฯลฯ  ที่มีการเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย  กระบวนการ  การผลิตสินค้าและบริการ  หรือความสัมพันธ์กับสิ่ง
แวดลอม  เพ่ือช่วยใหองคการบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธที่องคการไดก้ำหนดไว 
 

 2.5.3  ระบบสารสนเทศกับวิทยาการที่เกี่ยวของ 
  การจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือใหใชประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงคจำเป็นตองอาศัยวิทยาการ
ต่างๆ  มาช่วยแนวทางการจัดทำจะแบ่งออกเป็น  2  แนวทางคือ  ด้านเทคนิค  และด้านพฤติกรรม  ซึ่งระบบ
สารสนเทศจะถูก  จัดเป็นระบบเทคนิคสังคม  (sociotechnical  systems)  วิทยาการด้านเทคนิคที่เก่ียวของ  คือ 
  1.  วิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer science) ได้แก่ ทฤษฎีหลักการคำนวณ วิธีการจัดเก็บ
และเขาถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ   เป็นตน 
  2.  วิทยาการจัดการ (Management science) เชน การพัฒนารูปแบบการตัดสินใจ และการ
จัดการตา่งๆ 
  3.  การวิจัยดำเนินการ (Operations   research) จะเน้นเทคนิควิธีการทางคณิตศาสตร์ในการ
คำนวณหาตัวแปรที่ใหประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานขององคการ เชน การขนส่งสินคา การควบคุมวัสดุคงคลัง 
และต้นทุน การขนสง เป็นต้น วิทยาการด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวของ คือ 
   3.1  สังคมวิทยา  (Sociology)  จะพิจารณาด้าน  คน กลุมคน หรือองคการที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาระบบและผลกระทบที่ได้รับ 
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   3.2  จิตวิทยา  (Psychology)  จะมองถึงระบบสารสนเทศอย่างเป็นทางการนั้นได้ถูกผู้มี
อำนาจในการตัดสินใจ เขาใจและใช้อย่างไร 
   3.3  เศรษฐศาสตร์  (Economics)  จะเกี่ยวของกับผลกระทบของระบบที่ตองใช้ต้นทุน
และการควบคุมในองคการและในตลาด 
 

 2.5.4  หนาที่ทางการจัดการ 
          หนาที่ทางการจัดการ หมายถึง กระบวนการทำงานและการใชทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
และเป้าหมายขององคการที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.5.4.1  ความเป็นมาของการจัดการ  แบงได้เป็น 
   1.  การจัดการสมัยโบราณ 
   2.  การจัดการในสังคมอุตสาหกรรม 
   3.  การจัดการสมัยใหม ่
    -  เป็นผลโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากปัจจัยแวดลอมทั้งระดับ 
       กว้างในสังคม  ระบบองคการ  และระบบการจัดการ 
    -  สภาพแวดลอม  ไดแ้ก  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำใหเกิดโลกโลกาภิวัตน์ 
 

  2.5.4.2  ภารกิจการจัดการในองคการ 
   2.5.4.2.1  ภารกิจการจัดการสมัยคลาสสิก  ชวงปลายศตวรรษที่  19  และต้นศตวรรษ
ที่  20  การขยายตัวของการปฏิวัติอุตสาหกรรม  ภารกิจการจัดการ  มี  5  ประการ  ดังนี้ 
    (1)  การวางแผน  (Planning) 
    (2)  การจัดองคการ (Organizing) 
    (3)  การสั่งการ (Commanding) 
    (4)  การประสานงาน (Coordinating) 
    (5) การควบคุม (Controlling) 
 

   2.5.4.2.2  ภารกิจการจัดการสมัยใหม่   
    (1)  การวางแผน 
    (2)  การจัดองคการและการจัดการทรัพยากร 
    (3)  การใชภาวะผู้นำขับเคลื่อนกิจการ 
    (4)  การควบคุม 
   2.5.4.2.3  บทบาทการจัดการ  10  ประการของ  Mintzberg 
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   2.5.4.2.4  ทฤษฎีการจัดการ 
    (1)  ทฤษฎีการจัดการสมัยคลาสสิก 
     ก  ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ 
     ข  ทฤษฎีการจัดการเชิงกระบวนการ 
     ค  ทฤษฎีการจัดการระบบราชการ 
    (2)  ทฤษฎีการจัดการสมัยนีโอคลาสสิก 
     ก  ทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ 
     ข  ทฤษฎีเชิงสังคมศาสตร์ 
     ค  ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ 
    (3)  ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม ่
     ก  ทฤษฎีสถานการณ  (Contingency  theory) 
     ข  ทฤษฎีระบบ  (System  theory) 
     ค  ทฤษฎีศาสตร์การจัดการ  (Management  science theory) 
 
 2.5.5  องคประกอบหนาที่ทางการจัดการ 
มี  3 องคประกอบ คือ กระบวนการ การทำใหงานบรรลุเป้าประสงค ์และการใชทรัพยากร  ดังนี้ 
  2.5.5.1  กระบวนการ  มี  4  ขั้นตอน 
   (1)  การวางแผน  (planning)  เป็นกระบวนการของการกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการ
ที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นในอนาคต 
    -  ผู้บริหารระดับสูง      วางแผนแม่บท  (Master  Plan) 
    -  ผู้บริหารระดับกลาง   วางแผนฝ่าย (Functional   Plan) 
    -  ผู้บริหารระดับตน      วางแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan) 
   (2)  การจัดองคการและงาน (organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างองคการระบบงาน 
กำหนดงานที่ทำ หน่วยงานที่รับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา อำนาจหนาที่ในการตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ในการปฏิบัติงานในองคการ 
   (3)  การนำและการชักจูง  (leading)  หมายถึง  การชักจูงให้หน่วยงาน  บุคคลที่
รับผิดชอบในงานไดท้ำงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการต่าง ๆ 
   (4)  การควบคุม  (controlling)  หมายถึง  กระบวนการของการติดตาม  ตรวจสอบ
ผลงานการ  ปรับปรุงแกไขเพ่ือใหงานไดบ้รรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงคตามท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2.5.5.2  การทำใหมีการใชทรัพยากรในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ไดแ้ก 
   (1)  ทรัพยากรดานบุคคล 
   (2)  งบประมาณ 
   (3)  วัสดุอุปกรณ ์
   (4)  เครื่องมือเครื่องใช 
   (5)  เทคโนโลยี 
   (6)  ระยะเวลา  ฯลฯ 
 

 2.5.6  ความสำคัญของการจัดการตอองคการ 
  2.5.6.1  เป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาในทุกระดับได้นำไปใช  เพื่อทำงานใหตอบ
สนองตอวัตถุประสงคของงานและองคการที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.5.6.2  ช่วยทำใหการบริหารงานได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบรอบคอบ  และได้มีการยึดถือ
หลักการและเหตุผลของการบริหารที่ดี 
 

 2.5.7  ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและผลิตภาพของการจัดการ 
  ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  ตัวดัชนีวัดระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน เมื่อ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคและเป้าหมายทีไ่ดต้ั้งไว 
   -  การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่ได้ผลงานออกมาเทากับ
หรือมากกวาวัตถุประสงคและเป้าหมายที่ตั้งไว 
  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  ตัวดัชนีวัดที่แสดงถึงการวัดอัตราสวนระหว่างผลประโย
ชนที่เกิดขึ้นกับต้นทุนที่ใชไปในการดำเนินงาน  เชน  การทำงานที่ได้ผลงานออกมามากแต่ใชทรัพยากรน้อย  หรือ
ทำงานไดป้ริมาณเทาเดิมแต่ใช้เวลาน้อยทำใหต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง 
  ผลิตภาพ  (Productivity)  มีความหมายในลักษณะเดียวกับประสิทธิภาพ แต่เนนที่การใช
ทรัพยากร  บุคคลในฐานะต้นทุน  (ผลิต 1 หน่วยมีต้นทุน 13.66 การจะมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยต้องนำไป
เปรียบเทียบกัน) 
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บทท่ี  3 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน 
 

  3.1   ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายระหว่างฝึกสหกิจ 
 3.1.1 งานหลัก 
 3.1.1.1  ออกตรวจสถานประกอบการ 

3.1.1.2  กรอกข้อมูลสถานประกอบการ 
3.1.1.3  โทรติดต่อสถานที่จัดตั้งร้านอาหารให้เข้ามารับหนังสือใบอนุญาต 
3.1.1.4  เขียนงานเกษียนเอกสารราชการงานสุขาภิบาล 

   3.1.2 งานรอง 

3.1.2.1  เดินเอกสาร ถ่ายเอกสาร 
3.1.2.2  ปั๊มตราเทศบาลลงในใบอนุญาต 

 
3.2 รายละเอียดและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

การเปิดร้านอาหาร หรือ ขายอาหาร ในทางกฎหมาย ถือเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ
ผู้บริโภค หรือก่อให้เกิดความรำคาญแก่ผู้อยู่อาศัยละแวกใกล้ ๆ  

ดังนั้น จึงมีการออกกฎหมายมาว่า“ผู้ใดที่จะจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร หรือสถานที่สะสมอาหาร 
ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นก่อน” โดยต้องทำหนังสือรับรองการแจ้ง หรือ ขอรับใบอนุญาต 

 

เทศบัญญัติเทศบาลเมืองบางกร่าง 
เรื่อง สถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ.2565 

      “อาหาร” หมายความว่า อาหารตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร 
“สถานที่จำหน่ายอาหาร” หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆที่มิใช่ที่หรือทางสาธารณะ 

ที่จัดไว้เพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนสำเร็จ และจำหน่ายให้ผู้ซื้อสามารถบริโภคได้ทันที ทั้งนี้ ไม่ว่าจะ
เป็นการจำหน่ายโดยจัดให้มีบริเวณไว้สำหรับการบริโภค ณ ที่นั้น หรือ นำไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม 

“สถานที่สะสมอาหาร” หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใดๆ ที่มิใช่ที่หรือทางสาธารณะที่
จัดไว้สำหรับเก็บอาหารอันมีสภาพเป็นของสดหรือแห้ง หรืออาหารในรูปลักษณะอื่นใด ซึ่งผู้ซื้อต้องนำไปทำ 
ประกอบหรือปรุงเพื่อบริโภคในภายหลัง 
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เอกสารแนบและหลักฐานต่างๆ ดังนี้ 
1. สำเนาบัตรประจำตัวชาชน/ข้าราชาการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ของผู้รับใบอนุญาต 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน ของผู้ขอรับใบอนุญาต 
3. สำเนาใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ของสถานประกอบการ 
4. ใบรับรองแพทย์ของผู้รับใบอนุญาต และผู้ช่วยจำหน่ายและผู้ปรุงอาหาร 
5. ใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมขนมูฝอย 

 
อัตราค่าธรรมเนียม 

           - พื้นที่ประกอบกิจการ ไม่เกิน 200 ตารางเมตร หากพื้นที่ประกอบกิจการ ไม่เกิน 200 ตาราง
เมตร ต้องยื่นเรื่องขอรับ “หนังสือรับรองการแจ้ง” (ใบอนุญาตร้านอาหาร/ใบอนุญาตขายอาหาร)  มีค่าธรรมเนียม
ตั้งแต่ 100 - 800 บาท ตามเทศบัญญัติเทศบาลเมืองบางกร่าง พ.ศ.2565 

           - พื้นที่ประกอบกิจการเกิน 200 ตารางเมตรขึ้นไป หากพื้นที่ประกอบกิจการ เกิน 200 ตาราง
เมตรขึ้นไป ต้องยื่นเรื ่องขอรับ “ใบอนุญาต” (ใบอนุญาตร้านอาหาร/ใบอนุญาตขายอาหาร) มีค่าธรรมเนียม   
1,000 - 3,000 บาท ตามเทศบัญญัติเทศบาลเมืองบางกร่าง พ.ศ.2565 
หมายเหตุ   ค่าธรรมเนียมอาจมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ 
 

เรื่อง การควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2565 
                 กิจการที ่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หมายถึง กิจการที ่มีกระบวนการผลิตหรือกรรมวิธีการผลิต          
ที่ก่อให้เกิดมลพิษหรือสิ่งที่ทำให้เกิดโรค ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนที่อยู่ในบริเวณข้างเคียง 
นั้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องมลพิษทางอากาศ ทางน้ำ ทางเสียง แสง ความร้อน ความสั่นสะเทือน รังสี ฝุ่นละออง เขม่า 
เถ้า ฯลฯ 
       “ของเสียอันตราย” ความหมายว่า มูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ำเสีย อากาศเสีย มลสาร หรือสิ่งอื่นใดที่
ปนเปื้อนสารพิษอันเกิดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบกิจการที่ทำให้มีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน 
       “วัตถุอันตราย” ความหมายว่า วัตถุอันตรายตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย 

      “การค้า” ความหมายว่า การประกอบธุรกิจ การพาณิชย์ การอุตสาหกรรม การเกษตร การผลิต 
หรือการให้บริการใด ๆ เพื่อหาประโยชน์อันมีมูลค่า 
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เอกสารแนบและหลักฐานต่างๆ ดังนี้ 
1. สำเนาบัตรประจำตัวชาชน/ข้าราชาการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ของผู้รับใบอนุญาต 
2. สำเนาทะเบียนบ้าน ของผู้ขอรับใบอนุญาต 
3. สำเนาใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารของสถานประกอบการ (ถ้ามี) 
4. สำเนาใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน ของสถานประกอบการ 
5. ใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมขนมูฝอย 

 
ประเภทกิจการ 

1. กิจการที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง 
2. กิจการที่เกี่ยวกับสัตว์และผลิตภัณฑ์ 
3. กิจการที่เกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ำดื่ม ยกเว้นในสถานที่จำหน่ายอาหาร การเร่ขาย การ

ขายในตลาด และการผลิตเพ่ือบริโภคในครัวเรือน 
4. กิจการที่เกี่ยวกับยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย์ เครื่องสำอาง ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด 
5. กิจการที่เกี่ยวกับการเกษตร 
6. กิจการที่เกี่ยวกับโลหะหรือแร่ 
7. กิจการที่เก่ียวกับยานยนต์ เครื่องจักรหรือเครื่องกล 
8. กิจการที่เกี่ยวกับไม้หรือกระดาษ 
9. กิจการที่เกี่ยวกับการบริการ 
10. กิจการที่เกี่ยวกับสิ่งทอ 
11. กิจการที่เกี่ยวกับหิน ดิน ทราย ซีเมนต์ หรือวัตถุท่ีคล้ายคลึง 
12. กิจการที่เกี่ยวกับ ปิโตรเลียม ปิโตรเคมี ถ่านหิน ถ่านโค้ก และสารเคมีต่างๆ 
13. กิจการอื่นๆ 

หมายเหตุ   ค่าธรรมเนียมอาจมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ 
 
 
  3.2.1  ออกตรวจสถานประกอบการ เพื่อให้ได้ทราบข้อมูลสถานประกอบการในพื้นที่ตำบลบางกร่าง  ว่า
ร้านไหนมีใบอนุญาต หรือไม่มีใบอนุญาต เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการทำหนังสือแจ้งให้เจ้าของกิจการมายื่นขออนุญาต
เปิดกิจการในเขตเทศบาลเมืองบางกร่าง  
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ภาพที่ 3.1 การลงพ้ืนที่ตรวจสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 สอบถามเรื่องใบอนุญาต 
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ภาพที่ 3.3 หนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบกิจการมายื่นขออนุญาตเปิดกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 หนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบกิจการมายื่นขออนุญาตเปิดกิจการที่เป็นตลาด สถานที่จำหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร 
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        3.2.2 กรอกข้อมูลสถานประกอบการ เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียด ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับสถานประกอบการ
แต่ละแห่ง เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปประสานงานกับเจ้าของกิจการให้มาดำเนินการต่อ หรือขอใบอนุญาตกับเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 กรอกข้อมูลลงในโปรแกรม Excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 ฐานข้อมูลทั้งหมดของสถานประกอบการ ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองบางกร่าง 
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3.2.3 การขออนุมัติเอกสาร เมื่อดำเนินการจัดทำเอกสารการออกหนังสือรับรอง หรือใบอนุญาต เสร็จสิ้น 
ขั้นตอนต่อไป เป็นการขอยื่นเอกสารให้ผู ้บริหารเห็นสมควรในการออกใบอนุญาต หรือหนังสือรับรองให้แก่    
สถานประกอบการและเจ้าของกิจการต่างๆ เมื่อผู้บริหารเห็นสมควรจึงจะออกใบอนุญาต หรือหนังสือรับรองได้ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 ยื่นเอกสารเพื่อให้ผู้บริหารเห็นสมควรในการออกใบอนุญาตและหนังสือรับรอง 

 

        3.2.4 ออกใบอนุญาต เมื่อผู้บริหารเห็นสมควรในการออกใบอนุญาต เจ้าหน้าต้องดำเนินการออกใบอนุญาต

ให้แก่ สถานประกอบการและเจ้าของกิจการ เมื่อใบอนุญาตเสร็จสิ้นจึงจะโทรแจ้งให้เจ้าของกิจการเข้ามารับ

ใบอนุญาตและแจ้งการชำระค่าธรรมเนียม 
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ภาพที่ 3.8 เอกสารใบอนุญาต 

 

 3.2.5 โทรติดต่อสถานที่จำหน่ายอาหารให้เข้ามารับหนังสือใบอนุญาต  หลังจากที่ตรวจสอบร้านและ

ดำเนินการเสร็จสิ ้นตามหลักสุขาภิบาลแล้วจึงจะสามารถออกใบอนุญาต และโทรแจ้งให้ผู ้ประกอบการ              

มารับใบอนุญาต ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับคำขอ และมีเสียค่าธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.9 โทรติดต่อเจ้าของกิจการเข้ามารับใบอนุญาต 
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3.2.6 เขียนงานเกษียนเอกสารราชการงานสุขาภิบาล   เป็นการบันทึกย่อเรื่องคือการเรียบเรียงข้อความโดยเก็บ
แต่ประเด็นสำคัญ ๆ แต่ให้เข้าใจในเนื้อเรื่องครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.10 เอกสารราชการงานสุขาภิบาล 
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3.3 ปญัหาการปฏิบัติงานระหว่างการฝึกสหกิจศึกษา 

3.3.1 ปัญหาในการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการแก้ไขปัญหา 

จากการปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองบางกร่าง ในตําแหนงผู้ช่วยงานสุขาภิบาล  ได้รับความรูต่างๆ ที่จะเป็น

ประสบการณตอไปในอนาคต ถือวาได้มีการประยุกตในสิ่งที่เคยเรียนรูมาจากมหาวิทยาลัยมาปรับใชใหเขากับการ

ทำงานในองคกรได้มากพอสมควร ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นจะมีปญหาเกิดข้ึนเพียงบางประการเทานั้น  ดังตาราง 

 

 

ตารางท่ี 3.1 ปัญหาในการปฏิบัติงาน และข้ันตอนในการแก้ไขปัญหา  

ลำดับ ปัญหาในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

1 
 

ไม่ชำนาญในงานที ่ทำจึงขาดความมั ่นใจ ในงานที่
ได้รับมอบหมาย 

เรียนรู้และค้นคว้าให้มากขึ้น  
เพ่ือความชำนาญในการทำงาน 

2 เนื ่องจากการกรอกข้อมูลลงในExcel ต้องทราบว่า
สถานประกอบการนั ้นๆ เป็นสถานประกอบการ
ประเภทใด ถึงจะแยกประเภทของร้านได้ถูกต้อง 

ต ้องทราบสอบถามเจ ้ าหน ้าท ีที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานนี้โดยตรง และ
ศึกษาทำความเข้าใจให้มากข้ึน 

3 ขาดความรอบคอบในการตรวจทานเอกสารขณะ
ทำงาน 

ตรวจทานเอกสารซ้ำๆ  อย่างน้อย 2 
ครั้งเป็นอย่างต่ำ 
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บทท่ี  4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 

 จากการปฏิบัติงาน  ณ  เทศบาลเมืองบางกร่าง  ในตำแหน่งผู้ช่วยงานสุขาภิบาล ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละ
เดือนจะมีความคล้ายคลึงกัน  โดยได้รับมอบหมายงานจากพนักงานที่ปรึกษา และได้รับคำแนะนำปรึกษาปัญหา
ต่างๆ  ที่เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานซึ่งสามารถสรุปการปฏิบัติได้  ดังนี้ 
 

4.1  รายละเอียดสรุปผลของการปฏิบัติงาน 
 4.1.1  งานหลัก   

4.1.1.1  ออกตรวจสถานประกอบการ 

4.1.1.2  กรอกข้อมูลสถานประกอบการ 
4.1.1.3  โทรติดต่อสถานที่จัดตั้งร้านอาหารให้เข้ามารับหนังสือใบอนุญาต 
4.1.1.4  เขียนงานเกษียนเอกสารราชการงานสุขาภิบาล 

                   4.1.2  งานรอง 
      4.1.2.1  เดินเอกสาร ถ่ายเอกสาร 

   4.1.2.2  ปั๊มตราเทศบาลลงในใบอนุญาต 
 

4.2  ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 4.2.1  ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 

ลำดับ ปัญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1 ไม่มีแผนทีก่ารออกตรวจสถานประกอบการ ควรมีแผนที่ในการออกตรวจที่ชัดเจนและแยกเป็นหมู่  

เพ่ือง่ายต่อการออกตรวจ 

2 ได้รับงานมอบหมายงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน 
อาจส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการขณะทำงาน 

พยายามจดจำขั้นตอนในการทำงานเพื่อป้องกันการ
ผิดพลาดในการทำงาน 

3 ขาดความมั่นใจในตัวเอง ในการพูดคุยหรือโทร
ติดต่อสถานประกอบการ 

มีการเขียนโน้ตไว้และฝึกพูด เพื่อให้เพิ่มความมั่นใจให้
ตัวเองและไม่ผิดพลาดในการสื่อสาร 

 

ตารางท่ี 4.1 ปัญหาการปฏิบัติงานและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
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4.3  กรอบแนวคิดใหม่ในการปฏิบัติงาน 
       4.3.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูล 

                กรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูลนำไปสู่การพัฒนาวิธีการออกแบบฐานข้อมูลให้เหมาะสม

กับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการฐานข้อมูลแต่ละคน ต้องเข้าใจบทบาทและหน้าที่

ความรับผิดชอบของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ออกแบบฐานข้อมูล ที่จะต้องทำให้การติดต่อระหว่างฐานข้อมูลกับ

ผู ้ใช้เกิดความสะดวกในการใช้งาน ข้อมูลที ่จ ัดเก็บ มีความถูกต้องและปลอดภัย  ดังนั ้นจึงต้องเข้าใจถึง

สถาปัตยกรรมของฐานข้อมูลในแต่ละระดับและรูปแบบของฐานข้อมูลแบบต่างๆ 

1. สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล 

                ระบบฐานข้อมูลจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือจัดการกับข้อมูลได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการที่ผู้ใช้ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบ

ฐานข้อมูลจึงได้มีการซ่อนรายละเอียดที่ชับซ้อนต่างๆ ไว้ภายใน โดยผู้ใช้ จะได้เห็นข้อมูลในเชิงนามธรรมเท่านั้น 

และสามารถมองเห็นได้ในมุมมองที่แตกต่างกัน ในปี ค.ศ. 1975 American National Standard Institute ได้

นำเสนอสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลที่แบ่งเป็น 3 ระดับ (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์, 2546, หน้า 14) ดังต่อไปนี้ 

                1.1 ระดับภายใน (Internal Level) 

                 เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ระดับกายภาพ (physical level) เป็นข้อมูลเชิงนามธรรมในระดับล่างสุด ซึ่ง

อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ออกแบบฐานข้อมูล โดยเป็นผู้พิจารณาว่าจะเก็บข้อมูลไว้ในอุปกรณ์ใด การจัดเก็บ

ข้อมูลจริงๆ ควรทำอย่างไร วิธีการเข้าถึงข้อมูลเพื ่อค้นหาหรือปรับปรุงข้อมูลจะใช้วิธีการใด รวมถึงวิธีการ

บำรุงรักษา และการเพิ่มประสิทธิภาพของฐานข้อมูล ผู้ใช้งานฐานข้อมูลทั่วไปจะไม่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อมูลใน

ระดับนี้ 

                1.2 ระดับแนวคิด (Conceptual Level) 

                 เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ระดับตรรกะ (logical  level) เป็นข้อมูลเชิงนามธรรมในระดับที่สูงขึ้นมาอีก

ระดับหนึ่ง ใช้ในการอธิบายว่ามีข้อมูลอะไรบ้างที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลและข้อมูลเหล่านี้มีความสัมพันธ์กัน

อย่างไร ผู้ใช้ในระดับตรรกะไม่มีความจำเป็นต้องไปคำนึงถึงความยุ่งยากต่างๆ ในระดับกายภาพเลยข้อมูลในระดับ

ตรรกะ นี้จะถูกกำหนดโดยผู้ดูแลฐานข้อมูล ซึ่งต้องตัดสินใจว่าข้อมูลใดบ้างที่จะถูกจัดเก็บลงใน  ฐานข้อมูล ดังนั้น

จึงต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือจะนาข้อมูลที่ได้มาออกแบบฐานข้อมูล 
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                1.3 ระดับภายนอก (External Level) 

                เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ระดับวิว (view level) เป็นข้อมูลเชิงนามธรรมระดับสูงสุด ใช้อธิบายเกี่ยวกับ

บางส่วนของฐานข้อมูลเนื่องจากผู้ใช้ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ในฐานข้อมูล แต่

มีความจำเป็นต้องเข้าถึงฐานข้อมูลเท่านั้น ดังนั้นเพื่อทำให้การติดต่อกับฐานข้อมูลสามารถกระทำได้ง่ายขึ้น จึงมี

การกำหนดข้อมูลเชิงนามธรรมในระดับวิวขึ้น โดยที่ในฐานข้อมูลหนึ่งอาจมีการกำหนดวิวได้หลายๆ วิวที่แตกต่าง

กันได้ นอกจากนั้นการกำหนดข้อมูลเชิงนามธรรมในระตับวิว ยังเป็นการช่วยรักษาความปลอดภัย และความมั่นคง

ให้กับฐานข้อมูลอีกด้วย เนื่องจากผู้ใช้แต่ละคนจะมองเห็นเฉพาะข้อมูลที่ตนเองได้รับอนุญาตเท่านั้น ทั้ง ๆ ที่ใน

ฐานข้อมูลมีข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นความลับที่อนุญาตให้เฉพาะบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ สามารถมองเห็น

และใช้ข้อมูลได้รวมอยู่ด้วย ซึ่งในโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลต่างๆ จะมีส่วนของการสร้างแบบฟอร์มโต้ตอบกับ

ผู้ใช้ ที่เรียกว่า หน้าจอ Interface ดังภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างหน้าจอโต้ตอบกับผู้ใช้ (interface) 
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2.รูปแบบของฐานข้อมูล 

                ฐานข้อมูลเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาการจัดการข้อมูล จึงมีการสร้างแบบจำลองฐานข้อมูล

(database model) ขึ้นมา เพื่อเก็บข้อมูลจริงๆ ตามแนวคิดต่างๆ เพื่อนำเสนอข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่าง 

ข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย โดยแบบจำลองข้อมูลที่ได้รับการยอมรับก็จะถูกนำมาสร้างเป็นระบบ ฐานข้อมูล

ยี่ห้อต่างๆ ให้เลือกใช้กัน ในการพัฒนาเป็นฐานข้อมูลมีหลายรูปแบบตังรายละเอียดต่อไปนี้ 

                2.1 ฐานข้อมูลแบบลำดับชั้น (The Hierarchical Database Model) 

                มีลักษณะเป็นแผนภูมิต้นไม้ (tree) ความสัมพันธ์เป็นแบบพ่อกับลูก (parent/child relation) คือ

ระเบียนที่อยู่ด้านบนของโครงสร้างหรือพ่อนั้น สามารถมีลูกได้มากกว่าหนึ่งคน แต่ลูกจะไม่สามารถมีพ่อมากกว่า

หนึ่งคนได้ ดังนั้นความสัมพันธ์แบบนี้จึงช่วยลดปัญหาจากการเก็บข้อมูลที่ซ้ำซ้อนกันได้ แต่การที่จะใช้งานข้อมูลได้

นั้น ผู้ใช้จะต้องรู้โครงสร้างการเก็บข้อมูลเช่นเดียวกับการเก็บข้อมูลในไฟล์ โดยจะต้องรู้ว่า เเผนภูมิต้นไม้นั้นๆ มี

ข้อมูลอะไรอยู่บ้าง และต้องรู้ด้วยว่าแต่ละลำดับชั้นนั้นเก็บข้อมูลอะไรอยู่ 

                2.2 ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (The Network Database Model)  

                ความเป็นมาของฐานข้อมูลเครือข่าย ได้เริ่มต้นจากความพยายามกำหนดมาตรฐานในการสร้างการ 

จัดการ และการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล โดยกล่มผู้ พัฒนาภาษา COBOL ได้มีการจัดการประชุมกันโดยชื่อ ว่า 

Conference on Data Systems Languages (CODASYL) และได ้ตั้ งชื่ อท ีมงานว ่า Database Task Group 

(DBTG) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่คิดค้นแบบจําลองฐานข้อมูลแบบเครือข่าย ขึ้นมาใช้แทนแบบจําลองฐานข้อมูลแบบ

ลำดับชั้น โดยแก้ปัญหาที่ไม่สามารถรองรับความสัมพันธ์แบบกล่มต่อกลุ่มได้ด้วยการนําทฤษฎีเซต ทางคณิตศาสตร์

มาใช้ ในแบบจําลองข้อมูลนี้ นั่นคือ สมาชิกของเซตหนึ่งๆ สามารถเป็นสมาชิกของเซตอื่นได้  อีกด้วย ตัวอย่างเช่น 

คนที่ชอบเล่นกีฬาแบดมินตันอาจจะชอบเล่นปิงปองด้วยก็ได้ โดยโครงสร้าง ของแบบจําลองแบบเครือข่ายก็เป็น 

tree เช่นเดียวกับแบบจําลองแบบลำดับชั้นแต่จะเป็นแผนภูมิต้นไม้ที่ดูซับซ้อนมากขึ้น   เพื่อรองรับความสัมพันธ์

แบบกลุม่ต่อกลุม่นัน่เอง 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างข้อมูลในฐานข้อมูลแบบเครือข่าย 

ที่มา (มณีโชติ สมานไทย, 2546, หน้า 34) 

 

                ถึงแม้ว่าการเก็บข้อมูลแบบเครือข่ายจะช่วยแก้ปัญหาความซ้ำซ้อนของข้อมูลให้หมดไปได้ก็ตาม แต่

ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่โยงกันไปโยงกันมาก็ทำให้ยากต่อการใช้งานและผู้ใช้ยังคงต้องเข้าใจโครงสร้าง ข้อมูล

เพื ่อให้สามารถนาข้อมูลมาใช้ได้เหมือนเดิม ดังนั้ นแบบจาลองฐานข้อมูลแบบเครือข่ายจึงเหมาะสำหรับ 

โปรแกรมเมอร์ที่ค้นเคยเป็นอย่างดีกับโครงสร้างข้อมูลแบบต่างๆ ทั้งแบบง่ายๆ  และแบบที่ซับซ้อนอย่างที่ใช้ใน

แบบเครือข่ายแต่ไม่เหมาะสมสำหรับผู้ใช้งานทัว่ ๆ ไป ซึ่งตอ้งการแบบจําลองข้อมูลที่สามารถทำความเข้าใจและใช้

งานได้ง่าย 

                2.3 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (The Relational Database Model)  

                เป็นแบบจําลองที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน โครงสร้างข้อมูลที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลนั้นเป็น 

ตาราง (Table) เป็นตารางข้อมูลที่ประกอบด้วยชุดของคอลัมน์ (Column) และชุดของแถว (Row) ซึ่งเก็บข้อมูล ที่

มีลักษณะเหมือนกันไว้ ตารางข้อมูลที่เก็บข้อมูลอยู่นั้น ซึ่งไม่จำเป็นต้องรู้ว่าตารางเก็บข้อมูลอย่างไร และเก็บไว้ที่

ไหนก็สามารถนําข้อมูลมาใช้ได้ โดยตารางจะมีชื่อเรียกเพื่อให้อ้างถึ งเวลาต้องการข้อมูลในตารางนั้น และเมื่อเรา

ต้องการข้อมูลในตารางก็จะใช้วิธีเปรียบเทียบค่าของข้อมูลแทน และสามารถนํามาสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันใน

รูปแบบแนวความคิด ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะผ่านทาง ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Database Management System: RDBMS) และด้วยความยืดหย่นในการทำความเข้าใจ และง่ายในการนําเข้า

ข้อมูล ทำให้แบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีผู้ใช้งานกนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างข้อมูลในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

ที่มา (สมจิตร อาจอินทร์ และ งามนิจ อาจอินทร์, 2543, หน้า 28) 

 

 

                2.4 ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (The Object-Oriented Database Model) 

                เป็นแบบจําลองที่นำมาใช้กับหน่วยงานขนาดใหญ่จำเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้  ความชํานาญ 

และประสบการณ์ในการจัดการกับข้อมูลที่มีความสลับซับซ้อน เนื่องจากข้อมูลในปัจจุบันไม่ได้มีเพียงแค่ ข้อความ

เท่านั้น แต่ยังมีข้อมูลที่เป็นภาพและเสียงเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีฐานข้อมูลด้านมัลติมีเดีย งานดีไซน์ที่ใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ (Computer Aid Design : CAD) และฐานข้อมูลไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ซึ่ง

เป็นเอกสารที่มีลิงค์เชื่อมถึงกันได้ โดยเว็บเพ็จก็เป็นเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ชนิดหนึ่ง ทำให้ใน บางครั้งแบบจำลอง

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ไม่เหมาะสมที่จะนำมาใช้กับงานดังกล่าว ถึงแม้ว่าแบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะ

สามารถเก็บข้อมูลภาพและเสียงได้ แต่จะต้องเพ่ิมข้ันตอนเพ่ือแปลงข้อมูลให้ สามารถเก็บอยู่ในตารางได้ และก็ต้อง

แปลงกลับเมื่อจะนำมาใช้อีกด้วย ดังนั้นจึงมีการคิดแบบจำลองข้อมูล เชิงวัตถุขึ้นมาเพื่อเพิ่มความสามารถของ 

ฐานข้อมูลให้กับภาษาคอมพิวเตอร์แบบวัตถุ (object-oriented) โดยมองและเก็บข้อมูลเป็นวัตถุแต่ความสามารถ

ในการค้นหาข้อมูลไม่ดีเท่ากับแบบจาลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  แต่ก็มีประสิทธิภาพในการประมวลผลสูงกว่า

เนื่องจากได้ความสามารถของภาษาคอมพิวเตอร์มาใช้  
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                ฐานข้อมูลแบบลำดับชั้น แบบเครือข่ายและฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ล้วนจัดเก็บเฉพาะข้อมูล (ข้อมูล 

และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล) ไว้ในฐานข้อมูลส่วนชุดคําสั่งที่ใช้ในการดำเนินการกับฐานข้อมูลจะจัดเก็บไว้ใน

ซอฟแวร์ระบบจัดการฐานข้อมูลแยกต่างหาก แต่มีฐานข้อมูลชนิดหนึ่งที่จัดเก็บทั้งข้อมูลและชุดคําสั่งไว้ด้วยกัน ซึ่ง

การรวมข้อมูลและคาสั่งในการดำเนินการใดๆ เข้าด้วยกัน จะเรียกสิ่งนั้นว่า “วัตถุ (object)” และฐานข้อมูลที่จะ

นํามาจัดการกับวัตถุก็จะถูกเรียกว่า “ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (object-oriented database)” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 การจัดเก็บข้อมูลเชิงวัตถุ 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2547, หน้า 256) 

 
                ฐานข้อมูลเชิงวัตถุเป็นฐานข้อมูลที่สามารถจัดเก็บข้อมูลและวิธีการเสมือนวัตถุที่สามารถจะดึงไป  ใช้
งานร่วมกันได้โดยอัตโนมัติ ระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุสามารถจัดการข้อมูลในลักษณะต่าง  ๆ เช่น  แบบ
เขียน (drawing) รูปภาพ เสียงและภาพเคลื ่อนไหวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าฐานข้อมูลชนิดนี ้จะมี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการแต่ก็พบว่ายังไม่มีการนำมาใช้งานอย่างแพร่หลายเท่ากับฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ ที่พบก็เพียงการนําแนวคิดเชิงวัตถุมาผสมผสานการทำงานกับแนวคิดฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จึงเรียก
ฐานข้อมูลชนิดนี้ว่า “object-relation database” ที่ผู้ดูแลฐานข้อมูล สามารถใช้ภาษาระบบจัดการฐานข้อมูล
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ชนิดเดียวกับที่ใช้กับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ดังนั้นจึงสามารถจัดหาระบบการจัดการฐานข้อมูลได้เช่นเดียวกับ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เช่น โปรแกรมออราเคิล (Oracle), ดีบีทู (DB2) และ ไซเบส (SyBase) เป็นต้น  
                2.5 ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ-สัมพันธ์ (The Object-Relational Database Model)  
                ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่ใช้งานอยู่  สามารถเพิ่มคุณสมบัติของแบบจําลองเชิงวัตถุ 
เข้าไปได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมในด้านการออกแบบข้อมูลใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงระบบฐานข้อมูลเดิมโดยสิ่งที่
เพ่ิมข้ึนมาจากแบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ สามารถสร้างชนิดข้อมูลที่กำหนดเองได้ โดยชนิดข้อมูลที่สร้าง
เองนี้สามารถเก็บข้อมูลชนิดอื่น ๆ ไว้ภายในได้อีกและยังสามารถสร้างวิธี (method) เพ่ือจัดการกับข้อมูลภายในได้
อีกด้วย ดังนั้นตารางจึงสามารถเก็บข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้ตามชนิดข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นมา ซึ่งตัวอย่างของระบบการ
จัดการฐานข้อมูลที่ใช้แบบจําลองฐานข้อมูลเชิงวัตถุ-สัมพันธ์ ที่ได้รับความนิยมทั่วโลกก็คือโปรแกรมออราเคิล 
(Oracle)  
                2.6 คลังข้อมูล (Data Warehouse)  
                ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้เพื่อจัดเก็บข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เพื่อนําออกมาใช้งานในด้านต่างๆ  
โดยเฉพาะด้านธุรกิจ เช่น คลังสินค้า การเงิน การผลิต และการขายสินค้า เป็นต้น แต่ ในบางครั้ งข้อมูลในอดีตกม็ี
ประโยชน์ในการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตได้ ซึ่งข้อมูลในอดีตเหล่านั้นอาจจัดเก็บในฐานข้อมูลอื่น จึง
จําเป็นจะต้องมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพื่อเรียกใช้ข้อมูลที่สัมพันธ์กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรขนาดใหญ่ที่มี
ฐานข้อมูลจำนวนมาก ข้อมูลในฐานข้อมูลที่หนึ่งมีความสัมพันธ์กับข้อมูลในฐานข้อมูลอีกที่หนึ่ง จึงต้องมีการเข้าถึง
ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่แตกต่างกันแต่ข้อมูลสัมพันธ์กันด้วยเหตุผลดังกล่าว ทำให้การพัฒนาฐานข้อมูลในรูป
แบบเดิมมีความสามารถมากขึ้นเพื่อรองรับ และตอบสนองความต้องการตามที่กล่าวไว้ข้างต้นกลายเป็นฐานข้อมูล
ที่มีชื่อเรียกว่า “คลังข้อมูล (Data Warehouse)” คลังข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลที่ได้มาจากการ
สกัดข้อมูล (extract) จากฐานข้อมูล อื่น ซึ่งอาจจัดโครงสร้างแตกต่างกันหรอือยู่บนระบบปฏิบัติการแตกต่างกนัก็
ได้ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงธุรกิจ ดังนั้นคลังข้อมูลจึงถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่
ของทั้งองค์กร  ซึ่งแต่ละองค์กรจะต้องมีการแบ่งส่วนการทำงานออกเป็นส่วนย่อยอๆ ขึ้นอยู่กับหน้าที่การทำงาน 
เช่น การแบ่งส่วนออกเป็น การผลิต การเงิน การตลาด การขาย การบัญชี และการบริหารงานบุคคล เป็นต้น ซึ่งใน
บางกรณีต้องทำสำเนาข้อมูลที่มีความจำเป็นต้องใช้งานของแต่ละส่วนมาจัดเก็บไว้ภายในส่วนการทำงานย่อย ๆ 
เหล่านั้น ซึ่งจะเรียกแหล่งข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลที่ถูกสำเนามานี้ว่า “ดาต้า มาร์ท (data mart)” ดังรูป 
 
 
 



45 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.5 ความสัมพันธ์ระหว่างคลังข้อมูล ดาต้ามาร์ท และผู้ใช้ 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2547, หน้า 258) 

 
                สำหรับงานด้านการตัดสินใจแก้ปัญหานั้น คลังข้อมูลนับว่ามีส่วนช่วยในการจัดหาสารสนเทศในแต่  
ละด้านได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ คลังข้อมูลยังจะต้องมีความสามารถค้นหาข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่อให้ได้ ข้อมูลที่มี
ขอบเขตเหมาะสมกับปัญหาได้ชัดเจนขึ้น ซึ ่งจะต้องอาศัยเทคนิคอย่างหนึ ่งที ่เรียกว่า “เหมืองข้อมูล  (data 
mining)” เหมืองข้อมูล บางครั้งเรียกว่า ั “การค้นพบองค์ความรู้ (knowledge discovery)” เป็นเทคนิคที่ใช้ใน 
การค้นหาข้อมูลเชิงวิเคราะห์ชั้นสูง สำหรับใช้จัดการเก็บข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูลเป็นำนวนมาก ซึ่งประกอบไป
ด้วยการค้นหาแยกแยะกล่มข้อมูล และคัดเลือกข้อมูลที่มีคุณค่า เป็นต้น เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลในอดีตและคาดการณ์
ข้อมูลในอนาคต 
                2.7 ฐานข้อมูลแบบหลายมิติ (Multidimensional Database) 
                เป็นฐานข้อมูลที ่พัฒนามาจากฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ซึ ่งแต่ละแถวก็คือ เรคคอร์ดที ่ท ำให้ทราบ 
คุณลักษณะของข้อมูลใด ๆ การมองข้อมูลที่เห็นเป็นเพียงเรคคอร์ดเท่านัน้ เป็นการมองแบบมิติเดียว เช่น สมมติว่า
มีตารางข้อมูลยอดขายสินค้าของพนักงานขายแต่ละคนในแต่ละภูมิภาคและในแต่ละภูมิภาคนั้น แบ่งออกเป็น
ยอดขายในแต่ละฤดูด้วยและในแต่ละฤดูแบ่งออกเป็นยอดขายในแต่ละสายการผลิต (production line) ดัง
ตารางข้อมูลต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลยอดขายสินค้าของพนักงานขายแต่ละคนในแต่ละภูมิภาค แต่ละฤดูกาล แต่ละสายการผลิต 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา (กิตติ ภกดีวัฒนะกุล , 2552, หน้า 16) 

 
                จากตาราง จะเห็นว่าในแต่ละเรคคอร์ดนั้นแสดงยอดขาย  1 ค่าในภูมิภาค ฤดูและสายการผลิต ซึ่ง
คุณลักษณะข้อมูลทั้งหลายนี้  รวมกันอยู่ในเรคคอร์ดเดียวปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ การวิเคราะห์ข้อมูลในตารางข้อมูล
นั้นทำได้ยาก เช่น ต้องการหายอดรวมในฤดูหนาวทุกสายการผลิตและทุกภูมิภาค จาก ตารางข้อมูลข้างต้น จะทำ
ได้ยากมาก  

                ดังนั้น จึงต้องมีการจัดเก็บข้อมูลที่มากกว่า 1 มิติ  นั่นคือ การจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลแบบหลาย
มิติ ซึ่งจะเก็บข้อมูลได้มากกว่า 1 มิต ิ
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ภาพที่ 4.6 ยอดขายในฐานข้อมูลแบบหลายมิติ 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2552, หน้า 17) 

 
                จากภาพที่ 4.5 แสดงข้อมูลจากตารางข้อมูลในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ให้อยู่ ในฐานข้อมูล 3 มิติ มี
ลักษณะรูปลูกบาศก์ (cube) มิติที่ 1 ของฐานข้อมูลนี้จะแสดงยอดขาย (sale) ในแต่ละภูมิภาค มิติที่ 2 แสดง 
ฤดูกาล (season) และมิติที่ 3 แสดงสายการผลิต (product line)  
                การแสดงข้อมูลหลายมิติ จะทำให้การวิเคราะห์ข้อมูล ยอดขายรวมทุกฤดูกาลและ ทุกภูมิภาคทำได้ 
ง่ายขึ้น ด้วยวิธีการ “เฉือน (slicing)” ลูกบาศก์ออกเป็นส่วนๆ ตามท่ีต้องการคํานวณเท่านั้น ดังภาพที่ 4.6 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.7 การเฉือน (slicing) ข้อมูล 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2552, หน้า 17) 
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                นอกจากนี้หากผ ู้ใช้ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายในฤดูหนาวเพิ่มเติม เช่น หายอดขายรวมในฤดู 
หนาวเฉพาะสายการผลิต A และเฉพาะในภาคเหนือ ก็สามารถทำได้ด้วยการเฉือนเฉพาะยอดขายในฤดู หนาว ใน
ภาคเหนือ และเฉพาะสายการผลิต A ออกจากลูกบาศก์ที่เฉือนมาแล้วในข้นตอนที ั ่ผ่านมา และผลที่ ได้ก็คือ 
“ลูกเต๋า (dicing)” ซึ่งในบางครั้งเรียกวิธีการดงักล่าวว่า “slice and dice” 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.8 ลูกเต๋าของยอดขายในฤดูหนาว ในภาคเหนือ และเฉพาะสายการผลิต A 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2552, หน้า 17) 

 
วิธีการ “slice and dice” นั้นเป็นวิธีการที่จัดอยู่ในเทคนิคชนิดหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูล 
ดาต้ามาร์ท และคลังข้อมูล เทคนิคดังกล่าวเรียกว่า “การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์  (online 
analytical processing) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากท่ีจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลดาต้ามาร์ทและฐานข้อมูล
แบบหลายมิติ โดยมีวัตถุประสงค์ก็เพื่อจัดหาสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้โดย ที่ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้อง
นําไปวิเคราะห์ต่อเลย  
                2.8 ฐานข้อมูลบนเว็บ (Web Database)  
                ฐานข้อมูลเว็บ คือ การสร้างเว็บเพจที่ผู้ ใช้สามารถเลือกดูในสิ่งที่ต้องการได้ ในสมัยก่อนเว็บเพจมี 
ความสามารถเพียงแสดงผลข้อมูลที่ได้มีการจัดเตรียมไว้เรียบร้อยแล้วหรือเรียกว่า “ static web” เท่านั้น หาก
ต้องการนําเสนอสิ่งอื่น เพิ่มเติมก็จะต้องทำการสร้างหน้าเว็บเพจขึ้นมาใหม่อยู่เสมออีกทั้งทำให้เว็บเพจ ขาดความ
น่าสนใจในการใช้งาน เนื่องจากผู้ใช้ทำได้เพียงเป็นฝ่ายรับข้อมูลเท่านั้น แต่เมื่อมีการนําฐานข้อมูลมาประยุกต์กับ
การสร้างเว็บเพจ ทำให้เว็บเพจมีความสามารถเพ่ิมมากข้ึนเป็นอย่างมาก เช่น ผู้ใช้สามารถป้อนข้อความแสดงความ
คิดเห็นไว้บนเว็บเพจได้ หรือเรียกว่า “เว็บบอร์ด” เป็นต้น  
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                หลักการของเว็บฐานข้อมูล คือ การสร้างฐานข้อมูลไว้ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการเว็บไซต์ที่ ต้องการ
สร้างเป็นเว็บฐานข้อมูล จากน้นจึงเขียนสคริปต์ ั (script) ด้วยภาษาในการโปรแกรมมิ่งเว็บฐานข้อมูล เช่น ASP, 
PHP หรือ CGI เป็นต้น ไว้แทนการสร้างไฟล์ html โดยไฟล์สคริปต์เหล่านี้เมื่อมีผู้เข้ามาเรียกไปแสดงผลยังเครื่อง
ของตนจะถูกประมวลผลโดยเครื่องเซิร์ฟเวอร์ก่อน ซึ่งเซิร์ฟเวอร์จะตรวจสอบคำสั่งที่มีใน ไฟล์สคริปต์แล้วทำการ
ติดต่อหรืออ่านค่าข้อมูลตามคำสั่งที่มีในไฟล์สคริปต์จากฐานข้อมูล จากนั้นจึงจะนำไปแสดงผลยังเครื่องของผู้ใช้ที 
เข้ามาเรียกดูเว็บ 
                จะเห็นว่าเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นโดยใช้เว็บฐานข้อมูลมีมากมายในปัจจุบัน สามารถสังเกตได้จากเว็บ  
เหล่านั้นมักจะมีแบบฟอร์มสาหรับให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลหรือเลือกข้อมูลที่ต้องการให้แสดงผลได้เอง สามารถค้นหา
ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ตัวอย่างเช่น www.google.co.th หรือ www.yahoo.com เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์อ่ืน ๆ อีกมากมายที่ให้บริการในเรื่องของการค้นหาข้อมูลอย่างรวดเร็วด้วยกลไกในการค้นหา
ที่เรียกว่า “search engine” โดยขัน้แรกผู้ใช้ต้องพิมพ์คค้น (keyword) ที่ต้องการค้นหากอ่น จากนัน้เว็บเซิร์ฟเวอร์
ของ search engine จะค้นข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการและแสดงผลการค้นหาออกมา  
                ในฐานข้อมูลบนเว็บจะประกอบไปด้วยฐานข้อมูลข้อความ และฐานข้อมูลรูปภาพซึ่งฐานข้อมูล 
ข้อความ คือ กลุ่มของเอกสารที่ได้รับการเก็บไว้ในฐานข้อมูลโดยที่แต่ละเอกสารและเนื้อความในเอกสาร สามารถ
ถูกค้นหาได้โดยอาศัย Catalog หรือบัญชีรายชื่อของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในเอกสารนั้นๆ ปัจจุบันเทคนิคนี้ถูกนําไปใช้
ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการบนเว็บ ส่วนฐานข้อมูลรูปภาพ คือ ฐานข้อมูลที่ใช้เก็บ  รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ
รูปภาพซึ่งการใช้วิธีเก็บแบบเดิมจะทำได้ไม่ดีนัก ด้วยความสามารถนี้ทำให้สามารถแสดงภาพของสิ่งต่างๆ ได้ตาม
ต้องการ เช่น การนําข้อมูลรูปภาพดังกล่าวไปใช้งานร่วมกับฐานข้อมูล โดยใช้ภาษาโปรแกรมมิ่งใด ๆ ดึงรูปภาพจาก
ฐานข้อมูลรูปภาพขึ ้นมาแสดง จากน้นจึงดึงข้อความออกมาจาก ั  ฐานข้อมูลข้อความเพื ่อนำมาใช้อธิบาย
รายละเอียดต่างๆ ของรูปภาพดังกล่าว เป็นต้น  
                2.9 ฐานข้อมูลแบบกระจาย (Distributed Database)  
                เป็นการกระจายการจัดเก็บข้อมูลไว้ในหลายๆ สถานที่ที่เรียกว่า “ไซต์  (site)” ซึ่งแต่ละ ไซต์จะมี 
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลที่เป็นของตัวเองเพื่อรองรับการใช้งานต่างๆ ของผู้ใช้ในไซต์นั้น ๆ รวมทั้งมี
การเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ของไซต์อ่ืนด้วยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เพื่อส่งถ่าย
ข้อมูล (Data Transmission) ไปมาระหว่างฐานข้อมูลของไซต์ต่าง ๆ ฐานข้อมูลชนิดนี้เหมาะกับธุรกิจขนาดใหญ่
เช่น ธนาคาร และบริษัทประกันชีวิต เป็นต้น ที่มีสาขาตามที่ต่างๆ มากมาย  
                โครงสร้างหลักที ่แยกความแตกต่างระหว่างระบบฐานข้อมูลศูนย์กลางออกจากระบบ จัดการ  
ฐานข้อมูลแบบกระจายคือฮาร์ดแวร์ เพราะระบบจัดการฐานข้อมูลแบบกระจายต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์  หลาย
เครื่องที่ ไซต์ หรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า โหนด (node) ต่าง ๆ และแต่ละโหนดจะต้องติดต่อกับเครือข่ายสื่อสาร 
เพ่ือส่งข้อมูลหรือคาสั่งต่างๆ ระหว่างโหนด โหนดต่าง ๆ ที่กล่าวถึงนี้อาจจะอยู่ในตึกเดียวกนั หรืออยู่ห่างกนัไม่มาก
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นักและติดต่อกันผ่านระบบเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) หรืออาจอยู่ห่างไกลกันคนละอำเภอซึ่งจะต้องติดต่อผ่าน
เครอืข่ายระไกลเช่นสายโทรศัพท์ก็ได้ นอกจากนี้แต่ละโหนดอาจจะมีรูปแบบการ ติดต่อผ่านเครือข่ายที่แตกต่างกัน
ก็ได้ เช่น โหนดที่ 1 ติดต่อกับโหนดที่ 2 และโหนดที่ 2 ติดต่อกับโหนดที่ 3 แต่โหนดที่ 1 ไม่ได้ติดต่อกับโหนดที่ 3 
เป็นต้น ในกรณีนี้ถ้าโหนดที่ 1 และโหนดที่ 3 ต้องการติดต่อกันก็ต้องติดต่อผ่านโหนดที่ 2 ก่อนซึ่งอาจทาให้
ประสิทธิภาพการทางานลดลงบ้างแต่ก็ไม่มีผลกับระบบฐานข้อมูลแต่ อย่างใด  
                ฐานข้อมูลแบบกระจายทำให้การออกแบบระบบ และการจัดการดูแลฐานข้อมูลมีความยุ่ งยากมาก 
ขึ้น รวมท ั้งระบบจัดการฐานข้อมูลที่จะนำมาใช้กับฐานข้อมูลข้อมูลแบบกระจายก็จะมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่า
ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบศูนย์กลาง กล่าวคือต้องมีคุณสมบัติต่างๆ ดังนี้  
                - เรียกใช้ข้อมูลที่อยู่ห่างไกลออกไปบนโหนดต่าง ๆ โดยผ่านทางเครือข่ายสื่อสารได้  
 - เลือกตัวสินใจได้ว่าควรจะเรียกข้อมูลจากที่ใดมาใช้งานบ้าง  
 - จัดการดูแลการเรียกดูข้อมูลที่ต่าง ๆ ได ้ 
 - ถ้าระบบใดระบบหนึ่งมีปัญหาไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใด เช่น เครื่องมีปัญหา หรือเกิดปัญหากับสาร  
สื่อสาร ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบกระจายจะต้องสามารถฟ้ืนฟูฐานข้อมูลได้เองการเลือกใช้งานฐานข้อมูลแบบใด
แบบหนึ่งจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ซึ่งต้องทำการพิจารณาให้มีความเหมาะสมกับสภาพขององค์การ โดย
ปัจจัยที่ทำให้องค์กรใดองค์กรหนึ่ง อาจพิจารณาเลือกใช้ฐานข้อมูลแบบกระจาย คือ  
 - ข้อมูลบางประเภทจะมีความเหมาะสมกับการการใช้ฐานข้อมูลแบบกระจายเพราะโดยธรรมชาติ  
ของขอ้มูลนั้นอยูบ่นที่ต่าง ๆ กันอยู่แล้ว  เช่น บริษัทที่มีสาขาอยู่ในจังหวัดต่างๆ หรือธนาคารที่มีหลายๆ สาขา และ
แต่ละสาขาอยู่คนละแห่งในที่ไกลกันออกไปบริษัทหรือธนาคารดังกล่าวอาจต้องการเก็บข้อมูลของแต่ละสาขาไว้ที่
สาขาเหล่านั้น เนื่องจากงานการเรียกใช้ข้อมูลส่วนมากจะเกิดขึ้นโดยพนักงาน หรือลูกค้าท่ีสาขา นั้น ๆ โดยมีโอกาส
ที่จะเรียกใช้ข้อมูลข้ามสาขาน้อยมากแต่ขณะเดียวกันผู้บริหารที่สำนักงานใหญ่อาจต้องการเรียกใช้ข้อมูลจาก
หลายๆ สาขาเพ่ือดูข้อมูลสรุปบางอย่างด้วย  
 - เพื่อเพิ่มความเชื่อถือได้ของข้อมูลและความมีประโยชน์ของข้อมูล เพราะการเรียกใช้ข้อมูลจะได้ 
ข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้องอยู่เสมอ ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะจัดเก็บอยู่ในที่ใด ๆ ก็ตาม และ หากเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบจัดการฐานข้อมูลในโหนดอื่นจะยังคงใช้งานได้เหมือนเกิด แต่ถ้าใช้ระบบฐานข้อมูลศูนย์กลางแล้วหากเครื่อง
ที่ศูนย์กลางเกิดปัญหา ก็จะทาให้ไม่สามาระเรียกดูข้อมูล ได้ทั้งระบบ  
  - ทำให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันในขณะที่การดูแลข้อมูลนั้นแยกจากกันในแต่ละโหนด 
 - เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เนื่องจากการกระจายฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ไปในหลาย ๆ แห่ง  
ทำให้การเรียกใช้ข้อมูลของแต่ละแห่งสามารถทำได้เร็วขึ้น เพราะข้อมูลได้ถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆ นอกจากนี้การ
ประมวลของแต่ละโหนดก็จะอิสระจากกันทำให้สามารถทำการประมวลผลพร้อม ๆ กันได ้ 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 

 จากการที่นิสิตได้ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา  4  เดือน  นับตั้งแต่วันที่  1  พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2565  ถึงวันที่  28  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2566  ณ  เทศบาลเมืองบางกร่าง  ในตำแหน่งผู้ช่วยงานสุขาภิบาล  
ทำให้ผู ้จัดทำโครงงานได้เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการและขั ้นตอนการกรองฐานข้อมูลสถานประอกบการ ทำให้ได้
ประสบการณ์ใหม่ๆ  เพ่ือจะศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ  เพ่ือเก็บเก่ียวประสบการณ์ จึงต้องอาศัยทักษะการ
เรียนรู้จากทั้งภายในห้องเรียนและการทำกิจกรรมระหว่างเรียนมาร่วมใช้ด้วยเพราะจะมาประสานงานเพื่อที่เป็น
การเพ่ิมความรู้ให้กับตัวเองได้ดีขึ้น  ซึ่งจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์และปัญหา ดังนี้ 

 

5.1  ประโยชน์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
 5.1.1  ประโยชน์ต่อตนเอง 
   1.  การปรับตัวเข้ากับที่ทำงาน ได้ทำงานกับบุคคลหลากหลายวัย เราสามารถปรับตัวเข้ากับคน
อ่ืนได้ง่ายขึ้น 
   2.  การตรงต่อเวลา ส่งงานตามที่กำหนด มีความรับผิดชอบมากขึ้น 
   3.  เข้าใจกระบวนการทำงานในส่วนของเทศบาลเมืองบางกร่าง 
   4.  สามารถนำประสบการณที่ได้มาประยุกต์ใช้การทำงานในอนาคต 
   5.  ไดเ้รียนรู้ถึงชีวิตในการทำงานในรูปแบบองค์กร 
 
  5.1.2  ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
   1.  สถานประกอบใหก้ารยอมรับจากมหาวิทยาลัย ในการคัดเลือกบุคคลเข้ารับการฝึกงาน 
   2.  เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับสถานประกอบการในการส่งเสริมการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับแรงงานตลาด 
   3.  สร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการโดยมีนิสิตเป็น
สื่อกลาง 
   4.  ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ๆ ในการทำงานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
   5.  สามารถแบ่งเบาภาระหน้าหน้าของเจ้าพนักงาน เพื่อให้การทำงานเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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5.1.3  ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
   1.  ช่วยให้มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานมากขึ้น 
   2.  ช่วยให้มหาวิทยาลัยนำข้อเสนอแนะจากสถานประกอบไปปรับใช้แกไ้ข 
   3.  เกิดความร่วมมือทางวิชาการ และสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบ 
   4.  มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักมากขึ้น 
   5.  นิสิตมีคุณภาพท่ีดีขึ้นหลังจากฝึกสหกิจศึกษาจบ 
 
 

5.2  การวิเคราะห์  SWOT  Analysis  ในการฝึกปฏิบัติงานของนิสิต 
  

จดุแขง็  (Strengths) จุดอ่อน  (Weakness) 
1.  รู้จักการวางตัว และการเคารพสิทธิผู้อื่น 
2.  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
3.  มีมนุษย์สัมพันธ์ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
4.  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ  
ได้ด ี

1.  ไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานที่ได้รับ
มอบหมาย อาจเกิดความผิดพลาดได้ 
2.  ไม่กล้าที่จะถามในสิ่งที่ตนสงสัยในทันที 
3.  ทำงานที่ไม่ถนัดอาจทำได้ช้า 

โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat) 
1.  ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ  ใน
การปฏิบัติงาน 
2.  ค้นพบสายงานอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
3.  มีโอกาสได้ทำงานกับทางเทศบาลเมืองบาง
กร่าง 

1.  การแข่งขันของการตลาดมีมากขึ้น เนื่องจากมีนิสติที่
จบการศึกษาเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี  จึงอาจเกิดการแย่งงาน
กันทำ 
2.  การเรียนในตำราไม่สามารถนำมาใช้ได้จริงในบาง
สถานการณ ์
3. การเดินทางมาทำงานค่อยมีอุปสรรคเนื่องจากรถติด
ในช่วงเช้า 
 
 

ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะห์  SWOT  Analysis  ในการฝึกปฏิบัติงานของนิสิต 
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5.3  ประสบการณ์ที่ประทับใจ 
 ได้ประสบการณ์การใช้ชีวิตกับพี่ๆ ในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมว่าแต่ละคนต่างมีทัศนคติที่แตกต่าง

กันทำให้รู้สึกการทำงานเป็นกันเอง สนุกสนาน พูดคุยสนุกรู้สึกเวลาทำงานไม่เกร็ง ไม่มีการกดดัน ภายในกองต่าง

ร่วมมือปฏิบัติหน้าที่อย่างดี และแต่ละกองก็ได้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  มีความสามัคคีกันในหน่วยงานและ

ขอขอบคุณพี่ทุกๆ คน ที่ให้ประสบการณ์ในการทำงาน ให้ความรู้ใหม่ๆ คอยบอก คอยแนะนำสิ่งดีๆ  ทั้งนี้เป็น

ประสบการณ์จากการฝึกสหกิจ ในโอกาสหน้าหวังว่าจะได้มาร่วมทำงานกับพ่ีๆ  ที่เทศบาลเมืองบางกร่างอีกครั้ง 
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