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บทคัดย่อ 

          โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การสร้างสรรค์คอนเทนต์และเขียนบทความเพื่อพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์สินค้าของบริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัด ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การฝึกสหกิจ

ศึกษา เพื่อให้ผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ได้นำความรู้ท่ีได้รับจากสถานศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ใน

การฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาเพื่อฝึกสหกิจศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์การ

ทำงานเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถพัฒนาความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อเตรียมความ

พร้อม เข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พร้อมท้ังพัฒนาศักยภาพของผู้ฝึกสหกิจศึกษา ให้

มีความพร้อมในหลายๆด้าน ก่อนท่ีจะเข้าสู่ชีวิตการทำงานจริงโดยผ่านการทำงานและได้ลงมือปฏิบัติจริง 

ระหว่างวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2566 เป็น ระยะเวลา 4 เดือน ณ บริษัท สมาร์ท

ไอดี กรุ๊ป จำกัด           

          ท้ังนี้ผู้ฝึกปฏิบัติงานได้รับมอบหมายและได้รับความไว้วางใจให้ทำงานหลายประเภทท้ังท่ีเกี่ยวข้อง  

และไม่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ แต่เป็นขั้นตอนและกระบวนการในการส่ือสารองค์กร คือ 

การติดต่อประสานงาน และดูแลทีมงานในการดำเนินการของสถานประกอบการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

และทำให้งานเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด โดยอยู่ภายใต้การดูแลและคำแนะนำของพนักงานท่ีปรึกษา เพื่อทำ

ให้ผลผลิตของงานดำเนินไปได้ด้วยดี พร้อมท้ังยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของตัวผู้ฝึกสหกิจศึกษา ในการเตรียม

ความพร้อมก่อนสำเร็จการศึกษา 
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ภาพท่ี 3.7 ภาพหน้าเว็บไซต์ท่ีต้องการเรียบเรียงเนื้อหาบทความ 

ภาพท่ี 3.8 ภาพเลือกไปท่ี เอกสารWord 

ภาพท่ี 3.9 ภาพการเรียบเรียงเนื้อหาบทความ 

ภาพท่ี 3.10 ภาพการนำลิงค์ของเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีใช้มาวางลง 

ภาพท่ี 3.11 ภาพการใส่ภาพตัวอย่าง Artwork  

ภาพท่ี 3.12 ภาพของภาพวาดตัวอย่าง Artwork 

ภาพท่ี 3.11 ภาพการสนทนา การตรวจงาน Artwork ฝ่ายกราฟิกผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์ (Line) 

ภาพท่ี 3.14 ภาพ Artwork ท่ีเสร็จสมบูรณ์ 

ภาพท่ี 3.15 นำภาพ Artwork ท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้ว แปะลงเว็บไซต์ 

ภาพท่ี 3.16 ภาพการแชทสนทนากับลูกค้าเพจ Facebook Anitech 

ภาพท่ี 3.17 ภาพการโพสต์โปรโหมทบนเพจ Facebook Anitech 

ภาพท่ี 3.18 ภาพการแชทสนทนากับลูกค้า Line OA Anitech 

ภาพท่ี 3.19 ภาพแชทการตอบกลับท่ีต้ังไว้ใน Line OA Anitech 

ภาพท่ี 3.20 ภาพหน้ารวมสินค้าท้ังหมด (ระบบหลังบ้านเว็บไซต์) 

ภาพท่ี 3.21 ภาพการแก้ไขรายละเอียดสินค้า (ระบบหลังบ้านเว็บไซต์) 

ภาพท่ี 3.22 ภาพคำส่ังซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ Anitech (ระบบหลังบ้านเว็บไซต์) 

ภาพท่ี 4.1 ภาพเดิน Troop โปรโหมทสินค้า 



ภาพท่ี 4.2 ภาพนิสิตช่วยลูกค้ากดค้นหาเพจ Facebook Anitech 

ภาพท่ี 4.3 ภาพการช่วยงานเดิน Troop ตลาดท่าน้ำนนท์ 

ภาพท่ี 4.4 ภาพอุปกรณ์ และภาพการเดิน Troop ถือป้ายโปรโหมท 

ภาพท่ี 4.5 ภาพมาสคอต (น้องสไมล์) 

ภาพท่ี 4.6 ภาพบรรยากาศการแจกของรางวัล         

ภาพท่ี 4.7 ภาพบรรยากาศการแจกขนมของทานเล่น           

ภาพท่ี 4.8 ภาพเจ้าของบริษัททำพิธีไหว้เจ้า 

ภาพท่ี 4.9 ภาพพนักงานจุดประทัด  

ภาพท่ี 4.10 ภาพพนักงานช่วยกันจัดงาน วันขึ้นปใีหม่ 

ภาพท่ี 4.11 ภาพเบอร์ของรางวัล กิจกรรมสอยดาว 

ภาพท่ี 4.12 ภาพนิสิต ร่วมกิจกรรมงานวันขึน้ปีใหม่ 

ภาพท่ี 4.13 ภาพงานกินเล้ียงมอบของรางวัล วันขึ้นปีใหม่ 

ภาพท่ี 4.14 ภาพการจัดเตรียมป้ายไวนิล สำหรับติดรถโปรโหมท 

ภาพท่ี 4.15 ภาพก่อนติดต้ังป้ายไวนิลโปรโหมท 

ภาพท่ี 4.16 ภาพนิสิตกำลังติดต้ังป้ายไวนิลรถสองแถว สำหรับโปรโหมท 

ภาพท่ี 4.17 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 

ภาพท่ี 4.18 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 

ภาพท่ี 4.19 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 

ภาพท่ี 4.20 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 

ภาพท่ี 4.21 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน  



บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ  

          ในการฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ นิสิตสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้รับความอนุเคราะห์จากบริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัดให้นิสิตได้มาฝึกสหกิจศึกษา

ใน ต ำ แ ห น่ ง  Graphic Design (Content Creator) แ ล ะ  Support Online Marketing (Admin) เพื่ อ

ประกอบการศึกษาและพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การทำงานจริง 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1.1 ตราสัญลักษณ์ของบริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัด 

1.2 ประวัติความเป็นมา 

          บริษัท Anitech เป็นผู้นำด้านการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ครอบคลุมทุกอุปกรณ์การ

ใช้งานต้ังแต่ปล๊ักไฟไปจนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในครัวเรือน ท่ีมีสินค้าให้เลือกมากกว่า 1,000 รายการ

เตรียมพร้อมเดินหน้าเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ 

          Anitech (แอนิเทค) ได้เปิดตัวไปเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2549 สินค้าช้ินแรกท่ีขายในแบรนด์แอนิเทค 

คือ เม้าส์ (Mouse) รุ่น A500 ซึ่งขายได้ 5,000 ช้ินในปีแรก แต่ปัจจุบันมีรายการสินค้าอยู่มากถึง 1,000 

รายการจาก 5 กลุ่มหลัก คือ 1. อุปกรณ์เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ 2. อุปกรณ์ Gaming Gear 3. อุปกรณ์เช่ือมต่อ

มือถือ 4. อุปกรณ์เช่ือมต่อไฟฟ้าภายในบ้าน และ 5. เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ปัจจุบันสามารถสร้างยอดขาย

ได้มากกว่า 2 ล้านช้ิน/ปี ท้ังนี้เตรียมต่อยอด และพัฒนาให้สินค้าเช่ือมต่อเข้าสู่ The Internet of Things 

(IoT) ซึ่งอยู่ภายใต้การวิจัยและออกแบบสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการจัดการอย่างมีระบบโดย

ทีมงานมืออาชีพ และปัจจุบันบริษัท สมาร์ท ไอดี กรุ๊ป จำกัด (Smart ID Group) กำลังเดินหน้าเข้าสู่การเป็น

บริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์โดยเป็นบริษัทผู้ผลิต และจำหน่ายสินค้าประเภทอุปกรณ์ Consumer 

electronics ช้ันนำ ภายใต้แบรนด์ต่างๆ มากมายท้ัง ANITECH, NOBI, PENTAGONZ มีโรงงานผลิตท่ี

ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล 



1.3 สถานที่ต้ัง 

          บริษัท สมาร์ทไอดีกรุ๊ป จำกัด ต้ังอยู่ท่ี 1 ซอยรัตนาธิเบศร์ 17/1 ตำบลบางกระสอ อำเภอเมือง

นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 ภาพด้านหน้าบริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 แผนที่บริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัด 



1.4 วัตถุประสงค์การฝึกสหกิจศึกษา 

          1.4.1 เพื่อนำความรู้ท่ีได้รับจากสถานศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

          1.4.2 เพื่อฝึกสหกิจศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา  

          1.4.3 เพื่อเพิ่มประสบการณ์การทำงานเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ ความรับผิดชอบต่องานท่ี

ได้รับมอบหมาย  

          1.4.4 เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

          1.4.5 เพื่อฝึกฝนและเรียนรู้หลักการจัดทำส่ือสำหรับโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 

1.5 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลนิสิตในการฝึกสหกิจศึกษา 

          เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลนิสิตในการฝึกสหกิจศึกษา คือ นายวชิระ กีรติประสงค์  ตำแหน่ง หัวหน้าฝ่าย     
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัด 

 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

          การฝึกสหกิจศึกษาระหว่างวันอังคารท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันอังคารท่ี 28 กุมภาพันธ์ 

2566 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ บริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัด 
 

1.7 ลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 

          ตำแหน่งหน้าท่ีของนิสิตท่ีได้ฝึกสหกิจศึกษา คือ ตำแหน่ง Graphic Design (Content Creator) และ 

Support Online Marketing (Admin) โดยมีภาระหน้าท่ีในความรับผิดชอบ ดังนี้ 

     ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

           1.7.1 สร้างสรรค์หัวข้อคอนเทนต์บทความลงบนเพจ Facebook ทะยาน       
           1.7.2 เรียบเรียงบทความและบรีฟงานออกแบบ Artwork ลงบนเพจ Facebook ทะยาน     
           1.7.3 แอดมินเพจ Facebook Anitech            

           1.7.4 แอดมิน Line OA Anitech 

           1.7.5 ดูแลแก้ไขเว็บไซต์ Anitech  
 

 

1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

          1.8.1 ได้ความรู้จากสถานศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
          1.8.2 ได้ฝึกปฏิบัติตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 
          1.8.3 ได้เพิ่มประสบการณ์การทำงานช่วยกันเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ ความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 
          1.8.4 ได้เตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
          1.8.5 ได้รับทักษะในการวางแผนงานต่าง ๆ 



บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 

          จากการฝึกสหกิจศึกษาบริษัท สมาร์ทไอดีกรุ๊ป จำกัด ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้เข้าร่วมฝึกสหกิจศึกษาใน

ตำแหน่ง Graphic Design (Content Creator) และ Support Online Marketing (Admin) โดยได้รับ

มอบหมายในการฝึกสหกิจศึกษาเสมือนเป็นพนักงานของบริษัท สมาร์ทไอดีกรุ๊ป จำกัด และได้นำความรู้

ประสบการณ์ท่ีได้รับมาสรุปเรียบเรียงเป็นโครงงานเรื่อง การสร้างสรรค์คอนเทนต์และเขียนบทความเพื่อ

พัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์สินค้าของบริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัด โดยผู้ฝึกสห

กิจศึกษาได้มีการนำแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาใช้เพื่อการฝึกสหกิจศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

               2.1 แนวคิดทฤษฎีการติดต่อส่ือสาร 

               2.2 แนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 

               2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

               2.4 แนวคิดเรื่องการตลาดแบบเน้นเนื้อหา (Content Marketing) 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการติดต่อสื่อสาร 

การสื่อสาร 

          ชีวิตเป็นเรื่องของการเรียนรู้และส่ิงหนึ่งท่ีสำคัญและต้องมีการเรียนรู้คือ ความสัมพันธ์ หรือมนุษย์

สัมพันธ์ เพราะทุกส่ิงทุกอย่างในโลกนี้มักเป็นบทเรียนของกันและกัน ถ้าไม่ใส่ใจเรียนรู้ซึ่งกันและกันก็จะอยู่ใน

โลกนี้ด้วยความยากลำบาก เพราะชีวิตจะมีคุณค่าและรู้สึกมีความสุขเมื่อได้แสดงออกอย่างท่ีรู้สึกมีโอกาส

เรียนรู้เรื่องราวและส่ิงใหม่ๆ ตามท่ีเราต้องการ 

          ดังนั้นความสำเร็จของมนุษย์ในการดำรงชีวิตท่ัวไป จึงมักมีข้อกำหนดไว้อย่างกว้างๆว่า เราจะต้องเข้า

กับคนท่ีเราติดต่อด้วยให้ได้ และต้องเข้าให้ได้ดีด้วยการเรียนรู้ท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน โดยอาศัยวิธีการ

ส่ือสารและหลักจิตวิทยา ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์โดยท่ัวไปมักถูกมองว่าเป็นเรื่องของศิลปะ(Arts) มากกว่า

ศาสตร์(Science) ซึ่งก็หมายความว่าการเรียนรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของบุคคลแต่เพียงอย่างเดียว โดยขาด

ศาสตร์ของการส่ือสาร ย่อมขาดศิลปะในการนำไปปรับใช้ในชีวิตจริงให้ประสบความสำเร็จได้ 

 

ความหมายของการสื่อสาร 

          ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการส่ือสารไว้ในหลายแง่มุม เช่น 

               จอร์จ เอ มิลเลอร์ : เป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง 

                จอร์จ เกิร์บเนอร์  : เป็นการแสดงกริยาสัมพันธ์ทางสังคมโดยใช้สัญลักษณ์และระบบสาร 



                วิลเบอร์ชแรมส์   : เป็นการมีความเข้าใจร่วมกันต่อเครื่องหมายท่ีแสดงข่าวสาร 

          ซึ่งสามารถสรุปให้เข้าใจได้ง่ายๆ คือการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งท่ีเรียกว่าผู้ส่งสารไป

ยังยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งท่ีเรียกว่าผู้รับสารโดยผ่านช่องทางในการส่ือสาร 

          โดยมีองค์ประกอบท่ีสำคัญคือ ผู้ส่งสาร(Sender) สาร(Message) ช่องทาง(Channel) และตัวผู้รับสาร

(Reciever) ซึ่งมักเรียกกันว่า SMCR 

 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

          การส่ือสารในชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นล้วนมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป และส่งผลต่อการดำเนิน

ชีวิตได้คือ  

- ทำให้ไม่รู้สึกโดดเด่ียว  

- ทำให้ทราบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม  

- ทำให้เกิดการแสดงออก  

- ทำให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ 

- ทำให้เกิดการเรียนรู้ 

- ทำให้เกิดกำลังใจ 

ประเภทของการสื่อสาร 

          การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การคิดหรือจินตนาการกับตัวเอง 

เป็นการคิดไตร่ตรองกับตัวเอง ก่อนท่ีจะมีการส่ือสาร ประเภทอื่นต่อไป 

          การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การท่ีบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปมา

ทำการส่ือสารกันอย่างมีวัตถุประสงค์ เช่นการพูดคุย ปรึกษาหารือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

          การสื่อสารกลุ่มย่อย (Small-group) Communication) การส่ือสารท่ีมีบุคคลร่วมกันทำการ 

ส่ือสารเพื่อทำกิจกรรมร่วมกันแต่จำนวนไม่เกิน 25 คน เช่น ช้ันเรียนขนาดเล็ก ห้องประชุมขนาดเล็ก 

          การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) การส่ือสารระหว่างคนจำนวนมาก 

เช่นภายในห้องประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร ช้ันเรียนขนาดใหญ่ 

          การสือ่สารในองค์กร (Organization Communication) การส่ือสารระหว่างสมาชิกภายใน 

หน่วยงาน เพื่อปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วง เช่นการส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน เจ้านายกับลูกน้อง 

          การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) การส่ือสารกับคนจำนวนมากในหลายๆพื้นท่ี 

พร้อมกัน โดยใช้ส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์เป็นส่ือกลางเหมาะ

สำหรับการส่งข่าวสารไปยังผู้คนจำนวนมากๆในเวลาเดียวกัน 

 



 

          การสื่อสารระหว่างประเทศ (International Communication) การส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมี 

ความแตกต่างกันใน เช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรม การเมืองและสังคม เช่นการส่ือสารทางการทูต การส่ือสาร

เจรจาต่อรองเพื่อการทำธุรกิจ 
 

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

          ตามองค์ประกอบของการส่ือสาร ทำให้เห็นว่ามีปัจจัยหลายประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารได้ ดังนั้นจึงควรต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างเพื่อช่วยในการวางแผนการส่ือสาร โดย

สามารถศึกษาได้จากแบบจำลองการส่ือสารของเบอร์โลว์ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 แนวคิดของเบอร์โลว์ 
 

          ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร (Sender and Receiver) ในตัวผู้ส่งสารและผู้รับสารเองก็มีองค์ประกอบท่ี

สามารถช่วยให้การส่ือสารประสบความสำเร็จได้ อันได้แก่ ทักษะในการส่ือสาร(Communication skill) อัน

ประกอบด้วยการพูด การฟัง การอ่าน การเขียนและยังรวมถึงการแสดงออกทางท่าทางและกริยาต่างๆ เช่น

การใช้สายตา การยิ้ม ท่าทางประกอบ และสัญลักษณ์ต่างการฝึกฝนทักษะการส่ือสาร และรู้จักเลือกใช้ทักษะ

จะช่วยส่งผลให้ประสบความสำเร็จในการส่ือสารได้ทางหนึ่ง ถัดมาก็คือทัศนคติ(Attitude) การมีท่ีดีทัศนคติท่ีดี

ต่อการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นต่อตนเองต่อเรื่องท่ีทำการส่ือสาร หรือแม้กระท่ังต่อช่องทางและตัวผู้รับสาร และ

ในทางกลับกันทัศนคติของผู้รับสารท่ีมีต่อองค์ประกอบต่างๆก็สามารทำให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพได้ ในทาง

ตรงกันข้ามหากว่ามีทัศนคติท่ีไม่ดีแล้วก็ย่อมทำให้เกิดความล้มเหลวได้เช่นกัน นอกจากนี้ความรู้(Knowledge) 

ของตัวผู้ส่งสารและผู้รับสารเองก็มีผลต่อการส่ือสาร ท้ังความรู้ในเนื้อหาท่ีจะส่ือสาร ถ้าไม่รู้จริงก็ไม่สามารถ

ส่ือสารให้ชัดเจนหรือทำให้ผู้รับสารเข้าใจได้ ผู้รับสารเองหากขาดความรู้ก็ไม่สามารถทำความเข้าใจตัวสารได้ 

อีกด้านหนึ่งก็คือความรู้ในกระบวนการส่ือสาร ถ้าไม่รู้ในส่วนนี้ก็ไม่สามารถวางแผน 



ทำการส่ือสารให้สำเร็จได้เช่นกัน ในด้านสุดท้ายก็คือ สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม(Socialand 

Culture) สถานภาพของตัวเองในสังคมเช่นตำแหน่งหรือหน้าท่ีการงาน จะมามีส่วนกำหนดเนื้อหาและวิธีการ

ในการส่ือสาร ด้านวัฒนธรรมความเช่ือ ค่านิยม วิถีทางในการดำเนินชีวิตก็จะมีส่วนในการกำหนดทัศนคติ 

ระบบความคิด ภาษา การแสดงออกในการส่ือสารด้วยเช่นกัน เช่นสังคมและวัฒนธรรมของเอเชียและยุโรปทำ

ให้มีรูปแบบการส่ือสารท่ีต่างกัน หรือแม้กระท่ังสังคมเมืองกับสังคมชนบทก็มีความแตกต่างกัน 

          สาร (Message) ตัวสารก็คือ เนื้อหา ข้อมูล หรือความคิดท่ีถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร ซึ่งก็จะมี

องค์ประกอบอยู่คือ การเข้ารหัส(Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์ท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ส่ือความหมาย เนื้อหา

(Content) ก็คือเนื้อหาสาระท่ีถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร และอีกส่วนหนึ่งก็คือการจัดสาร(Treatment) เป็น

การเรียบเรียงรหัส และเนื้อหาให้ถูกต้อง เหมาะสม ได้ใจความ 

          ช่องทาง (Channel) ช่องทางและส่ือจะเป็นตัวเช่ือมผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าด้วยกัน การเลือกใช้ส่ือ

สามารถเป็นตัวลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารได้ ในการเลือกส่ือต้องพิจารณาถึงความสามารของส่ือใน

การนำสารไปสู่ประสาทสัมผัสหรือช่องทางในการรับสาร ซึ่งก็ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กล่ิน 

การล้ิมรส 
 

          วิธีการติดต่อสื่อสาร องค์การเป็นระบบสังคม (Social System) ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติสัมพันธ์ของ

พนักงานภายในองค์การและบุคคลภายนอก การติดต่อส่ือสารโดยท่ัวไปแบ่งได้เป็น 3 ทาง ได้แก่ 

               1. การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward) เป็นการส่ือสารความหมายจากผู้บังคับบัญชา

หรือหัวหน้างานไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจเป็นกฎระเบียบในการปฏิบัติงานขององค์การ คำส่ังต่างๆ วิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีพนักงานต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือคำแนะนำหรือข่าวสารท่ีผู้บังคับบัญชาต้องการแจ้งให้

ทราบการส่ือความหมายลักษณะนี้มีท้ังท่ีมีรูปแบบ และไม่มีรูปแบบ 

               2. การติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward) เป็นการส่ือสารความหมายจากผู้ใต้บังคับบัญชาขึ้น

ไปยังผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีตนเองได้รับมอบหมาย ส่วนมากจะขึ้นอยู่กับ

ความสำเร็จของงาน ปัญหาท่ีเกิดขึ้นข้อหารือเพื่อขอรับคำแนะนำข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

มักจะนำเสนอในรูปของรายงาน เพื่อให้ผู้บริหารหรือหัวหน้างานได้รับทราบตามลำดับสายงาน 

               3. การติดต่อแบบทางราบหรือทางขว้าง (Horizontal หรือ Lateral) เป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารและทำความเข้าใจ วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานไป

ในทิศทางเดียวกัน ก็จะทำให้งานต่างๆ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เช่น การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหว่างแผนก หรือการติดต่อกับหน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff Unit) โดยไม่ต้องผ่านตามลำดับช้ันของสายงาน

การบังคับบัญชา 

 



          การส่ือความหมายท่ีถูกต้องเป็นส่ิงจำเป็นท่ีทำให้เป้าหมายขององค์การบรรลุผลสัมฤทธิ์ การส่ือ

ความหมายท่ีดี คือ 

          1 .ชัดเจน (Clear) เนื้อหาสาระของข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นเอกสารหรือการส่ังการต้องมีความชัดเจน 

          2. สมบูรณ์ (Complete) ข่าวสารท่ีต้องการส่งจะต้องมีความสมบูรณ์ครบถ้วนไม่ขาดตกบกพร่อง 

          3. กะทัดรัด (Concise) ข่าวสารท่ีต้องการติดต่อจะต้องตรงประเด็น ไม่เยิ่นเย่อ 

          4. แน่นอน (Certain) ข่าวสารนั้นต้องไม่กำกวมหรือตีความได้หลายนัย ทำให้เกิดความสับสนและ

เข้าใจผิด 

          5. ถูกต้อง (Correct) เนื้อหาของข่าวสารมีรายละเอียดและใช้คำในการส่ือความท่ีถูกต้อง 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 

          ความสำคัญและความหมายของการประชาสัมพันธ์นิเทศศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยการติดต่อส่ือสาร

ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารมวลชนหรือการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ตลอดจนการพูดและการแสดง 

ท้ังนี้เพราะคำว่า “นิเทศ” หมายถึงการช้ีแจง หรือการแสดงนั้นเองการประขาสัมพันธ์ (Public Relations) 

เป็นคำท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐท้ังนี้เพราะ การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรม

เพื่อสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างชุมชน และกลุ่มคนประเภทต่างๆ วิรัช ลภิรัตนกุล ได้

กล่าวถึงความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ว่าเพื่อการชักจูงประชามติ (public opinion) ด้วยวิธีการ

ติดต่อส่ือสาร (communication) เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย (target publics) เกิดมีความรู้ ความเข้าใจ และ

ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์การ สถาบัน การประชาสัมพันธ์จึงเป็นการเผยแพร่ ท่ีเป็นในเชิงการ

สร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน เป็นงานส่งเสริมสัมพันธ์ภาพระหว่างหน่วยงาน หรือ

กลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องจึงเป็นการสร้างค่านิยม(goodwill) แก่กลุ่มประชาชนต่างๆด้วยวิธีการบอกกล่าว 

(inform) ช้ีแจงให้ประชาชนได้ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และส่ิงซึ่งองค์การสถาบันได้ทำลงไป ในขณะท่ี 

รัตนวดี ศิริทองถาวร ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ต่อธุรกิจว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการดำเนินความ

พยายามขององค์การ สถาบัน หรือหน่วยงานต่างๆ ในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนสร้าง

ภาพลักษณ์(image) และรักษาทัศนคติท่ีดีของประชาชนเพื่อให้ประชาชนยอมรับ สนับสนุนและให้ความ

ร่วมมือ การประกอบธุรกิจนั้นต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนหลายกลุ่ม หากได้รับความร่วมมือ และมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนทุกกลุ่มก็จะทำให้การประกอบธุรกิจประสบผลสำเร็จ 

          ศาสตร์และศิลป์ของการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นศาสตร์ ศาสตร์ในท่ีนี้หมายถึง

วิทยาการ ความรู้ ความเช่ือถือท่ีกำหนดไว้เป็นระบบระเบียบท่ีพึงเช่ือถือได้ สามารถศึกษาค้นคว้าหาความจริง

ได้อย่างมีระเบียบแบบแผนและมีระบบวิชาการประชาสัมพันธ์ เป็นวิชาท่ีมีระเบียบแบบแผน มีเหตุมีผลและ

อาจศึกษาเรียนรู้ได้จากตำหรับตำราต่างๆ เป็นการศึกษาค้นคว้าหาหลักและทฤษฎีท่ีน่าเช่ือถือได้ไว้ใช้เป็น



แนวทาง ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ มีการศึกษาค้นคว้าถึงกระบวนการในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ของ

มนุษย์ เพื่ออธิบายและวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีปฏิกิริยาสัมพันธ์ต่อกันในสังคม รวมทั้งการศึกษาวิจัย

ถึงประชามติ และความสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มบุคคลกับองค์กรสถาบันท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น ส่ิงต่างๆ เหล่านี้

สามารถศึกษา เรียนรู้วิธีการ และถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่นได้ ฉะนั้น จึงกล่าวได้ว่า วิชาการประชาสัมพันธ์อยู่

ในขอบเขตของศาสตร์ทางด้านสังคมวิทยา 
 

หลักการและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

          1. การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ คือการบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย 

วัตถุประสงค์ การดำเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององค์กร 

สถาบันให้ประชาชนและกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบ และรู้เห็นถึงส่ิงดังกล่าว ทำให้สถาบันเป็นท่ีรู้จัก 

เข้าใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทำให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีดีท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์การ สถาบัน ทำให้

ได้รับความสนับสนุนร่วมมือจากประชาชน 

          2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน  (preventive public 

relations) ซึ่งมีความสำคัญมากเพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมดีกว่าทีต้องมาแก้ไขในภายหลังโดยฝ่ายท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบต้องค้นหาสาเหตุท่ีอาจก่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดในสถาบันแล้วหาแนวทางในการให้เกิด

ความเข้าใจท่ีดีต่อสถาบันก่อนท่ีจะมีความเข้าใจผิดนั้นๆเกิดขึ้น 

          3. การสำรวจประชามติเป็นการสำรวจวิจัยประชามติเพราะการดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างมี

ประสิทธิภาพต้องรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือประชามิติ (public opinion) โดยจะต้องทราบว่า

ประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร เพื่อตอบสนองส่ิงต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและไม่ต้องการ

ของประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง การทำการสำรวจวิจัยจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญในการ 
 

การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 

          การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ หรือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ขององค์การเป็นกิจกรรมท่ีมีลำดับ

ขั้นตอนการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การต้องการ โดยต้องดำเนินอย่างต่อเนื่องเรียกว่า PR 

wheel หรือกงล้อประชาสัมพันธ์ที่หมุนต่อเนื่องกันไปไม่มีวันหยุดนิ่ง 

 

สื่อและการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

          ในการติดต่อส่ือสารประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ การบอกกล่าว กระจายข่าวสารต่างๆ ของสถาบัน 

องค์การ หรือหน่วยงานไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จำเป็นต้องใช้ส่ือเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดซึ่ง

จำเป็นต้องเลือกใช้ส่ือและเรียนรู้ถึงคุณสมบัติและลักษณะของส่ือประเภทต่างๆ เพื่อให้สามารถเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสมกับการดำเนินงานตามแผนงานท่ีได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้นการประชาสัมพันธ์ท่ีจะ



ประสบผลสำเร็จได้ผลดีประการใดย่อมขึ้นอยู่กับการใช้ส่ือเป็นปัจจัยสำคัญ ปัญหาจึงอยู่ท่ีจะเลือกใช้ส่ืออย่างไร

จึงจะไปถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสม 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการประชาสัมพันธ์ 

          สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริง ความจริงท่ีเกิดขึ้น เมื่อได้ผ่านกระบวนการ

ประมวลผลแล้วจะได้สารสนเทศ การประชาสัมพันธ์องค์การ สถาบันต่างก็มีวัตถุประสงค์ท่ีเป็นในทิศทาง

เดียวกันคือต้องการสร้างความเข้าใจ สร้างความน่าเช่ือถือ และรณรงค์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ประเภทของการ

ประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต สามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ได้ 4 แบบ ได้แก่ 

1. การประชาสัมพันธ์องค์กรท่ัวไป 

2. การประชาสัมพันธ์ในด้าน company profile 

3. การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

4. เน้นการขายสินค้า 

          ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศท่ีองค์กรและหน่วยงานจะประชาสัมพันธ์ จึงต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ดังกล่าว พอสรุปเป็นข้อมูล สารสนเทศท่ีจำเป็นมีรายละเอียดดังนี้ 

           1. การประชาสัมพันธ์องค์กรท่ัวไป เป็นการให้ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ของ

องค์กร โดยไม่ได้มุ่งหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

          2. การประชาสัมพันธ์องค์กรในด้าน company profile เป็นการให้ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองค์กร 

โดยมากเป็นองค์กรเอกชน ไม่เน้นการขายสินค้า ได้แก่ข้อมูล ช่ือองค์กร ท่ีอยู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย การ

ติดต่อส่ือสาร รายช่ือบุคลากร เป็นต้น 

           3. การแจ้งข้อมูลข่าวสาร เป็นการแจ้งข่าวสารโดยเน้นการเผยแพร่สินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่ เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเข้ามาค้นหาข้อมูล แต่ไม่เน้นการขาย แต่เน้นการแจ้งข่าวสารของสินค้ากลุ่มเป้าหมาย

หลากหลาย 

          4. เน้นการขายสินค้า เป็นการเผยแพร่ข้อมูลของสินค้า และการส่งเสริมการจำหน่าย เน้นการส่งเสริม

สินค้าใหม่เพื่อให้ผู้บริโภคสนใจ 

 
 

เทคโนโลยีสมัยใหม่กับการประชาสัมพันธ์ 

          ในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร (information age) ทำให้โลกของการส่ือสารเป็นโลกท่ีแคบลงคนในโลก

สามารถติดต่อส่ือสารได้อย่างไร้ขีดจำกัดด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่นอินเตอร์เน็ต มือถือ 

เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันถือเป็นช่องทางสำคัญในการแลกเปล่ียนข่าวสาร ติดต่อส่ือสารหรือข้อเสนอแนะระหว่าง

องค์การ บริษัท และประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ทำให้การประชาสัมพันธ์ขององค์การสถาบัน สามารถทำได้อย่าง



มีประสิทธิภาพเพราะสามารถเข้าถึงประชาชนท่ีเกี่ยวข้องได้ทุกท่ีทุกเวลา สามารถให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง

ครบถ้วนส่ิงดังกล่าวได้เปล่ียนแปลงวิธีการส่ือสารแบบเดิมไปอย่างส้ินเชิง โดยการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร(ICT) มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์มีการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

(e-mail) แทนการใช้จดหมายหรือการส่งโทรสาร(fax) และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีการใช้หนังสือพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์แทนหนังสือพิมพ์ มีการสนทนาแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเห็นหน้าผู้รับผู้ส่งท้ังใน

อินเตอร์ด้วยโปรแกรมเฉพาะเช่นSkye หรือด้วยโทรศัพท์มือถือระบบ 4G มีการให้ข้อมูลองค์การสถาบันใน

อินเตอร์เน็ตด้วยเว็บไซต์(world wide web : www) ท้ังภาพ เสียง และส่ือผสม (multimedia) รวมท้ัง

สามารถปฏิสัมพันธ์กับประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง และอื่นๆ อีกมากมาย 
 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

          เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กรกับสารณชน เพื่อบอกกล่าวให้ทราบ ช้ีแจงทำความเข้าใจให้

ถูกต้องเกี่ยวกับความคิดเห็น(Opinion) ทัศนคติ(Attitude) และค่านิยม(Value) สร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ี

ดี สร้างเสริมและรักษา(To Build and Sustain) ความสัมพันธ์ที่ดี นำไปสู่การสนับสนุน และความร่วมมือจาก

กลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพันธ์จะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยการส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพต้องมีการ

วางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ และดำเนินการจริงตามแผนงานท่ีได้วางไว้ อย่างเหมาะสม สามารถปรับแก้ไขได้

ในบางกรณีซึ่งจะทำให้ได้ผลงานท่ีดีกว่า 
 

กลยุทธ์ที่ช่วยทำให้การประชาสัมพันธ์สัมฤทธิ์ผล 

           1. กลยุทธ์ทางด้านเนื้อหา หรือ ข้อความข่าวสาร (Message Strategies) จัดสรรความแตกต่างให้จ้ี

จุดโดนใจ เช่น ใช้ความบันเทิงกับกลุ่มเด็กใช้ความเข้มข้นทางสาระกับกลุ่มผู้ใหญ่ เป็นต้น 

          2. กลยุทธ์ทางด้านส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Media Strategies) ต้องเลือกส่ือในการเผยแพร่ให้

เหมาะสมกับภารกิจและเป้าหมาย 
 

องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 

          มีข้อมูลท่ีเพียงพอและถูกต้องมีบุคคลท่ีสามารถให้รายละเอียดลึกๆ กับส่ือมวลชนได้ต้องสร้าง

ความสัมพันธ์อันดี ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนและทุกองค์กรท่ีมีส่วนเกี่ยงข้องมีแผนงานท่ีเหมาะสม

ท้ังยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี และยุทธศิลป์ ระยะเวลา งบประมาณ บุคคล เป็นต้นมีการบริหารข่าวเชิงยุทธ์

(ISSUEMANAGEMENT) กำหนดประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนท่ีต้องการเข้าไปพัฒนาหรือดำเนินงานด้วย มี

การกำหนดภารกิจต่างๆอย่างชัดเจนในประเด็นเฉพาะท่ีน่าสนใจและได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงต้องสร้างและ

เอาใจใส่อย่างสม่ำเสมอกับส่ือมวลชนทุกประเภทท่ีสามารถกระจายข่าวสารของหน่วยงานไปยังประชาชนได้ 

 



วัตถุประสงค์ของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

มีพื้นฐานสำคัญท่ีนักประชาสัมพันธ์ทุกคนต้องคำนึงถึง ดังต่อไปนี้ คือ 

          1. การเขียนเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ เข้าใจเพื่อเผยแพร่ (Publicity) ให้ข้อมูล (Information) ให้

ข้อเท็จจริง (Fact) กับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ต้องการการตอบกลับ (Feedback) ท่ีชัดเจนในทันที เช่น ข่าว

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

          2. การเขียนเพื่อให้ประชาชนเกิดการยอมรับ โน้มน้าว โดยยกตัวอย่างส่วนดี ข้อเด่นท่ีมีอยู่ให้ได้รับรู้

อย่างเหมาะสม สร้างความเช่ือถือศรัทธาให้กับประชาชน เช่น บทความ เป็นต้น 

          3. การเขียนเพื่อป้องกันมิให้เข้าใจผิด ในลักษณะอธิบาย ช้ีแจง อ้างอิงแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น บท

สัมภาษณ์ บทความประเภทแนะนำคำขวัญ เป็นต้น 

           4. การเขียนเพื่อภาพลักษณ์ท่ีดีใช้คำท่ีเหมาะสม มีพลัง กระตุ้นให้เกิดภาพคล้อยตาม ไม่โอ้อวดหรือ

โฆษณาเกินจริง เช่น บทความประเภทแนะนำคำขวัญ เป็นต้น 

          5. การเขียนเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิด จำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการอ้างแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือต้องชัดเจน 

มีเหตุผล มีน้ำหนัก เช่น ข่าว บทความ แถลงการณ์ เป็นต้น 

          6. การเขียนเพื่อความสัมพันธ์อันดีทำให้ผู้รับสารทราบความเคล่ือนไหวต่างด้วยความรู้สึกแบบผูกพัน

และมีส่วนร่วม เช่น บทสัมภาษณ์ ซุบซิบ เป็นต้น 

          7. การเขียนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมให้สินค้าหรือบริการเป็นท่ียอมรับและ

ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้นด้วยวิธีการเผยแพร่ เช่น ข่าว ภาพข่าวประชาสัมพันธ์เป็นต้น 

 

จุดมุ่งหมายสูงสุดของการประชาสัมพันธ์ 

ประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้คือ 

          1. เพื่อให้กลุ่มประชาชนเป้าหมาย เกิดความรู้ ความเข้าใจ ไว้วางใจ 

          2. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสถาบันหรือหน่วยงานเป็นสำคัญ 

          3. ให้ความสำคัญต่อกลุ่ม “ผู้ใช้ผลผลิต” นั่นคือ ส่ือมวลชน เปรียบเสมือนผู้กล่ันกรองข่าวสาร (Gate 

Keeper) และประชาชน เป็นผู้รับสาร (Receiver) เนื่องด้วยการประชาสัมพันธ์เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) 
 

หลักปฏิบัติและจริยธรรมของนักประชาสัมพันธ์ที่ดี 

          1. ต้องซื่อสัตย์ จริงใจ ไม่โกหกหลอกลวง มีศักดิ์ศรีในการทำงาน 

          2. ทำงานเป็นทีม ไม่เอาเด่นคนเดียว 

          3. ไม่รับแต่ความชอบอย่างเดียว เพราะความผิดยกให้กับผู้อื่น 

          4. ทำงานอย่างจริงจังและต้ังใจ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 



          5. มีความอดทนต่อทุกสภาวะ ขยันหมั่นเพียน ไม่ย่อท้อ 

          6. มีความรับผิดชอบอย่างถึงท่ีสุด ไม่มากไปหรือน้อยเกินไป 

 

          ข่าวประชาสัมพันธ์ที่ต้องรับผิดชอบจัดทำเผยแพร่ จำแนกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ 

          1. ข่าวแจ้งให้ทราบ (Announcement Release) เช่น แจ้งเกี่ยวกับนโยบายใหม่ การเปิดสาขา 

แนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลการวิจัยและพัฒนาใหม่ๆ ด้านการตลาด เป็นต้น มีข้อได้เปรียบในเชิงจิตวิทยาทำให้

ผู้รับสารมีความเช่ือถือมากกว่า เนื่องจากเป็นการนำเสนอในรูปของข่าว มิใช่การนำเสนอในรูปของโฆษณา 

          2. ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ์  (Created News Release) สร้างสีสันความ

น่าสนใจ ด้วยการจัดกิจกรรมพิเศษ (A Formal Ceremony Event) เช่น จัดคอนเสิร์ตแรล่ี โครงการรณรงค์

ของหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อสังคม เป็นต้น 

          3. ข่าวเหตุการณ์ด่วน (Spot News Release) ไม่มีการเสนอรายละเอียดมาก แต่เน้นความฉับไว เช่น 

การเปล่ียนแปลงกำหนดการบางอย่าง เกิดเหตุสุดวิสัยรถไฟฟ้าขัดข้องให้บริการไม่ได้เครื่องบินขึ้นบินไม่ได้ เป็น

ต้น 

          4. ข่าวตอบโต้เหตุการณ์ (Response News Release) ในกรณีมีข่าววิพากษ์วิจารณ์หรือต้ังข้อสงสัย

จากผู้บริโภคหรือหน่วยงานนอก จำเป็นต้องอาศัยการนำเสนอข้อมูลโดยช้ีแจงอย่างละเอียดลึกซึ้งและมีเหตุผล

ท่ีน่าเช่ือถือ จำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอ้างแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือสูงสุด 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับหลักการเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

          สถานภาพการรับรู้ข่าวสารและการส่ือสารของประชาคมโลกมีศักยภาพสูงขึ้นจากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีการส่ือสารในสังคมโลกาภิวัฒน์ การเลือกรับข่าวสารต่างๆ มีความหลากหลายในเวลาเดียวกัน 

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารของประชาชนทุกเพศทุกวัยและในทุกระดับ 

           กล่าวได้ว่าในปัจจุบันไม่มีใครท่ีไม่รู้จักอินเทอร์เน็ต ส่ือสมัยใหม่ตัวนี้มีบทบาทอย่างมากในการส่ือสาร 

ดังจะเห็นได้จากการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ การสืบค้นเรื่องราวความรู้ในเรื่องต่างๆ 

แทบทุกเรื่องทำได้อย่างรวดเร็วจนได้รับสมญานามว่า ห้องสมุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 

          ลักษณะข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต มีลักษณะเป็นส่ือผสมผสานท่ีประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหว และภาพจากวิดีทัศน์ หรือวิดีโอคลิป ท่ีขาดไม่ได้คือเสียงองค์ประกอบท่ีทำให้เกิดชีวิตชีวา 

          ด้วยภาวะข้อมูลข่าวสารท่ีมีมากมายและความเปล่ียนแปลงของสังคมในทุกด้าน บทความจึงมีหน้าท่ี

เป็นช่องทางหนึ่งในการแสดงความคิดเห็น ให้ความรู้ ช้ีแนะ และอธิบาย 



           บทความคือข้อเขียนประเภทหนึ่งท่ีถ่ายทอดเรื่องราวที่เป็นข้อเท็จจริงบวกกับข้อคิดเห็นและเหตุผลท่ี

เช่ือถือได้ของผู้เขียนต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ ด้วยสำนวนภาษาท่ีแตกต่างกันขึ้นกับวัตถุประสงค์

ของบทความแต่ละประเภท 

           ลักษณะเนื้อหาของบทความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์หรือเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อสังคมหรือเป็นเรื่องท่ีอยู่

ในความสนใจของผู้อ่าน 

 

วัตถุประสงค์ของการเขียนบทความ 

          การเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกับบทความท่ีพบเห็นใน

หนังสือพิมพ์และนิตยสาร ดังนี้ 

           1. เพื่ออธิบาย มีลักษณะเป็นการให้ข้อมูล ให้ภูมิหลัง และข้อเท็จจริงอย่างละเอียด เพื่ออธิบายให้

ผู้อ่านเข้าใจง่าย ในเรื่องราวหรือเหตุการณ์ท่ีซับซ้อน โดยใช้ภาษาท่ีผู้อ่านท่ัวไปเข้าใจได้ 

          2. เพื่อรายงานหรือกระตุ้นความสนใจ มีลักษณะคล้ายๆ กับการเขียนเพื่ออธิบายหรือวิเคราะห์ ซึ่ง

พิจารณาเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีผู้อ่านควรรู้ เป็นการรายงาน บอกเล่าเรื่องราวที่เกิดข้ึน 

          3. เพื่อให้ความรู้ การแสดงความคิดเห็นของบทความนี้คือการให้ความรู้ท้ังทางตรงและทางอ้อม ใน

หลายระดับต้ังแต่เกร็ดความรู้เล็กๆ จนถึงความรู้ทางวิชาการ 

          4. เพื่อเสนอแนวทางแก้ไข เป็นบทความท่ีผู้เขียนมุ่งอธิบายถึงข้อเท็จจริง ท่ีมาของปัญหาตลอดจน

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นพร้อมกับเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจมีมากกว่าหนึ่งทางก็ได้ 

          5. เพื่อโน้มน้าวใจ เป็นบทความท่ีผู้เขียนต้องการโน้มน้าวให้เกิดการคล้อยตามความคิดเห็นในเรื่องท่ี

กำลังนำเสนอส่วนมากมักเป็นประเด็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือโครงการรณรงค์ต่างๆ เช่น สร้างความเป็น

ไทย ส่งเสริมให้ใช้ของไทยประหยัดการใช้พลังงาน เป็นต้น 

          6. เพื่อวิเคราะห์หรือวิจารณ์ การวิเคราะห์เป็นการนำเสนอข้อเท็จจริงหรือประเด็นปัญหา ตามหลัก

วิชาการ ช้ีให้เห็นข้อดีและข้อเสีย และผลกระทบ โดยอ้างเหตุผลท่ีน่าเช่ือถือประกอบการวิเคราะห์อย่างรอบ

ด้าน ส่วนการวิจารณ์จะเน้นในความคิดเห็นของผู้เขียนเป็นหลัก ซึ่งมาจากความรู้และประสบการณ์ท่ีมี  โดย

มองปัญหารอบด้านในทุกมิติเพื่อให้ได้ความคิดเห็นท่ีเท่ียงตรง 

          7. เพื่อความเพลิดเพลิน เป็นการนำเสนอเรื่องเบาๆ ท่ีผ่อนคลาย เพื่อสร้างอารมณ์ขันด้วยลีลาภาษาท่ี

ไม่เป็นทางการเกินไป 

 

 

 

 



ประเภทของบทความ บทความท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

          1. บทความแนะนำวิธีปฏิบัติ เป็นบทความท่ีมุ่งให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ และ

คำแนะนำเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออธิบายวิธีการ กระบวนการในการทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเป็นประโยชน์กับ

กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินชีวิต เช่น วิธีการประหยัดไฟ การดำเนินชีวิตในยุคข้าวยากหมากแพง วิธีการ

ประกอบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

          2. บทความแสดงความคิดเห็นท่ัวไป เป็นบทความท่ีมุ่งแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องท่ีน่าสนใจ ท้ัง

ประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ หรือเป็นเรื่องท่ีควรรู้ กำลังอยู่ในกระแสความสนใจ โดยเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ส่ิงนั้นในแง่มุมต่างๆ และแสดงความคิดเห็น บทความประเภทนี้อาจเสนอแนวคิดใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจท่ีแตกต่าง

จากเดิมก็ได้ ความคิดเห็นท่ีเสนอในบทความนี้จะหนักเบาขึ้นกับวัตถุประสงค์ในการเขียนและประเด็นเรื่องท่ี

นำเสนอ ซึ่งอาจมีต้ังแต่เรื่องการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การศึกษา ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ จนถึงเรื่อง

อื่นๆ ท่ัวไป บทความแสดงความคิดเห็นท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตมักจะเชิญชวนให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นได้

ด้วย เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

          3. บทความเชิงวิชาการ เป็นบทความท่ีมุ่งถ่ายทอดความรู้ความคิด หรือความคิดเห็นทางวิชาการ

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยนำเสนอข้อมูลท่ีเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ การเขียนบทความประเภทนี้จำเป็นต้องมี

การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หรือจากบุคคลท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านนั้นๆ และความคิดเห็นท่ีนำเสนอต้องอ้าง

เหตุผลตามหลักวิชาการมารองรับ มีการอ้างอิงหลักฐานหรือผลงานวิจัยประกอบการอธิบายบทความเชิง

วิชาการท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตจะมีลีลาในการนำเสนอท่ีผ่อนคลายมากกว่าบทความวิชาการโดยตรง 

          4. บทความวิเคราะห์ เป็นบทความท่ีมุ่งวิเคราะห์เหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีกำลังเป็นท่ีสนใจท่ีมี

ผลกระทบต่อคนในสังคมโดยการให้ภูมิหลัง เหตุผล ช้ีประเด็น แสดงความคิดเห็น บทความวิเคราะห์เป็นความ

คิดเห็นของบุคคลคนเดียว ซึ่งถ้ามีความรู้และเช่ียวชาญในเรื่องท่ีเขียนจะได้รับความเช่ือถือ 

 

หลักการเขียนบทความ 

          การเขียนบทความขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเขียน ซึ่งก็มาจากความต้องการและความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมายว่าต้องการบทความประเภทใด 

          หลักการเขียนบทความพิจารณาต้ังแต่โครงสร้างการเขียน ซึ่งประกอบด้วยการต้ังช่ือเรื่อง ความนำ 

เนื้อเรื่อง และบทสรุป 

          โครงสร้างการเขียนบทความ ก็คือเป็นลักษณะทางกายภาพของบทความท่ีเป็นแนวทางสำหรับการ

นำเสนอข้อมูลความคิดท่ีเป็นระบบเพื่อให้ผู้อ่านติดตามความคิดของผู้เขียน ซึ่งบทความท่ีดีต้องประกอบด้วย

ส่วนสำคัญ 3 ส่วน นั่นคือสาระเนื้อหา ความคิดและภาษา โครงสร้างการเขียนจึงเปรียบเหมือนกรอบท่ีผู้เขียน



กำหนดเนื้อหา แนวคิดท่ีน่าสนใจด้วยสำนวนภาษาท่ีดีและเหมาะสมเพื่อให้ได้บทความแต่ละประเภทตาม

ต้องการ โครงสร้างการเขียนบทความประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ความนำ เนื้อเรื่อง และบทสรุป  

 

วัตถุประสงค์ของการเขียน มีดังนี้ 

          1. ช่ือเรื่อง  มีบทบาทในการดึงดูดความสนใจของผู้อ่านให้สนใจอยากอ่านบทความ จึงเป็นข้อเขียนท่ี

ส่ือสารให้ผู้อ่านทราบว่าเรื่องท่ีจะเขียนเป็นเรื่องอะไร การต้ังช่ือเรื่องท่ีดีต้องบอกใจความสำคัญ ประเด็นหลัก

ของเรื่อง เพื่อให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน จึงควรส้ันกระชับ ได้ใจความ จดจำได้ง่าย กระตุ้นความ

สนใจและการมีส่วนร่วมของผู้อ่าน ช่ือเรื่องท่ีดีต้องสนองวัตถุประสงค์ของการเขียนสะท้อนประเด็นปัญหาท่ี

นำเสนอ นอกจากนี้เทคนิคการนำเสนอก็จะมีส่วนช่วยในการทำให้ช่ือเรื่องดูสะดุดตาอีกด้วย การต้ังช่ือเรื่องมี

หลายลักษณะ เช่น 

               - ช่ือเรื่องแบบสรุปเนื้อหา เป็นช่ือเรื่องท่ีบอกถึงเนื้อหาของบทความว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร 

               - ช่ือเรื่องแบบคำถาม เป็นช่ือเรื่องท่ีเป็นคำถาม เพื่อกระตุ้นให้คนอยากรู้ 

               - ช่ือเรื่องแบบคำพูด เป็นช่ือเรื่องท่ีเป็นคำพูดซึ่งเป็นประเด็นหลักของเรื่องท่ีจะเขียน 

               - ช่ือเรื่องแบบอุปมาอุปมัย เป็นช่ือเรื่องท่ีเป็นการเปรียบเทียบเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ 

          2. ความนำ มีบทบาทจูงใจความสนใจของผู้อ่านให้ติดตามเนื้อเรื่องต่อไปจนจบ ด้วยลีลาภาษาท่ี

กระชับ ไม่เย่ินเย่อ เสนอประเด็นหลักของเรื่อง ความนำท่ีดีต้องสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้อ่านให้อยาก

อ่านบทความต่อไป ว่าเรื่องต่อไปจะเป็นอะไรมีความสำคัญและน่าสนใจตรงไหน นอกจากนี้ยังอาจบอกถึง

ประเด็นเรื่องท่ีจะเสนอในเนื้อหาด้วย ความนำของบทความต้องส่ือความคิดของผู้เขียนทันทีเพื่อดึงดูดความ

สนใจของผู้อ่าน ซึ่งการเขียนความนำมีหลายแบบ เช่น แบบพรรณนา แบบบรรยาย แบบคำถาม แบบ

เปรียบเทียบ แบบสร้างความสงสัย 

          3. เนื้อเรื่อง มีบทบาทในการนำเสนอประเด็นเรื่องอย่างละเอียดโดยใช้เทคนิคท่ีชวนให้ติดตาม เนื้อ

เรื่องมาจากข้อมูลท่ีผ่านการค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ เพราะเนื้อเรื่องหรือประเด็น

เรื่องเป็นส่วนท่ีสำคัญไม่น้อย ฉะนั้นการกำหนดประเด็นเรื่องท่ีจะเขียนควรเป็นเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจของ

ผู้อ่าน หรือมาจากความสนใจของผู้รับผิดชอบในการจัดทำส่ืออินเทอร์เน็ต ซึ่งปกติถ้าเป็นเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อ

คนส่วนใหญ่หรือมีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต คนจะสนใจ เมื่อได้เรื่องแล้วต้องผ่านการค้นหาข้อมูลหาแง่มุม

เรื่องท่ีน่าสนใจ เพราะเรื่องหนึ่งๆ มีหลายแง่มุมท่ีสามารถนำมาเสนอได้ 

         การเขียนเนื้อเรื่องนั้นต่อเนื่องมาจากการเกริ่นนำในความนำ และเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้อ่านต้อง

เสนอข้อมูล และข้อเท็จจริงท่ีรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ ท้ังนี้เพื่อสนับสนุนความคิดเห็นของผู้เขียนให้



น่าเช่ือถือยิ่งขึ้น เนื้อหาในบทความควรมีสาระท่ีน่าสนใจ มีข้อมูลท่ีชัดเจน โดยเฉพาะบทความวิชาการ ต้องมี

หลักฐานสนับสนุนหรืออ้างอิงให้เกิดความน่าเช่ือถือ ตัวอย่างการอ้างอิง เช่น 

          จากเว็บไซด์  www. presscouncil.or.th 

          จากวารสาร  สมสุข หินวิมาน “วัฒนธรรมชนช้ันกลางในละครโทรทัศน์ ” รัฐศาสตร์สาร ปีท่ี 26   

(เดือนมกราคม  2543) : 35-38 

          4. บทสรุปหรือบทลงท้าย มีบทบาทในการเสริมย้ำประเด็นสำคัญ สรุปสาระสำคัญของเรื่อง สร้าง

ความประทับใจให้ผู้อ่านบทสรุปเป็นส่วนท่ีอยู่ท้ายสุดของเรื่องแต่มีความสำคัญมาก เพราะเป็นส่วนท่ีจะสร้าง

ความประทับใจแก่ผู้อ่านส่วนนี้ผู้เขียนต้องเน้นย้ำความคิดเห็นหรือจุดยืนอย่างชัดเจน ช้ีให้เห็นประเด็นสำคัญ

ในเชิงสรุป ถ้ามีการต้ังคำถามในตอนต้นหรือในส่วนนำของเรื่องเพื่อเรียกร้องความสนใจก็ต้องแก้ปมและตอบ

คำถามนั้น บทสรุปจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นกับลีลาการนำเสนอความคิดท่ีจะโน้มน้าวความคิดเห็นให้คล้อย

ตามหรือเห็นแย้ง บทสรุปท่ีดีต้องตอบสนองวัตถุประสงค์ของการเขียน ท้ิงประเด็นข้อคิดเห็นให้ผู้อ่านคิดตาม

ได้  อย่างไรก็ตามการเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตนอกจากจะต้องคำนึงถึงหลักการเขียน

บทความแล้วยังต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติของส่ืออินเทอร์เน็ตด้วย เนื่องจากส่ืออินเทอร์เน็ตมีลักษณะเป็นส่ือ

ผสมผสานท่ีประกอบด้วยข้อความ รูปภาพภาพเคล่ือนไหว และเสียง ดังท่ีกล่าวมาแล้ว ทำให้ข้อเขียนท่ีปรากฏ

ทางส่ืออินเทอร์เน็ตจึงมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการเขียนโดยท่ัวไป 

 
 

ลักษณะข้อเขียนที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

          ข้อเขียนท่ีปรากฏทางอินเทอร์เน็ตมีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือเป็นข้อความท่ีส้ัน กระชับ เน้นประเด็น

สำคัญของเนื้อหาข้อเขียนทางอินเทอร์เน็ตมีลักษณะ ดังนี้ 

          1. เน้นประเด็นสำคัญท่ีเป็นจุดเด่นของเนื้อหา เพื่อให้ข้อความท่ีจะส่ือสารไม่ยาวเกินไปนัก ข้อเขียนท่ี

เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตจะนำเสนอประเด็นท่ีเป็นจุดเด่นของเนื้อหาโดยตรง ลักษณะข้อเขียนจึงเป็นหัวข้อ

เรื่องและจะอธิบายเกี่ยวกับหัวเรื่องนั้นๆ ในสาระสำคัญเท่านั้น และจะใช้ภาพประกอบในการอธิบายเนื้อหาให้

เห็นเป็นรูปธรรม ท้ังนี้เพื่อช่วยไม่ให้เกิดความเบื่อหน่ายในการอ่านข้อความยาวๆ 

          2. มีการเช่ือมโยงเนื้อหาจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีเรียกว่า การลิงค์ข้อความ ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและอ้างอิงเรื่องอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

          3. มีสารบัญเนื้อหาปรากฏอยู่ทุกหน้าของจอภาพเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากการ

อ่านข้อความย้อนกลับไปกลับมาทำให้ไม่สะดวก การออกแบบหน้าจอจึงควรมีสารบัญเนื้อหาควบคู่ไปกับการ

แสดงข้อความต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้อ่านสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้ทันที 

          4. ใช้สำนวนภาษาท่ีส้ัน กระชับ เข้าใจง่าย และมีประเด็นเนื้อหาท่ีชัดเจน รูปแบบสำนวนภาษาท่ีใช้บน

อินเทอร์เน็ตต้องกระชับ ไม่เยิ่นเย่อ แต่เข้าใจง่าย และควรหลีกเล่ียงศัพท์เทคนิคท่ีเข้าใจยาก 



          5. มีภาพหรือแผนภูมิหรือภาพเคล่ือนไหวประกอบเนื้อหาท่ีนำเสนอ เพื่อให้เกิดความสะดุดตา น่า

ติดตาม เรื่องนี้นับเป็นจุดเด่นของการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถส่ือความหมายได้ดี นับเป็น

ส่วนประกอบท่ีสำคัญของข้อเขียนท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

 

2.4 แนวคิดเร่ืองการตลาดแบบเนน้เนือ้หา (Content Marketing) 

          นักการตลาดได้มีการเสนอแนะข้อคิดของการใช้การส่ือสารการตลาดบนอินเทอร์เน็ตให้สำเร็จโดย

จะต้องให้ความสำคัญในเรื่องของการตลาดเชิงเนื้อหาและนำเสนอแนวทางการส่ือสารการตลาดบน

อินเทอร์เน็ตแบบการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ซึ่งการทำการตลาดในรูปแบบนี้จะนำเสนอตัว

เนื้อหาได้อย่างตรงจุด และสร้างให้เนื้อหามีความโดดเด่นไม่ซ้ำกับคู่แข่ง อีกท้ังยังเพิ่มคุณค่าความน่าสนใจต่อ

บริโภคเนื้อหานั้นๆ ได้อีกด้วย ส่งผลให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าจนต่อเนื่องไปถึงการเกิดแรงจูงใจในการซื้อ

สินค้า 

          สำหรับการตลาดเชิงเนื้อหาถือว่าเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาการคลาดแบบ 3.0 ได้อธิบาย

ว่าการตลาดถูกแบ่งออกเป็น 3 ยุค ได้แก่ การตลาดยุค 1.0 ท่ียึดตัวสินค้าเป็นหลัก ซึ่งในยุคนั้น โรงงานจะผลิต

สินค้าออกมาเป็นจำนวนมาก และมีลักษณะหน้าตาท่ีเหมือน ๆ กัน เรียกว่า "ตลาดปริมาณมาก" (Mass 

Marketing) ต่อมาเป็นยุคการตลาดยุค 2.0 จะเข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสาร (The Information Age) ในยุคนี้

ผู้บริโภคจะเริ่มมีความได้เปรียบ บริษัทต่าง ๆ จะต้องเริ่มเปล่ียนแปลงตนเองมาให้ความสนใจเกี่ยวกับความ

ต้องการของผู้บริโภคเป็นหลักแทน (Needs and Wants) และยุคสุดท้ายซึ่งเป็นการตลาดในยุคปัจจุบัน

เรียกว่า การตลาดยุค 3.0 โดยยุคนี้ก็ยังคงมีความคล้ายกับยุคการตลาด 2.0 ท่ียังให้ความสำหรับในเรื่องของ

ความต้องการของผู้บริโภคอยู่ แต่ส่ิงท่ีเพิ่มเข้ามานั้นก็จะเป็นเรื่องของการสร้างประโยชน์ให้กับสังคมเข้าไปด้วย 

          โดยเฉล่ียผู้บริโภคร้อยละ90 มีความช่ืนชอบการทำการตลาดในรูปแบบเชิงเนื้อหาด้วยเหตุผลท่ีว่าเกิด

ประโยชน์มากกว่าการนำเสนอในรูปแบบอื่นๆ และอีกร้อยละ 78 รู้สึกว่าสามารถช่วงสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ให้กับตราสินค้าและผู้บริโภคได้ อีกท้ังยังสามารถทำให้ผู้บริโภคมีความต้องการท่ีจะซื้อสินค้าจากบริษัทท่ีสร้าง 

การตลาดเชิงเนื้อหามากขึ้นอีกร้อยละ 61 

          Evans & Berman (1982 อ้างใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2549) ได้ให้นิยามของการตลาดรูปแบบ

เชิงเน้นเนื้อหา (Content Marketing) ไว้ว่าเป็นเทคนิคในการทำการตลาดรูปแบบหนึ่งท่ีใช้วิธีการเผยแพร่ 

และส่งต่อเนื้อหาข้อมูลท่ีมีคุณค่าต่อกลุ่มผู้อ่าน ซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยประเภทส่ือท่ีได้รับความนิยม 

ดังนี ้

 

 

 



     1. บทความ เนื้อหาเชิงข้อเขียนท่ีได้ทำการบันทึกลงเว็บไซต์ หรือ Facebook ซึ่งเป็นได้ท้ังเนื้อหาท่ีมีความ

ยาว (Long Form) หรือแบบส้ัน (Short Form) ก็ได้ 

     2. กราฟิก คือ การนำบทความท่ีมีรายละเอียดจำนวนมากๆ หรือบทความท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ยากท่ีจะ

เข้าใจมาสร้างเป็นกราฟิกท่ีดูน่าสนใจ เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจมากขึ้น เช่น กราฟิกรูปแบบของ Infographic 

ซึ่งเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก 

     3. วีดีโอ เป็นเนื้อหาอีกรูปแบบหนึ่งท่ีกำลังได้รับความนิยมสูงขึ้นมาเรื่อย ๆ โดยเฉพาะช่องทาง Facebook 

และ Youtube ซึ่งเป็นเนื้อหาท่ีสามารถสร้างรายได้ และช่ือเสียงเป็นอย่างดีณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง (2557) 

ได้แนะนำวิธกีารสร้างเนื้อหาท่ีมีคุณค่า (Valuable Content) ในรูปแบบท่ีสามารถสร้างความเข้าใจและทำ

ตามได้ง่าย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

ภาระหน้าที่ในการปฏิบตัิงาน 

          การฝึกสหกิจศึกษา ณ บริษัท สมาร์ทไอดีกรุ๊ป จำกัด ตำแหน่งงานท่ีนิสิตได้ฝึกสหกิจศึกษา คือ 
ตำแหน่ง Graphic Design (Content Creator) กับ Support Online Marketing (Admin) ทำหน้าท่ีดูแล
งานด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คอยดูงานบทความของเพจFacebook ทะยาน และคอยช่วยงาน
ตอบแชทลูกค้าเนื่องจากทางบริษัทมีสินค้าหลากหลายประเภท หลายแบรนด์ จึงอาจทำให้ลูกค้าเกิดการสับสน 
และอาจปัญหาหลายอย่างท่ีลูกค้าขัดข้องใจอย่างเช่น ราคาของสินค้า หรือจำนวนสินค้าในสต๊อกมีในคลัง
หรือไม่ จึงมีหน้าท่ีคอยตอบปัญหาลูกค้าใน Line OA กับ เพจFacebook หลักของทางบริษัท ท่ีผู้ฝึกสหกิจ
ศึกษาได้รับมอบหมายงานจากพี่เล้ียงในการปฏิบัติงาน มีลักษณะรายละเอียดการฝึกสหกิจศึกษาดังนี้ 
          ตำแหน่งหน้าท่ีของนิสิตท่ีได้ฝึกสหกิจศึกษา คือ ตำแหน่ง Graphic Design (Content Creator) และ

Support Online Marketing (Admin) โดยมีภาระหน้าท่ีในความรับผิดชอบ ดังนี้ 

          ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

           3.1 สร้างสรรค์หัวข้อคอนเทนต์บทความลงบนเพจ Facebook ทะยาน       
           3.2 เรียบเรียงบทความและบรีฟงานออกแบบ Artwork ลงบนเพจ Facebook ทะยาน     
           3.3 แอดมินเพจ Facebook Anitech            

           3.4 แอดมิน Line OA Anitech 

           3.5 ดูแลแก้ไขเว็บไซต์ Anitech  
 
 

ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

3.1 สร้างสรรคห์ัวข้อคอนเทนต์บทความลงบนเพจ Facebook ทะยาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 หน้าหลักเพจ Facebook ทะยาน 



          เมื่อผู้ฝึกสหกิจได้ทำการสร้างสรรค์หัวข้อคอนเทนต์บทความเพื่อท่ีจะนำมาดำเนินการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์แล้วนั้น ขั้นตอนต่อไปคือการส่งใหห้ัวหน้างานดำเนินการเลือกหัวข้อบทความท่ีสนใจ เพื่อนำมา

เรียบเรียงเป็นบทความใหม่ต่อไปให้เป็นบทความท่ีสมบูรณ์และตรงตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งแหล่งส่ือท่ี

จะทำการเผยแพร่โฆษณาประชาสัมพันธ์นั้นอยู่ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านช่องทางเพจ Facebook ทะยาน โดย

เน้นหัวข้อคอนเทนต์บทความหลักๆ 4 หัวข้อ ดังนี้ 

1. Business ธุรกิจ 

2. Marketing การตลาด 

3. Inspired ได้แรงบันดาลใจ 

4. Well-Being ความเป็นอยู่ที่ดี 

เว็บไซต์ท่ีใช้ในการลิสต์รายการหัวข้อคอนเทนต์บทความสำหรับลงผ่านเพจ Facebook ทะยาน 

1. เว็บไซต์ Google Documents หรือ Google Docs 

2. เว็บไซต์ Microsoft OneDrive 

3. เว็บไซต์ Microsoft OneNote 

 

รายละเอียดและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน    

3.1.1 วิธีการลิสต์รายการหัวข้อคอนเทนต์บทความบน Google Documents 

               3.1.1.1 เข้าไปท่ีเว็บไซต์ Google Documents 

               3.1.1.2 กดเริ่มต้นสร้างเอกสารใหม่ 

               3.1.1.3 ต้ังช่ือเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 หน้าเว็บไซต์ Google Documents หรือ Google Docs 



3.1.1.4 ค้นหาหัวข้อบทความท่ีน่าสนใจจากอินเทอร์เน็ต 

3.1.1.5 นำช่ือหัวข้อของบทความท่ีสนใจมาลิสต์ลงรายการ 

3.1.1.6 นำลิงค์ของเว็บไซต์ท่ีถูกเลือกบทความมาวางคู่กับช่ือหัวข้อบทความทุกครั้งเพื่อเป็นการ

อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 หน้าเว็บไซต์ Google Documents หรือ Google Docs 
 

       3.1.1.7 บทความท่ีถูกพนักงานท่ีปรึกษาเลือกจะต้องนำมาเรียบเรียงให้ครบถ้วน 

       3.1.1.8 บทความท่ีไม่ถูกพนักงานท่ีปรึกษาเลือกจะถูกไฮไลท์ตัวอักษร เป็นสีแดงท้ังหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.4 ภาพบทความที่ไม่เอา ถูกไฮไลท์ตัวอักษรเป็นสีแดง 



3.1.2 วิธีการลิสต์รายการหัวข้อคอนเทนต์บทความบน Microsoft OneDrive 
 

       3.1.2.1 เข้าไปท่ีเว็บไซต์ Microsoft OneDrive 

       3.1.2.2 กดปุ่มใหม่ เพื่อเริ่มต้นสร้างไฟล์เอกสารใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.5 หน้าเว็บไซต์ Microsoft OneDrive 

 

3.1.2.3 ต้ังช่ือไฟล์ด้วยคำว่า article ต่อด้วยชื่อผู้เรียบเรียงบทความและช่ือหัวข้อบทความ 

3.1.2.4 ค้นหาเนื้อหาบทความตามหัวข้อท่ีสนใจจากอินเทอร์เน็ต 

3.1.2.5 เรียบเรียงบทความให้สมบูรณ์ตามหลักการเขียนบทความท่ีถูกต้อง  

3.1.2.6 ใส่ภาพตัวอย่าง Artwork ท่ีต้องการ 

3.1.2.7 นำลิงค์ของเว็บไซต์ท่ีถูกเลือกแปะลงท่ีท้ายบทความทุกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



3.1.3 วิธีการลิสต์รายการหัวข้อคอนเทนต์บทความบน Microsoft OneNote 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.6 หน้าเว็บไซต์ Microsoft OneNote 
 

         3.1.3.1 เข้าไปท่ีเว็บไซต์ Microsoft OneNote 

         3.1.3.2 กดเลือกส่วนท่ีช่ือ Article (Long x Short)  

              3.1.3.3 กดปุ่มเพิ่มหน้า เพื่อสร้างโฟลเดอร์ใหม่ 

              3.1.3.4 ต้ังช่ือโฟลเดอร์ด้วยหัวข้อบทความท่ีต้องการเรียบเรียง 

              3.1.3.5 ค้นหาเนื้อหาบทความตามหัวข้อท่ีสนใจจากอินเทอร์เน็ต 

              3.1.3.6 เรียบเรียงบทความให้สมบูรณ์ตามหลักการเขียนบทความท่ีถูกต้อง 

              3.1.3.7 แปะภาพตัวอย่าง Artwork ท่ีต้องการ 

              3.1.3.8 นำลิงค์ของเว็บไซต์ท่ีถูกเลือกแปะลงท่ีท้ายบทความทุกครั้ง 

 

          หลังจากจัดเรียงบทความตามท่ีได้รับมอบหมายเรียบร้อยแล้ว ก็จะเป็นขั้นตอนการส่งต่อไปให้หัวหน้า

งาน ตรวจทานความเรียบร้อยของบทความและวางแผนการออกแบบ Artwork เพื่อใช้สำหรับการนำไปบรฟี

งานฝ่ายกราฟิกต่อไป 

 

 

 

 



3.2 วิธีการเรียบเรียงบทความและบรีฟงานออกแบบ Artwork ลงบนเพจFacebook ทะยาน 

          หลังจากท่ีผู้ฝึกสหกิจได้คิดหัวข้อคอนเทนต์บทความเละส่งให้หัวหน้างานทำการตรวจความเรียบร้อย

แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการดำเนินการเรียบเรียงบทความใหม่ใหส้มบูรณ์ ตรงตามหลักการเขียนบทความเพื่อ

เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ตามท่ีผู้ฝึกสหกิจได้ศึกษามา 
 

               3.2.1. เปิดหน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีต้องการเรียบเรียงเนื้อหาบทความ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 ภาพหน้าเว็บไซต์ที่ต้องการเรียบเรียงเนื้อหาบทความ 
 

             3.2.2 กดปุ่ม ใหม่ เพื่อเริ่มต้นสร้างโฟลเดอร์ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.8 ภาพเลอืกไปที่ เอกสารWord 

               3.2.3 เลือกไปท่ี เอกสารWord 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.9 ภาพการเรียบเรียงเนือ้หาบทความ 
 

               3.2.4 ต้ังช่ือหัวข้อบทความให้น่าสนใจ ชวนอ่าน 

               3.2.5 นำเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ ท่ีได้จากเว็บไซต์ต่างๆ มาเรียบเรียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 ภาพการนำลิงค์ของเว็บไซต์ต่างๆ ที่ใช้มาวางลง 
 

               3.2.6 นำลิงค์ของเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีเลือกใช้เนื้อหาแปะลงในบทความทุกครั้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 ภาพการใส่ภาพตัวอย่าง Artwork  
 

               3.2.7 ใส่ภาพตัวอย่าง Artwork ท่ีต้องการจะนำไปบรีฟงานฝ่ายกราฟิก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.12 ภาพของภาพวาดตัวอย่าง Artwork 
 

               3.2.8 วาดภาพตัวอย่าง Artwork ท่ีต้องการนำไปบรีฟกับฝ่าย Graphic 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.13 ภาพการสนทนา การตรวจงาน Artwork ฝ่ายกราฟิกผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์ (Line) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.14 ภาพ Artwork ที่เสร็จสมบูรณ์ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.15 นำภาพ Artwork ที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว แปะลงเว็บไซต์ 
 

               3.2.10 นำภาพ Artwork ท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้ว แปะรวมกันลงในเว็บไซต์ท่ีเรียบเรียงบทความ 

               3.2.11 ส่งลิงค์เว็บไซต์ให้หัวหน้างานตรวจความเรียบร้อย 

               3.2.12 ต้ังเวลาโพสต์บทความ ลงบนเพจ Facebook ทะยาน 
 

3.3 แอดมินเพจ Facebook Anitech 

          วิธีการขั้นตอนการเป็นแอดมินเพจ Facebook Anitech 

               3.3.1 ตอบคำถามท่ีลูกค้าสงสัย หรือมีปัญหาติดขัด 

               3.3.2 นำเรื่องร้องเรียนหรือปัญหาต่างๆ ประสานงานให้ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อ 

               3.3.3 จบการสนทนาลูกค้าให้ได้ในทุกวัน ห้ามดองแชทลูกค้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 3.16 ภาพการแชทสนทนากับลูกค้าเพจ Facebook Anitech 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.17 ภาพการโพสต์โปรโหมทบนเพจ Facebook Anitech 

           3.3.4 ช่วยฝ่ายออนไลน์ต้ังเวลาโพสต์เพจ Facebook Anitech โปรโหมทแคมเปญหรือคอนเทนต์

ต่างๆ 

 

3.4 แอดมิน Line OA  

          วิธีการข้ันตอนการเป็นแอดมิน Line OA 

               3.4.1   ตอบคำถามท่ีลูกค้าสงสัย หรือมีปัญหาติดขัด 

               3.4.2   นำเรื่องร้องเรียนหรือปัญหาต่างๆ ประสานงานให้ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อ 

               3.4.3   จบการสนทนาลูกค้าให้ได้ในทุกวัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.18 ภาพการแชทสนทนากับลูกค้า Line OA Anitech 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.19 ภาพแชทการตอบกลับที่ต้ังไว้ใน Line OA Anitech 

3.5 ดูแลแก้ไขเว็บไซต์ Anitech  

          วิธีการข้ันตอนการดูแลแก้ไขเว็บไซต์ Anitech  

               3.5.1 เพิ่มสินค้าใหม่ลงหน้าเว็บไซต์ 

                    3.5.1.1 สร้างสรรค์เนื้อหา (Content) สำหรับสินค้าใหม่พร้อมคุณสมบัติพิเศษของสินค้า 

               3.5.2 แก้ไขรายละเอียดสินค้าต่างๆ ตามมอบหมาย 

                    3.5.2.1 นำภาพถ่ายจากคลังรูปภาพขององค์กรเพื่อนำมาตกแต่งแก้ไขและใส่รายละเอียด

ของสินค้า พร้อมราคาสินค้าสำหรับจัดจำหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ Anitech 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.20 ภาพหน้ารวมสินค้าทั้งหมด (ระบบหลังบ้านเว็บไซต์) 



 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 3.21 ภาพการแก้ไขรายละเอียดสินค้า (ระบบหลังบ้านเว็บไซต์) 

               3.5.3   ดูแลแก้ไขคำส่ังซื้อสินค้าท่ีเข้ามา ผ่านทางเว็บไซต์Anitech  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.22 ภาพคำสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ Anitech (ระบบหลังบ้านเว็บไซต์) 

 

 

 



บทที่ 4 

รายละเอียดของการปฏบิัตงิาน 

          การฝึกสหกิจศึกษา เป็นระบบการศึกษาท่ีเน้นประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการจริง โดยนิสิตท่ีกำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ได้มี

โอกาสไปฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ เพื่อเรียนรู้การทำงานจริงอย่าง

เป็นระบบในรูปแบบเต็มเวลา และตรงสายงานวิชาชีพในศาสตร์ท่ีตนได้ศึกษาเล่าเรียนมา เพื่อนำความรู้

ความสามารถท่ีได้เล่าเรียนมาท้ังหมด นำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการ

ทำงาน ได้เรียนรู้ท่ีจะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเสมือนเป็นเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานท่ีปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการ ณ บริษัท สมาร์ทไอดีกรุ๊ป จำกัด ตำแหน่ง Graphic Design (Content Creator) และ 

Support Online Marketing (Admin) 

          นิสิตได้ใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ต้ังแต่วันอังคารท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันอังคารท่ี 28 

กุมภาพันธ์ 2566 รวมเป็นระยะเวลาท้ังหมด 4 เดือน โดยผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาได้รับมอบหมาย ภาระหน้าท่ี

ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

                   4.1 กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ 

                   4.2 ภาพการปฏิบัติงาน 

                   4.3 ผลงานการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

                   4.4 ติดต่อประสานงานและงานอืน่ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

 

4.1 กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ 

          กิจกรรมและงานประชาสัมพันธ์ท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของตำแหน่ง Graphic Design (Content 

Creator) และ Support Online Marketing (Admin) ณ บริษัท สมาร์ทไอดีกรุ๊ป จำกัด เพื่อสร้างภาพลักษณ์

ขององค์กร โดยมุ่งหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการย้ำเตือนและสร้างการรับรู้ให้ประชาชนได้รู้จักองค์กร

มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 



     4.1.1 ภาพบรรยากาศการเดินTroop บริเวณท่าน้ำนนท ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 ภาพเดิน Troop โปรโหมทสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 ภาพนิสิตช่วยลูกค้ากดค้นหาเพจ Facebook Anitech 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 ภาพการช่วยงานเดิน Troop ตลาดท่าน้ำนนท ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 ภาพอปุกรณ์ และภาพการเดิน Troop ถือป้ายโปรโหมท 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 ภาพมาสคอต (นอ้งสไมล์) 

     4.1.2 ภาพบรรยากาศการออกEvent แจกของงานวันเด็ก ศาลากลางจังหวัดนนทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 4.6 ภาพบรรยากาศการแจกของรางวัล        4.7 ภาพบรรยากาศการแจกขนมของทานเล่น           

  



    4.1.3 ภาพกิจกรรมงานวันตรุษจีน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 ภาพเจ้าของบริษัททำพธิีไหว้เจ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 ภาพพนักงานจุดประทัด  



4.1.4 ภาพกิจกรรมงานกินเลี้ยง วันขึ้นปีใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10 ภาพพนักงานช่วยกันจัดงาน วันขึ้นปีใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ภาพที่ 4.11 ภาพเบอร์ของรางวัล กิจกรรมสอยดาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 ภาพนิสิต ร่วมกิจกรรมงานวันขึ้นปีใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 ภาพงานกินเลี้ยงมอบของรางวัล วันขึน้ปีใหม่ 



 

4.2 ภาพการปฏิบัติงาน 

ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีหน้าท่ีลงพื้นท่ีกับทีมงานของอ าเภอบางใหญ่ ด าเนินการเตรียมงานเตรียมความพร้อมในแต่

ละงาน และเมื่อถึงวันงานจรงิผู้ฝึกสหกิจศึกษารับหน้าท่ีในการถ่ายรูปเก็บภาพบรรยากาศในการด าเนิน

กิจกรรมของแต่ละงานพร้อมกับทีมงานประชาสัมพันธ์ 
 

     4.2.1 ภาพบรรยากาศการเตรียมงานก่อนติดต้ังป้ายโปรโหมท งานเคลียล้างคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.14 ภาพการจัดเตรียมป้ายไวนิล สำหรับติดรถโปรโหมท 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.15 ภาพก่อนติดต้ังป้ายไวนิลโปรโหมท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.16 ภาพนิสิตกำลังติดต้ังป้ายไวนิลรถสองแถว สำหรับโปรโหมท 



4.3 ผลงานการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

          ผู้ฝึกสหกิจศึกษาทำหน้าท่ีในการค้นห้าข้อมูล เพื่อดำเนินการเขียนข่าวท่ีเป็นประโยชน์นำไป ลงบน 

เพจ Facebook ทะยาน ซึ่งก่อนท่ีจะลงบทความต่างๆได้นั้นพนักงานท่ีปรึกษา ควรท่ีจะต้องให้คำปรึกษาและ

ตรวจความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้ง อีกท้ังในการเขียนบทความเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้นควรท่ีจะต้องบอก

รายละเอียดเกี่ยวกับเวบ็ไซต์ท่ีนำเนื้อหามาใช้ในบทความทุกครั้ง เพื่อเป็นการอ้างอิงต้นฉบับ  

หลักการเขียนบทความ 

          การเขียนบทความขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการเขียน ซึ่งก็มาจากความต้องการและความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมายว่าต้องการบทความประเภทใด 

          หลักการเขียนบทความพิจารณาต้ังแต่โครงสร้างการเขียน ซึ่งประกอบด้วยการต้ังช่ือเรื่อง ความนำ 

เนื้อเรื่อง และบทสรุป 

          โครงสร้างการเขียนบทความ ก็คือเป็นลักษณะทางกายภาพของบทความท่ีเป็นแนวทางสำหรับการ

นำเสนอข้อมูลความคิดท่ีเป็นระบบเพื่อให้ผู้อ่านติดตามความคิดของผู้เขียน ซึ่งบทความท่ีดีต้องประกอบด้วย

ส่วนสำคัญ 3 ส่วน นั่นคือสาระเนื้อหา ความคิดและภาษา โครงสร้างการเขียนจึงเปรียบเหมือนกรอบท่ีผู้เขียน

กำหนดเนื้อหา แนวคิดท่ีน่าสนใจด้วยสำนวนภาษาท่ีดีและเหมาะสมเพื่อให้ได้บทความแต่ละประเภทตาม

ต้องการ โครงสร้างการเขียนบทความประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ความนำ เนื้อเรื่อง และบทสรุป  
 

ลักษณะบทความที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

          บทความท่ีปรากฏทางอินเทอร์เน็ตมีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือเป็นข้อความท่ีส้ัน กระชับ เน้นประเด็น

สำคัญของเนื้อหาข้อเขียนทางอินเทอร์เน็ตมีลักษณะ ดังนี้ 

          1. เน้นประเด็นสำคัญท่ีเป็นจุดเด่นของเนื้อหา เพื่อให้ข้อความท่ีจะส่ือสารไม่ยาวเกินไปนัก ข้อเขียนท่ี

เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตจะนำเสนอประเด็นท่ีเป็นจุดเด่นของเนื้อหาโดยตรง ลักษณะข้อเขียนจึงเป็นหัวข้อ

เรื่องและจะอธิบายเกี่ยวกับหัวเรื่องนั้นๆ ในสาระสำคัญเท่านั้น และจะใช้ภาพประกอบในการอธิบายเนื้อหาให้

เห็นเป็นรูปธรรม ท้ังนี้เพื่อช่วยไม่ให้เกิดความเบื่อหน่ายในการอ่านข้อความยาวๆ 

          2. มีการเช่ือมโยงเนื้อหาจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีเรียกว่า การลิงค์ข้อความ ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง

ข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและอ้างอิงเรื่องอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

          3. มีสารบัญเนื้อหาปรากฏอยู่ทุกหน้าของจอภาพเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล เนื่องจากการ

อ่านข้อความย้อนกลับไปกลับมาทำให้ไม่สะดวก การออกแบบหน้าจอจึงควรมีสารบัญเนื้อหาควบคู่ไปกับการ

แสดงข้อความต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้อ่านสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้ทันที 

          4. ใช้สำนวนภาษาท่ีส้ัน กระชับ เข้าใจง่าย และมีประเด็นเนื้อหาท่ีชัดเจน รูปแบบสำนวนภาษาท่ีใช้บน

อินเทอร์เน็ตต้องกระชับ ไม่เยิ่นเย่อ แต่เข้าใจง่าย และควรหลีกเล่ียงศัพท์เทคนิคท่ีเข้าใจยาก 



          5. มีภาพหรือแผนภูมิหรือภาพเคล่ือนไหวประกอบเนื้อหาท่ีนำเสนอ เพื่อให้เกิดความสะดุดตา น่า

ติดตาม เรื่องนี้นับเป็นจุดเด่นของการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถส่ือความหมายได้ดี นับเป็น

ส่วนประกอบท่ีสำคัญของข้อเขียนท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.17 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.18 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.19 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.20 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.21 ภาพตัวอย่างผลงานบทความของนิสิตท่ีเผยแพร่ผ่านเพจ Facebook ทะยาน 

 

4.4 ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

          การติดต่อประสานงาน ท้ังภายในและภายนอกองค์กร นิสิตทำหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน แจ้งลิงค์

ลงทะเบียนเคลมสินค้าท่ีมีปัญหา ดูแลเอกสารการซื้ออะไหล่สินค้าของลูกค้า ประสานงานส่งเรื่องลูกค้าให้ฝ่าย

ต่างๆ ช่วยงานฝ่ายEventและงานอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมาย เช่น งานเดินเอกสาร งานถ่ายเอกสาร สแกนเอกสาร

ประสานงานในเรื่องต่างๆ จากการฝึกสหกิจศึกษาในตำแหน่ง Graphic Design (Content Creator) และ 

Support Online Marketing (Admin) ดังนั้นผู้ฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาควรจะต้องมีคุณลักษณะท่ีดี ดังนี้  
 

     1. ความกระตือรือร้น หมายถึง การแสดงความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและพร้อมท่ีจะให้บริการ ทันทีทันใด  

     2. ความเช่ียวชาญ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ  

     3. มีอัธยาศัยนอบน้อม หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ีสุภาพอ่อนน้อมเป็นกันเอง รู้จักให้ เกียรติผู้อื่น จริงใจ มี

นำ้ใจและเป็นมิตร  

     4. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมั่นด้วยความซื่อตรงและ ซื่อสัตย์สุจริต

ของผู้ปฏิบัติงาน 

 



ภาพหน้าเว็บไซต์หลัก Anitech 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.21 งานเดินทรูปท่าน้ำนนท์ โปรโหมทสินค้า 

 

ภาพหน้าเพจFacebook หลัก Anitech 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.22 งานเดินทรูปท่าน้ำนนท์ โปรโหมทสินค้า 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการฝึกสหกิจศึกษา 

          จากการฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้นางสาวนภสร ภัทรธัญญา นิ สิตสาขาการโฆษณาและการ 

ประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้รับความอนุเคราะห์จาก บริษัท สมาร์ทไอดีกรุ๊ป 

จำกัด ให้นิสิตได้มาฝึกสหกิจศึกษา ในสถานประกอบการจริงเพื่อประกอบการศึกษาและพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้และประสบการณ์การทำงานจริง ระหว่างวันอังคารท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันอังคารท่ี 28 

กุมภาพันธ์ 2566 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้น สถานประกอบการกำหนดให้นิสิตฝึก

ปฏิบัติงานตำแหน่ง Graphic Design (Content Creator) และ Support Online Marketing (Admin)  
 

5.1 วัตถุประสงค์การฝึกสหกิจศึกษา 

          5.1.1 เพื่อนำความรู้ท่ีได้รับจากสถานศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

          5.1.2 เพื่อฝึกสหกิจศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 

          5.1.3 เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์การทำงานช่วยกันเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ พัฒนาความ

รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 

          5.1.4 เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

          5.1.5 เพื่อฝึกฝนและเรียนรู้หลักการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ 
 

5.2 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

          5.2.1 ได้ความรู้ท่ีได้รับจากสถานศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

          5.2.2 ได้ฝึกปฏิบัติตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 

          5.2.3 ได้เพิ่มพูนประสบการณ์การทางานช่วยกันเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ พัฒนา 

ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 

          5.2.4 ได้เตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

          5.2.5 ได้รับทักษะในการวางแผนจัดประชาสัมพันธ์ 
 

 

5.3 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

          5.3.1 ทางสถานประกอบการสามารถนำผลงานของนิสิตไปใช้ในการทำงานได้จริง 

          5.3.2 ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีความต้ังใจในการทำงานทำให้ผลงานออกมาดีและเป็นไปตามเป้าหมาย 

          5.3.3 สถานประกอบการสามารถลดภาระงานของบุคลกรในหน่วยงานได้ เนื่องจากมีนิสิตฝึก

ปฏิบัติงานได้ช่วยเหลือในการทำงาน 

 



 5.4 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

          5.4.1 ผลงานท่ีได้ปฏิบัติถูกนำไปใช้งานจริง ทำให้ช่วยสร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 

          5.4.2 การฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ ผู้ฝึกสามารถทำให้สถานประกอบการช่ืนชมในการทำงานจึงทำให้

องค์กรยินดีท่ีจะรับผู้ฝึกปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยรุ่นต่อไป 
 

5.5 การวิเคราะห์ SWOT ของตนเอง หลังจากฝึกสหกิจศึกษา 

ความหมายของ SWOT คือ 

           S  (Strength)        หมายความว่า จุดแข็งของตัวเราท่ีทำให้ได้เปรียบคนอื่น 

           W (Weakness)      หมายความว่า จุดอ่อนของตัวเราท่ีเสียเปรียบคนอื่น 

           O (Opportunity)   หมายความว่า โอกาสท่ีเกิดขึ้นทีช่่วยส่งเสริมตัวเรา 

           T  (Threat)           หมายความว่า อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อตัวเรา 
 

จุดแข็ง (Strengths) 

          จุดแข็งของตัวเราคือการมองจากปัจจัยภายในหรือตัวเรานั่นเอง การวิเคราะห์และประเมินตัวเองเป็น

ส่ิงสำคัญมาก เพื่อให้เรารู้ตัวเองว่าเรามีจุดแข็งอะไรเราอาจจะต้องลองต้ังคำถามให้กับตัวเองดังต่อไปนี้ หรือไป

ถามคนในครอบครัว คนใกล้ชิด หรือ เพื่อน ว่าเรามีจุดแข็งอะไร แล้วมาเปรียบเทียบกับท่ีตัวเราเองคิด จะได้

ข้อมูลท่ีไม่อคติจนเกินไป และพฤติกรรมเป็นอะไรท่ีได้เปรียบ มีจุดเด่น ไม่ใช่ส่ิงท่ีใครก็มี 

          - เช่ือมั่นในตนเองสูง ส่งผลให้เกิดความมั่นใจ 

          - ความคิดเป็นระบบ เป็นคนละเอียด รอบคอบ 

          - ส่ือสารได้ดี สามารถถ่ายทอดผลงานออกมาได้ดี 

          - มีความกล้า กล้าเรียนรู้ กล้าลองในส่ิงแปลกใหม่ กล้าได้กล้าเสีย 

          - มีน้ำใจ 

          - มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีเพื่อนเยอะ ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 

          - ซื่อสัตย์ ไม่โกหก 

          - ความอดทนสูง 

          - รู้จักกาลเทศะ 

          - มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง 

 

จุดอ่อน (Weakness) 

          การวิเคราะห์จุดอ่อน เรามองเห็นไหมว่าเราอ่อนหรือขาดเรื่องอะไร ทำยังไงถึงรู้ว่าเราขาดหรืออ่อน

เรื่องอะไร หรือ ความสามารถไม่พอตรงไหน 

 



          - ขาดความตรงต่อเวลา 

          - ตัดสินใจช้า 

          - ใส่ใจในรายละเอียดมากไป คิดเล็กคิดน้อย 

          - มีโลกส่วนตัวสูง สันโดษ ไม่ชอบให้ใครก้าวก่ายชีวิตส่วนตัว 
         

โอกาส (Opportunities) 

          โอกาสหมายถึงปัจจัยภายนอกท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้แม้มีโอกาสมากมายผ่านเข้ามาในชีวิต แต่

เพราะไม่เคยต้ังใจสังเกต หรือเตรียมพร้อมท่ีจะคว้าโอกาสไว้จึงมักจะต้องเสียโอกาสดีในชีวิตไป แต่บุคคลท่ี

ประสบความสำเร็จหลายคนมักจะมีความสามารถในการมองเห็นโอกาสก่อนใคร ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะ

วิเคราะห์ว่าอันไหนเป็นโอกาสหรืออุปสรรค์สำหรับเรา ต้องลองพิจารณาอย่างถี่ถ้วน 
 

อุปสรรค (Threats) 

          อุปสรรคจริงๆ แล้วเป็นปัจจัยภายนอกเช่นกัน ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในชีวิต

การทำงานของซึ่งเราไม่สามารถควบคุมไม่ให้เกิดขึ้นได้ การวิเคราะห์อุปสรรคจะช่วยให้เราสามารถหาทาง

ป้องกัน หลีกเล่ียง หรือเตรียมแผนรับมือได้ดีขึ้น 

          - เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาผู้ฝึกสหกิจศึกษาจึงต้องเรียนรู้เพิ่มเติม เนื่องจากต้องใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ทำใหต้้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา 
 

5.6 ประสบการณ์ที่ประทับใจ 

          การฝึกสหกิจศึกษา ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้ฝึกสหกิจศึกษา ณ บริษัท สมาร์ทไอดี กรุ๊ป จำกัดท่ีให้ความ

ร่วมมือในการรับสมัครนิสิตเข้าไปฝึกสหกิจศึกษา เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นสถาน

ประกอบการกำหนดให้นิสิตฝึกสหกิจศึกษาในตำแหน่ง Graphic Design (Content Creator) และ Support 

Online Marketing (Admin) ทำหน้าท่ีเป็นแอดมินในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน เพจFacebook 

ร่วมท้ังการประชาสัมพันธ์ในลักษณะรูปแบบออฟไลน์ และงานด้านการประสานงานต่างๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร 

          ในระหว่างการปฏิบัติงานได้นำความรู้ท่ีได้เรียนจากในห้องเรียน ได้เรียนรู้และนำมาประยุกต์ใช้กับการ

ทำงานจริง ได้รับความไว้วางใจจากพี่ๆ ให้แสดงศักยภาพในการทำงานของเราได้เต็มท่ี โดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูก

หรือจะผิด เพราะมีพี่เล้ียงคอยสอนและคอยช้ีแนะให้คำแนะนำอยู่ตลอดเวลา ว่าส่ิงไหนควรทำ ส่ิงไหนไม่ควร

ทำบรรยากาศในการทำงานเป็นไปด้วยความสนุกสนานมีความสุขและเป็นกันเองกับพี่ๆ ทุกคนในฝ่ายงาน 

 

 



บรรณานุกรม 

       กัลปยกร วรกุลลัฎฐานีย และ พรทิพย์ สัมปตตะ วนิช (2551) การโฆษณาเบ้ืองต้น. กรุงเทพ : 
สำนักพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
       วิไลลักษณ ซอนกล่ิน และ ศิริชัย สุวรรณประภา (2551) การโฆษณา.กรุงเทพฯ:เจริญรุ่งเรืองการพิมพ์
สะอาด ตัณศุภผล.2557. คู่มือการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ. โรงพิมพ์การศาสนาภาควิชาการประชาสัมพันธ์. 
คณะนิเทศศาสตร์.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

     เอกสารออนไลน ์
       แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารองค์กร. เข้าถึงจาก http://thachang-
nyk.go.th/UserFiles/File/041158/E-learning1(5).pdf  (วันท่ีค้นหาข้อมูล 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
       หลักการเขียนบทความเพื่อเผยแพร่ทางอนิเทอร์เน็ต เข้าถึงจาก
https://www.stou.ac.th/study/sumrit/12-59/page5-1-52.html (วันท่ีค้นหาข้อมูล 20 กุมภาพันธ์ 
2566) 
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ภาคผนวก ก. 

ใบรายงานการฝึกปฏิบัติสหกิจประจำสัปดาห ์

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 
  



ประวัตินิสติสหกิจศึกษา 

 

ช่ือ :  นางสาวนภสร  ภัทรธัญญา 

เกิด : วันท่ี 15 มิถุนายน 2541 

ท่ีอยู่ : หมู่ท่ี 1 หมู่บ้านภัชภิชา บ้านเลขท่ี 28/43 ตำบลบางศรีเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ : 088 – 940 - 5787 

E-mail : Bestfun2@hotmail.com 

การศึกษาล่าสุด : ปัจจุบนักำลังศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะนิเทศศาสตร์  

สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ปีการศึกษา 2565 


