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บทคัดย่อ 
(Abstract) 

จากการฝึกประสบการณ์สหกิจศึกษา ณ โรงแรมบัดด้ี โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ ปากเกร็ด เป็นระยะเวลา 4  
เดือน ในส่วนของการปฏิบัติในหน้าที่ด้านการดูแลห้องพัก และงานด้านต่าง ๆ ของแผนก Housekeeping มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในระบบการท างาน และงานด้านเอกสารต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาทักษะ

ด้านต่าง ๆ เช่น การแก้ไขปัญหาเฉพราะหน้า การสื่อสาร การเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ เพ่ือน าประสบการณ์และความรู้ที่
ได้ไปใช้ในอนาคต 

 
ข้าพเจ้าได้รับประสบการณ์ในการท างานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย การที่ได้ลองท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ไม่เคย 

ท ามาก่อน อีกทั้งยังได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจากพนักงานทุกท่านรวมทั้งได้รับค าปรึกษาในส่วนของการ

จัดท าโครงงาน ค าแนะน าและการปฏิบัติตัวในสถานที่ท างาน และ ได้เจอเพ่ือนร่วมงานไม่ว่าจะสถาบันเดียวกัน
หรือต่างสถาบัน ที่คอยช่วยเหลือกันตลอด และสุดท้ายนี้ รู้สึกประทับใจในตัวเองที่อดทนและพยายามจนการ
ฝึกสหกิจลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทท่ี1 

บทน า 
ท่ีมาและความส าคัญ 

สหกิจศึกษา คือ การศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซ่ึงเรียกว่า สถานประกอบการหรือองค์กร 
ผู้ใช้บัณฑิตอย่างเป็นระบบก่อนการส าเร็จการศึกษา ณ โรงแรมบัดด้ี โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ ในต าแหน่ง Trainee 
Housekeeping ซ่ึงเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเรียนรู้และได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ อันจะเป็นการฝึกการประยุกต์ใช้ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี ให้สามารถน าไปใช้ในการท างานจริง เป็น
การเติมเต็มการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ที่ ดีให้แก่นิสิตที่จะ

ส าเร็จการศึกษาเพ่ือการเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตามที่ตลาดแรงงานต้องการ 
 
1.1  วัตถุประสงค์การปฏิบัติสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือให้นิสิตสามารถน าความรู้ ความสามารถ และทฤษฎีที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตได้เกิดการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการ และ วิชาชีพจากการ

ปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ ท าให้นิสิตาสามารถพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการ
ประกอบวิชาชีพ และก้าวสู่ระบบการท างาน 

3. เพ่ือให้นิสิตได้รู้จักการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสามารถปรับตัวเข้ากับบุคลากรภายในองค์กรได้ 

4. เพ่ือเป็นการฝึกให้นิสิตรู้จักความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ มีระเบียบวินัย รู้จักการ
เรียงล าดับความส าคัญของความคิดและการท างาน ตรงต่อเวลา และมีความอดทน 

5. เพ่ือให้นิสิตได้เรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน และรู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

6. เพ่ือเปิดโอกาสให้สถานประกอบการได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 

7. เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการ และความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสถานประกอบการและ
สถาบันการศึกษา ซ่ึงจะน าไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาทางวิชาการอย่างยั่งยืน 

8. เพ่ือให้มีการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาที่ทันสมัยได้มาตรฐาน 

และตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงานต่อไป 
 

 
 

1.2  ประวัติ 
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โรงแรมบัดด้ี โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ เป็นโรงแรมสไตล์รีสอร์ทท่ามกลางธรรมชาติ ริมฝั่งแม่น ้าเจ้าพระยา  
ตกแต่งด้วยสถาปัตยกรรมแบบ “โคโลเนียล” ผสมผสานกับความเป็น “ไทย” ที่ทางโรงแรมได้อนุรักษ์และคงไว้

เพ่ือให้เป็นเอกลักษณ์ตามอาณาจักรไทยสมัยโบราณ 
1.2.1 ท่ีตั้ง 

โรงแรมบัดด้ี โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ ต้ังอยู่ที่ 17/56 หมู่ 7 ซอยสุขาประชาสรรค์ 2 (ซอย 25) สุขาประชา
สรรค์ 2 ต าบล บางพูด  อ าเภอ ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120  

1.2.2 ประเภทธุรกิจ 

โรงแรมและรีสอร์ท 
1.2.3 โทรศัพท์ 

02 584 2222 
1.2.4 โทรสาร 

02 584 3888 

1.2.5 เว็บไซต์ 
www.buddyriverside.com 

1.2.6 สัญลักษณ์ 

ภาพท่ี 1.1 สัญลักษณ์ประจ าโรงแรม 

 
1.2.7 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ห้องพัก 82 ห้อง ประกอบด้วย Deluxe room, Deluxe River View room, Garden Riverview 

room, One Bedroom Poll Villa, Two Bedrooms Pool Villa และ Courtyard Villa Three 
Bedrooms 
- สระว่ายน ้ากลางแจ้ง 2สระ 

- บริการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

http://www.buddyriverside.com/
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- บริการเช็คอินส่วนตัว 
- บริการซักรีด 

- Wi-Fi ฟรี 
- บริการอาหารในห้องพัก 

- ศูนย์ฟิตเนส 
- บริการรับ-ส่งสนามบิน 
- เครื่องปรับอากาศ 

- ห้องเก็บสัมภาระ 
- ฝ่ายต้อนรับ 24 ชั่วโมง 

- จักรยานปั่นภายในโรงแรม 
- อ่างอาบน ้าแบบแช่ตัว 
- บริการคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์ส าหรับใช้งานเอกสาร 

- ห้องอาหาร 
- รูมเซอร์วิส 

1.2.8 เด็ก 
- มีเตียงส าหรับเด็กอ่อน 

1.2.9 สัตว์เล้ียง 

- ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพัก 
1.2.10 สถานส าคัญบริเวณโดยรอบ 

- วัดกู้                                         ระยะทาง 1.6 กม. 

- วัดสนามเหนือ                          ระยะทาง 3 กม. 
- เมเจอร์ ฮอลลีวูด ปากเกร็ด        ระยะทาง 3.3 กม. 

- สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์        ระยะทาง 9.6 กม. 
- เซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ                   ระยะทาง 10 กม. 
- โรงพยาบาลปากเกร็ด1             ระยะทาง 2.7 กม. 

- โรงพยาบาลวิภาราม ปาดเกร็ด  ระยะทาง 4.1 กม. 
- วัดเทพสรธรรมาราม                 ระยะทาง 13 กม. 

 
1.2.11 ค่าธรรมเนียม 

Check-in: มัดจ าเงินสด: THB 1,000 ต่อการเข้าพัก 
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1.2.12 การเดินทาง 
 เส้นทางท่ี 1 : ลงทางด่วนแจ้งวัฒนะเลี้ยวซ้ายจะพบเซนทรัลแจ้งวัฒนะอยู่ทางซ้ายและตรงไปจนถึงห้าแยกปาก

เกร็ด เม่ือถึงห้าแยกปากเกร็ดจะเจอเมเจอร์ปาก 
เกร็ด ทางด้านซ้ายมือ ให้ขับตรงไปจนเจอทางกลับรถที่สอง เลี้ยวกลับรถและชิดซ้าย เพ่ือเลี้ยวเข้าซอย แรก ( ซอย

สุขประชาสรรค์ 2 ) ขับตรงเข้าซอยไปประมาณ 1.8 กิโลเมตร จะเจอไป Buddy Oriental Riverside อีกครั้งซ่ึง
อยู่ฝั่งซ้าย เม่ือเข้าไปในซอยประมาณ 130 เมตร จะมีทางแยกให้แยกไปทางขวาตามป้าย Buddy Oriental 
Riverside 

เส้นทางท่ี 2 : มาจากสนามบินดอนเมือง เข้าเส้นหลักสี่-แจ้งวัฒนะจะพบเซนทรัลแจ้งวัฒนะอยู่ทางซ้าย และตรง
ไปจนถึงห้าแยกปากเกร็ด เม่ือถึงห้าแยกปากเกร็ด จะเจอเมเจอร์ปากเกร็ดทางด้านซ้ายมือ ให้ขับตรงไปจนเจอทาง

กลับรถที่สอง เลี้ยวกลับรถและชิดซ้าย เพ่ือเลี้ยวเข้าซอยแรก ( ซอยสุขประชาสรรค์ 2 ) ขับตรงเข้าซอยไป
ประมาณ 1.8 กิโลเมตร จะเจอไป  Buddy Oriental Riverside อีกครั้งซ่ึงอยู่ฝั่งซ้าย เม่ือเข้าไปในซอยประมาณ 
130 เมตร จะมีทางแยกให้แยกไปทางขวาตามป้าย Buddy Oriental Riverside 

 
เส้นทางท่ี 3 : มาจากโรงเรียนอัมพรไพศาล ตรงไปยังถนนหมายเลข 306 เลี้ยวซ้ายที่ ถนนหมายเลข 306 ขับไป

ประมาณ 1.5 กิโลเมตร จะเจอวัดสลักเหนือให้เลี้ยวซ้ายและตรงไปอีกประมาณ 2.8 กิโลเมตร และเลี้ยวขวาจะมี
ป้าย Buddy Oriental Riverside ขนาดใหญ่แขวนอยู่ด้านบน วิ่งเข้ามาจากปากซอย 130 เมตร จะมีทางแยกให้
แยกไปทางขวาตามป้าย Buddy Oriental Riverside (ทางนี้รถบัสขนาดใหญ่สามารถเข้า-ออกได้สะดวก) 

 

 

ภาพท่ี 1.2 ห้องพักภายในโรงแรม 
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ภาพท่ี 1.3 สระว่ายน ้าบริเวณชั้น1 
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บทท่ี 2  
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการฝึกสหกิจครั้งนี้ นิสิตได้รับมอบหมายการฝึกสหกิจศึกษาเสมือนพนักงานของ โรงแรมบัดด้ี โอเรียน 

ทอล ริเวอร์ไซด์ ปากเกร็ด เป็นระยะเวลา 4 เดือน ในระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2566 
ท าให้ผู้จัดท าได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ ในการปรับตัวให้เข้ากับสังคม ของการท างานและได้น าความรู้ 
ประสบการณ์ที่ได้มาสรุปเรียบเรียงเป็นโครงงาน เรื่องการปฏิบัติงานของแผนกแม่บ้านและการใช้โปรแกรม 

Comanche โดยผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้มีการน าแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องและได้น าเสนอตามหัวข้อ ต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
2.3 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาชีพพนักงานท าความสะอาดห้องพัก 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
ความหมายของการบริการ 

สมิต สัชณุกร (2543, หน้า13-15) ให้ความหมายของค าว่า บริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความ 
สะดวกต่าง ๆ เป็นการปฏิบัติงานเก่ียวกับผู้ใช้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกสนองความต้องการของผู้เข้าใช้
บริการ จะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือหรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะเป็นไปตามใจของ

เราผู้ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการโดยทั่วไปหลักการให้บริการมีข้อควรค านึงดังนี้ 
1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ คือ การให้บริการต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นหลัก

จะต้องน าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็รข้อก าหนดในการให้บริการ แม้ว่าจะเป็รการให้ความ

ช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใดแต่ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจไม่ให้ความส าคัญ
การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 

2. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื้องต้นเพราะฉะนั้นการ
บริการจะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการประเมินผลการให้บริการ
ไม้ว่าเราจะต้ังใจให้บริการมากมายเพียงใดแต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณแต่คุณภาพของบริการวัดได้ด้วย

ความพอใจของลูกค้า 
3. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน คือการให้บริการซ่ึงจะสนองความต้องการและความพอใจของ

ผู้รับบริการ ที่เห็นได้ชัดคือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วน
เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจแม้จะมีค าขอโทษ ขออภัย ก็
ได้รับเพียงความเมตตา 
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4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ คือ การให้บริการที่รวดเร็ว ส่งสินค้าหรือให้บริการตรงตามก าหนดเวลาเป็น
สิ่งส าคัญ ความล่าช้าไม่ทันก าหนดท าให้เป็นการบริการที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากการส่ง

สินค้าทันก าหนดเวลาแล้วยังจะต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้าและสนองตอบให้รวดเร็วก่อน
ก าหนดด้วย 

5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ๆ คือ การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาโดยรอบคอบ 
รอบด้าน จะมุ่งแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ลูกค้าและของเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอจะต้องค านึงถึง
ผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายรวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงต้องยึดหลักในการให้บริการว่าจะระมัดระวังไม่

ท าให้เกิดผลกระทบท าความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ๆ ด้วย 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

ความหมายของคุณภาพ 
วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542, หน้า7) กล่าวไว้ว่า คุณภาพ หมายถึง ความพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภค 

หรือสิ่งที่ใช้ อย่างเหมาะสมในเรื่องต่อไปนี้ 

1. ความรวดเร็วถูกต้อง 
2. ความเชื่อถือไว้วางใจ 

3. ความต่อเนื่องของการบริการที่ให้ 
4. ความเพียงพอของการบริการที่ให้ 
5. ความปลอดภัย และ ทันสมัย 

6. ความยุติธรรม และความเท่าเทียมกันของบริการที่ให้ 
7. รูปแบบของการบริการที่ดี 
คุณภาพของการบริการท่ีดี 

1. ความสอดคบ้องกับความต้องการของลูกค้า 
2. ระดับความสามารถของการบริการในการบ าบัดความต้องการของลูกค้า 

3. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากที่ได้รับบริการไปแล้ว 
 

ความหมายของงานบริการ 

ศุภนิตย์ โชครัตนชัย (2536, หน้า13) กล่าวว่า การบริการเป็รการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วย 
ความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทรมีน ้าใจไมตรี ให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็น

ธรรมความเสมอภาค ซ่ึงการให้บริการจะมีทั้งผู้ให้และผู้รับ กล่าวคือ ถ้าเป็นบริการที่ดี เม่ือให้บริการไปแล้ว
ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการได้ 
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ดนัย เทียนพุต (2543, หน้า11) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การให้ทั้งรูปธรรมและนามธรรมในเชิง 
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และด้วยอัธยาศัยเป็นพ้ืนฐาน ซ่ึงจะสามารถพอจารณาการให้ได้ใน 3 ลักษณะด้วยกัน คือ 

ให้ด้วยความเต็มใจ ให้ด้วยความโกรธ และให้ด้วยเหตุผล 
 

สรุป การบริการ หมายถึง การที่ผู้ให้บริการให้ความสะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
การบริการไม่สามารถจับต้องได้ แต่สร้างความประทับใจ หรือทัศนคติที่ดีต่อลูกค้า โดยผู้ให้บริการเต็มเปี่ยมไปด้วย
การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 

 
2.3 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับอาชีพพนักงานท าความสะอาดห้องพัก 

ความหมายของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก หมายถึง ผู้รับผิดชอบด้านความสะอาด ความเป็น 
ระเบียบเรียบร้อยและความสวยงามของห้องพัก รวมทั้งดูแลความสะดวกสบายของแขกผู้เข้าพัก นอกจากนี้ยังต้อง
เข้าใจพฤติกรรม ลักษณะนิสัย และขนบธรรมเนียมประเพณีของแขกผู้ เข้าพัก เพ่ือสร้างความประทับใจและเกิด

ความต้องการกลับมาใช้บริการสมรรถนะตามหน้าที่ สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (2558) ได้มีการก าหนดสมรรถนะตามหน้าที่มี 4 ข้อดังนี้ 

 
สมรรถนะตามหน้าท่ี 1 ท าความสะอาดและจัดเตรียมห้องพักส าหรับลูกค้า เป็นความส าคัญอันดับแรก ของ
โรงแรมและเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก เพราะมีผลต่อรายได้ของโรงแรม

โดยตรง ดังน้ันพนักงานท าความสะอาดห้องพักจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ พ้ืนฐานเก่ียวกับการท าความสะอาดห้องพัก 
ซ่ึงแต่ละโรงแรมจะมีเทคนิคและหลักการท าความสะอาดห้องพักที่แตกต่างไป 
 

สมรรถนะตามหน้าท่ี 2 พัฒนาข้อมูลความรู้ให้เป็นปัจจุบัน หากโรงแรมตระหนักถึงคุณค่าของความรู้ ท้องถิ่นก็
จะต้องศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เพ่ือจะได้ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่แขกที่เข้าพัก ซ่ึงพนักงานท าความสะอาด 

ห้องพักก็ต้องมีหน้าที่พัฒนาความรู้ต่างๆ ด้วยเช่นกัน 
 
สมรรถนะตามหน้าท่ี 3 ให้บริการงานแม่บ้านทั่วไปแก้ลูกค้าพนักงานท าความสะอาดห้องพักต้อง ให้บริการทั่วไป

ต่างๆ แก่ลูกค้า 4 ด้าน คือ 
1 รับการร้องขอบริการ 

2 ให้บริการตามคาร้องขอ 
3 ให้ค าแนะนาแก้แขกผู้เข้าพัก 
4 ติดต่อประสานงานกับแผนกอ่ืน 
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สมรรถนะตามหน้าท่ี 4 ดูแลและให้บริการกรณีมีสิ่งของสูญหาย การจัดการเก่ียวกับของสูญหาย และการคืนของ
ให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการภายในโรงแรม เป็นหน้าที่รับผิดชอบหนึ่งของพนักงานท าความสะอาดห้องพัก ซ่ึงต้อง

คอยดูแลสอดส่องสิ่งของหรืออุปกรณ์ที่ มีอยู่ภายในห้องพัก รวมทั้งตรวจดูความเรียบร้อยของบริเวณโดยรอบ
ห้องพัก ท าให้พนักงานท าความสะอาดห้องพักมักจะเป็นผู้พบสิ่งของต่างๆ ที่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการท าตกหล่นหรือ

สูญหาย 
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บทท่ี 3 
ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน 

จากการเข้าร่วมฝึกปฏิบัติงานจริงในโครงการสหกิจศึกษาเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยเริ่ม ต้ังแต่วันที่ 1  
พฤศจิกายน 2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ณ โรงแรมบัดด้ี โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ ปากเกร็ด ท าให้ใด้รับ

ความรู้และประสบการณ์ในการท างานที่ดี และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงการเข้าร่วม
โครงการสหกิจศึกษาท าให้ได้ปฏิบัติงานในหลาย ๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดของการ ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

3.1ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
 

3.1 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติในโรงแรมบัดด้ี โอเรียลทอล ริเวอร์ไซด์ ปากเกร็ด คือการดูแลการบริการห้องพักของ 

โรงแรม (Room Attendant), ความสะอาดเรียบร้อยบริเวณโดยรอบของโรงแรม (Public Area) เช่น ห้องน ้าแขก 

ดอกไม้ ต้นไม้ เป็นต้น, งานเอกสารเบื้องต้นเก่ียวกับภายในแผนกแม่บ้าน งานที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน
ระหว่างการฝึกสหกิจศึกษา 1 ภาคการศึกษา ต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  

 
3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ 

3.2.1 งานเอกสารต่าง ๆ ภายในแผนก 
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ภาพท่ี 3.1 ท าใบเบิกของเข้า Office Housekeeping 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 แจ้งรายการซ่อมเก่ียวกับภายในโรงแรมไปที่แผนก Engineer  
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ภาพท่ี 3.3 จัดท าใบเบิกเงินสดเก่ียวกับพวงมาลัย ดอกไม้ 

 
 

ภาพท่ี 3.4 เช็คมินิบาร์เครื่องด่ืมหมดอายุภายในห้องพัก และคีย์ข้อมูลในระบบ 
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ภาพท่ี 3.5 แยกบิลมินิบาร์เครื่องด่ืม 1ชุดให้แผนกบัญชี 1 ชุดให้แผนก Front Office และอีก 1 ชุดเก็บ

ไว้ในแผนกแม่บ้าน 
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3.2.2 ความสะอาดเรียบร้อยบริเวณโดยรอบของโรงแรม (Public Area)  
 

 
 

ภาพท่ี 3.6 ท าความสะอาดกระจกบริเวณห้องประชุมสิริประภา 

 
 

ภาพท่ี 3.7 กรีดน ้าบริเวณทางเดินห้องพัก  
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ภาพท่ี 3.8 เช็ดความเรียบร้อยของต้นไม้ และ ดอกไม้ ภาพในโรงแรม 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 จัดหาต้นไม้กับรุ่นน้องฝึกงานเพ่ือน าไปใส่แจกันในห้องอาหารสองฝั่งคลอง 
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ภาพท่ี 3.10 ใช้เครื่องขัดพ้ืน ขัดเงา ขัดบริเวณทางเดินสระน ้า 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 กวาดพ้ืน ท าความสะอาด บริเวณป้อมปืน 
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ภาพท่ี 3.12 ท าความสะอาดกระจกห้องน ้าแขก ห้องน ้าห้องประชุม 

 
 

ภาพท่ี 3.13 ท าความสะอาดรถ ขัดคราบพ้ืน ปัดฝุ่นรถเจ้านาย 
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ภาพท่ี 3.14 ประสานงานกับพ่ีคนสวนพม่า ขนย้ายทีวีเก่าภายในห้องพักแขกไปจัดเก็บที่ห้องดอกไม้ 

 
 

ภาพท่ี 3.15 หยอดน ้ามันคราบอุจจาระแมว เพ่ือป้องกันแมวมาอุจจาระรอบที่2 
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3.2.3 การดูแลการบริการห้องพักของโรงแรม (Room Attendant) 

 
 

ภาพท่ี 3.16 ท าเตียงภายในห้องพัก 
 

 
 

ภาพท่ี 3.17 เตียงภายในห้องพัก 
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บทท่ี 4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

จากการฝึกสหกิจศึกษาเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษาโดยเริ่มต้ังแต่วันที่ 1พฤศจิกายน 2565 ถึง วันที่ 28  
กุมภาพันธ์ 2566 ณ โรงแรมบัดด้ี โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ ปากเกร็ด ในแผนก Housekeeping Trainee ท าให้

ได้รับความรู้ ได้ประสบการณ์ในการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และได้รับค าแนะน าต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 ลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมายระหว่างฝึกสหกิจ 

4.1.1 งานหลัก 
4.1.1.1 ท าความสะอาดห้องพักบริเวณ ชั้น 2 

4.1.1.2 การท า Check out 
4.1.1.3 ดูแลความสะอาดบริเวณโดยรอบของโรงแรม 

 

4.1.2 งานรอง 
4.1.2.1 การรับโทรศัพท์ 

4.1.2.2 เช็คข้อมูลผู้เข้าพักในระบบ 
4.1.2.3 ช่วยเหลือแผนกอ่ืนๆ 

 
ภาพท่ี 4.1 ช่วยเหลือแผนกอ่ืนๆ 
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4.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

ล าดับ ปัญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1 ไม่ช านาญในการใช้โปรแกรมในการท างาน จดจ าขั้นตอนและฝึกใช้บ่อยๆเพ่ือให้คุ้นเคยกับ
ระบบ 

2 การสื่อสารกับชาวต่างชาติเก่ียวกับห้องพัก หม่ันจดจ าค าศัพท์ต่างๆเก่ียวกับห้องพัก 

 
ตารางท่ี 4.1 ปัญหาในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 
4.3 กรอบแนวคิดใหม่ในการปฏิบัติงาน 

4.3.1 ระบบซอฟแวร์ท่ีใช้ในแผนกแม่บ้าน 
Comanche คือ เป็นธุรกิจของคนไทยที่เริ่มจากเป็นผู้พัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ส าหรับ 

ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ซ่ึงการเติบโตของธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวไทยที่อยู่ในล าดับต้นของโลกเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้โคแมนชี่มีความแข็งแกร่ง โดยซอฟต์แวร์ได้รับการออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาให้สามารถ
รองรับทุกความต้องการของผู้ประกอบการโรงแรมในไทย ต้ังแต่หน้าบ้าน-หลังบ้าน จนพูดได้ว่าท าได้ดีกว่าบาง

ซอฟต์แวร์ของต่างประเทศที่ส่วนใหญ่พัฒนาขึ้นเพ่ือการใช้งานทั่วไป เท่านั้น 
 
4.3.2 ระบบการจัดการแผนกแม่บ้าน 

แนวคิดการจัดการงานแม่บ้าน 

• แผนกแม่บ้านมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลท าความสะอาดทั้งภายในและภายนอก
โรงแรม 

• มีผู้อ านวยการหรือผู้บริหารฝ่ายแม่บ้านเป็นผู้รับผิดชอบด้านการวางแผนต่าง ๆ การ
ควบคุมงานปริมาณ การจัดการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

• มีหัวหน้าพนักงานท าความสะอาดในส่วนต่างๆ 

• หัวหน้าพนักงานท าความสะอาดทั่วไป รับผิดชอบในพ้ืนที่ท่ัวไปของโรงแรม 

• หัวหน้าพนักงานท าความสะอาดห้องพักแขกรับผิดชอบในส่วนของห้องพัก 
 

งานท าความสะอาดห้องพัก 

• เป็นงานหลักที่ส าคัญของแผนกแม่บ้าน 
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• ควบคุมการท างานโดยหัวหน้าประจ าชั้น (Floor Supervisor) 

• มีพนักงานท าความสะอาดเป็นพนักงานหญิงหรือพนักงานชาย 

• เรียกรวม ๆ ว่า Room Attendants 

 
งานบริเวณสาธารณะ 

• เป็นบริเวณที่นอกเหนือไปจากห้องพักแขก ห้องครัว และส านักงานของแผนกต่าง ๆ 

ได้แก่ Lobby Lift ห้องน ้า ห้องจัดเลี้ยง บริเวณโถงทางเดิน ลานจอดรถ สระว่ายน ้า สวน 

• ควบคุมการท างานโดยหัวหน้าแผนกบริเวณสาธารณะ (Public Area Supervisor) และ
มีพนักงานในแผนก คือ พนักงานท าความสะอาดทั่วไป (Cleaner) และ คนสวน 

(Gardener) 
4.3.3 คุณสมบัติและแนวปฏิบัติท่ีดีของพนักงานในแผนกแม่บ้าน 

เจตคติท่ีดีต่อการท างานบริการ 

• จะต้องท างานอย่างเต็มศักยภาพและมีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

• ต้องไม่ท างานด้วยความจ าใจหรือเบื่อหน่าย 

• ต้องมีความศรัทธาในอาชีพและมีความรู้สึกที่ดีต่อภาระงานที่ ตนได้รับผิดชอบ 
มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

• มีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 

• มีความรู้และประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี 

• มีทักษะในการสื่อสาร 

• มีความรู้ภาษาอังกฤษ 

• มีความเชื่อม่ันในตนเองและยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
การปฏิบัติงานเป็นพนักงานแม่บ้านท่ีดี 

• ตรงต่อเวลา 

• เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่โรงแรมก าหนดไว้ 

• ห้ามเคลื่อนย้ายหรือหยิบของใช้มาลองสวมใส่หรือทดลองเป็นอันขาด 

• เป็นผู้สังเกต 

• มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 

• มีความสามัคคี 
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• มีความขยัน 

• มีความรอบคอบ 

• รับฟังข้อติและค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา 

 
4.3.4 ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องนอนของแขก 

แนวคิด 

• โดยปกติพนักงานท าความสะอาดจะเข้ามาท าความสะอาดห้องพักของแขกเม่ือแขกได้
ท าการ Check out ออกจากโรงแรม 

• การแจ้งจากแขกว่าประสงค์ต้องการให้ท าความสะอาดห้องพัก 

• เฉลี่ยเวลาในการท าความสะอาดประมาณ 45 นาที ถึง 1.30 ชม. ต่อพนักงาน 1 คน 

• โดยทั่วไปจะเป็นแม่บ้านรอบเช้าเป็นผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

• ก่อนเข้าท าความสะอาดต้องขออนุญาตแขกไม่ว่าห้องจะว่างหรือไม่ว่าง โดยการเคาะ

ประตู 3 ครั้ง และพูดว่า “แม่บ้านค่ะ หรือ  Housekeeping” ถ้าไม่มีเสียงตอบรับจาก
แขกให้เปิดประตูเบาๆ เข้าไปท าความสะอาด 

• ท าความสะอาดห้องที่แขกแขวนป้ายให้ท าความสะอาดห้อง (Please Make Up Room) 

• ถ้าแขกแขวนป้ายห้ามรบกวน (Do Not Disturb) อย่าปล่อยห้องไว้โดยไม่ได้ท าความ
สะอาดข้ามวัน 

• คอยสังเกตเม่ือมีเหตุการณ์ผิดปกติ เช่น แขกหลบหนีออกจากโรงแรม หรือมีคนแปลก
หน้าขึ้นมาให้แจ้งผู้เก่ียวข้องทราบทันที 

• ขณะปฏิบัติงานไม่ควรพูดคุยโดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะหน้าห้องหรือต่อหน้าแขก หาก
จ าเป็นควรพูดเบา ๆ  

• เม่ือเริ่มท าความสะอาดให้เปิดไฟทุกดวงเพ่ือตรวจสอบว่าช ารุดหรือไม่ หรือปิดไฟ

เฉพาะที่ท่ีต้องการแสงสว่าง 

• เปิดม่าน เพ่ือรับแสงสว่าง หรือเปิดหน้าต่างให้มีการถ่ายเทอากาศ 

• เก็บเสื้อผ้าของแขกที่วางไว้ตามมุมต่าง ๆ ให้เป็นที่เรียบร้อย 

• ตรวจสอบว่าแขกลืมทรัพย์สินหรือไม่หรือแขกท าให้ทรัพย์สินของโรงแรมมีความเสียหาย 

• ตรวจสอบการใช้บริการ Minibar และเก็บขยะไปทิ้งในถุงรถเข็นอุปกรณ์ 
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• ท าความสะอาดเตียงนอน 

• ท าความสะอาดเช็ดฝุ่นโดยเริ่มตามเข็มนาฬิกา 

• หลังจากท าความสะอาดห้องน ้าให้เก็บของใช้ของแขกให้เรียบร้อย 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการปฏิบัติงานและอภิปราย 

จากการที่นิสิตได้ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน นับต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565  
สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ณ โรงแรมบัดด้ี โอเรียลทอล ริเวอร์ไซด์ ในต าแหน่ง Trainee Housekeeping ท า

ให้ผู้จัดท าโครงงานได้เข้าใจเก่ียวกับวิธีการและขั้นตอนการท างานของแผนกแม่บ้าน ซ่ึงจากการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
ก่อให้เกิดประโยชน์และปัญหาดังนี้ 
 

 ส่ิงท่ีคาดว่าจะได้รับ 
5.1.นิสิต 

1. ได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  
2. เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
3.สามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้องและเหมาะสมกับตนเองเนื่องจากได้ค้นพบความถนัดของ

ตนเอง 
4. มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลามากขึ้น 

5. ได้ฝึกนิสัยการฟังที่ดี ฟังเฉพาะคนที่จะให้ประโยชน์ในการท างาน 
6.รู้จักการใช้ไหวพริบ การจัดสรรแบ่งเวลา เรียงล าดับความส าคัญ หรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
เวลาจ ากัดได้ดี 

 
5.2 สถานประกอบการ 

1. ช่วยลดระยะเวลาในการท างานของคนในแผนกให้เกิดความลงตัวมากขึ้น 

2. เกิดการปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น 
 

5.3 ต่อมหาวิทยาลัย 
1. เผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและให้เป็นที่รู้จักแก่สถานประกอบการ 
2. ท าให้นิสิตที่จบออกไปมีศักยภาพในการท างานจริง จึงสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย

ได้ 
3. เกิดความร่วมมือกันทางวิชาการ และความสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานประกอบการ 
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5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ 
จากการเข้าร่วมโครงงานสหกิจศึกษากับสถานประกอบการ ท าให้เกิดความประทับใจหรือประสบ 

การณ์ที่ประทับใจหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการท างาน ด้านการใช้ชีวิตร่วมกันภายในสถานประกอบการเดียวกัน 
 

ด้านการท างาน 
พนักงานในสถานประกอบการมีการสอนงานซ่ึงกันและกัน มีความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันทุก ๆ  

แผนกมีการสอนงานให้กับนิสิตโครงงานสหกิจศึกษาอย่างเป็นกันเองโดยได้ถ่ายทอดความรู้ ทักษาการท างานต่าง ๆ 

ที่สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 
 

ด้านการใช้ชีวิต 
เม่ือได้อยู่ร่วมภายในองค์กรเดียวกัน พนักงานในองค์กรทุก ๆ แผนกมีน ้าใจซ่ึงกันและกัน มีความ 

สามัคคีภายในองค์กรเปรียบเสมือนพ่ีน้องพนักงานทุกคนมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือหรือแก้ไขหากเกิดปัญหาหรือ

ความขัดแย้งภายในองค์กร 
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