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บทคัดย่อ 
(Abstract) 

        บริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ประกอบกิจการ
ให้บริการทางด้านสายการบิน การให้ค าปรึกษาด้านการเดินทางโดยอากาศยาน การจ าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ตลอดทั้งการบริการระหว่างข้ันตอนในการเดินทางจนถึงจุดหมายปลายทาง จากการที่ได้เข้ามาปฏิบัติงาน
ในต าแหน่ง พนักงานต้อนรับภาคพ้ืน Passenger Service ของบริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด ณ ท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานจริง 
        ในการเข้าปฏิบัติงานในระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นระยะเวลา 
4 เดือน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มีการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ท างานจริง มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ในการปฏิบัติงานได้รับมอบหมายหน้าที่ในการบริการผู้โดยสาร การจัดและ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารไฟล์ทบิน การส่งข้อมูลการท่าอากาศยาน  
        ในการปฏิบัติงานพบปัญหาในการปฏิบัติงานคือ การสื่อสารที่ไม่ตรงกันกับผู้โดยสาร เนื่องจากทาง
สายการบินและสนามบินมีข้ันตอนที่ละเอียด ซับซ้อน รวมถึงมีกฎระเบียบที่เคร่งครัด จึงมักเกิดการเข้าใจ
ผิดหรือสื่อสารที่ไม่ตรงกันอยู่บ่อยครั้ง ถือเป็นปัญหาที่ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ในการ
แก้ไขปัญหาท าได้โดยการชี้แจงข้อมูล และเน้นย ้ารายละเอียดต่างๆ ที่ส าคัญกับผู้โดยสารให้ชัดเจน เช่น 
การแจ้งสิ่งของที่ห้ามโหลดใต้เครื่องบินทุกครั้งเมื่อผู้โดยสารมาเช็คอิน เป็นต้น ในการปฏิบัติงานครั้งนี้
ได้รับความรู้ในเรื่องข้อมูลการเดินทางโดยอากาศยาน ได้ทราบถึงกฎระเบียบ นโยบายข้อบังคับ เอกสาร
ส าคัญ ค าศัพท์ที่ใช้ในสายการบิน ทักษะด้านการบริการ และทักษะด้านภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารและได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการได้ปฏิบัติงานจริงที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานทางสายการบินได้ 
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จดหมายน าส่งโครงงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา              ก 
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กิตติกรรมประกาศ                          ค 
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บทท่ี1 
บทน า 

ประวัติความเป็นมา  
        บริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด เป็นบริษัทสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทยเป็นสายการบินที่ 
เกิดจากการร่วมทุนระหว่างสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ในประเทศอินโดนีเซีย และ กลุ่มนักธุรกิจไทย โดย
จะเริ่มต้นเปิดให้บริการจากกรุงเทพ - ดอนเมือง ไปยังเส้นทางภายในประเทศ และเส้นทางระหว่าง
ประเทศ โดยเริ่มให้บริการในวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ในปัจจุบันสายการบินไทยไลอ้อนแอร์เป็น
ที่นิยมและมีผู้ใช้บริการหลากหลาย สัญชาติ และสโลแกน “Freedom to Fly” สะท้อนความมุ่งม่ันของ
สายการบินที่จะให้บริการเที่ยวบินในราคาย่อมเยาแก่นักเดินทางผู้นิยมความประหยัด ไทยไลออนแอร์มี
เที่ยวบินตรงจากสนามบินนานาชาติดอนเมืองสู่จุดหมายยอดนิยมหลายแห่งในประเทศไทย และบินตรงสู่
จุดหมายต่างประเทศ 
 

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
        1. เพ่ือจัดท าโครงงานที่มีประโยชน์ส าหรับสถานประกอบการ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการท างาน 
        2. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาให้มีความเหมาะสม ทันสมัย 
กับสภาพความต้องการของตลาดแรงงาน 
        3. เพ่ือให้นิสิตได้ฝึกฝนทักษะด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การบริการ การเขียนโครงงาน เป็นต้น 
 

รายละเอียดของสถานประกอบการ 
1.1 ข้อมูลของสถานประกอบการ 
        ชื่อสถานประกอบการ  : บริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด 
        สถานที่ตั้งบริษัท            : 404 หมู่ที่ 10 ต.บ้านดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย 57100 
        โทรศัพท์            : 053-7982723 
        E-Mail            : internship.tlmcei@gmail.com 
1.2 ลักษณะการด าเนินงานของสถานประกอบการ 
        บริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด ให้บริการเกี่ยวกับการเดินทาง ดังต่อไปนี้ 
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        -   การจ าหน่ายตั๋วเครื่องบิน 
        -   การให้บริการผู้โดยสาร 
        -   การให้ค าปรึกษาด้านการเดินทางโดยอากาศยาน 
        -   การเดินเอกสารด้านการบิน 
1.3 ข้อมูลนักศึกษา 
        ต าแหน่งงานที่นิสิตรับผิดชอบ   : พนักงานต้อนรับภาคพ้ืน Passenger Service 
        ลักษณะงานที่นิสิตรับผิดชอบ   : 1) ติด Tag กระเป๋า Load, Carry-on ผู้โดยสาร   
      ตรวจกระเป๋าเดินทางช ารุด  ตรวจสิ่งของต้องห้าม 
      ขึ้นเครื่องบิน 

   2) ให้ค าแนะน าผู้โดยสารในการเดินทาง 
   น าทางผู้โดยสารไปยังจุดต่างๆ เช่น ห้องตั๋ว 
   โดยสาร โถงผู้โดยสารระหว่างประเทศ ต.ม.  
   กรมศุลกากร เป็นต้น 
   3) จัดท าไฟล์ข้อมูล GD, PAX, Cargo ส่งพิธีการ 
   บิน 
   4) จัดท าเอกสารไฟล์ทบินขาเข้า - ขาออก 
   5) รอรับเครื่องบินเที่ยวบินขาเข้าที่มาจาก 
   สนามบินนานาชาติดอนเมือง  
   6) ส่งเอกสาร และช าระเงินที่ด่านศุลกากร  
   7) ส่งเอกสารผู้โดยสารระหว่างประเทศที่ด่าน 
   ตรวจคนเข้าเมือง (CIQ)    
   8) เข็นวีลแชร์ผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือ  
   พิเศษ 

1.4 ข้อมูลผู้ประสานงาน 
        ชื่อที่ปรึกษา      : นางสาวฐิตินันท์ มะทะนิน  
        ต าแหน่ง       : หัวหน้าพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน  
        (Passenger Service Lead) 
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1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
        เริ่มปฏิบัติงาน       : 1 พฤศจิกายน 2565 
        สิ้นสุดการปฏิบัติงาน    : 28 กุมภาพันธ์ 2566 
 

นโยบายคุณภาพการบริการ 
        มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานการบริการ ให้มีประสิทธิภาพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย รวมถึง 
ข้อก าหนดอื่นๆ เพ่ือความพึงพอใจของผู้โดยสารและปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

ลักษณะงานที่ท า 
        1. รับผิดชอบงานกรอกข้อมูลและตรวจสอบเอกสารส าคัญต่างๆ ของไฟล์ทบินที่ได้รับมอบหมาย 
        2. รับผิดชอบงานติดแท็กกระเป๋าโหลดใต้ท้องเครื่องบิน กระเป๋าถือขึ้นเครื่อง รวมถึงการเช็ค 
           น ้าหนักสัมภาระ และตรวจสอบในเรื่องสิ่งของต้องห้ามที่ไม่อนุญาติให้น าขึ้นเครื่องบิน ตาม 
           กฎระเบียบข้อบังคับของสายการบิน 
        3. ประชาสัมพันธ์ เช่น การประกาศเรียกผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน ประกาศเปลี่ยนประตูทางออก  
           ประกาศเวลาการบินล่าช้า เป็นต้น 
        4. การให้ค าแนะน าและข้อมูลขั้นตอนการเดินทางต่างๆ แก่ผู้โดยสาร 
        5. ปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น การเข็น WCHR ผู้โดยสาร การส่ง 
           เอกสารต่างๆ เป็นต้น 
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โครงสร้างองค์กร 
CEI Organization Chart 
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

สายการบิน 
        สายการบิน หมายถึง ที่ให้บริการขนส่งทางอากาศส าหรับผู้โดยสารที่เดินทางและการขนส่งสินค้า 
สายการบินเช่าหรือเจ้าของเครื่องบินของพวกเขาด้วยซึ่งในการจัดหาบริการเหล่านี้และอาจเป็นหุ้นส่วน
หรือเป็นพันธมิตรกับสายการบินอื่นเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน โดยทั่วไปสายการบินได้รับการยอมรับที่มี
ใบรับรองการด าเนินงานอากาศหรือใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานการบินของรัฐบาล บริการสายการบิน
สามารถแบ่งเป็นทวีปภายในทวีปประเทศภูมิภาคหรือต่างประเทศและอาจจะมีการด าเนินการให้บริการที่
ก าหนดหรือการเช่าเหมาล า (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2565) 
 

ประเภทของสายการบิน 

        ประเภทของสายการบิน สายการบินมีความหลากหลาย ตั้งแต่เป็นเครื่องบินเดี่ยวที่ขนส่งจดหมาย
หรือสินค้า ไปจนถึงการบริการเต็มรูปแบบในระดับนานาชาติ ที่มีเครื่องบินนับร้อย การบริการของสาย
การบินอาจบินระหว่างทวีป ภายในทวีป หรือภายในประเทศเอง ซึ่งประเภทของสายการบินใหญ่ๆ มี 2 
ประเภท คือ สายการบินโดยสาร (Passenger Airlines) และ สายการบินขนส่งสินค้า (Cargo Airlines) 
        สายการบินโดยสาร เป็นสายการบินเพื่อการขนส่งผู้โดยสารโดยสาร สายการบินมักจะด าเนินการ
อย่างรวดเร็วของเครื่องบินโดยสารที่มากกว่าการเป็นเจ้าของทันทีจะเช่ามักจะมาจากการขายเครื่องบิน
พาณิชย์และ บริษัทลีสซิ่ง เช่น GECAS และ ILFC ซึ่งแบ่งเป็น 4 ประเภทย่อย คือ 
        - สายการบินระดับพรีเมียม (Premium airlines) หรือสายการบินฟูลเซอร์วิส (Full-service 
airlines) คือ สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ ตามมาตรฐานสากลทั่วโลก ซึ่งมีชั้นเฟิร์สคลาส ชั้นธุรกิจ
และชั้นประหยัดบนเครื่องบิน แต่บางสายการบินหรือบางล าอาจจะมีชั้นหนึ่งหรือชั้นประหยัดพิเศษ
ให้บริการด้วย เช่น การบินไทย การบินไทยสมายล์ เจแปนแอร์ไลน์ แอร์ฟรานซ์ โคเรียนแอร์ สิงคโปร์แอร์
ไลน์ เดลตาแอร์ไลน์ บริติชแอร์เวย์ เป็นต้น สายการบินประจ าชาติต่าง ๆ โดยทั่วไปจะอยู่ในลักษณะของ
สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
        - สายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) เป็นสายการบินที่มีราคาค่าตั๋วถูกกว่าสายการบิน
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มาตรฐาน ด้วยการลดต้นทุนการบิน เช่น เครื่องแบบพนักงานที่ดูเรียบง่ายกว่าสายการบินพรีเมียม ไม่มี
อาหารและเครื่องดื่มบริการฟรีบนเครื่องบิน ไม่มีโควตาน ้าหนักบรรทุกสัมภาระใต้เครื่องบินให้ผู้โดยสาร
ฟรี เป็นต้น ท าให้สามารถขายตั๋วโดยสารในราคาประหยัดได้ อีกทั้งยังเน้นการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยให้สามารถวางแผนจัดการเที่ยวบินได้ง่าย ลดความเสี่ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล า 
เช่น ไทยไลอ้อนแอร์ ไทยแอร์เอเชีย ไทเกอร์แอร์เวย์ นกแอร์ เป็นต้น 
        - สายการบินในภูมิภาค (Regional airlines) เป็นสายการบินที่บินอยู่ภายในภูมิภาคนั้น ๆ ใน
ระยะทางไม่ไกล โดยส่วนมากมักจะใช้เครื่องบินขนาดเล็กแบบใบพัด ไม่เกิน 100 ที่นั่ง เช่น กานต์แอร์ 
ไทยรีเจียนัลแอร์ไลน์ เป็นต้น สายการบินในภูมิภาคบางรายมีการให้บริการแบบเดียวกับสายการบิน
ระดับพรีเมียม จึงอาจถือว่าเป็นสายการบินพรีเมียมด้วย เช่น บางกอกแอร์เวย์ 
        - สายการบินเช่าเหมาล า (Charter airlines) คือ สายการทีใ่ห้บริการเช่าเหมาล าโดยเฉพาะ ไม่มี
การบินแบบประจ า ซึ่งบางสายการบินมีเครื่องบินเช่าเหมาล าที่จัดที่นั่งแต่ชั้นประหยัด หรืออาจจะมีชั้น
ธุรกิจเพ่ิมมาด้วย ซึ่งรวมไปถึง เครื่องบินส่วนตัว (Private Jet) เช่น บิซิเนสแอร์ เป็นต้น 
        สายการบินขนส่งสินค้า (Cargo Airlines) สายการบินที่ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ
โดยเฉพาะ โดยจะมีตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้ในเครื่องบินโดยเฉพาะให้บริการ มีทั้งแบบตู้ทึบ ตู้แช่ และแบบพา
เลท 
        - สายการบินที่ขนส่งสินค้าโดยเฉพาะ เช่น เฟดเอ็กซ์ ดีเอชแอล เป็นต้น 
        - สายการบินขนส่งสินค้าที่แยกออกจากสายการบินโดยสาร เช่น แยกชื่อ เป็นต้น เช่น โคเรียนแอร์
คาร์โก ไทยแอร์เวย์ คาร์โก ไชน่าแอร์ไลน์ คาร์โก 
        - สายการบินโดยสารที่มีบริการขนส่งสินค้า กล่าวคือ สายการบินทั่วไปบางสายการบินได้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าด้วย โดยสินค้าจะต้องมีขนาดและน ้าหนักไม่เกินกว่าที่สายการบินก าหนด เพื่อให้สามารถ
ขนส่งสินค้านั้นไปกับเท่ียวบินโดยสารได้ และสินค้าต้องถูกตรวจสอบให้แน่ชัดก่อนว่าปลอดภัย สามารถน า
ขึ้นเครื่องบินได้ โดยอาจต้องถูกตรวจสอบมากกว่าปกติเพ่ือป้องกันการก่อการร้ายเนื่องจากผู้ใช้บริการ
ไม่ได้โดยสารเครื่องบินไปพร้อมกับสินค้าชิ้นนั้นด้วย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2565) 
 

การบริการ 
       การบริการ ความหมายของการบริการตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้
ความหมาย “บริการ” หมายถึงปฏิบัติรับใช้ หรือ ให้ความสะดวก ดังนั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานที่
มีผู้คอยช่วยอ านวยความสะดวกซ่ึงเรียกว่า “ผู้ให้บริการ” และ “ผู้มารับบริการ” คือผู้มารับความสะดวก 



7 
 

 

“การบริการ” ไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้า/ผู้รับบริการ) กับ ผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานงาน
บริการ/ระบบการจัดการบริการ) ในการที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุผลส าเร็จ 
ความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซื้อ 
โดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระท าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันน าไปสู่ความพึงพอใจที่
ได้รับบริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุ่งขายสินค้าท่ีลูกค้าชอบและท าให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็น
เจ้าของสินค้านั้น (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2549.) 

 
ความส าคัญของการบริการ 
        การบริการที่ดีจะช่วยให้กิจการประสบความส าเร็จในที่สุด ดังนั้น ความส าคัญของการบริการ 
สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2543: 14-16) ดังนี้ 
ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
        1) งานบริหารบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการโดยเฉพาะผู้ที่ให้บริการส่วนหน้าเนื่องจากเป็นบุคคลที่ 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการโดยตรงเริ่มตั้งแต่การต้อนรับผู้ที่เข้ามาติดต่อจนกระทั่งบริการต่าง ๆ สิ้นสุด
ลง การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานบริการตระหนักถึงการปฏิบัติตนต่อ
ผู้รับบริการด้วยจิตส านึกของการให้บริการ และพัฒนาศักยภาพมีดังนี้ 
        1.1 รับรู้เป้าหมายของการให้บริการที่ถูกต้องโดยมุ่งเน้นที่ตัวลูกค้าหรือผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางของ
การบริการด้วยการกระท าเพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท าให้ลูกค้ามาใช้บริการพึงพอใจ
เป็นส าคญั 
        1.2 เข้าใจและยอมรับพฤติกรรมของลูกค้าหรือผู้ที่ใช้บริการ 
        1.3 ตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการบริการที่ผู้บริการพึงปฏิบัติ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์
เบื้องต้น ที่สามารถท าให้ผู้รับบริการประทับใจใช้บริการจนเป็นลูกค้าประจ า 
        1.4 วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการและคุณลักษณะของการบริการที่สร้างความประทับใจ
แก่ผู้รับบริการรวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลาและจ าเป็นต้องอาศัยการฝึกฝนทักษะ
ในการแก้ปัญหาเพ่ือมิให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจในการบริการที่ได้รับ 
        2) ผู้ประกอบการ ปัจจุบันผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าและบริการต่างตระหนักถึงความส าคัญของ
การบริการมากข้ึนและหันมาให้บริการเป็นกลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดที่นับวันจะมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้บริหารการบริการสามารถสร้างความเป็นเลิศใน
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การด าเนินการบริการด้วยคุณภาพของการบริการที่ยอดเยี่ยมได้ ดังนี้ 
        2.1 ตระหนักถึงความส าคัญของลูกค้าเป็นอันดับแรกและรู้จักส ารวจความต้องการของลูกค้าในการ
เลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลมาใช้วางแผนและการปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 
        2.2 เห็นความส าคัญของบุคลากรซึ่งมีบทบาทส าคัญที่จะดึงผู้บริโภคให้มาเป็นลูกค้าประจ าของ
องค์กรด้วยการสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการบริการอย่างทั่วถึงท้ังใน
ด้านความรู้และทักษะการบริการที่มีคุณภาพ 
        2.3 เขา้ใจกลยุทธ์การบริการต่าง ๆ ที่สามารถใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพโดย
มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ การสร้างเอกลักษณ์ในการบริการที่ประทับใจ การบริหารองค์การที่
มีประสิทธิภาพและการใช้เทคโนโลยีการบริการที่ทันสมัย 
        2.4 วิเคราะห์ปัญหาข้อบกพร่องและแนวโน้มของการบริการเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและก าหนด
ทิศทางของการบริการที่ตลาดต้องการได้ 
ความส าคัญต่อผู้รับบริการ ถึงแม้ธุรกิจบริการจะให้ความส าคัญอย่างมากกับลูกค้าหรือผู้ที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการต่าง ๆ และพยายามทุกวิถีทางที่จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 
ดังนั้น ลูกค้าจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้บทบาทและขอบเขตความเป็นไปได้ของการใช้บริการที่เหมาะสมด้วย
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจกระบวนการบริการและสามารถคาดหวัง
การบริการที่จะได้รับอย่างมีเหตุผลตามข้อจ ากัดของสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
        1) รับรู้และเข้าใจลักษณะของงานบริการว่าเป็นงานหนักที่จะต้องพบกับคนจ านวนมากและ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้มารับบริการอยู่ตลอดเวลาอันส่งผลให้การบริการบางครั้งอาจ
ไม่รวดเร็วทันกับความต้องการของผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได้ซึ่งผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องคาดหวัง
การบริการในระดับที่มีความเป็นไปได้ตามลักษณะของงานบริการต่าง ๆ 
        2) ตระหนักถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บริการผู้ที่แสดงเจตนาในการรับบริการควรมี
มารยาทที่ดีและใช้ค าพูดที่ชัดเจนเข้าใจง่ายในการระบุความต้องการการบริการเมื่อผู้ให้บริการเข้าใจและ
เสนอการบริการที่ถูกใจผู้รับบริการก็จะท าให้เกิดความรู้สึกและทัศนคติท่ีมีต่อการบริการ
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2543: 14-16) 
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ผู้โดยสาร 
        ผู้โดยสาร หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปกับยานพาหนะ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบต่อยานพาหนะเพ่ือให้ถึง
จุดหมายปลายทาง อาจหมายถึงผู้โดยสารรถยนต์ ผู้โดยสารรถประจ าทาง ผู้โดยสารเครื่องบิน เป็นต้น (วิ
กิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2562) 
 

พนักงานภาคพื้น (Passenger Service) 
        พนักงานภาคพื้นหมายถึง ผู้ให้บริการผู้โดยสารภาคพ้ืนดิน อ านวยความสะดวก ให้ความดูแลเอา
ใจใส่ ตั้งแต่ข้ันตอนการ Check-in การตรวจรับบัตรโดยสาร (Boarding Pass) และสัมภาระ ไปจนถึงการ
น าส่งผู้โดยสารขึ้นเครื่องได้ตรงตามเท่ียวบิน ถูกจุดหมายปลายทาง รวมไปถึงการรับ-ส่งเครื่องบิน การเดิน
เอกสารด้านการบิน เป็นต้น โดยตระหนักถึงความปลอดภัยในทุกกระบวนการ ส าหรับในกรณีฉุกเฉิน 
พนักงานบริการภาคพ้ืนต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆได้ เช่น กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์เท่ียวบินไม่ปกติล่าช้า 
ต้องมีการต่อ/เปลี่ยนเครื่องไปยังอีกปลายทางหนึ่ง ต้องประสานงานกับผู้โดยสารในเที่ยวบินนั้น และ ต.ม. 
(ตรวจคนเข้าเมือง) กรณีเที่ยวบินระหว่างประเทศ หรือภาวะสถานการณ์ฉุกเฉินอ่ืนๆ เพื่อช่วยเหลือ
ผู้โดยสารให้ได้ถูกต้อง รวดเร็ว และป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งกระเป๋าสัมภาระล่าช้าหรือ
สูญหาย ต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แผนกติดตามสัมภาระ หรือ Lost & Found หรือ
กับสถานีต้นทางที่ผู้โดยสารเดินทางมา เป็นต้น (Krumontree, 2562) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 3 
ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
        จากการเข้าร่วมฝึกปฏิบัติงานจริงในโครงการสหกิจศึกษาเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยเริ่ม 
ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ณ บริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด ณ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท าให้ใด้รับความรู้และประสบการณ์ในการท างานที่ดี และมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาท าให้ได้ปฏิบัติงานใน
หลายๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดของการปฏิบัติงานดังนี้ 
 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
        ลักษณะงานที่ปฏิบัติใน บริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
คือการให้บริการผู้โดยสารระหว่างการเดินทางทั้งขาเข้า - ขาออก การจัดเอกสารไฟล์ทบิน การตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 
 
3.1 การเรียนรู้เกี่ยวกับระบบ Interact Airport  
        ระบบ Interact Airport เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการปฎิบัติงานของพนักงานสายการบิน
เพราะใช้ในการตรวจสอบและส่งข้อมูลส าคัญของเที่ยวบิน การเช็คอินผู้โดยสาร การจองตั๋วเครื่องบิน การ
ส ารองที่นั่ง การซื้อน ้าหนักกระเป๋า รวมถึงใช้ในการเช็คข้อมูลทั้งหมดของผู้โดยสาร หรือระบผุู้โดยสารที่
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ จึงต้องมีการศึกษาวิธีใช้อย่างถูกต้อง เพ่ือที่จะสร้างความช านาญและลด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย มีดังนี้ 

1. การเข้าระบบบันทึกรายชื่อผู้โดยสารขาเข้าและผู้โดยสารขาออกของแต่ละเที่ยวบิน โดยปริ้น  
   เอกสารรายชื่อผู้โดยสาร และบันทึกไฟล์เพ่ือส่งข้อมูลให้กับทางการท่าอากาศยาน 
2. การเช็คค าสั่งพิเศษของผู้โดยสารเพื่อเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้า เช่น ผูโ้ดยสารสูงอายุที่  
   ต้องการวีลแชร์ เป็นต้น 
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        3. ใช้เช็คจ านวนผูโ้ดยสารที่ท าการจองมาในแต่ละเที่ยวบิน 
        4. การเซ็ทระบบ เพื่อ Boarding ผู้โดยสาร  
ปัญหาที่พบในขณะปฏิบัติงาน 
        ปัญหาที่พบคือ ระบบค่อนข้างมีความซับซ้อน ในช่วงแรกเริ่มปฏิบัติงานจึงเกิดความสับสนและไม่
เข้าใจ เช่น การเช็คข้อมูลผิดเที่ยวบิน เป็นต้น 
ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 
        หมั่นทบทวนฝึกฝนการใช้ระบบ และจดบันทึกวิธิการใช้ว่าจะต้องมีขั้นตอนอย่างไรบ้าง เพื่อการ
ท างานที่ถูกต้อง 
ตัวอย่างรูปภาพหน้าระบบ Interact Airport 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 การเรียนรู้เกี่ยวกับระบบ IFIMS 
        ระบบ IFIMS ในการจัดท าข้อมูลเที่ยวบินมีความส าคัญมากเช่นเดียวกัน เนื่องจากในทุกเท่ียวบิน
ต้องมีการจัดท ารายงานเพ่ือส่งข้อมูลให้ท่าอากาศยาน ได้แก่ จ านวนผู้โดยสารขาเข้า – ขาออก จ านวน
ของ CARGO ข้อมูลของกัปตันและลูกเรือ หลังการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม ทางท่าอากาศยานจะท า
การตรวจสอบเอกสารอีกรอบเพ่ือให้ไม่มีข้อผิดพลาดในการลงบันทึกข้อมูล 
ขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลลงระบบ มีดังนี้ 
        1. ใส่รหัสผ่าน เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
        2. เลือกเที่ยวบินขาเข้า - ขาออก ที่จะลงบันทึกข้อมูล 
        3. ใส่หมายเลขไฟล์ทบิน กดค้นหา 
        4. เข้าหน้าระบบที่จะลงบันทึกข้อมูล ท าการใส่ชื่อกัปตัน จ านวนลูกเรือ และกดตั้งค่าเป็น Soft  
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        Copy จากนั้นใส่จ านวนผู้โดยสารทั้งหมด หากมี INF และ CARGO ให้ใส่จ านวนแยกด้วย จากนั้น  
        กด Save และ กด Confrim 
        5. เข้าแถบ Manifest เพ่ืออัพไฟล์ GEN, PAX, CARGO หลังจากนั้นท าการโทรรายงานฝ่ายการท่า 
        อากาศยาน เพ่ือให้ตรวจสอบความถูกต้อง 
ปัญหาที่พบในขณะปฏิบัติงาน 
        รายละเอียดของไฟล์ข้อมูล เช่น การไม่ใส่ลายเซ็นในเอกสาร จ านวนยอดผู้โดยสารในเอกสารไม่ตรง
กับในระบบ พิมพ์รายชื่อกัปตันที่ไม่ถูกต้อง และการไม่ได้กดเซ็ทระบบให้เป็น Soft Copy จึงท าให้ไม่ขึ้น
หน้า Manifest ให้อัพไฟล์ เป็นต้น  
ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 
        ท าการเช็คความเรียบร้อยของเอกสารอย่างถ่ีถ้วนทุกครั้งก่อนท าการบันทึกข้อมูล หากไม่ได้กดเซ็ท
ระบบเป็น Soft Copy ให้ท าการโทรแจ้งทางการท่าอากาศให้รีเซ็ทระบบให้ลงข้อมูลใหม่ 
ตัวอย่างรูปภาพระบบ IFIMS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 การฝึกทักษะด้านการบริการผู้โดยสาร 
        การบริการผู้โดยสาร ถือเป็นหน้าที่หลักของพนักงานภาคพ้ืนที่มีความส าคัญ โดยมีหน้าที่ดูแล 
อ านวยความสะดวก และให้ค าแนะน าแก่ผู้โดยสารตั้งแต่ขั้นตอนเริ่มต้นเดินทางจนถึงจุดหมายปลายทาง 
ขั้นตอนในการบริการผู้โดยสารของแต่ละหน้าที่ มีดังนี้ 
ต าแหน่งติดแท็กกระเป๋าเคาน์เตอร์เช็คอิน (G1, G2) 

1. ติดแท็กกระเป๋า เช็คกระเป๋าช ารุด และสอบถามผู้โดยสารว่าในกระเป๋าโหลดใต้ท้องเครื่องมี
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แบตเตอรี่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แล็ปท็อป สิ่งของมีค่าในกระเป๋าหรือไม่หากมีต้องแนะน าให้
ผู้โดยสารน าออกก่อนโหลด หากเป็นกระเป๋าถือขึ้นเครื่องควรสอบถามให้แน่ใจว่าไม่มีของเหลว
ที่ปริมาณเกิน 100 ml. หรือข้องแหลมของมีคมในกระเป๋า 

2. เช็คน ้าหนักกระเป๋า โดยกระเป๋าที่จะโหลดใต้ท้องเครื่องบินสามารถโหลดได้ท่านละ 1 ชิ้น 
น ้าหนักไม่เกิน 10 กิโลกรัม และกระเป๋าถือขึ้นเครื่องสามารถถือได้ 1 ชิ้น น ้าหนักไม่เกิน 7 
กิโลกรัม มีขนาดไม่เกิน 30*40*20 ซม.  

3. แจ้งให้ผู้โดยสารน ากระเป๋าโหลดไปโหลดผ่านช่องเอกซเรย์ของสนามบินด้วยตนเอง 
4. พาผู้โดยสารไปช าระเงินที่ห้องตั๋วสายการบิน 
5. เช็คน ้าหนักกระเป๋าผู้โดยสารใน Gate 

ต าแหน่งประชัมพันธ์ (G3) 
1. ยืนจัดคิวผู้โดยสารที่มาเช็คอิน 
2. คอยให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้โดยสาร 
3. ประกาศเรียกผู้โดยสารขึ้นเครื่อง รวมถึงประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้โดยสาร 
4. นับตั๋วโดยสาร และคอยดูระบบ Boarding 
5. ช่วยเข็นวีลแชร์ผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 

ต าแหน่งติดตามสัมภาระผู้โดยสาร (LL) 
1. ยืนต้อนรับและให้ข้อมูลแก่ผู้โดยสารหน้าห้องตั๋ว 
2. เข็นวีลแชร์ผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 
3. น าผู้โดยสาร CIQ ขาเข้าไปยังโถงอินเตอร์ เพ่ือรับกระเป๋า และส่งเอกสารลงข้อมูลที่ศุสกากร 
4. เช็คความเรียบร้อยของสัมภาระที่สายพานของผู้โดยสารขาเข้า 

ต าแหน่งข้างเครื่อง (AC) 
1. ยืนรอรับและตรวจสอบความเรียบร้อยของผู้โดยสารในข้างเครื่องบิน 
2. รายงานสถานการณ์ข้างเครื่องและรอรายงานจ านวนผู้โดยสารที่เข้าเครื่องให้ตรงกันกับที่ Gate  
3. ส่งข่าวสารจากทางกัปตันและลูกเรือให้กับทีมแต่ละต าแหน่งตามท่ีได้รับมอบหมาย 
4. แก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ของผู้โดยสาร เช่น ผูโ้ดยสารที่ลืมสิ่งของในเครื่องบิน เป็นต้น 

 
3.4 การเรียนรู้งานเอกสารของสายการบิน 
        งานเอกสารของสายการบิน เป็นงานที่มีรายละเอียดสูง มีเนื้อหาข้อมูลที่ค่อนข้างเยอะ และถือเป็น
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สิ่งส าคัญในการบิน จึงต้องมีการตรวจสอบความเรียบร้อยให้ถูกต้องและจัดเก็บข้อมูลไว้ให้เป็นระเบียบ 
 
ลักษณะงานเอกสารของสายการบิน มีดังนี้ 

1. การจัดเอกสาร Trip File Form ของเที่ยวบินขาเข้าและเที่ยวบินขาออก เป็นการรวมข้อมูล
ทั้งหมดของแต่ละเที่ยวบิน โดยมีการกรอกข้อมูลในบางส่วนที่ได้รับผิดชอบ และจัดเรียงตาม
รายการที่ก าหนดไว้ 

2. การสแกนข้อมูลเอกสารเป็นไฟล์ PDF เก็บไว้ระบบคอมพิวเตอร์ หลังจากท่ีจัดเอกสารเสร็จสิ้น 
ตัวอย่างหน้า Trip File Form 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 

        จากการที่เข้าร่วมฝึกปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษาในครั้งนี้ เป็นระยะเวลา 4 เดือน จึง 
ท าให้มีระยะเวลาในการศึกษา เกี่ยวกับการตรวจสอบเอกสาร และการจัดท าบัญชีมากขึ้น โดยมี 
จุดประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการจริง ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ นิสิตได้ 
ปฏิบัติงานจริงในบริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดย
ท าการศึกษาสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริงและสอบถามข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการ และพนักงานที่
ปรึกษาของบริษัท จึงท าให้ผู้ศึกษาได้เข้าใจ เรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลของสายการบิน การตรวจสอบเอกสาร
ส าคัญต่างๆ ขั้นตอนการเดินทางโดยอากาศยาน และงานการบริการเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์
ข้อมูลจากการศึกษาดังกล่าวแล้วจึงสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับงานได้ดังนี้ 
 

ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
ลักษณะงานหลัก 

1. รับผิดชอบการลงบันทึกข้อมูล การท ารายชื่อผู้โดยสาร ส่งข้อมูลการท่าอากาศยาน และการ
ตรวจสอบเอกสารของไฟล์ทบินให้ถูกต้องตามที่ก าหนด 
2. รับผิดชอบงานติดแท็กกระเป๋าที่โหลดใต้ท้องเครื่อง กระเป๋าถือขึ้นเครื่องของผู้โดยสารที่มา
เช็คอิน ท าการเช็คน ้าหนักกระเป๋า ชี้แจ้งระเอียดสิ่งของที่ห้ามโหลดใต้เครื่องบิน หรือถือขึ้นเครื่อง
ตรวจสอบกระเป๋าช ารุด และกล่องต่างๆ 

        3. รันคิวเช็คอินผู้โดยสาร ให้ข้อมูลผู้โดยสาร คอยสังเกตุและแจ้งกรณีมีผู้โดยสารที่ต้องการความ  
        ช่วยเหลือพิเศษ เช่น ผู้โดยสารตั้งครรภ์ ทารก ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

4. รับผิดชอบในการจัด Gate การประกาศเรียกผู้โดยสารขึ้นเครื่องบิน การนับบัตรโดยสารให้ตรง 
จ านวนจริง 
5. การเข็นวีลแชร์ผู้โดยสาร และการไกด์ผู้โดยสาร CIQ ไปยังห้องโถงอินเตอร์ เพ่ือรอรับกระเป๋า
และส่งเอกสารข้อมูลผู้โดยสารให้เรียบร้อย  

        6. การรอรับเครื่อง (หน้าที่ AC) โดยจัดเตรียมเอกสารส าคัญต่างๆ ได้แก่ ใบรายชื่อกัปตันและ 
           ลูกเรือ (General  Declaration),  CARGO,  Flight handling Report, Gate Report หรือ
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           Item Handover ถ้ามี รวมถึงเช็คค าสั่งพิเศษต่างๆ เพื่อให้กับลูกเรือ และเมื่อเครื่องมาถึงมี   
           หน้าที่รายงานเวลาประตูเปิด เวลาที่ผู้โดยสารที่เดินออกเครื่องคนแรก - คนสุดท้าย เวลาเรียก 
           ผูโ้ดยสารเข้าเครื่องบิน (Start Board) รอเช็คจ านวนผู้โดยสารเข้าเครื่องทั้งหมดให้ตรงกับ  
           จ านวนที่ Gate จากนั้นรายงานเวลาประตูปิด และแจ้งเลข Underload 
        7. การยืนต้อนรับผู้โดยสารหน้าห้องตั๋ว และคอยให้ค าแนะน าหรือข้อมูลแก่ผู้โดยสาร 
        8. การเช็คความเรียบร้อยของกระเป๋าผู้โดยสารขาเข้าที่สายพาน และติดตามกระเป๋าตกค้าง 
 

ลักษณะงานรอง 
        1. รับผิดชอบในการกรอกข้อมูลในเอกสารส่วนที่ได้รับผิดชอบ 
        2. รับผิดชอบในการส่งเอกสารที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองและด่านศุลกากร 
        3. รับผิดชอบในการไปช าระเงินที่ด่านกรมศุลกากร 
        4. การช่วยเช็คน ้าหนักกระเป๋าผู้โดยสารหรือโหลดกระเป๋าผู้โดยสารใน Gate (LR) 
 

ปัญหาและอุปสรรคของการท างาน 
        1. การเริ่มต้นท างานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนต้องให้พ่ีเลี้ยงคอยสอน แนะน าวิธีการท างานให้ทุก 
           ขั้นตอนโดยละเอียด 
        2. ผลงานมีข้อผิดพลาดในบางจุด เนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายมีความซับซ้อนในเรื่อง  
           รายละเอียดของเอกสารจึงท าให้การท างานครั้งแรกผิดพลาด 
        3. มีเอกสารหรือรายละเอียดค่อนข้างเยอะ จึงท าให้การท างานในแต่ละครั้งต้องใช้ความระมัดระวัง        
           เพ่ือความถูกต้องของงานที่รับมอบหมาย 
 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการปฏิบัติงาน 
        1. หากเกิดข้อผิดพลาดหรือข้อสงสัยใด ๆ ควรจะสอบถามจากหัวหน้างานหรือพ่ีเลี้ยง เพื่อให้เกิด  
           การเข้าใจในการท างาน 
        2. ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย ต้องมีความละเอียดรอบครอบเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 
        3. น าทักษะและประสบการณ์ท่ีได้เรียนรู้มาใช้ในการท างาน เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายออกมา 
            ถูกต้องและสมบูรณ์



 
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
ด้านนักศึกษา 
        1. เข้าใจถึงกระบวนการท างานในสายการบิน  
        2. สามารถเรียนรู้และเข้าใจระบบการท างานของสายการบิน 
        3. ได้ความรู้เพิ่มขึ้นจากการที่ได้เข้ามาปฏิบัติงานจริงภายในองค์กร  
        4. เกิดการพัฒนาตนเอง ในด้านความรับผิดชอบ ความรอบคอบ และการตรงต่อเวลาในการท างาน  
        5. สามารถเรียนรู้และเข้าใจ ในงานที่ได้รับมอบหมาย  
        6. เกิดการพัฒนาตนเองและสร้างความมั่นใจในการท างาน และสามารถออกไปปฏิบัติไดจ้ริง  
        7. ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อน ามาจัดท าเป็นรายงานทางวิชาการ  
        8. ทราบถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานขณะปฏิบัติงาน 
 

ด้านสถานประกอบการ 
        1. เป็นทางเลือกใหม่ในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรจากภายนอก  
        2. พนักงานประจ ามีเวลาในการที่จะท างานอ่ืนที่ส าคัญมากขึ้น  
        3. เป็นกลไกที่จะสร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ  

 โดยมีนิสิตเป็นสื่อกลาง  
        4. เสริมทักษะนิสิต ด้านการน าทฤษฏีไปสู่ภาคปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  
        5. เป็นแหล่งงานที่ท าให้นิสิตเกิดการพัฒนาตนเองด้านทักษะวิชาชีพโดยตรง  
        6. ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดการปฏิบัติงานวิธีใหม่ข้ึน เพ่ือให้ท างานได้สะดวกรวดเร็วและ 
           แม่นย ามากขึ้น  
       7. เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับสถานประกอบการในด้านการส่งเสริมการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร 
          บุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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ด้านมหาวิทยาลัย 

        1. ได้เผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและให้เป็นที่รู้จักแก่สถานประกอบการ  
        2. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่สถานประกอบการ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนิสิตเข้าโครงการ  
           สหกิจในสถานประกอบการรุ่นต่อไป 
        3. ชว่ยให้มหาวิทยาลัยน าข้อเสนอแนะไปแก้ไขได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ  
        4. ท าให้นิสิตที่จบออกไปมีศักยภาพในการท างานจริง จึงสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับทาง 
            มหาวิทยาลัย    
 

ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงาน 
        จากการปฏิบัติงานใน บริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี จ ากัด ได้รับความรู้ต่างๆ ที่จะเป็นประสบการณ์
ต่อไปในอนาคตการปฏิบัติงานในหลายๆ ด้าน เช่น การตรวจสอบงานด้านเอกสาร ทักษะด้านการบริการ 
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ รวมถึงงานด้านสายการบินต่างๆ ซึ่งจัดได้ว่ามีการประยุกต์ในสิ่งที่ได้เคย
เรียนรู้มาจากมหาวิทยาลัยมาพอสมควร ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นจะมีปัญหาและอุปสรรคเพียงบางประการ 
ดังนี้ 
        1. การเริ่มต้นท างานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนต้องให้พ่ีเลี้ยงคอยสอน แนะน าวิธีการท างานให้ทุก 
           ขั้นตอนโดยละเอียด 
        2. ผลงานมีข้อผิดพลาดในบางจุด เนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายมีความซับซ้อนในเรื่องใน 
           รายละเอียดของเอกสารจึงท าให้การท างานครั้งแรกผิดพลาด 
        3. มีเอกสารหรือรายละเอียดค่อนข้างเยอะ จึงท าให้การท างานในแต่ละครั้งต้องใช้ความ        
           ระมัดระวัง เพ่ือความถูกต้องของงานที่รับมอบหมาย 
 

วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค (SWOT) 
จุดเด่น (Strengths)  
        1. สามารถน าความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ดีอย่างพอสมควร  
        2. มีความสุภาพ เรียบร้อย ไม่พูดจาก้าวร้าว มีความเป็นกันเอง เข้ากับพนักงานได้ทุกคนท าให้ไม่มี    
           อุปสรรคในการท างานและการอยู่ร่วมกันในสถานประกอบการ 
        3. ท างานได้ทันเวลาที่ก าหนด และมีความรับผิดชอบกับงานที่ท าเม่ือมีความผิดพลาด ก็ขอเป็นฝ่าย 
            แก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องด้วยตนเอง
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จุดด้อย (Weaknesse)  
        1. บางครั้งความไม่รอบคอบในการท างาน เนื่องจากเป็นงานที่มีความระเอียดค่อนข้างสูง จึงท าให้   
            เกิดความผิดพลาดได้ 
        2. ไม่กล้าที่จะตัดสินใจในบางเรื่องที่เก่ียวกับการท างาน เพราะกลัวความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 
 
โอกาส (Opportunities)  
        1. เพ่ิมโอกาสการได้งานมากขึ้น เพราะผ่านการท างานจริงใน เป็นเวลา 4 เดือนกับโครงการ 
            สหกิจศึกษา  
        2. เป็นโอกาสในการแสดงศักยภาพให้สถานประกอบการเห็น ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการได้งาน 
            ท าหลังจากส าเร็จการศึกษา 
 
อุปสรรค (Threats) 
        1. ไม่ช านาญในงานที่ท าเพราะงานที่ท าเป็นสิ่งใหม่ เรื่องความช านาญจึงเป็นอุปสรรค 
        2. ระยะเวลาในฝึกสหกิจเป็นระยะเวลาที่สั้น ท าให้การเรียนรู้งานมีน้อย ยังไม่เข้าถึงเนื้อหาของงาน  
           มากเท่าท่ีควร 
        3. ด้านการสื่อสาร เนื่องจากมีผู้โดยสารต่างชาติจ านวนมากและหลากหลายภาษา จึงอาจมีติดขัด 
           ในการสื่อสาร เช่น ภาษาจีน เป็นต้น 
 
ประสบการณ์ที่ประทับใจ 
        1. พนักงานคอยสอนงานอย่างละเอียดในทุกๆ ขั้นตอน และคอยให้ค าแนะน า 
        2. พนักงานให้ความเป็นกันเอง มีมิตรไมตรีที่ดี และให้การตักเตือนเมื่อท าผิดเพ่ือน าไปปรับปรุง 
            แก้ไขให้ดีขึ้น 

3. ช่วยสร้างความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง ขยันใฝ่หาข้อมูลความรู้ มีความตั้งใจในการ  
   ท างาน มีความรับผิดชอบต่องาน เป็นคนรอบคอบและตรงต่อเวลามากข้ึน 
4. ความประทับใจต่อเพ่ือนนิสิตฝึกงานที่ปฏิบัติงานร่วมกัน มีความใส่ใจ ให้ความช่วยเหลือ และให้ 
   ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
5. เปิดประสบการณ์ใหม่และสร้างความม่ันใจในตัวเอง เช่น กล้าที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น 
   เนื่องจากได้สื่อสารกับผู้โดยสารต่างชาติทุกวันจึงได้เรียนรู้ไปในตัว เป็นต้น
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6. ได้ฝึกทักษะในการท างานเป็นทีม และได้เห็นถึงความสามัคคีในการท างานร่วมกัน    
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