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บทคัดย่อ  

(Abstract) 

ในปัจจุบันการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญและเป็นสิ่งที่ทุกคนพึงมี ดังนั้นสหกิจศึกษาจึงเป็นการศึกษาอีกรูปแบบ

หนึ่งที่เน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ เป็นการจัดให้สถานศึกษาร่วมกับสถาน

ประกอบการโดยมีความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนของนิสิต เพื่อส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ที่ได้จากสถาน

ประกอบการนั้นไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง เป็นการเน้นให้เกิดระบบเรียนรู้ในการท างาน

จริงเป็นหลัก จึงส่งผลให้นิสิตมีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นการค้นพบ

ศักยภาพของตนเองทางด้านอาชีพที่ชัดเจนมากขึ้น ในการการเรียนรู้จากในห้องเรียน ท าให้นิสิตได้น าความรู้มา

ปรับใช้ในประสบการณ์การท างานจริง ซึ่งหน้าที่ที่ได้ รับมอบหมายจากสถานประกอบการคือ การสอนการบริการ

ให้ลูกทัวร์ การจัดรูปแบบงาน การติดต่อสอบถามข้อมูลของโรงแรมและร้านอาหาร เพื่อให้ได้มาซึ่งเอกสารการ

จัดการน าเที่ยวแบบหมู่คณะ  

ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท กู๊ดไทม์ ทราเวลเลอร์ จ ากัด (GOODTIME TRAVELER 

COMPANY LIMITED)  ในครั้งนี้ ท าให้ได้รับประโยชน์หลายๆด้าน คือได้รับความรู้ประสบการณ์วิชาชีพ จากการ

ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการที่ไม่สามารถศึกษาได้ในห้องเรียน รวมถึงมีการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการ

เวลา การบริหารจัดการการบริการ และการบริหารจัดการด้านการวางแผนที่ดี ซึ่งการพัฒนาต่างๆนี้ส่งผลในให้เกิด

ความประทับใจสูงสุดในการบริการถือเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและยังเป็นการเพิ่มฐานลูกค้าใหม่อีกด้วย 

 

 



จ 

 

สารบัญ 

           หน้า 

จดหมายน าส่ง            ก 

อนุมัติโครงงาน            ข 

กิตติกรรมประกาศ           ค 

บทคัดย่อ            ง 

สารบัญ             จ 

สารบัญภาพ            ช 

บทที่ 1 บทน า            1  

1.1 วัตถุประสงค์การปฏิบัติสหกิจศึกษา        1 

1.2 ประวัต ิ          2 

บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง          4 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสหกิจศึกษา         4 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ         4 

  1.ความหมายของการจัดการน าเที่ยว       4 

 2.รูปแบบการจัดการน าเที่ยว        5 

 3.แนวคิดสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว       7 

บทที่ 3 ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน        11 

 3.1 ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายระหว่างฝึกสหกิจ       11 

 



ฉ 

 

 สารบัญ (ต่อ) 

          หน้า 

 3.2 ปญัหาการปฏิบัติงานระหว่างการฝึกสหกิจและข้ันตอนในการแก้ไขปญัหา    12 

บทที่ 4 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน         13 

 ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายรายละเอียดและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน    13 

บทที่ 5 สรุปผลการปฏิบัติงาน          17 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน        17 

ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ       18 

บรรณานุกรม            19 

ภาพผนวก            20 

ภาพผนวก ก. รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานที่ประกอบการ     21 

ภาพผนวก ข. ใบรายงานการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาประจ าสัปดาห์      25 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

 

สารบัญภาพ 

           หน้า 

ภาพที ่1.1 แผ่นที่ตั้งบรษิัท          2 

ภาพที ่1.2 สัญลกัษณ์ประจ าบริษัท         3 

ภาพที ่3.1 ใบเช็คของกิจกรรมงานกีฬาสี         12 

ภาพที ่4.1 ท าป้ายชื่อ           13 

ภาพที ่4.2 ตรวจสอบชื่อ-นามสกุล เลขที่ห้องพักให้ถูกต้อง       14 

ภาพที ่4.3 เตรียมอุปกรณ์ส าหรับออกทัวร์ อุปกรณ์การจัดงานปารต์ี้      14 

ภาพที ่4.4 ให้บริการลกูทัวร ์         15 

ภาพที ่4.5 เป็นผู้ช่วยท ากิจกรรมทีมบิวดิ้ง         15 

ภาพที ่4.6 พิมพ์งานต่างๆ ตามที่ไดร้ับมอบหมาย        17 

ภาพที ่4.7 ก าจดัขุยชุดยนูิฟอร์มบริษัท         16 

  

 

 



1 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 สหกิจศึกษา คือ การศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งเรียกว่า สถานประกอบการหรือ องค์กร

ผู้ใหบ้ัณฑิตได้ไปฝึกสหกิจอย่างเป็นระบบกอ่นสําเร็จการศึกษา ณ บริษัท กู๊ดไทม์ ทราเวลเลอร์ จํากัด (GOODTIME 

TRAVELER COMPANY LIMITED) ในตําแหน่งธุรการ/เจ้าหน้าที่ภาคสนาม ซึ่งเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเรียนรู้

และได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ อันจะเป็นการฝึกการประยุกต์ใช้ความรู้แนวคิด 

ทฤษฎีให้สามารถนําไปใช้ในการทํางานจริง เป็นการเติมเต็มการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนซึ่งจะช่วย

เสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ที่ดีให้แก่นิสิตจะสําเร็จการศึกษาเพื่อการเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตามที่

ตลาดแรงงานต้องการ  

1.1 วัตถุประสงค์กำรปฏิบัติสหกิจศึกษำ 

1.เพื่อใหน้ิสิตสามารถนําความรู้ ความสามารถ และทฤษฎีที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 

2.เพื่อให้นิสิตได้รู้จักการทํางานร่วมกับผูอ้ื่นและสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลากรภายในองค์กรได้ 

3.เพื่อส่งเสริมให้นิสิตได้เกิดการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการ และวิชาชีพจากการ

ปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ ทําให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพ 

และกา้วสูร่ะบบการทํางาน 

4.เพื่อให้นิสิตเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน และรู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

5.เพื่อเป็นการฝึกใหน้ิสิตรู้จักความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ มีระเบียบวินัย รู้จักการเรียงลําดับ

ความสําคัญของความคิดและการทํางาน ตรงต่อเวลา และมีความอดทน 

6.เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานประกอบการและ

สถาบันการศึกษา ซึ่งจะนําไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาทางวิชาการอย่างย่ังยืน 

7.เพื่อเปิดโอกาสให้สถานประกอบการได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ 
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1.2 ประวัต ิ

บริษัท กู๊ดไทม์ ทราเวลเลอร์ จํากัด (GOODTIME TRAVELER COMPANY LIMITED) ก่อตั้งเมื่อ

ปี 2556 ประกอบธุรกิจประเภทกิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน โดยให้บริการด้านธุรกิจจัดนําเที่ยว เป็นผู้

ให้บริการรับจัดสัมมนาและรับจัดกรุ๊ปทัวร์ รวมไปถึงการจัด Company Outing Trip จัดท่องเที่ยวแบบหมู่คณะนํา

เที่ยวประจําปีให้กับหน่วยงานต่างๆ โดยจดทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวอย่างถูกกฏหมายใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว เลขที่ 11/10298 

1.2.1 ที่ตั้ง 

บริษัท กู๊ดไทม ์ทราเวลเลอร์ จาํกัด (GOODTIME TRAVELER COMPANY LIMITED) ตั้งอยู่ที ่

84/25 หมู่บ้าน ลิฟวิ่งพาร์ค พระราม 5 หมู่ที่ 4 ต.บางศรีเมือง อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000 

 

ภำพที่ 1.1 แผ่นที่ตั้งบริษัท 

1.2.2 ประเภทธุรกิจ 

ประกอบธุรกิจประเภทกิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน โดยให้บริการด้านธุรกิจจัดนํา

เที่ยว เป็นผู้ให้บริการรับจัดสัมมนาและรับจัดกรุ๊ปทัวร์ จัดท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ 

1.2.3 โทรศัพท์  

โทร. 02-054-6499 
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1.2.4 เว็บไซต์  

 www.okwalkrally.com 

1.2.5 อีเมล (e-mail) 

  goodtimetraveler01@gmail.com 

1.2.6 สัญลักษณ์  

 
ภำพที่ 1.2 สัญลักษณ์ประจ ำบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.okwalkrally.com/
mailto:goodtimetraveler01@gmail.com
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสหกิจศึกษำ 

 ควำมหมำยของสหกิจศึกษำ 

  สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการอย่างมีระบบ โดยจัดให้มีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกับการจัดให้นิสิตไปปฏิบัติงานจริง ณ สถาน

ประกอบการ งานที่นิสิตปฏิบัติจะตรงกับสาขาวิชาของนิสิต โดยเน้นการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์จากการทํางาน

จริงเป็นหลัก หรือ Work-based Learning  และได้เน้นให้นิสิตได้ทําโครงงานพิเศษ (Project) ที่มีประโยชน์ต่อ

สถานประกอบการ เช่น การปรับปรุง หรือการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือการแก้ปัญหาของกระบวนการทํางาน 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1.ควำมหมำยของกำรจัดกำรน ำเที่ยว 

2.รูปแบบกำรจัดกำรน ำเที่ยว 

3.แนวคิดสิ่งดึงดูดใจในกำรท่องเที่ยว 

1.ควำมหมำยของกำรจัดกำรน ำเที่ยว 

 การจัดการนําเที่ยว เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทางไป

เพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ งหรือหลายอย่าง อันได้แก่ 

สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ ในการการประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวจึงจะสามารถ

ประกอบกิจการได้ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  

  2. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ สถานที่

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ระบุไว้ในใบอนุญาต กรณีดําเนินธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบบุคคลธรรมดา ผู้ประกอบการ

สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้โดยไม่ต้องต้องจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจ หากผู้ประกอบการ

ประสงค์จะดําเนินธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคล มีขั้นตอนดังนี้  
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 2.1 ต้องไปจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 2.2 ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว  

กำรขออนุญำตประกอบธุรกิจน ำเที่ยวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้   

 2.2.1 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่สําหรับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด

หน่ึงจังหวัดใดและจังหวัดที่มีเขตพื้นที่ติดต่อกับจังหวัดนั้น  

 2.2.2 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวประเภทในประเทศ สําหรับการประกอบธุรกิจนําเที่ยว

ภายในราชอาณาจักร   

 2.2.3 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวจากต่างประเทศ สําหรับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดย

การนํานักท่องเที่ยวที่เดินทางจากต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวภายในราชอาณาจักร 

 2.2.4 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวประเภททั่วไป สําหรับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายใน

ราชอาณาจักรหรือภายนอกราชอาณาจักร     

2.รูปแบบกำรจัดกำรน ำเที่ยว 

รูปแบบการท่องเที่ยวของประเทศไทย องค์การท่องเที่ยวโลก ได้กําหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 

3 แบบเพื่อตอบสนองความต้องการท่องเที่ยว โดยมีรูปแบบในการท่องเที่ยว คือ  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติ  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ในรูปแบบการ

ท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการเดินทางการท่องเที่ยวในลักษณะนี้แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ตามลักษณะของ

การจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยว  คือ  กำรท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ  และกำรท่องเที่ยวแบบอิสระ 

 1.กำรท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ traveling เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวซื้อรายการ

นําเที่ยว  (Package  Tour)  จากบริษัทนําเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ  ซึ่งเป็นการจัดการท่องเที่ยวที่

มีนักท่องเที่ยวจํานวน 10 คนข้ึนไป 

การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะอาจมีจํานวนนักท่องเที่ยวน้อยกว่า 10 คนก็ได้  ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ในการทําธุรกิจของบริษัทนําเที่ยว  ทั้งนี้บริษัทนําเที่ยวจะทําหน้าที่เป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ  

ที่พัก  อาหาร  และการนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว  โดยอาจดําเนินการอํานวยความสะดวกเต็มรูปแบบ  ( full  

package)  หรืออาจจัดสรรบริการเพียงบางสิ่งบางอย่างให้เท่านั้น ยกตัวอย่างการจัดสรรการบริการเพิ่มเติม เช่น 
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ในการจัดงานปาร์ตี้จะมีซุ้มบริการอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากอาหารของทางโรงแรม อาทิ ซุ้มเกมส์หน้างาน ไฮโล 

ป๊อกเด้ง น้ําเต้าปูปลา ยิงปืนงานวัด เป็นต้น   

โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวเหล่านี้จะเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆเป็นหมู่คณะ  ด้วยรถนําเที่ยว  โดยมีมัคคุเทศก์

ของบริษัทนําเที่ยวเป็นผู้นําทาง  และบรรยายเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวลักษณะนี้จึงเหมาะสําหรับ

นักท่องเที่ยวที่เพิ่งมาเยือนสถานที่นั้นเป็นครั้งแรก  (First  Visitor)  และยังไม่คุ้นเคยหรือไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

สถานที่นั้นๆมาก่อน  

เหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกกำรเดินทำงในรูปแบบกำรท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ   

1.1  ประหยัดเงิน  เนื่องจากการท่องเที่ยวในลักษณะนี้เป็นแบบเหมาจ่าย  และมีจํานวนผู้

เดินทางมาก  บริษัทนําเที่ยวจึงสามารถให้ราคาพิเศษแก่นักท่องเที่ยวได้  ในขณะที่นักท่องเที่ยวก็ได้รับการบริการ

ที่ถูกกว่าการเดินทางด้วยตนเอง 

1.2  ได้เพื่อนร่วมทาง  นักท่องเที่ยวที่ต้องเดินทางคนเดียวไปในสถานที่แปลกใหม่  ก็จะไม่รู้สึก

โดดเดี่ยว  และรู้สึกปลอดภัย  เมื่อเดินทางเป็นหมู่คณะไปกับบริษัทนําเที่ยว  นอกจากนี้ยังอาจได้เพื่อนให้ที่มี

รสนิยมและความสนใจใกล้เคียงในคณะที่เดินทางไปด้วยกัน 

1.3  ความเหมาะสมคล่องตัว  โดยเฉพาะในเรื่องการวางแผนการเดินทาง  เนื่องจากการเดินทาง

เป็นหมู่คณะกับบริษัทนําเที่ยวจะมีการวางแผนและการเตรียมการล่วงหน้า  รวมทั้งการดูแลเรื่องความปลอดภัย

และปัญหาเฉพาะหน้าที่จะเกิดขึ้นโดยผู้จัดการการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวจึงไม่ต้องเสียเวลาในการตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาใดๆในระหว่างการท่องเที่ยว  จึงรู้สึกสบายและท่องเที่ยวได้ 

1.4  ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร  หากเป็นการเดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาษาและวัฒนธรรม

ที่แตกต่างจากตัวนักท่องเที่ยวมาก  และนักท่องเที่ยวไม่สามารถสื่อสารภาษานั้นได้  การเดินทางเป็นหมู่คณะไปกับ

บริษัทนําเที่ยวจะช่วยลดอุปสรรคดังกล่าวได้      

 1.5  สิทธิพิเศษที่ได้รับ  นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปหมู่คณะ  อาจได้รับสิทธิพิเศษบางอย่าง  เช่น

การเยี่ยมชมสถานที่สําคัญบางแห่งจะเปิดให้แก่บุคคลบางคณะเท่านั้น  หรือการได้เดินทางไปกับบุคคลสําคัญใน

คณะ  เป็นต้น 

 2.กำรท่องเที่ยวแบบอิสระ  (FIT – Foreign  Individual  Tourism) เป็นลักษณะของการ

ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองทุกอย่าง  หรือการใช้บริการของบริษัทนําเที่ยวในการ
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อํานวยความสะดวกบางส่วน  เช่น  การจองบัตรโดยสารเครื่องบิน  การจองที่พัก  เป็นต้น  แต่การท่องเที่ยวที่จะ

เข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเมื่อใดและจะใช้เวลานานเท่าใด  เป็นความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวคนนั้นเอง  ในกรณี

การท่องเที่ยวในลักษณะนี้นักท่องเที่ยวเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการท่องเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว  นักท่องเที่ยวคุ้นเคย

กับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นแล้ว  แต่หากนักท่องเที่ยวไม่คุ้นเคยกับเส้นทางหรือสถานที่นั้นๆ  ก็อาจเสียทั้งเวลาและเงิน

ทองมากเกินความจําเป็นได้  การท่องเที่ยวประเภทนี้จึงเหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวที่ได้มีการศึกษาแหล่งท่องเที่ยว

นั้นๆมาก่อนหรือเป็นนักท่องเที่ยวที่กลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั้นซ้ําอีกครั้ง  ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคนกับ

สถานที่นั้นดีแล้ว และเหตุผลหลักที่นักท่องเที่ยวนิยมเลือกเดินทางในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ  คือ 

  2.1  มีความเป็นส่วนตัวสูง  และสามารถยืดหยุ่นเวลาได้ตามต้องการ  ทั้งนี้หากเดินทางเป็นหมู่

คณะกับบริษัทนําเที่ยว  นักท่องเที่ยวจะต้องปฏิบัติตามเวลาที่กําหนดไว้ในรายการนําเที่ยวอย่างเคร่งครัด  โอกาส

ที่จะเยี่ยมชมสถานที่ที่สนใจอย่างละเอียดจึงมีน้อย 

 2.2  ต้องการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากกว่าปริมาณแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน  กล่าวคือ  

หากท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะนักท่องเที่ยวมักจะไปเยือนสถานที่ท่องเที่ยวจํานวนมาก  แต่นักท่องเที่ยวกลับไม่มีเวลา

ได้ศึกษาสถานที่นั้นอย่างละเอียดอย่างที่ต้องการ  หรือขาดโอกาสที่จะได้เรียนรู้วัฒนธรรมหรือรู้จักกับคนในท้องถิ่น

ได้เต็มที่  นักท่องเที่ยวจึงเพียงได้แต่สัมผัสสถานที่ท่องเที่ยวนั้นโดยผิวเผิน  ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางจะมี

โอกาสในการสัมผัสสถานที่ท่องเที่ยวที่ไปเยือนได้อย่างลึกซึ้ง  ตามความต้องการ  เนื่องจากมีเวลามากกว่าและ

สามารถวางแผนการเดินทางได้ด้วยตนเอง 

3.แนวคิดสิ่งดึงดูดใจในกำรท่องเที่ยว 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่

สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่นและสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยม

ชม สิ่งดึงดูดใจหรือทรัพยากรท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะทั่วไป คือ 

3.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ สภาพภูมิอากาศ รวมทั้ง

อากาศ และทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ําตก ภูเขา ทะเล ป่าไม้ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ อุทยานฯ ฯลฯ ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น คือ 

เป็นสิ่งที่มนุษย์ไม่ต้องสูญเสียต้นทุนในการผลิต แต่ทรัพยากรทั้งสองลักษณะต่างก็ต้องมีต้นทุนในการดูแลรักษา

เหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจะต้องได้รับการดูแลรักษาในรูปแบบ

ของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนการวางแผนการท่องเที่ยว รวมทั้งการวางมาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกล่าวจึง
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เป็นสิ่งจําเป็น เนื่องจากกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ซึ่งเป็นสิ่งเปราะบางได้ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดความต้องการพื้นฐานของ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เช่น ผู้คนที่อยู่ในพื้นที่หุบเขาที่มีอากาศหนาว ย่อมไม่มีโอกาสที่จะได้สัมผัสอากาศที่อบอุ่น 

หรือได้เห็นชายทะเล โดยเฉพาะชาวยุโรปพวกเขาจึงนิยมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเมืองตามชายหาด 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น

อากาศบริสุทธิ์ภูมิอากาศและอุณหภูมิ ภูมิประเทศ สัณฐานทางธรณีวิทยา ชาติพืชพันธุ์ต่างๆ ของท้องถิ่น สัตว์ป่า 

หรือสัตว์ในท้องถิ่น ท้องหน้าหาดทราย ความงามของธรรมชาติ น้ําดื่มบริสุทธิ์ น้ําพุร้อน ฯลฯ การผสมผสานกัน

ของทรัพยากรธรรมชาติ สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่น่าสนใจ เช่น ภูมิอากาศที่แตกต่างกันภายในประเทศ มีผล

ทําให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกสถานที่ที่น่าสนใจ เช่น ไปสัมผัสอากาศหนาวเย็นของป่า เขาทางภาคเหนือ หรือไป

สัมผัสแสงแดดอันอบอุ่นบริเวณหาดทราย ชายทะเลทางภาคใต้ เป็นต้น ภูมิอากาศจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

และช่วยสร้างความต้องการหรืออุปสงค์ (Demand) ทางการท่องเที่ยวได้ และหากพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ มี

บรรยากาศหรือภูมิอากาศที่จะทําให้นักท่องเที่ยวสามารถทํากิจกรรมอื่นๆ ได้อย่างหลากหลาย เช่น เล่นกอล์ฟ ขี่

ม้า ตกปลา ล่าสัตว์ แล่นเรือใบ หรือกิจกรรมทางน้ําอื่นๆ การศึกษาธรรมชาติ ความชื่นชมในศิลปะการวาดภาพ 

หรือการถ่ายภาพเหล่านี้ก็จะยิ่งทําให้นักท่องเที่ยวได้รับบรรยากาศเพื่อการพักผ่อนได้มากยิ่งขึ้น แต่หากพื้นที่ใดมี

ความสวยงามทางธรรมชาติเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว จะทําให้ความหลากหลายในด้านอื่นเข้ามาเสริมขึ้นมา ทําให้ยิ่ง

ดึงดูดความสนใจได้ทวีคูณมากขึ้น 

 3.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน

ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม สังคม เทศกาลงานประเพณี และทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมความบันเทิง

เพลิดเพลิน  นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

หรือเหตุการณ์ที่สืบสานกันมาตั้งแต่อดีต โดยส่วนใหญ่การนําเสนอประวัติศาสตร์ในรูปของทรัพยากรการ 

ท่องเที่ยวจะอยู่ในรูปของโบราณสถานโบราณวัตถุและสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ ซึ่งมีส่วน เกี่ยวข้องกับสิ่ง

เหล่านี้คือ 

 1) สงคราม เช่น กําแพงเบอร์ลินที่กั้นระหว่างเบอร์ลินตะวันออกและ

เบอร์ลินตะวันตกในเยอรมนีและสะพานข้ามแม่น้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นต้น  



9 

 

 2) โบราณสถานทางศาสนา เช่น บุโรพุทโธในอินโดนีเซีย พุทธคยาใน

อินเดีย นครวัดนครธมในกัมพูชา เป็นต้น  

 3) บุคคลสําคัญหรือสถานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลสําคัญ เช่น บ้านวิล 

เลี่ยมเช็ค - สเปียร์ในอังกฤษ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา เป็นต้น   

 4) ชนชั้นการปกครอง (รัฐบาลหรือพระมหากษัตริย์) เช่น อาคาร

รัฐสภาของสหรัฐอเมริกาในกรุงวอชิงตัน ดี ซี พระราชวังบัคกิ้งแฮมในอังกฤษ พระราชวังบางปะอิน ในจังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา เป็นต้น 

 3.2.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมและสังคม เทศกาลงาน

ประเพณีแต่ละประเทศต่างก็มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะทั้งที่เป็นรูปธรรมที่แสดงออก

ทางด้านลักษณะความเป็นอยู่ของผู้คน ภาษา เทศกาล ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปะหัตถกรรม การแต่ง

กาย การละเล่นและการบันเทิงต่างๆ สภาพบ้านเรือน ฯลฯ และที่เป็นนามธรรม ที่แสดงออกทางด้านความคิด 

ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปัญญาชาวบ้าน ฯลฯ สิ่งเหล่านี้คือทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งสิ้น เนื่องจากสามารถ

ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่แปลกแตกต่างของนักท่องเที่ยวได้ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม

และสังคม เทศกาลงานประเพณี ยังหมายรวมถึง “อัธยาศัยไมตรีและการต้อนรับ” ของผู้คนในท้องถิ่นด้วย ทั้งนี้

หากนักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่า ไม่ได้รับการต้อนรับจากคนในท้องถิ่นแล้ว สิ่งอํานวยความสะดวกอื่ นๆ หรือ

ทิวทัศน์ใดๆ ก็ไม่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นที่นั้นต่อไป การแสดงออกซึ่งการต้อนรับนักท่องเที่ยว

สามารถทําได้หลายรูปแบบ ตัวอย่าง การกล่าวคําทักทายสวัสดี “Swatdee” ของคนไทยที่นํามาใช้จนประสบ

ความสําเร็จ นอกจากนี้อัธยาศัยไมตรีการต้อนรับของผู้คนในท้องถิ่น ก็นับเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักที่มี 

เอกลักษณ์เฉพาะ ไม่ว่าจะเป็น “ยิ้มสยาม ” หรือ “ความเอื้ออาทรในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ” ที่สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้เป็นจํานวนมาก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาประเทศไทยแล้วกลับมาเยือนซํ้าอีก 

 3.2.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมความบันเทิงและความเพลิดเพลิน 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทนี้ หมายถึง สถานที่หรือกิจกรรมที่สร้างความบันเทิงและความเพลิดเพลินให้แก่

นักท่องเที่ยวทุกประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก แหล่งบันเทิงยามค่ําคืน โรงละคร โรงภาพยนตร์ ตลาดน้ํา 

เป็นต้น สถานที่เหล่านี้ส่วนใหญ่ต้องใช้เงินทุนในการสร้างสูง โดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของภาคเอกชน มีเพียง

ส่วนน้อย เช่น สวนสาธารณะ สวนสัตว์ที่เป็นการลงทุนของภาครัฐ ตัวอย่างของทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทนี้ 
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เช่น ดีสนีย์เวิลด์ สวนสยาม สยามโอเชี่ยน เวิลด์ซาฟารีเวิลด์ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว สวนสัตว์ดุสิต ภูเก็ตแฟนตาซี 

การแสดงโชว์ทิฟฟานี ฯลฯ 
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บทที่ 3 

ภำระหน้ำที่และปญัหำในกำรปฏิบัติงำน 

 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท กู๊ดไทม์ ทราเวลเลอร์ จํากัด (GOODTIME TRAVELER 

COMPANY LIMITED) ระหว่าง วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 นิสิตสหกิจศึกษามี    

หน้าที่ในการรับผิดชอบ ดังนี้ 

3.1 ลักษณะงำนที่ได้รับมอบหมำยระหว่ำงฝึกสหกิจ ได้ปฏิบัติงานด้านเตรียมอุปกรณ์สําหรับออก

ทัวร์ อุปกรณ์การจัดงานปาร์ตี้ อุปกรณ์ทํากิจกรรมทีมบิวดิ้ง  

งำนหลัก ที่ได้รับมอบหมายมีดังต่อไปนี ้

1.ทําป้ายชื่อ-แท็คติดกระเป๋า 

2.ตรวจสอบชื่อ-นามสกุล เลขที่ห้องพักของป้ายชื่อ-แท็คติดกระเป๋า ให้ถูกต้อง 

3.เตรียมอุปกรณ์สําหรับออกทัวร์ อุปกรณ์การจัดงานปาร์ตี้ อุปกรณ์ทํากิจกรรมทีมบิวดิ้ง 

4.ไปซื้อของที่ใช้สําหรับออกทัวร์ 

5.ให้บริการลูกทัวร์บนโค้ชปรับอากาศ เสิร์ฟข้าว น้ําเปล่า และขนม 

6.เป็นผู้ช่วยทํากิจกรรมทีมบิวดิ้ง และเฝ้าฐานกิจกรรม 

งำนรอง ที่ได้รับมอบหมายมีดังต่อไปนี ้

1.ถา่ยเอกสารและพิมพ์งานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.ทําบัญชีรายการค่าใช้จ่าย 

3.เก็บอุปกรณ์ที่กลับจากออกทัวร์ 

  4.ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่กลับจากออกทัวร์ เช่น ทําความสะอาดโพกาดอท หนอนซ่า

ซักเต็นท ์กําจัดขุย ชุดยูนิฟอร์มบริษัท เป็นต้น 
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3.2 ปัญหำกำรปฏิบัติงำนระหวำ่งกำรฝึกสหกิจและขั้นตอนในกำรแก้ไขปัญหำ 

 (1) ปัญหาด้านการให้บริการให้ลูกทัวร์ ในการออกทัวร์จริงครั้งแรกย่อมไม่หยั่งรู้ได้ถึงเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้น เช่น ไม่ทราบเวลาที่จะต้องเสิร์ฟข้าวและน้ําเปล่าเวลาใดตอนไหนบ้าง วิธีแก้ไข ถามสตาฟด้วยกันเอง

เพราะเขามีประสบการณ์มากกว่า ให้เขาแนะนําและคอยสอน และหมั่นถามในสิ่งที่สงสัย 

 (2) ปัญหาด้านการจัดของเตรียมออกทัวร์  ในอุปกรณ์บางอย่างเราไม่ทราบรายละเอียดว่า ต้อง

ใช้อะไรบ้าง ใช้จํานวน ขนาดเท่าไร วิธีแก้ไข เข้าถามพี่เลี้ยงเพื่อขอรายละเอียดและจํานวนที่เขาต้องการ 

 

 
ภำพที่ 3.1 ใบเช็คของกิจกรรมงำนกีฬำสี 
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บทที่ 4 

รำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน 

จากการปฏิบัติงาน ณ บริษัท กู๊ดไทม์ ทราเวลเลอร์  จํากัด (GOODTIME TRAVELER COMPANY 

LIMITED) ในตําแหน่งธุรการ/เจ้าหน้าที่ภาคสนาม ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนจะมีความคล้ายคลึงกัน โดย

ได้รับมอบหมายงานจากพนักงานที่ปรึกษาและได้รับคําแนะนําปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ

ปฏิบตัิงาน ซึ่งสามารถสรุปการปฏิบัติได้ ดังนี้ 

 

ผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยรำยละเอียดและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน 

 4.1 ทําป้ายชื่อ-แท็คติดกระเป๋า  

 
ภำพที่ 4.1 ท ำป้ำยชื่อ 
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4.2 ตรวจสอบชื่อ-นามสกุล เลขที่ห้องพักของป้ายชื่อ-แท็คตดิกระเป๋า ใหถู้กต้อง 

 

ภำพที่ 4.2 ตรวจสอบช่ือ-นำมสกุล เลขที่ห้องพักให้ถูกต้อง 

 

4.3 เตรียมอุปกรณ์สําหรบัออกทัวร์ อุปกรณ์การจดังานปารต์ี้ อุปกรณท์ํากจิกรรมทีมบิวดิ้ง 

 

ภำพที่ 4.3 เตรียมอุปกรณ์ส ำหรับออกทัวร์ อุปกรณ์กำรจัดงำนปำร์ตี้  
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4.4 ให้บริการลูกทวัร์บนบัส เสิร์ฟข้าว น้าํเปล่า และขนม 

 

ภำพที่ 4.4 ให้บริกำรลูกทัวร ์

 

4.5 เป็นผู้ช่วยทํากิจกรรมทีมบิวดิ้ง และเฝ้าฐานกจิกรรม 

 

ภำพที่ 4.5 เป็นผู้ช่วยท ำกิจกรรมทีมบิวดิ้ง 
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4.6 ถ่ายเอกสารและพิมพ์งานตา่งๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

ภำพที่ 4.6 พิมพ์งำนต่ำงๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

4.7 ทําความสะอาดอุปกรณ์ที่กลับจากออกทวัร ์เช่น ทําความสะอาดโพกาดอท หนอนซ่า ซัก

เต็นท์ กําจดัขุย ชุดยูนฟิอร์มบริษัท เป็นต้น 

 

ภำพที่ 4.7 ก ำจัดขุย ชุดยูนิฟอร์มบริษัท 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรปฏิบัติงำน 

จากการที่นิสิตได้ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ณ บริษัท กู๊ดไทม์ ทราเวลเลอร์ จํากัด (GOODTIME TRAVELER COMPANY 

LIMITED) ในตําแหน่งธุรการ/เจ้าหน้าที่ภาคสนาม ทําให้ผู้จัดทําโครงงานได้เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนการ

จัดการนําเที่ยวแบบหมู่คณะตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้ 

ประโยชน์ที่ได้รบัจำกกำรปฏิบัติงำน 

5.1 ต่อนิสิต 

(1) ได้รับประสบการณ์ในการทํางานจริง 

(2) มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของหนว่ยงานขององค์กรที่จะรับเข้าทํางาน 

(3) การนําทฤษฎีจากการเรียนมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน 

  (4) สามารถพัฒนาตนเองให้ความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา รอบคอบ มีระเบียบ วินัยในการทํางาน

และมีวุฒิภาวะ 

5.2 ต่อสถานประกอบการบริษัท กู๊ดไทม์ ทราเวลเลอร์ จํากัด  

(1) ได้แลกเปลี่ยนความคิดและเกิดการปฏิบัติงานวิธีใหม่ๆ 

(2) สร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ 

(3) ชว่ยแบ่งเบาภาระงานบางส่วน ทําให้พนักงานประจําสามารถเวลาสะสางงาน 

(4) ทําให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการในการส่งเสริมการศึกษา และทําให้เกิดการ

พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพในสังคมตลาดแรงงาน 

(5) นิสิตได้รับความรู้จากการฝึกสหกิจศึกษาและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
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5.3 ต่อมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ นนทบุรี 

(1) ชว่ยสร้างโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริงในสายงานด้านอาชีพ 

(2) เปิดโอกาสให้นิสิตที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบัติงานในสายงานที่เรียน 

(3) เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อมหาวิทยาลัยและองค์กรเห็นถึงประสิทธิภาพและศักยภาพของนิสิต

ประสบกำรณ์ที่ประทับใจ/ประสบกำรณ์พิเศษ 

 ได้ประสบการณ์จากการฝึกงาน ได้ความรู้ ได้เพื่อนใหม่ ได้สังคมใหม่ และได้เป็นแนวทางในการ

ประกอบอาชีพเดินทางสายนี้ต่อไป ได้เดินทางไปสถานที่ใหม่ๆที่ยังไม่เคยไป เปิดหูเปิดตากับสภาพแวดล้อมที่กว้าง

มากขึ้น ถือว่าเป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ที่ท้าทายความสามารถของตัวเองด้วย 
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ภำพผนวก ก. รูปภำพกำรฝึกปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ ณ สถำนที่ประกอบกำร 
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รูปภำพกำรฝึกปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ ณ สถำนที่ประกอบกำร 

 

ภำพที่ 1 เช็คช่ือลูกค้ำ พร้อมให้ป้ำยชื่อและแท็คติดกระเป๋ำ พร้อมกำแฟและขนมปัง 

 

ภำพที่ 2 รอรับลูกค้ำที่สนำมบินดอนเมือง 
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ภำพที่ 3 ประชุมงำน 

 

ภำพที่ 4 ท ำกิจกรรมนนัทนำกำร 



24 

 

 

ภำพที่ 5 งำนเลี้ยงปำรต์ี้ลูกค้ำตรีมงำนชุดนอน 

 

ภำพที่ 6 ซุ้มอำหำร ป๊อปคอร์นและเหล้ำปั่น 
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