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บทคัดย่อ  

(Abstract) 
  

 จากการที ่นิสิตได้ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั ้งนี ้ทำให้นิสิตสามารถใช้ความรู้  และ 
ความสามารถ การใช้ทักษะไหวพริบ การตัดสินใจที่ดี และนำมาประยุกต์ใช้ในสถานที่ประกอบการได้ 
โดยงานสหกิจศึกษามีจุดประสงค์เพื่อให้นิสิตได้เรียนรู้การเป็นพนักงานบริหารจัดการลูกค้า วิเคราะห์ความ
แตกต่าง รู ้จริง รู ้ล ึก ภายในระยะเวลาเพียงสี ่เดือน  เพื ่อที ่จะได้ใช้เป็นพื ้นฐานในการก้าวออกไปสู่ 
การทำงานจริงของนิสิตได้อย่างมั่นคง โดยนิสิตได้รวบรวมข้อมูลจากการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอยู่ใน 
รายงานผลปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

ผลที่ได้รับจากาการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ในบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) ใน

ครั้งนีช้่วยเสริมสร้างทักษะประสบการ์ณสายงานบริการ และการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าให้กับลูกค้าทีม่าใช้

บริการ รวมถึงการสร้างประการ์ณใหม่ๆ  ให้กับลูกค้า และอุตสาหกรรมหนังในโรงภาพยนต์ เป็นการศึกษา

หาความรู้นอกห้องเรียน และสิ่งที่ได้รับคือการได้ค้นหาตัวตนว่าถนัดอะไร ชอบอะไร ไมช่อบอะไร รวมไปถึง

ได้รับความรู้ธุรกิจบันเทิงทุกแผนกในอุตสาหกรรมโรงภาพยนต์ รวมไปถึงเข้าใจในระบบการทำงานเป็นทีม

ภายในองค์กร ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานจริงในทุกขั้นตอน อีกทั้งยังเป็นการฝึกการบริหารเวลาและได้ฝึกความ

รับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง 
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บทที่ 1 

บทนำ  
  

1.1 ประวัติความเป็นมาของสถานประกอบการ  

เมเจอร ์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป เป็นหนึ่งในกิจการโรงภาพยนตร์และอสังหารมิทรัพย์รายใหญ่แห่งหนึ่ง
ของตระกูลพูลวรลักษณ ์เริ่มเปิดดำเนินการจากการทำโรงภาพยนตร์ในระบบมัลติเพล็กซ์ แข่งขันกบัโรง
ภาพยนตร์อื่น ๆ ที่มีพี่น้องในตระกูลเป็นคนบริหาร เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ถอืเป็นผู้ให้บริการโรงภาพยนตร์ใน
ระบบมัลติเพล็กซ์ (Multiplex) รายใหญ่ในประเทศไทย เปิดให้บริการครั้งแรกทีส่าขาปิ่นเกล้า โดยสร้าง
เป็นอาคารโรงภาพยนตร์และศูนย์การค้าครบวงจร ในรูปแบบสแตนอโลนแห่งแรกในประเทศไทย และเป็น
เครือข่ายโรงภาพยนตร์ที่มีการเติบโตสูงเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ ปัจจุบันเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์เน้นเปิด
สาขาควบคู่กับโครงการศูนย์การค้า หา้งสรรพสินค้า และห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เพื่อลดต้นทุนการ
ดำเนินการ โดยจำนวนโรงภาพยนตร์ขึ้นอยู่กับสถานที่ต้ัง และพื้นทีท่ี่ได้มา สาขาระดับอำเภอจะมีโรง
ภาพยนตร์จำนวน 1-2 โรงภาพยนตร์ สาขาระดับจังหวัดจะมีจำนวน 2-7 โรงภาพยนตร์ และถ้าเป็นสาขา
ใหญ ่ๆ และมคีวามสำคัญสูง ก็อาจจะมีได้สงูถึง 8-16 โรงภาพยนตร์ต่อหนึ่งสาขา 

ปัจจุบัน เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ เปิดให้บริการธุรกิจหลายประเภท โดยธุรกิจโรงภาพยนตร์ถือเป็น
ธุรกิจหลัก ภายใต้แบรนด์ดำเนินการ 10 แบรนด์ โดยมีแบรนด์ "เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์" เป็นแบรนด์หลัก และ
แบรนด์ "ซีนีเพล็กซ์" หรือ "เอม็ คอลเล็คชัน" สำหรับสาขารปูแบบพิเศษที่เป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าของ
สถานที่สามารถยื่นคำขอเปิดแบรนด์รองใหม่เพิ่มเติมได้ นอกจากนี้ยังมี ธุรกิจลานโบว์ลิ่ง คาราโอเกะ 
ลานสเก็ตน้ำแข็ง อสังหาริมทรัพย์ และศูนย์สุขภาพ ที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันด้วย 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2
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ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ มี 10 องค์กรตามรายชื่อดังนี ้
1. นาย วิชา พูลวรลักษณ ์  จำนวนหุ้นสามัญ  265,240,100 บาท 

2. 2.NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC 5  จำนวนหุ้นสามัญ 2,713,363  บาท 

3. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จำกัด    จำนวนหุ้นสามัญ 50,199,535 บาท 

 

4. GIC PRIVATE LIMITED   จำนวนหุ้นสามัญ 45,563,200 บาท 
 

5. 5.SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED  
จำนวนหุ้นสามัญ 44,814,580  

 
6. 6.MORGAN STANLEY & CO. INTERNATIONAL PLCจำนวนหุ้นสามัญ 30,210,800 บาท 

7. 7.THE BANK OF NEW YORK MELLON จำนวนหุ้นสามัญ 26,673,590 บาท 

8. นาย วิศรุต พูลวรลักษณ ์   จำนวนหุ้นสามัญ 21,150,600 บาท 

9. นาง ภารดี พูลวรลักษณ ์   จำนวนหุ้นสามัญ 18,345,536 บาท 

10. นาย วิชญะ พูลวรลักษณ ์   จำนวนหุ้นสามัญ 18,294,600 บาท
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1.2 ลักษณะการประกอบการ  
เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์เป็นธุรกิจหลัก โดยมีแบรนด์ เมเจอร์ ซีนี

เพล็กซ์ เป็นแบรนด์เรือธงของธุรกิจโรงภาพยนตร์ ปัจจุบัน เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มีแบรนด์โรงภาพยนตร์
ทั้งหมด 12 แบรนด์ โดยมีรายละเอียดทั้งหมด ดังต่อไปน้ี  

1.  เมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์
2. พารากอน ซีนีเพล็กซ ์
3. พาราไดซ ์ซีนีเพล็กซ ์
4. หาดใหญ่ ซีนีเพล็กซ ์
5. เวสต์เกต ซีนีเพล็กซ ์
6. ไอคอน ซีเนคอนิคอีจีวี  
7. อีจีวี ซีนมี่า 
8. เอสพลานาด ซีนีเพล็กซ ์
9. เมกา ซีนีเพล็กซ ์
10. ควอเทียร ์ซีเนอาร์ต 
11. ซีนีเพล็กซ ์
12. เมเจอร ์ซีนีม่า 

 
บริษัทมีสาขาในประเทศไทยและต่างประเทศรวมทั้งสิ้น 177 สาขา 828 โรง สามารถรองรับ

ผู้ชมได ้184,213 ที่นั่ง ทั้งนี้ เนื่องจากประเทศไทยยังมจีำนวนโรงภาพยนตร์ต่อประชากรอยู่ในระดับต่ำ 
บริษัทจึงมีแผนขยายโรงภาพยนตร์อย่างต่อเนื่องอีกอย่างน้อยปีละ 30 - 40 โรง เพื่อให้ครอบคลุมทกุพื้นที่
ของประเทศ โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าในทกุระดับชั้นและมีโรง
ภาพยนตร์ที่ทันสมัยหลากหลายรูปแบบทั้งการฉายภาพยนตร์แบบ RealD, 2D, 3D, 4DX, IMAX, Screen 
X รวมถึงระบบเสียงที่มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้มาใช้บริการได้สัมผัสถึงความหลากหลายของโรงภาพยนตร์ใน
รูปแบบต่างๆ บริษัทจึงได้ซื้อสิทธิ์การฉายภาพยนตร์ด้วยระบบ IMAX แห่งเดียวในประเทศไทย โรง
ภาพยนตร์ 4DX ที่จะทำให้ผู้ชมได้รับประสบการณ์การชมภาพยนตร์ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ภาพ แสง สี 
เสียง สัมผัส และกลิ่น เอฟเฟคต่างๆ ด้วยเก้าอีแ้บบเฉพาะ พร้อมเอฟเฟคถึง 24 ชนิด 
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โรงภาพยนตร์ ScreenX โรงภาพยนตร์แห่งที่สามของโลกในรูปแบบ Ultra Wide Screen 
270 องศารอบทิศทาง ด้วยระบบการฉาย 3 ทิศทาง ใช้เครื่องฉายถึง 9 ตัว โดยฉายบนจอขนาดใหญ่พิเศษ 
3 ด้าน เพื่ออรรถรสในการชมที่สมจริงมากขึ้น 

โรงภาพยนตร์ LED Screen นวัตกรรมใหม่ แห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่สองของโลก มาพร้อมคุณสมบัติพิเศษแสดงผลภาพในระดับ High Dynamic Range 
(HDR) ความละเอียดหน้าจอที่ระดับ 4K ซึ่งจะทำให้ได้ภาพที่คมชัด สีสนัเต็มอ่ิมสมจริง 

โรงภาพยนตร์ Kids Cinema หรือโรงภาพยนตร์สำหรับเด็ก เป็นการนำโรงภาพยนตร์มาตกแต่ง
ใหม่ให้เป็นเหมอืนสนามเด็กเล่น มีบริการเครื่องเล่น Playland และสนามลูกบอลไว้ให้เด็กๆ ได้เพลิดเพลิน
และสร้างบรรยากาศให้เด็กดูหนังสนุกขึ้น เนื้อหาหรือภาพยนตร์ตัวอย่างเหมาะกับกลุ่มเด็กและครอบครัว 
ระบบเสียงและไฟในโรงภาพยนตร์ถูกออกแบบมาให้เหมาะกับเด็ก โดยการเพ่ิมแสงสว่างขึ้น 30% และลด
เสียงลง 20% ขณะฉายภาพยนตร์เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถมองเห็นลูกหลานได้ตลอดเวลา รวมถึงมี
กิจกรรมก่อนและหลังภาพยนตร์ฉายอีกด้วย 

โรง E-Sport แห่งแรกของโลก ซึ่งเป็นโรงภาพยนตร์แบบผสมผสาน Mixed-use ออกแบบมา
เพื่อตอบโจทย์ทั้งการจัดฉายภาพยนตร์และจัดกิจกรรมด้านอีสปอร์ตเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม พร้อมทั้งเทคโนโลยีด้านภาพและเสียง อุปกรณ์ และอินเตอร์เนตความเร็วสูง เพื่อให้ผู้เข้า
แข่งขันและผู้รับชมการแข่งขันได้รับความสนุก ตื่นเต้น และอรรถรสอย่างเต็มที ่

รวมถึง การเพ่ิม Alternative Content หรือการนำคอนเทนท์ทางเลอืกที่ไม่ใช่ภาพยนตร์ มา
เผยแพร่ทางโรงภาพยนตร์เพื่อเป็นการสร้างรายได้อีกช่องทางหนึ่ง 

หากลูกค้าต้องการความพรีเมี่ยม บริษทัได้มีการออกแบบและตกแต่งโรงภาพยนตร์ระดับหก
ดาว เพื่อสนองการใช้ชีวิตที่เหนือระดับ เพื่อสร้างประสบการณ์แตกต่างที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้าซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีไลฟ์สไตล์นิยมความสะดวกสบายและ ความเป็นส่วนตัวในการชม
ภาพยนตร์อย่าง เต็มรูปแบบ และมีห้องรับรองส่วนตัว ซึ่งตกแต่งเป็นอย่างดีพร้อมบริการอาหารว่างและ
เครื่องดื่มให้รับประทานก่อนเข้าชมภาพยนตร์ รวมไปถึงบริการนวด สปาในโรงภาพยนตร์ 
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โรงภาพยนตร์ “อินิกม่าเดอะชาโดว์สกรีน” อีกนวัตกรรมหนึ่งที่เป็นเอกสิทธิ์เฉพาะสมาชิก
ภายในประกอบด้วยห้องรับรองพิเศษพร้อมบาร์เครื่องด่ืมและโรงภาพยนตร์สุดหรูขนาด 33 ที่นั่ง เหมาะ
สำหรับการจัดปาร์ต้ีส่วนตัว ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีทั้งจากลูกค้าระดับ VIP และลูกค้าองค์กร 

บริษัทมีนโยบายการขยายสาขาโรงภาพยนตร์ไปสู่ตลาด ต่างประเทศ เพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ซึ่งประเทศแรกที่บริษัทเข้าไปลงทุนเปิดโรงภาพยนตร์คือ กรุง
พนมเปญ ประเทศกัมพูชา 

นอกจากธุรกิจโรงภาพยนต์ เมเจอร์ยังมีการประกอบธุรกิจอย่างอื่นด้วย เช่น  ธุรกิจโรงภาพยนต์ 
คาราโอเกะ โบว์ลิ่ง สื่อโฆษณา พื้นที่เช่า ธุรกิจจัดจำหน่ายต๋ัวภาพยนต์ 
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1.3 สถานที่ตัง้สถานประกอบการ สำนักงานใหญ่  

ที่ตัง้สำนักงานใหญ ่ 1839, 1839/1-6 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

ทะเบียนเลขที่   0107545000047  

โฮมเพจบริษัท             www.majorcineplex.com 

 Email Address  ir@majorcineplex.com  

โทรศัพท์            0-2511-5427-36  

โทรสาร            0-2511-5752  

สาขาเซ็นทรลัเวสต์เกต ซีนีเพล็กซ ์
ที่อยู ่  199, 199/1-2 หมู่ที ่6 เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต ตำบล เสาธงหิน อำเภอบาง

ใหญ ่นนทบุรี 11140 

โทรศัพท ์  02 515 5555 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 แผนที่แสดงที่ต้ังห้างสรรพสินค้าเซนทรัลเวสต์เกต ซีนีเพล็กซ ์

http://www.majorcineplex.com/
mailto:ir@majorcineplex.com
https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzWz6Sjp4knp_8kRVkKfDd_nLakdEQ:1673340954092&q=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95+%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C+%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88&ludocid=8774837830378339835&sa=X&ved=2ahUKEwibnKDp0Lz8AhXhjuYKHUQuBO0Q6BN6BAhUEAI
https://www.google.com/search?sxsrf=AJOqlzWz6Sjp4knp_8kRVkKfDd_nLakdEQ:1673340954092&q=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95+%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C&ludocid=8774837830378339835&sa=X&ved=2ahUKEwibnKDp0Lz8AhXhjuYKHUQuBO0Q6BN6BAhKEAI
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95&oq=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95&aqs=chrome.0.0i271j46i175i199i512j0i512l2j0i271.2368j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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1.4 โครงสรา้งองค์กร  
 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 แผนผังองค์กร 

 

1.5 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจ  
1. เพื่อให้นิสิตมีโอกาสเรียนรู ้และได้รับประสบการณ์ชีวิตการทำงานที่แท้จริง 

2. เพื่อเป็นการฝึกการทำงานจริงกับสถานประกอบการ และการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน  

3.เพื่อนำความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้ทฤษฎีมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง ณ เมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์
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1.6 ตำแหนง่และลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย  
  ตำแหน่งงานที่นิสิตรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย  

   นิสิตฝึกงาน ตำแหน่ง การจัดการลูกค้า (Customer Management Trainee) 

      

 1.7 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา  
 ชื่อพนักงานที่ปรึกษา  

นางสาวอรอุมา ขาบจันทึก 
ตำแหน่งของพนักงานที่ปรกึษา  

    ผู้จัดการสาขาเซนทรัลเวสเกต 

  

1.8 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ ์2566 รวมระยะเวลาในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 16 

สัปดาห์  
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  
    

  ในการฝึกสหกิจครั้งนี้ นิสิตได้รับมอบหมายการฝึกสหกิจศึกษาสเหมือนพนักงานของเมเจอร์ ซีนี

เพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) และได้นำความรู้ประสบการ์ณที่ได้มาสรุปเรียบเรียงเป็นโครงงาน เรื่อง แนว

ทางการลดขั้นตอนการให้บริการเครื่องดื่มโดยผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้มีการนำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

และได้นำเสนอตามหัวข้อ ต่อไปนี้  

2.1 ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

2.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ  

 

2.1 ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
 พาราส ุรามาน ซ ี เทมป ์  และแบรร ี ่  (Parasuraman, Zeithaml, & Berry,1985) ได ้ ให้

ความหมายคุณภาพการให้บริการว่า คุณภาพเป็นสิ่งที่เกิดจากความคาดหมายของลูกค้าหรือ ผู้รับบริการ

ที่มีต่อบริการนั้น คุณภาพคือผลิตภัณฑ์บริการที่ดีที่สุดโดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ใน การให้บริการ/

ผลิตภัณฑ์ หากผู้รับบริการได้รับการบริการเป็นไปตามที่คาดหวัง กล่าวได้ว่า การ  บริการมีคุณภาพ 

คุณภาพจึงเป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของลูกค้าในผลิตภัณฑ์ หรือ  บริการกับการรับรู้ที่

แท้จริงที่มีโดยหากลูกค้าหรือผู้รับบริการเห็นว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการเหล่านั้นเป็นสิ่งที่ดีที่สุดและตรง

ตามที่คาดหวังก็ถือได้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าวมีคุณภาพนั่นเอง และ คุณภาพการให้บริการนี้ แบร

รี่ (Barry,1986) ได้ให้ความหมายว่า บริการที่ประสบผลสำเร็จจะต้อง ประกอบด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ ของ

องค์ประกอบคุณภาพบรกิาร คือ  

1. ความเช่ือถือได้ (reliability) ได้แก่ความสม่ำเสมอและความพึ่งพาได ้ 

2. การตอบสนอง (responsiveness) ได้แก่ ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที ่จะ

ให้บริการและอุทิศเวลา มีการติดต่ออย่างต่อเนื่องและการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี  
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3. ความสามารถ (competence) ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการ

สื่อสารและความสามารถในความรู้ที่จะให้บริการ  

4. การเข้าถึงบริการ (access) คือ ผู้ใช้บริการเขา้ใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่

ซับซ้อน ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที่ให้บริการสะดวกสำหรับผู้รับบริการ และอยู่ใน

สถานที่ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 

 5 . ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ได้แก่ การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการให้การต้อนรับ

ที่เหมาะสมและผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี  

6. การสื่อสาร (communication) ได้แก่ มีการสื่อสารชี ้แจงขอบเขตงาน บริการและการ

อธิบายขั้นตอนการใช้บริการ 

7. ความซื่อสัตย์ (credibility) มีความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือ  

8. ความมั่นคง (security) ได้แก่ ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ ์ 

9. ความเข้าใจ (understanding) ได้แก่ การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ การให้คำแนะนำ และเอาใจใส่

ผู้รับบริการและการให้ความสนใจต่อผู้รับบริการ  

10. การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ได้แก่ การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับ

ให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการและการจัด สถานที่

ให้บริการสวยงาม สะอาด  

2.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของ

การรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิ่งที่รับบริการ
ได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที่ ผันแปรไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ 
ทั้งนี้ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2555) คือ 

1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์
บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด เช่น 
แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปในภัตตาคารควรจะได้รับอาหารตามที่สั่ง 
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นบริการที่ผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการบริการ แต่ละประเภท ซึ่งจะ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ
นำเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความ
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สะดวกในการเข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่  และปฏิกิริยาการ
ตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู ้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาสื่อ
ความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ 

จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการ
บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนำเสนอบริการในวงจรของ
การให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับ
ความคาดหวังที่มีอยู่ หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นก็ย่อมจะนำมา
ซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม สิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการ
รับรู้ที่คาดหวัง ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลติภัณฑ์และการนำเสนอบริการได้  

2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นความรู ้สึกหรือความคิดที ่เกี ่ยวข้องกับทัศนคติของผู ้บริโภคที่เกิดจาก  

ประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับในสิ่งของ ผลิตภัณฑ์ การบริการ และประสบการณ์นั้ นเป็นไปตาม ความ
คาดหวังของผู้บริโภคเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่
ต่างกัน และความพึงพอใจนั้นจะท้าให้มีความถี่และปริมาณในการซื้อเพิ่มขึ้นเกิดการบริโภคซ้ำ ทำให้กำไร
และยอดขายสูงขึ้น ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม เสนอแนะว่าเป้าหมาย
ไม่ได้สิ้นสุดเพียงความพึงพอใจของลูกค้า แต่จะส่งผ่านไปยังความภักดีต่อตราสินค้าหรือคำมั่นสัญญาของ
ลูกค้าอีกด้วย และกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการ ส่งผลโดยตรงทางบวก 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจก็จะทำให้เกิดความภักดีกลับมาใช้ซ้ำรวมถึงแนะนำให้คน
รู้จักเลือกใช้เช่นกัน  
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บทที่ 3  

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน  
จากการเข้าร่วมฝึกปฏิบัติงานจริงในโครงการสหกิจศึกษาเป็นเวลา 1  ภาคการศึกษา   โดยเริ่ม 

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ณ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ สาขาเซ็นทรัลเวสต์

เกต ทำ ให้ใด้รับความรู้และประสบการณ์ในการทำงานที่ดี และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่าง

ยิ่ง ซึ่ง การเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาทำให้ได้ปฏิบัติงานในหลาย ๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดของการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้   

 3.1 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ  

  

3.1 ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติในบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (สาขาเซ็นทรัลเวสต์เกต) คือการ

ให้ความสำคัญด้านการบริการกับลูกค้าเป็นอันดับหนี่ง และคำนึงถึงด้านความคุ้มค่าการแนะนำสินค้าและ

โปรโมชั่นต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่สาขา เช่น การแนะนำ Movie Set  

โปรโมชั่นจัดชุดเซ็ตป๊อบคอนเครื่องดื่ม และเชียร์ขายสินค้าชิ้นที่ 3 งานที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน 

ระหว่างการฝึกสหกิจศึกษา 1 ภาคการศึกษา ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 

2566  
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3.2  ขั้นตอนการปฏบิัต ิ 
1. พนักงานผายมือพร้อมกล่าวเชิญชวนลูกค้าให้เข้ามาซื้อสนิค้าที่เคาท์เตอร ์

 
ภาพ 3-1 ชวนชิม และเชิญชวนลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้าที่เคาท์เตอร ์

 

2. พนักงานยกมือไหว้ พร้อมกล่าวทักทายลูกค้า เมื่อลูกค้ามาถึงหน้าเคาท์เตอร ์

 
ภาพ 3-2 ยกมือไหว้ลูกค้า 
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3. แนะนำชุด Movie set หรือ Combo set 

 
 

ภาพ 3-3 แนะนำมฟูวี่เซ็ต หรือ คอบโบเซ็ตเพื่อความคุ้มค่าในการซือ้แก่ลูกค้า 

 

4. เชียร์สินค้าชิ้นที่ 3 ที่นอกเหนือจากรายกายที่ลูกค้าสั่ง 

 
ภาพ 3-4 แนะนำไส้กรอกเป็นสนิค้าชิ้นที ่3 
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5. บันทึกรายการสินค้าทั้งหมดลงเครื่องให้ถูกต้องครบถ้วนทุกรายการ 

 
ภาพ 3-5 บันทึกรายการขาย และคิดเงิน 

 

6. อ่านทวนรายการ ขนาด จำนวน และราคาสินค้า ให้ลกูค้าทราบก่อนรับเงินจากลูกค้า 

 
ภาพ 3-6 ทวนรายการบนกระดานแนะนำเมนูแก่ลูกคา้วา่รายการถูกต้องไหม 
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7. สอบถามบตัร M-Gen กบัลูกค้าเพ่ือสะสมแต้ม 

 
ภาพ 3-7 ถามบัตร M-Gen เพื่อสะสมแต้ม หรือใช้บัตรแทนเงินสด 

 

8. รับเงิน-ทอนเงิน 

 
ภาพ 3-8 รับเงิน-ทอนเงิน หรือสแกนจ่าย และตรวจทานสลิปการโอนเงนิ 
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9.ยื่นใบเสร็จให้ถึงมือลูกค้าทกุครั้ง 

 
ภาพ 3-9 ยื่นใบเสร็จใหลู้กค้าถึงมือหลังจากทำรายการเสร็จ 
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11. จัดเตรียมสินค้าส่งมอบสินค้าพร้อมยกมือไหว้และกล่าวขอบคุณลูกค้า

 
ภาพ 3-11 จัดเตรียม และส่งมอบสินค้า 
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บทที่ 4  

รายละเอียดของการปฏิบตัิงาน 

  

จากการฝึกสหกิจศึกษาเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง

วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ณ บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) สาขาเซนทรัลพลาซ่าเว

สเกตในแผนก Concession ทำให้ได้รับความรู้ ได้ประสบการณ์ในการทำงานที่ดีและมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ทำให้เกิดแนวคิดการแก้ปัญหาเพื่อลดขั้นตอนการบริการเครื่องดื่มแก่ลูกค้า ซึ่งการเข้ารว่ม

โครงการสหกิจศึกษาทำให้ได้ปฏิบัติงานในหลาย ๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.1 สังเกต และระบทุี่มาของปัญหาเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

  4.2 ขั้นตอนการออกแบบแก้ว และวิธีได้รับแก้ว 

4.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการปฏิบัติงาน 

   

4.1 สังเกต และระบุที่มาของปัญหาเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 จากการสังเกตที่มาของปัญหาในการฝึกสหกิจในครั้งนี้ คือ ณ ปัจจุบันลูกค้าบางส่วนมีความ

ต้องการอยากกดเครื ่องดื ่ม Refill โดยไม่ต้องต่อคิว และอาจมีบางสถาณการ์ณที่นิสิตฝึกงานอยาก

ยกตัวอย่างบางกรณ ีเช่น เมือ่ Concession 5 ปิดการให้บริการ แล้วลูกค้าบางส่วนมีความต้องการที่จะซื้อ

เครื่องดื่มอย่างเดียวโดยไม่อยากรอคิวเป็นเวลานาน หรือต่อคิวช่วงระยะเวลาสั้นๆ นิสิตฝึกงาน ตำแหน่ง 

CMT แผนก Concession ขอนำข้อเสนอนวัตกรรม ตู้กดน้ำอัตโนมัติที่มีโปรแกรม หรือฟังก์ชั่นเฉพาะตัว 

และมีเอกลักษณ์ในเครือเมเจอร์ที่ให้ลูกค้าบริการช่วยเหลือตัวเองได้  
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4.2 ขั้นตอนการออกแบบแก้ว และวิธีได้รับแก้ว 

 4.2.1 วิธีได้รับแก้วจากตู้กดเครื่องอัตโนมัตติิดตั้งไว้จุด Concession 5 
  1. การรับแก้วจะได้จากเครื่องกดน้ำอัตโนมัติโดยเลือกขนาดที่ต้องการแล้วกด 

2. แก้วที่ใช้อาจมีการเปลี่ยนแปลง หรือลดต้นทุนเป็นการใช้แก้วกระดาษที่มีตราโล

โก้สัญลักษณ์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มีลวดลายหนัง และมีความทนทานใช ้1 ครั้งแล้วทิ้ง 

3. หน้าจอเป็นระบบสัมผัสในการเลือกเครื่องดื่มแต่ละรสชาติ เช่น หากต้องการดื่ม

โค้กให้กดเมนู โค้ก แล้วจะมีให้เลือกต่อจะเป็นโค้กธรรมดา หรือโค้กซีโร่ 

4. มีวิธีใช้งานอยู่หน้าตู้ 

 

4.2.2 วิธีรับแก้วจากตู้กดน้ำอัตโนมัติจาก Concession 4 
1.  หากลูกค้าต้องการที่จะสะสมแก้วที่เป็นคอลเลกชั่น และสามารถใช้งานต่อได้ 

แก้วที่ได้รับมาจะได้มาจาก Station พอได้รับมาแล้วหลังจากนั้นหากต้องการกดเครื่องดื่มจะมีลักษณะ

การให้กรอก Code หรือสแกนคิวอาร์โค้ด เพื่อให้เครื่องกดน้ำเองได้  

2. แก้วที่สั่งมาจะเป็นล็อตผลิตโค้ดใหม่จะไม่เหมือนกัน หากโค้ดมีการใช้แล้วก็ไม่

สามารถกรอกซ้ำได้นั่นเอง 

 

4.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการปฏบิัติงาน 
แนวทางขั้นตอนนี้ ตู้กดน้ำอัตโนมัติทำมาเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกการใช้บริการเครื่องดื่ม

ด้วยตนเอง เหมาะกับลูกค้าที่ต้องการความเร่งรีบ หรือลูกค้าบางส่วนอยากใช้บริการด้วยตนเอง และ

ลูกค้าต้องการความสะดวกสบายมากที่สุด และใช้ระยะเวลาน้อยที่สุด ในการที่มีตู้กดน้ำอัตโนมัติมา

บริการตนเอง 

 

             

 

 

 



21  

  

 

บทที่ 5  

สรุปผลการปฏิบัติงานและอภิปราย  
  

สรุปผลการปฏิบัติงาน           
จากการเข้าร่วมปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษางานส่วนใหญ่ที่ได้รับมอบหมาย เป็นการ

เสริมสร้างทักษะประสบการ์ณสายงานบริการ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

รวมถ ึ งการสร ้ างประสบการณ์ ใหม ่ๆ ให้ก ับล ูกค ้ า  และอ ุตสาหกรรมหน ัง ในโรงภาพยนต์  

เป็นการศึกษาหาความรู้นอกห้องเรียน และสิ่งที่ได้รับ คือการได้ค้นหาตัวตนว่าถนัดอะไร ชอบอะไร ไม่

ชอบอะไร  รวมไปถ ึ ง ได ้ ร ั บความรู้ ธ ุ รก ิ จบ ัน เท ิ งท ุ กแผนกในอ ุ ตสาหกรรมโรงภาพยนต์  

รวมไปถึงเข้าใจในระบบการทำงานเป็นทีมภายในองค์กร ซึ ่งเป็นการปฏิบัติงานจริงในทุกขั ้นตอน 

อีกทั้งยังเป็นการฝึกการบริหารเวลาและได้ฝึกความรับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง 

  

 ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการปฏิบัติงาน  
  5.1 ต่อนิสิต 

1. ได้เรียนรู้ถึงกระบวนการทำงานต่าง ๆ ของการทำงานหลังจากการที่ได้เข้ารับการฝึกงานใน 

หน ่วยงานท ี ่ ได ้ ร ับมอบหมาย  ทำให ้ ได ้ทราบถ ึ งกระบวนการในการทำงานของแต ่ละฝ ่าย 

และได้ทราบถึงบทบาท หน้าที่ และความสำคัญของการทำงาน  

2. ได้รู้จักการปรับตัวเข้ากับสังคม และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้

3. ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่น และเพิม่ทักษะการเรยีนรู้ระบบการทำงานภายในองค์กร  

4. สามารถให้คำตอบกับตัวเองได้ว่าชอบทำงานอะไร ถนัดด้านไหน 

5. ได้รู้จักการใช้ไหวพริบ การจัดสรรแบ่งเวลา หรือแก้ไขปญัหาเฉพาะในเวลาจำกัดได้ดียิ่งขึ้น 

6. กล้าตัดสินใจ กล้าทดลอง กล้าลงมือทำ 

7. ได้ฝึกนิสัยการฟังที่ดี ฟังเฉพาะคนที่จะให้ประโยชน์ในการทำงาน 
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   5.2 ต่อสถานประกอบการ  

1. ช่วยลดระยะเวลาการทำงานของคนในแผนกเกิดการคล่องตัว และลงตัวมากขึ้น 

2. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดการปฏิบัติงานวิธีใหม่ขึ้นเพื่อให้ทำงานได้สะดวกรวดเร็วและ 

แม่นยำมากขึ้น     

   

    5.3 ต่อมหาวิทยาลัย  

1. เผยแพร่ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและให้เป็นที่รู้จักแก่สถานประกอบการ  

2. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแกส่ถานประกอบการเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนิสิตเข้าโครงการ       

สหกิจในสถานประกอบการรุ่นต่อไป  

3. ทำให้น ิส ิตที ่จบออกไปมีศักยภาพในการทำงานจริง จึงสามารถสร้างชื ่อเสี ยงให้กับ 

มหาวิทยาลัย  

4. เกิดความร่วมมือกันทางวิชาการ และความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ  

  

 5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ  
 จากการเข้าร่วมโครงงานสหกิจศึกษากับสถานประกอบการ ทำให้เกิดความประทับใจหรือ 

ประสบการณ์  ที่ประทับใจในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการทำงาน ด้านการใช้ชีวิตร่วมกันภายในสถาน 

ประกอบการเดียวกัน  

  

ด้านการทำงาน    

 พนักงานในสถานประกอบการมีการสอนงานซึ่งกันและกัน รวมทั้งพนักงานทุกคน ยังมีการ

สอน งานให้กับนิสิตโครงงานสหกิจศึกษาอย่างเป็นกันเอง โดยได้ถ่ายทอดความรู้ ทักษะและเทคนิคการ 

ทำงานรวมทั้งยังให้ความรู้เกี่ยวกับด้านอื่นที่นอกเหนือจากสิ่งที่ได้ทำซึ่งสามารถนำไปใช้ในอนาคตได้  
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 ด้านการใชช้วีิต    

 เมื่อได้อยู่ร่วมกันภายในองค์กรเดียวกัน พนักงานในองค์กรมีความเป็นกันเอง และมีน้ำใจซึ่งกัน

และกัน มีความสามัคคีภายในองค์กรเดียวกันเปรียบเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น

ภายในองค์กร พนักงานทุกคนก็จะช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อไม่ให้องค์กรเกิดปัญหาหรือความ

ขัดแย้งภายในองค์กร 
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ภาพผนวก ก.  

รปูภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานทีป่ระกอบการ 
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รูปภาพการฝึกปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ณ สถานทีป่ระกอบการ 

 
ภาพที่ 1 หลังจากไหวลู้กค้า และเชญิชวนลูกค้าเขา้มาที่เคาท์เตอร์แล้วแนะนำ Movie set ตามปกต ิ

 

 
ภาพถ่ายที่ 2 กดคีย์ลงเครื่อง และกดชำระเงินให้ถูกต้อง 
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ภาพที่ 3 กดเครื่องดื่มให้ลูกค้า 

 

 
ภาพที่ 4 ตักปอ๊บคอร์น 
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ภาพที่ 5 ถ่ายภาพเปิดร้าน และเตรียมของให้พร้อมขาย 

ภาพที่ 6 Opening Checklist 
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ภาพถ่ายที่ 7 ถ่ายรูปปิดร้าน 

 
ภาพถ่ายที่ 8 เอกสาร Closing Cheacklist 
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ภาพที่ 9 แต่งชุดคอสเพลย์ในวันเด็ก 

 

 
 

ภาพที่ 10 เพือ่นร่วมงานแต่งชุดคอสเพลย์ในวันเด็ก 
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รูปภาพที่ 11 ภาพอาจารยน์ิเทศ  
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ภาคผนวก ข  

ใบรายงานการฝึกสหกิจประจำสัปดาห์ 
 



 

 

           



 

  



 

 

 



 

 
 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

   

  

  

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค ประวัตนิิสิตสหกิจ  
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คณะบริหารธุรกิจ สาขาอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว               

  

  

  

  

     

จิรวัฒน์ สร้อยประไพ 

25 มิถุนายน 2543 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ภาคผนวก ง  

ประวัติอาจารย์นิเทศสหกิจ  

  

     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

ประวตัิอาจารย์นิเทศ  

 

   ชื่อ-สกุล  อาจารยพ์ลสิทธ์ิ ศรีศิร ิ      

อาจารย์ประจำ สาขาวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

    

  

    

  

  

  

  

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

ประวัติพนักงานปรึกษา  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

 ประวัติพนักงานปรึกษา  

 

ชื่อ                  :      นางสาวอรอุมา ขาบจันทึก  

ตำแหน่ง           :      ผู้จัดการสาขา  

สถานทีท่ำงาน  :        บรษิัท เมเจอรซ์ีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำกัด (มหาชน) สาขาเซ็นทรัล เวสต์เกต  

อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซาเวตส์เกต เลขที่ 199, 199/1-2 หมู่ 6 ต. เสาธง

หิน เขตบางใหญ่ จ.นนทบุร ี11140 

อีเมล์                  :    ornuma7297@gmail.com 

  

  

 



 

 

 



 

 

 


