
  

 

 

โครงงานปฏิบัติงานสหกิจศกึษา 

 

เรื่อง  การสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ของบริษัท Posh Fitness 

“  Creating advertising and public relations content to reach Posh 
Fitness' target audience ” 

 

นางสาวณัฐริกา  ปันชัย    

รหัสนิสิต 62104110006 

 

โครงงานสหกิจศกึษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ วิชาสหกิจศกึษา (413-001)  

สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์  

ภาคเรียนที ่2  ปีการศึกษา 2565  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 



        วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
หนังสือส่งโครงงานสหกิจศกึษา 

 

เรื่อง ขอส่งรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรียน อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชา การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

 ตามที่ ข้าพเจ้า นางสาวณัฐริกา  ปันชัย  นิสิตคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้ฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาระหว่างวันอังคาร ที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2565 ถึงวันอังคาร ที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ Posh Fitness สาขา Energy 
Complex ( กระทรวงพลังงาน ) จังหวัดกรุงเทพมหานคร  นิสิต ได้มาฝึกในตําแหน่ง โฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
โดยสถานประกอบการได้มอบหมายให้นิสิตฝึกสหกิจศึกษาในส่วนของ การทําสื่อโฆษณาและการคิดคอนเทนต์เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการไปยังกลุ่มเป้าหมาย และเป็นแอดมินรับผิดชอบดูแลเพจของสถาน
ประกอบการ ซึ่งตรงกับหลักสูตรการศึกษาของตัวนิสิตเอง เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และประสบการณ์การ
ทํางานจริง 

 บัดน้ี การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ได้สิ้นสุดลงแล้ว จึงใคร่ขอส่งไฟล์รายงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา จํานวน 
1 ไฟล์  เพ่ือขอรับการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 

            

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

       ( นางสาวณัฐริกา  ปันชยั   ) 

 

 



ชื่อโครงงานสหกิจศึกษา        การสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึง 

        กลุ่มเป้าหมายของบรษิัท Posh Fitness 

ผู้รายงาน                         ณัฐริกา  ปนัชัย 

สาขาวิชา        การโฆษณาและการประชาสัมพันธ ์

คณะ        นเิทศศาสตร์ 

 

 

............................................. 

( อาจารย์สิทธา  อุปนิกขิต ) 

อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

…………………………….. 

( คุณอรรถกร เกิดแก่น ) 

พนักงานที่ปรึกษา 

 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ อนุมตัิให้รับโครงงานสหกิจศึกษาฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

 

........................................................... 

( รองศาสตราจารย์อวยพร  พาณิช ) 

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 



กิตติกรรมประกาศ 

ตามท่ีข้าพเจ้า นางสาวณัฐริกา  ปันชัย รหัสนิสิต  62104110006 นิสิตสาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาระหว่าง วันอังคารท่ี  1 

พฤศจิกายน 2565 ถึง วันอังคาร ท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ   Posh Fitness สาขา Energy 
Complex จังหวัดกรุงเทพมหานคร นิสิตได้มาฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ในตําแหน่ง การออกแบบสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือประกอบการศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การทํางานจริง ซึ่งได้รับมอบหมาย
จากสถานประกอบการ ให้จัดทําสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานประกอบการไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

อีกทั้งยังสร้างช่องทางการส่ือสาร ช่องทางการเผยแพร่ให้กับสถานประกอบอีกช่องทางได้  เพ่ือที่จะสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน ซึ่งทําให้ข้าพเจ้า ได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆที่มีคุณค่า  

สําหรับโครงงานสหกิจศึกษาฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ีจากความช่วยเหลือและความร่วมมือสนับสนุน
จากหลายฝ่ายดังน้ี 

1.คุณอรรถกร เกิดแก่น พนักงานที่ปรึกษา และจัดหาตําแหน่งงานจากสถานประกอบการ  อีกทั้งดูแล
ข้าพเจ้าตลอดการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งน้ี   

2. อาจารย์สิทธา อุปนิกขิต อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาสหกิจศึกษา ที่ให้คําแนะนํา  คอยติดตามประเมิน
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และคอยตรวจแก้ไขโครงงานสหกิจศึกษาน้ีจนสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี  

นอกจากนี้ยังมีบุคคลท่านอื่นๆ ท่ีไม่ได้กล่าวไว้  ณ ที่น้ี ซึ่งให้ความกรุณา แนะนํา ในการจัดทําโครงงาน 

สหกิจศึกษาฉบับน้ี ข้าพเจ้าจึงใคร่ขอ ขอบพระคุณทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและให้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ชีวิตของการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมถึงเป็นที่ปรึกษาในการจัดทําโครงงานฉบับน้ีจนเสร็จสมบูรณ์  

 

                ณัฐริกา  ปันชัย 

                     ผู้จัดทํา 

                     28 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2566  

 



ชื่อโครงงาน  การสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ 

บริษัท Posh Fitness 

ผู้รายงาน  นางสาวณัฐริกา  ปันชัย 

รหัสนิสิต  62104110006 

คณะ   นิเทศศาสตร ์

สาขาวิชา  การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์สิทธา  อุปนิกขิต 

ปีการศกึษา  2565 

 

บทคัดย่อ 

โครงงานสหกิจศึกษา เร่ืองการสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ของบริษัท Posh Fitness ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ในการฝึกสหกิจศึกษา   

1. เพ่ือให้ผู้ฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้นําความรู้เรื่องการคิดคอนเทนต์ทําสื่อโฆษณาที่ได้จาก 

สถานศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มาใช้ในการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

2. เพ่ือศึกษาในเรื่องของการทําสื่อประชาสมัพันธ์ที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ Posh Fitness 

3. เพ่ือฝึกฝนและเรียนรูห้ลักการทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

4. เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การทํางานเป็นหมู่คณะพัฒนาความสามารถ และพัฒนาความรบัผิดชอบตอ่งาน 

ที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

 



5. เพ่ือเตรียมความพร้อมเขา้สู่การประกอบอาชีพหลังฝกึประสบการณ์วชิาชีพ พรอ้มทัง้พัฒนาศักยภาพ 

ของผู้ฝกึสหกิจศึกษาให้มีความพร้อมในหลายๆด้าน ก่อนที่จะเข้าสู่การทํางานจริง โดยผ่านการทํางานและไดล้งมือ
ปฏิบัติจริง ระหว่างวันอังคาร ท่ี 1 พฤศจกิายน 2565 ถึง วันอังคาร ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 รวมระยะเวลา 4 
เดือน ณ  Posh Fitness สาขา Energy Complex จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผู้ฝึกปฏิบัติงานได้รับมอบหมายและไดร้ับความไว้วางใจจากสถานประกอบการใหท้ํางานหลายประเภท ทัง้
ที่เกี่ยวข้อง และไม่เก่ียวข้องกับงานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ แต่เป็นข้ันตอนและกระบวนการในการส่ือสาร
องค์กร คือการดูแลลูกค้า แนะนํากิจกรรม แนะนําสถานที ่ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และทําให้เกิดข้อผดิพลาด
ในการทํางานให้น้อยทีสุ่ด โดยอยู่ภายใตค้วามดูแลและการแนะนําจากทีป่รึกษา หรือผูดู้แลการฝึกงานสหกิจศึกษา 
เพ่ือทําใหผ้ลผลิตของการทํางานดําเนินไปได้ด้วยดี พรอ้มทั้งยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของตัวผูฝ้ึกสหกิจศึกษา ใน
การเตรียมความพร้อมก่อนสาํเร็จการศึกษา 

ตลอดระยะเวลาการฝึกปฏิบัติสหกจิศึกษา เป็นเวลา 4 เดอืน นอกจากจะได้พัฒนาทักษะทางวิชาชพีแล้ว 
ยังได้พัฒนะทักษะการปฏิบัติงานตามสภาพจริง และนํามาปรับปรุงในการทํางานจริง และก้าวสูอ่าชพีในอนาคต 

คําสําคัญ : คอนเทนต์ , การโฆษณา , การประชาสัมพนัธ ์
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญ 

Posh fitness เป็นบริษัทที่ทาํธุรกิจเก่ียวกับ ฟิตเนส สถานที่ให้บริการออกกําลังกาย  โดยPosh fitness 
ในตอนนี้กําลังได้รับความนิยม และกําลังเตบิโต ซึ่งเริ่มขยายสาขาไปแลว้ 3 สาขา ประกอบด้วย  

(1) สาขากระทรวงพลังงาน (Energy Complex) ปตท. ชั้น 8 อาคาร C 

(2) สาขาป๊ัม ปตท. พระราม 2 

(3) สาขาป๊ัม ปตท.ถนนกรุงเทพ วังหิน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 ตราสัญลักษณ์ของ บริษัท Posh Fitness 

 

โดย Posh fitness เป็นบริษัทที่ทําธุรกิจเก่ียวกับสถานที่ให้บริการ ในการออกกําลังกาย ฟิตเนส ที่อยู่ใน
เครือของบริษัท เจพี สปอร์ต คอมเมอร์เชียล จํากัด   JP SPORT COMMERCIAL COMPANY LIMITED  

ซึ่งเป็นบริษัทที่ทําธุรกิจเก่ียวกับการ ซื้อ-ขายส่ง อุปกรณ์เครื่องออกกําลังกายทุกประเภท โดยสํานักงานใหญ่ตั้งอยู่
ที่ 247 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 



2 
 

ซึ่งมีการจดทะเบียนการค้าเป็นรูปแบบบริษัท ณ วันที่  19 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ทุนการจดทะเบียน 5,000,000 
บาท ภายใต้การบริหาร ของ คุณเอกลักษณ์  นวทัตธน ( เปา ) ประธานกรรมการ 

Posh fitness สาขา Energy Complex ได้เปิดให้ใช้บริการ เมื่อ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2565 โดยเป็น
บริษัทเอกชนที่ชนะการประมูล  ในการเปิดสถานบริการออกกําลังกาย ณ กระทรวงพลังงาน  หลังจากที่ได้เปิด
ให้บริการครั้งแรกได้ใช้ ชื่อว่า Posh Fitness ตั้งอยู่ที่ชั้น 8 อาคาร C  ซึ่งยังไม่ได้เป็นที่รู้จักเท่าไหร่ เน่ืองจากเป็น
ฟิตเนสที่เปิดใหม่  มีบริการทั้งคอสออกกําลังกาย   Personal Trainer (เทรนเนอร์ส่วนตัว) และคลาสออกกําลัง
กายมากมาย อาทิ เช่น Zumba   Pilatess   Rhythm Bike  IRonfet  Yoga  Boxing Aerobic ฯลฯ   

 ด้วยความที่เป็นฟิตเนสเปิดใหม่ ซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จัก จึงต้องมีการทําสื่อโฆษณา และประชาสัมพันธ์แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารให้กับกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น จึงต้องมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ 
เก่ียวกับโปรโมชั่น   กิจกรรมของฟิตเนส เพ่ือแจ้งให้ผู้บริโภครับทราบ รับรู้ และเข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึน โดยการที่
จะทําสื่อโปรโมชั่น หรือโฆษณาลงเพจนั้น เราจึงต้องมีการวางแผน เขียนรูปแบบงาน และที่ขาดไม่ได้คือการ คิด
คอนเทนต์สําหรังงานโฆษณาเพ่ือที่จะได้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้มากข้ึนและทําให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมไปกับเพจของ
เรา 

ในการฝึกสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี นิสิตสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้รับความอนุเคราะห์จาก Posh Fitness สาขา Energy Complex (กระทรวงพลังงาน) 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให้นิสิตได้มาฝึกสหกิจศึกษาในตําแหน่ง การสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือประกอบการศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การทํางานจริง  ประกอบด้ ว ย
นิสิตมีความรู้ความสามารถด้านการคิดคอนเทนต์ ออกแบบสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ จากการเรียนใน
คณะนิเทศศาสตร์ และมีความสนใจในเร่ืองของการออกกําลังกาย จึงอยากฝึกปฏิบัติงาน ที่ Posh Fitness และ
อยากศึกษางานที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ รวมท้ังยังได้รับคําแนะนําจากพนักงานภายใน
องค์กรเพื่อนําไปต่อยอดในการฝึกปฏิบัติงานรูปแบบสหกิจศึกษา และ นําไปปฏิบัติงานจริงในอนาคตต่อไป  
 นิสิตได้เข้าร่วมการปฏิบัติงาน ณ บริษัท เจพี สปอร์ต คอมเมอร์เชียลจํากัด สถานที่ให้บริการเก่ียวกับการ
ออกกกําลังกาย ที่มีชื่อว่า POSH FITNESS สาขา ENERGY COMPLEX (กระทรวงพลังงาน)  ตําแหน่งงานและหน้าที่ที่
นิสิตได้มาฝึก คือ การคิดคอนเทนต์ในการอกแบบสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเข้าถึง
ผู้บริโภคให้มากขึ้น  โดยการวางแผนว่าจะทําสื่อหรือสร้างคอนเทนต์แบบไหนท่ีผู้บริโภคจะให้ความสนใจ และทําให้
ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการของเรา 
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ในส่วนของการเผยแพร่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ จะเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน์ บนเพจ 
Facebook Official ของบริษัท Posh Fitness  ที่มีชื่อว่า Posh Fitness  Energy Complex  และอีกช่องทาง
หนึ่งคือ บนแอพพลิเคชั่น TikTok  โดยการสร้างช่อง TikTok  ให้กับองค์กร โดยชื่อว่า Posh_fitnessenco1 เพ่ือ
สร้างการรับรู้ สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร กระตุ้นการตลาดและเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

 

1.2  สถานที่ต้ังของ POSH FITNESS สาขา ENERGY COMPLEX 

ตั้งอยู่ท่ี 555/3  ศูนย์เอนเนอร์ย่ีคอมเพล็กซ ์ชั้น 8 อาคาร C   ถนนวิภาวดีรังสติ  แขวงจตุจักร  เขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร 10900 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 สถานที่ตั้ง Posh fitness สาขา Energy Complex 
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ภาพที่ 1.3 แผนที่ Posh fitness สาขา Energy Complex 

1.3 วัตถุประสงค์ของการฝกึสหกิจศกึษา 

(1)  เพื่อให้ผู้ฝกึปฏิบัติสหกิจศึกษา ได้นําความรู้เร่ืองการคิดคอนเทนตท์ําสื่อโฆษณาที่ได้จากสถานศึกษาท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มาใช้ในการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

(2)  เพื่อศึกษาในเร่ืองของการทําสื่อประชาสัมพันธ์ที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ Posh Fitness 

(3) เพื่อฝึกฝนและเรียนรู้หลักการทําสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์ 

(4) เพื่อเพิ่มประสบการณ์การทํางานเป็นหมู่คณะพัฒนาความสามารถ และพัฒนาความรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

(5) เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝกึประสบการณ์วิชาชีพ 

1.4 ลกัษณะงานท่ีนิสิตได้ดําเนินโครงการ 

นิสิตได้เข้าร่วมการปฏิบัติงาน ณ บริษัท เจพี สปอร์ต คอมเมอร์เชียลจํากัด สถานที่ให้บริการเก่ียวกับการ  

ออกกําลังกาย ท่ีมีชื่อว่า POSH FITNESS สาขา ENERGY COMPLEX (กระทรวงพลังงาน)  ตําแหน่งงานและหน้าท่ีที่
นิสิตได้มาฝึก คือ การคิดคอนเทนต์ในการออกแบบสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  

 

Posh 
Fitness 
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เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคให้มากข้ึน  โดยการวางแผนว่าจะทําสื่อหรือสร้างคอนเทนต์แบบไหนที่จะเข้าถึงผู้บริโภคได้มาก
ข้ึน อีกทั้งผู้บริโภคจะให้ความสนใจและมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการของเรา 

ในส่วนของการเผยแพร่คอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ จะเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางช่องทางสื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ 

( 1 ) บนเพจ Facebook Official ของบริษัท Posh Fitness  ที่มีชื่อว่า Posh Fitness  Energy 
Complex   

โดยการลงคอนเทนต์ด้านกิจกรรม และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสร้างการ
รับรู้ สร้างภาพลักษณ์ขององค์กร กระตุ้นการตลาดและเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4  เพจ Facebook  ของ Posh Fitness 

( 2 ) บนแอพพลิเคชั่น TikTok  โดยการสร้างช่อง TikTok  ให้กับองค์กร โดยชื่อว่า Posh_fitnessenco1
เน่ืองจากแอพพลิเคชั่น TikTok   กําลังเป็นที่นิยมในขณะน้ี  นิสิตจึงใช้แอพพลิเคชั่น TikTok  น้ีในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร เพ่ือท่ีจะได้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายชอ่งทาง 
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ภาพที่ 1.5  ชอ่ง TikTok  ของ Posh Fitness 
 

1.5 ลักษณะงานท่ีนิสิตได้ปฏิบัติอ่ืนๆ 
(1) การทําในส่วนของเก็บรวบรวมเอกสารข้อมลูลูกค้าลงในระบบฐานข้อมลูของบริษัท 
(2) การออกใบเวิร์ค  ออกใบขอทํางานให้กับช่างที่มาปรับปรุงสถานที่ 
(3) ต้อนรับลูกค้า ดูแลลูกค้าพร้อมกับพาเยี่ยมชมสถานทีข่องสถานประกอบการ 
(4) ถ่ายเอกสาร ทําเอกสารขอ้มลูต่างๆของสถานประกอบการ 
(5) ออกไปซือ้ข้าวของเคร่ืองใช้  สิ่งที่จําเป็นตอ้งใช ้ณ เวลานั้น ให้กับพนักงานคนอื่น 
 

1.6 ช่ือและตําแหน่งพนักงานท่ีปรึกษา 
เจ้าหน้าที่ผู้ดแูลนิสติในการฝกึสหกิจศึกษา คือ นายอรรถกร เกิดแก่น ตาํแหน่ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 ของบริษทั  เจพี สปอรต์ คอมเมอร์เชียลจํากัด  

1.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

การฝึกสหกิจศึกษาระหว่างวันอังคารที่ 1 พฤศจิกายน 2565  ถึง วันอังคารท่ี 28 กุมภาพันธ ์2566 เป็น 

ระยะเวลา 4 เดอืน ณ Posh Fitness สาขา ENERGY COMPLEX จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการฝกึสหกจิศึกษา ณ POSH FITNESS 

(1)  ได้ความรู้ที่ได้ในการฝึกสหกิจศึกษา จากสถานประกอบการมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

(2)  ได้ประสบการณ์ความรู้ความสามารถจากการทํางานภายในองค์กร  

(3)  ได้เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

(4)  ได้รับทักษะในการทําคอนเทนต์เก่ียวกับการจัดทําสือ่โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

(5)  ได้เพ่ิมประสบการณ์การทํางานช่วยกันเป็นหมู่คณะ พัฒนาความสามารถ และพัฒนาความรับผิดชอบ 

ตอ่งานที่ได้รับมอบหมาย 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากการฝึกสหกิจศึกษาที่ Posh Fitness สาขา Energy Complex (กระทรวงพลังงาน) จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้เข้าร่วม ฝึกสหกิจศึกษาในฝ่ายการคิดคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ โดยได้รับมอบหมายในการฝึกสหกิจศึกษาเสมือนเป็นพนักงานของท่ี Posh Fitness และได้นํา
ความรู้ประสบการณ์ที่ได้รับ มาเรียบเรียงเป็นโครงงานเร่ือง การสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของบริษัท Posh Fitness โดยผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้มีการนําแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
นํามาใช้เพ่ือการฝึกสหกิจศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับคอนเทนต ์ ( Content ) 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการโฆษณา (Advertising)  
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (Public relations ) 

 2.4 ทฤษฎีเก่ียวการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Target audience) 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคอนเทนต์  ( Content ) 

Content หรือ คอนเทนต์ คือ ข้อมูลเน้ือหาที่บอกเล่าเรื่องราวเก่ียวกับแบรนด์ ธุรกิจ รายละเอียดสินค้า
บริการ ประสบการณ์ หรือการอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ผ่านตัวอักษร รูปภาพ อินโฟกราฟิก เสียง หรือวิดีโอ ปัจจุบัน
ถือเป็นสิ่งที่สําคัญในทําการตลาดการขายออนไลน์ อย่างมากเน่ืองจากคนส่วนใหญ่อยู่ในโลกออนไลน์และเสพคอน
เทนต์ในน้ันเป็นจํานวนมาก 

การสร้างคอนเทนต์ก็เหมือนกับเราหาโอกาส ในการสื่อสารกับผู้อ่านหรือผู้บริโภค ที่นําไปสู่เป้าหมายที่เรา
ต้องการ เช่น รู้จักสินค้าเรามากขึ้น รู้จักองค์กร หรือนําไปสู่การซื้อสินค้าและบริการ โดยผ่านช่องทางการสื่อสาร
คอนเทนต์ที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย  ตัวอย่างเช่น เราจะทํา Facebook เราก็ต้องมีเน้ือหาที่ต้องการจะโพสต์ขึ้น
ไป เพ่ือทําให้คนเห็น ทักและติดตาม หรือจะทํา Google ก็ต้องมีคอนเทนต์ให้ผู้อ่านหรือผู้บริโภครู้จักเรามากขึ้น 
ทํา Youtube ก็ต้องมีคอนเทนต์วิดีโอ เพ่ือให้เกิดการไลค์วิดีโอ หรือการกดติดตามช่อง Youtube เป็นต้น 
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ประเภทของคอนเทนต์ 

(1) คอนเทนต์ให้ความรู้ (Educate)  เป็นคอนเทนต์มีไว้ให้ความรู้ บอกเล่าสาระความรู้ให้กับผู้อ่าน โดย
เป้าหมาย คือการสร้างการรับรู้และสร้างความน่าเชื่อถือ 

(2) คอนเทนต์ขายของ (Sales & Marketing)  เป้าหมายหลักคือทําให้เกิดการซื้อขาย สร้างรายได้ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เป็นที่ต้องการมากในองค์กร ธุรกิจต่างๆ 

(3) คอนเทนต์ให้ความบันเทิง (Entertainment) สร้างข้ึนมาเพ่ือให้เกิดการติดตาม ผูกพัน หรือบอกต่อ ทําให้
ผู้อ่านหรือผู้บริโภคจะอยู่กับเรานานข้ึน 

(4) คอนเทนต์ประเภทโน้มน้าวใจ (Convince)  เพ่ือทําให้การโน้มน้าว คล้อยตาม ช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้
ง่ายข้ึน 

(5) คอนเทนต์ประเภทสร้างแรงบันดาลใจ (Inspire)  โดยมากจะเชื่อมโยงถึงความเชื่อ ประทับใจ ชื่นชม 
มองเห็นโอกาส นิยมใช้ในการสร้างแบรนด์ สร้างภาพลักษณ์องค์กรในทิศทางที่ดี ให้มีความน่าเชื่อถือมากย่ิงข้ึน 

กลยุทธ์การเขียนคอนเทนต์ 

(1) Think  about  Them  คิดถึงผู้อ่านให้มาก ก่อนที่เราจะเขียนคอนเทนต์ ต้องคิดถึงผู้อ่านเสมอ ให้คิด
ว่าคนอ่านจะได้อะไร เร่ืองราวน้ันจะต้องเกี่ยวกับผู้อ่านหรือกลุ่มเป้าหมายของเรา โดยเราต้องเข้าใจผู้อ่าน ว่าเขามี
ความต้องการอะไรบ้าง ข้อสําคัญต้องกระชับได้ใจความ ไม่เวิ่นเว้อ  ถ้าเขาอยากซื้อหรือใช้บริการ เขาจะนึกถึงเรา
เป็นอันดับแรก 

(2) Think  about  You  ทําคอนเทนต์ที่คิดถึงตัวเราเอง  โดยเร่ิมจากเราต้องหาคาแเร็กเตอร์ของตัวเรา
เองให้เจอ เรามีข้อดีอะไรบ้าง มีบริการอะไรเด่นๆ ต่างจากคนอื่น ให้นําเสนอออกไป โดยอาจจะสร้างเป็นเรื่องราว 
เร่ืองเล่าที่น่าสนใจ บอกกล่าวความเป็นเรา อาจจะยกตัวอย่างประสบการณ์ ความเช่ียวชาญมาก่ีปี สินค้าหรือวัสดุ
ที่เรามี มีการคิดค้น วิจัยอะไรมาบ้างเป็นต้น 

(3) Useful information การทําคอนเทนต์ที่จะชนะใจผู้อ่าน ในระยะยาวนั้นต้องมีประโยชน์ เป็นข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือ มีความรู้ คนอ่าน อ่านแล้วสามารถเรียนรู้ได้ หรือสามารถนําไปต่อยอด สร้างแรงบันใจได้จริง 
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(4)  Must be Trustable ทําคอนเทนต์ที่น่าเชื่อถือ ไม่หลอกลวง อันน้ีถือเป็นหัวใจสําคัญมาก ความ
น่าเชื่อถือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ผู้เขียนจึงต้องใส่ใจมากๆ เช่น หากทําคอนเทนต์เก่ียวกับการเงิน การออม การ
ลงทุน แต่ใส่ตัวเลขผิด สะกดคําผิดเยอะๆ ก็อาจสร้างความไม่น่าเชื่อถือได้  

(5)  Human touch & Emotional ทําคอนเทนต์ให้ผู้อ่านมีส่วนร่วมด้วย เช่น คอนเทนต์ที่ทําให้เขาอ่าน
แล้วมีความสุข เช่น การออกกําลัง ได้สุขภาพร่างกายที่ดีแข็งแรง  หุ่นสวย  ช่วยสร้างภูมิคุ้มกัน 

(6)  Up to date and Intrend ทําคอนเทนต์ที่ อยู่ในกระแส ซึ่งในแต่ละแบรนด์สามารถใส่ไอเดีย
สร้างสรรค์ให้สัมพันธ์กับแบรนด์ธุรกิจของตัวเองได้ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ อยู่ในสายตาผู้อ่าน ช่วยให้เป็นที่พูดถึง
ในโลกออนไลน์ได้ การทําคอนเทนต์ลักษณะนี้คือ ต้องเร็ว เหมาะสม (อย่าเลือกประเด็นที่เป็นแง่ลบ เพศ ศาสนา 
เชื้อชาติ ฐานะทางสังคม)  

(7)  Right Contents Right Time ต้องอัพเดทบ่อย ๆ  รู้ว่าคนอ่านนิยมเสพสื่อหรือใช้โซเชียลตอนไหน 
เช่น คนส่วนใหญ่เล่น facebook มากทีสุดตอน 1-2 ทุ่ม /ช่วง 8 โมงเช้า ช่วงเวลาน้ันเราอาจจะปล่อยคอนเทนต์ก็
ได้ 

(8)  Motivation Marketing การทําคอนเทนต์ที่ดี คือต้องจูงใจผู้ท่ีเราต้องการสื่อสารออกมาได ้ซึ่งจะช่วย
ให้เราสามารถทําคอนเทนต์ได้ตรงใจผู้อ่านมากที่สุด เน่ืองจากเรารู้ว่าจุดไหนเราควรเน้น จุดไหนเราควรโน้มน้าว 
หรือ การใช้คอนเทนต์ในการจูงใจให้เขาทําอะไรบางอย่าง  

สรุปการทําคอนเทนท์ 

การทํา CONTENT ที่ดีคือ คอนเทนต์ที่สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด ตอบโจทย์ผู้อ่านได้อย่างตรงใจ 
ถูกที่ถูกเวลา ทั้งหมดทั้งมวลดูจะเป็นเร่ืองง่าย แต่ก็ไม่ง่าย เพราะกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มก็อาจจะมี CONTENT ที่
โดนใจไม่เหมือนกัน เพราะฉะน้ันให้เริ่มต้นจากลงมือทํา ลองผิดลองถูก อาศัยการฝึกฝนในระดับหน่ึง ถ้าตั้งใจทํา
คอนเทนต์ท่ีดีมีคุณค่า ผู้อ่านก็จะเห็นเอง 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการโฆษณา (Advertising) 

การโฆษณา หรือ advertising คือ การนําเสนอข้อมูลต่อสาธารณชน (Public Presentation) ที่ไม่ได้ใช้
บุคคลเข้าไปติดต่อโดยตรง แต่เป็นการประกาศ แจ้งข่าวสารจากผู้ขาย หรือเจ้าของธุรกิจไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือ
ลูกค้าผ่านสื่อต่างๆ 

การโฆษณา ทําหน้าที่ช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลของสินค้าและบริการ โดยการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ ไปยัง
ผู้บริโภค เช่น โทรทัศน์ วิทยุ แผ่นพับ ใบปลิว นิตยสาร หนังสือพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

พจนานุกรมสแตนดาร์ด ได้ให้ความหมายของการโฆษณาไว้ว่า “การโฆษณา คือ ระบบหรือวิธีการในการ
ดึงดูดความสนใจจากประชาชนด้วยการให้เข้ามามีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือ ดึงดูดให้สนใจท่ีจะซื้อสินค้าและ
ผลิตภณัฑ์ต่างๆ” (ธีรพล ภูรัต, 2538) 

 Russel และ Lane (1993, อ้างถึงใน นวฤทธ์ิ อัคควรกิจ) นิยามไว้ว่าการ โฆษณาเปิดเครื่องมือสื่อสารใน
กระบวนการตลาด เป็นวิธีการส่งข้อความจากผู้อุปถัมภ์ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ี
คาดหวัง 

องค์ประกอบของการโฆษณา มีอะไรบ้าง 

องค์ประกอบของการโฆษณา สามารถจําแนกออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

(1) ผู้โฆษณา (Advertiser) คือ เจ้าของสินค้าหรือบริการ ที่จะต้องประสานงานร่วมกับ  ฝ่ายการตลาด
ของตน รวมถึงรับผิดชอบเรื่องของค่าใช้จ่ายในการลงสื่อโฆษณาทั้งหมดในแต่ละช่องทางที่เลือก และในเนื้อหา
ข้อมูลโฆษณาที่ส่งออกไปน้ัน จะต้องมีการระบุชื่อแบรนด์ หรือชื่อบริษัทผู้ผลิตสินค้าและบริการให้ชัดเจน 

(2) สิ่งโฆษณา (Advertisement)  คือ สิ่งที่ถูกสร้างข้ึนเพ่ือใช้นําเสนอข่าวสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์น้ันๆ 
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในรูปแบบของข้อความ รูปภาพที่สามารถแสดงถึงตัวตนของสินค้าหรือบริการได้ 

(3) สื่อโฆษณา (Advertising)  คือ สื่อท่ีผู้ผลิต หรือเจ้าของธุรกิจทําตามหลักการเขียนโฆษณาสินค้าแล้ว
เลือกนํามาเผยแพร่ไปยังสาธารณชน โดยมีความสอดคล้อง และสนับสนุนแบรนด์สินค้าและบริการน้ันๆ ผ่านสื่อ
ต่างๆ เพ่ือจะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายของสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสื่อที่ใช้จะแบ่ง
ออกเป็น เป็น 4 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 
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          3.1 สือ่โฆษณาประเภทส่ิงพิมพ์ (print media) เป็นสื่อโฆษณาโดยการใชต้ัวหนังสือเขียนเป็น
ตัวกลาง โน้มน้าวถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทีต่อ้งการไปยังผู้บริโภค เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร ใบปลิว แผ่น
พับ เป็นต้น 

          3.2 สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ (broadcasting media) เป็นการโฆษณาที่ใช้
เสียง ภาพ การเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรในการโฆษณา ที่ผู้โฆษณาสามารถส่งข่าวสารของตนไปยังกลุ่มเป้าหมาย
จํานวนมากๆ ในเวลาอันสั้น ตัวอย่างเช่น วิทยุ โทรทัศน์ เสียงตามสายต่างๆ เป็นต้น 

          3.3 สื่อโฆษณาออนไลน์ เป็นสื่อที่กําลังได้รับความสนใจมากในปัจจุบัน และเข้ามามีบทบาท
สําคัญในการทําการตลาด เพราะสามารถเพิ่มยอดขายและกระจายสินค้าให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง เน่ืองจากผู้บริโภค
มีพฤติกรรมที่ใช้สื่ออย่างโทรศัพท์มือถือที่เข้าถึงโลกออนไลน์ได้ง่ายมากข้ึนโดยสื่อโฆษณาท่ีนํามาใช้กระตุ้นความ
สนใจผู้บริโภค มีทั้งแบบข้อความ ภาพน่ิงที่สื่อสารด้วยรูปภาพและตัวหนังสือ หรือแบบภาพเคล่ือนไหวที่ครบไป
ด้วยภาพและเสียง ในปัจจุบันช่องทางการโฆษณาในรูปแบบออนไลน์น้ี มีทั้ง Facebook Ads, Line, Tiktok 
Advertising, ที่ใช้โปรโมทสินค้าและบริการให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว เพ่ิมโอกาสการซื้อและใช้
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          3.4 สื่อโฆษณาประเภทอื่นๆ อย่างโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor Advertising) สื่อโฆษณานอก
สถานที่ เช่น ป้ายโฆษณา (Billboard) ที่อยู่ตามบริเวณสถานที่ต่างๆ ป้ายโฆษณาท่ีติดรถโดยสารประจําทางหรือรถ
แท็กซี่ (Transit ads) ป้ายโฆษณาที่ถูกติดตั้งไว้บนอาคารสูง เป็นต้น 

บทบาทของการโฆษณา  

การ โฆษณา น้ันมี บทบาทสํ า คัญในการ เป็ น เค ร่ืองมื อสื่ อสาร เ พ่ือขายสิน ค้ า ให้ กับ เ จ้ าของ 
สินค้า ซึ่งการโฆษณาแต่ละคร้ังน้ัน การโฆษณาน้ันมีบทบาทในการสื่อสารหลายอย่าง ดังน้ี (นวฤทธ์ิ อัคควรกิจ, 
2551)  

(1) การสร้างการตระหนักรู้ (Creating Awareness) ในการโฆษณาแต่ละครั้ง เป็นการสร้างรับรู้ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายในการไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อมของเจ้าของสินค้าน้ัน  

(2) การให้ข้อมูล (Providing Information) โดยจะอาศัยการโฆษณาเป็นช่องทางหนึ่งในการให้ข้อมูลแก่
กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลอาจจะเป็นประโยชน์ของสินค้า ราคาสินค้า สถานที่จัดจําหน่าย โปรโมชั่น ข้อมูลบริษัท ฯลฯ 
ที่จะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย  
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(3) การสร้างภาพลักษณ์ (Image Building) การโฆษณาสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์           
แบรนด์หน่ึงได้ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายจะเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ ที่เห็นในการโฆษณาเข้ากับแบรนด์โดยไม่รู้ตัว  

(4) การยํ้าเตือน (Reminding) เป็นบทบาทสําคัญอีกอย่างหนึ่งของการโฆษณา เพ่ือไม่ให้กลุ่มเป้าหมายลมื
แบรนด์ดังกล่าว เมื่อถึงเวลาท่ีต้องตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทน้ันๆ  

(5) การโน้มน้าวใจ (To Persuade) โฆษณามีหน้าที่โน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายเชื่อว่าสินค้าน้ัน               
มีประสิทธิภาพดีและส่วนใหญ่พยายามโน้มน้าวให้เชื่อว่าดีกว่าสินค้าแบรนด์คู่แข่ง บทบาทหน้าท่ีเจ้าของสินค้าและ
นักโฆษณาคาดหวังที่สุด คือ ความสามารถของโฆษณาที่สามารถโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายเลือกใช้สินค้า 

หน้าที่ของการโฆษณา  

การโฆษณาทําหน้าที่ต่าง ๆ ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539)  
 (1) หน้าที่ทางการตลาด (Marketing function)  เป็นหน่ึงในส่วนประสม การตลาด ซึ่งประกอบด้วย
ผลิตภัณฑ์(Product) ราคาการ(Price) จัดจําหน่ายการ (Place) ส่งเสริมการตลาด (Promotion)ทั้งสี่ เครื่องมือน้ี
ใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าอันจะนําไปสู่การสร้างยอดขายและกําไรใน
ที่สุด  
 (2) หน้าที่การติดต่อสื่อสาร (Communication function) การโฆษณาถือเป็นการติดต่อข่าวสารเกี่ยวกับ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ หรือเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีให้กับกลุ่มเป้าหมาย  
 (3) หน้าท่ีให้ความรู้ (Education function) การโฆษณาถือเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์
และทําให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์ทําให้คุณภาพชีวิตของมนุษย์ดีข้ึน  
 (4) หน้าที่ด้านเศรษฐกิจ (Economy function) จากการที่บุคคลรู้จักผลิตภัณฑ์ เน่ืองมาจากการโฆษณา
ซึ่งทําให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์น้ัน จึงเท่ากับว่าการโฆษณาเป็นตัวสร้างยอดขายและ กําไรทําให้ธุรกิจดําเนินไปได้ดี 
ทําให้เกิดการขยายตัวด้านการลงทุน ทําให้เกิดผลกําไร ทําให้ระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวมดีขึ้น  
 (5) หน้าที่ด้านสังคม (Social function) การโฆษณาเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยปรับปรุงมาตรฐานการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนในประเทศใดประเทศหนึ่งและทั่วโลก การเผยแพร่ข่าวสาร การโฆษณาจะมีผลกระทบต่อการ
พัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรม การโฆษณาไม่ใช่แต่มุ่งที่การขายสินค้าเท่าน้ัน โดยการโฆษณาต้องคํานึงถึงภาวะ
ความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีต่อสังคม และมวลมนุษยชาติ  
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3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (Public relations)  

การประชาสัมพันธ์มาจากคําว่า “ประชา”กับ“สัมพันธ์” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Public Relations” 
หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “PR” ประชาสัมพันธ์หมายถึงความพยายามที่มีการวางแผนและเป็นการกระทําที่ต่อเน่ืองมี
อิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการทําสิ่งที่ดีมีคุณค่าให้กับสังคม เพ่ือให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร กิจกรรมและบริการ หรือสินค้าขององค์กรและเพ่ือท่ีจะได้รับการสนับสนุน 
ความร่วมมือที่ดีจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีในระยะยาว (พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2551)  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, น. 496) ยังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของคําว่า 
“ประชาสัมพันธ์” ว่าหมายถึงการติดต่อสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน  

คัทลิปเซนเตอร์และบรูม (Cutlip, Center, & Broom,อ้างใน พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ,2551) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่าการประชาสัมพันธ์ เป็นการดําเนินงานระดับบริหารท่ีทําหน้าที่ในการประเมินทัศนคติของกลุ่มประชาชนที่
เก่ียวข้อง เพ่ือให้เข้าใจถึงนโยบายและท่าทีของบุคคลหรือองค์กรตลอดจนการดําเนินการวางแผนและลงมือปฏิบัติ
ตามแผนนั้น ๆ เพ่ือนําไปสู่การสร้างความเข้าใจอันดีและการยอมรับของกลุ่มประชาชน  

 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมที่ปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองตามแผนที่ได้วางไว้เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อถือ 
ศรัทธาในบุคคลและสถาบันที่ทาํการประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรกับสารณชน เพ่ือบอกกล่าวให้
ทราบ ชี้แจงทําความเข้าใจให้ถูกต้องเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) 
สร้างชื่อเสียงและภาพพจน์ท่ีดี สร้างเสริมและรักษา (To Build and Sustain) ความสัมพันธ์ที่ดี นําไปสู่การ
สนับสนุน และความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย  การประชาสัมพันธ์จะประสบความสําเร็จได้ต้องอาศัยการสื่อสารที่
ดีมีประสิทธิภาพต้องมีการวางแผนกําหนดวัตถุประสงค์ และดําเนินการจริงตามแผนงานที่ได้วางไว้อย่างเหมาะสม 

กระบวนการประชาสมัพันธ์ 

ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ประการ คือ  
  1) การค้นคว้าหาข้อมูล (Fact-finding)  
  2) การวางแผน (Planning)  
  3) การสื่อสาร(Communication)  
  4) การติดตามประเมินผล (Evaluation)   
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ 

รวิวงศ์ ศรีทองรุ่ง (2543:27) ได้กล่าวถึง ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ เอาไว้ว่า การ ประชาสัมพันธ์
เป็นหัวใจสําคัญที่มีส่วนเอื้ออํานวยให้เกิดการเข้าใจกัน และร่วมมือกันจากทุกๆ ฝ่าย เพราะมนุษย์ยากที่จะประสบ
ความสําเร็จได้จากการทํางานตามลําพังเพียงคนเดียว โดยปราศจากการยอมรับ ความเข้าใจ และ ความสนับสนุน
ร่วมมือจากผู้อื่น  

การประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการส่ือสารขององค์การ หน่วยงานกับประชาชนหรือสังคม เพ่ือก่อให้เกิด
การผสมผสานแนวทางความรู้สึก การสนับสนุน ความร่วมมือร่วมใจในการทํางานระหว่างองค์กรหน่วยงาน กับ
ประชาชนที่เก่ียวข้อง จึงถือได้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการบริหารงานต่างๆ ในการ
พัฒนาองค์กรหน่วยงาน และสังคมส่วนรวม  

การประชาสัมพันธ์เข้าไปช่วยให้การปฏิบัติงานแพร่หลายกว้างขวาง เป็นการสร้างความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคลากรภายในหน่วยงาน กับประชาชน  ซึ่งสรุปความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ ได้ว่า 

(1) การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานได้ดีขึ้น หมายถึง การสร้าง
ความรู้สึกประทับใจของบุคคลหลายๆ กลุ่มที่มีต่อหน่วยงานน้ันๆ รวมทั้งลูกจ้าง ลูกค้า ผู้บริโภค ชุมชน และรัฐบาล 
โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มชนเหล่าน้ี เผยแพร่ชี้แจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดี ให้เกิดความ
เลื่อมใสและสร้างความผูกพันทางใจ เช่น การท่ีหน่วยงานประสบความสําเร็จมีกําไรพอควร และแบ่งส่วนของกําไร
ให้กับพนักงานใน รูปของเงินเดือนท่ีสูง รวมทั้งการมีสวัสดิการต่างๆ ให้เหมาะสมตาม อัตภาพ หรือการทํากิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทุกฝ่ายได้ผลประโยชน์ร่วมกัน ก็เป็นการสร้างภาพลักษณ์อันดีให้กับ
องค์กรได้เช่นกัน 

(2) การประชาสัมพันธ์ ช่วยป้องกันรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการพัฒนาปรับปรุงตัวเอง 
รวมทั้งสินค้าและบริการต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน แล้วโอกาสที่ประชาชนจะได้รับความไม่ 
สะดวก เกิดความเข้าใจผิด หรือมองในแง่ร้าย ซึ่งจะนําไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียชื่อเสียงจะไม่มี หรือมีน้อย
มาก เพราะเรา ได้ตรวจสอบความคิดเห็นทัศนคติของประชาชนและได้ทําการปรับปรุงอยู่เสมอ  

(3) การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ทําให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานและฝ่าย บริหาร 
เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง ด้วยการให้ข่าวสาร
ข้อเท็จจริงและความถูกต้อง ไม่ได้เป็นการจูงใจหรือการโฆษณาชวนเชื่อด้วยกลวาจา จึงให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
กับฝ่ายบริหารข้ึน 
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(4) การประชาสัมพันธ์ช่วยการขายและการตลาด โดยการประชาสัมพันธ์เป็นการปูพ้ืนค่านิยม ทัศนคติท่ีดี 
ให้เกิดกับหน่วยงานเม่ือประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกที่ดีแล้วก็จะมีใจที่จะรับฟังข่าวสารการโฆษณาสินค้า หรือ
บริการต่างๆ ขององค์กร ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการ อยากได้และตัดสินใจซื้อในท่ีสุด การ
ประชาสัมพันธ์ที่มีการ ตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยให้ฝ่ายการตลาดวางแผน
งาน ตั้งแต่ผลิตสินค้า จัดจําหน่าย การโฆษณา ฯลฯ ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 

(1) การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์
อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบันเดียวกัน อันได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ เสมียน พนักงาน ลูกจ้าง รวมตลอดจนถึง
นักการ ภารโรง คนขับรถภายในองค์กร ให้มีความรักใคร่กลมเกลียว สามัคคีกันในหมู่เพ่ือนร่วมงาน รวมท้ังการ
เสริมสร้างขวัญ และความรักใคร่ผูกพัน จงรักภักดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ภายใน จึงมี
ความสําคัญมาก สถาบันจะดีไม่ได้เลยหาก การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรยังไร้ประสิทธิภาพ เพราะ
ความสัมพันธ์อันดีภายใน หน่วยงานจะมีผลสะท้อนไปกับการสร้างความสัมพันธ์ภายนอกด้วย  สําหรับสื่อและ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ภายในน้ัน อาจใช้การติดต่อสื่อสารด้วยวาจา แบบซึ่งหน้า (Face of Face) 
หรืออาจใช้สิ่งพิมพ์ภายในองค์การช่วย (House Journal) เช่น หนังสือเวียน จดหมายภายใน บอร์ดสําหรับ
ประกาศหรือแจ้งข่าวสาร เป็นต้น 

(2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ และ
ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่างๆ ได้แก่ประชาชนทั่วไป และประชาชนท่ีองค์กรเก่ียวข้อง เช่น 
ผู้นําความคิดเห็น ผู้นําในท้องถ่ิน ลูกค้า ผู้บริโภค รวมทั้งชุมชนละแวกใกล้เคียง  เพ่ือให้กลุ่มประชาชน เหล่าน้ีเกิด
ความรู้ ความเข้าใจในตัวสถาบัน และให้ความร่วมมือแก่สถาบัน  การทําการประชาสัมพันธ์ภายนอกต้องเกี่ยวข้อง
กับประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือจํานวนมาก อาจใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่
สาธารณชน ได้แก่ สื่อมวลชน (Mass Media) เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็น
ต้น  
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2.4  ทฤษฎีเกี่ยวการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Target audience) 

กลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มคนที่เราต้องการเข้าถึง โดยใช้ข้อความทางการตลาด เนื่องจากคนกลุ่มนี้อาจมี
แนวโน้มที่จะทําปฏิบัติตาม หลังจากเห็นข้อความของเรา โดยกลุ่มเป้าหมายจะมีลักษณะบางอย่างเหมือนกัน 
โดยสามารถแบ่งลักษณะเหล่าน้ีออกเป็น 3 ประเภทดังน้ี 

(1) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์  คนในกลุ่มเป้าหมายอาจมีอายุ, เพศ, รายได้ต่อครัวเรือน, อาชีพ, 
ระดับการศึกษา หรืออาศัยอยู่ในตําแหน่งเดียวกัน  

(2) ความสนใจ  โดยคนในกลุ่มเป้าหมาย อาจสนใจสินค้า หัวข้อสนทนา หรือกิจกรรมบางอย่างที่
เหมือนกัน 

(3) พฤติกรรมคนในกลุ ่มเป้าหมาย  อาจชอบอะไรเหมือนกัน มีแหล่งที่เข้าไปศึกษาเมื ่อออนไลน์
เหมือนกัน มีงานอดิเรกบางอย่าง หรือเล่นกีฬาเหมือนกัน 

ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายหลัก  คือ กลุ่มเป้าหมายที่เราจะให้ความสนใจ มากที่สุด เนื่องจากเราคาดหวังว่า
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้จะให้ความสนใจเกี่ยวกับองค์กร สินค้าหรือการบริการขององค์กรของเรามากที่สุด และ
ง่ายต่อการโน้มน้าวใจมากที่สุด เน่ืองจากว่าอาจเป็นสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีมีความสนใจ อยู่แล้ว จึงกลายเป็น
ลูกค้าที่มีมูลค่ามากที่สุด 

กลุ่มเป้าหมายรอง  คือ คนกลุ่มอื่นที่มีลักษณะร่วมกัน และอาจสนใจสินค้าหรือบริการของคุณ แต่มี
แนวโน้มน้อยที่จะกลายเป็นลูกค้า จึงอาจต้องมีการให้ความรู้ความเข้าใจ หรือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีก่อน 

 
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

(1) กําหนดกลุ่มเป้าหมาย  

          การกําหนดกลุ่มเป้าหมายของสินค้าและบริการของเรา โดยเราสามารถ กําหนดกลุ่มเป้าหมายได้
จากความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นตามสถานที่ หรือข้อมูลประชากร ซึ่งการกําหนดกลุ่มเป้าหมายของเราจะช่วยให้เรามุ่ง
ความสนใจไปที่คนที่เหมาะสมกับธุรกิจ และบริการของเราจริงๆ 
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(2) การทํา Content Marketing 

          ในช่วงปีที่ผ่านมา Content Marketing ถือเป็นส่วนสําคัญที่สุดในการทําการตลาดออนไลน์เลยก็
ว่าได้ ย่ิงถ้าเน้ือหาที่เขียนมีคุณภาพสูงและเป็นสิ่งใหม่ จะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
รวดเร็ว น่ันเพราะการทํา Content จะช่วยสร้างเน้ือหาดีๆของ สินค้าและบริการของคุณได้ วิธีน้ีจะทําให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้นกว่าเดิม  Content ที่ดีไม่ใช่แค่เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้าเท่าน้ัน แต่สามารถเพิ่มการมี
ส่วนร่วมของลูกค้าต่อธุรกิจของเราเพ่ิมข้ึนด้วย และการทํา Content Marketing ในปัจจุบันที่พบมากที่สุด คือ 

การตลาดผ่าน Video  การทําการตลาดผ่านวีดีโอทีม่ีคุณภาพ จะสามารถดึงดดูความสนใจของผูช้มได้ 
อย่างง่ายดาย 

โพสต์บทความในบล็อก การสร้างบทความที่ดแีละน่าตดิตาม จะสามารถช่วยให้บลอ็กของเราได้รับความ
สนใจจากผูช้ม ซึ่งคุณสามารถแบ่งปันข้อมลูเก่ียวกับตัวสนิค้าและบริการไดอ้ย่างระเอยีดและเข้าใจมากที่สุด 

โพสต์บนสือ่สังคมออนไลน์ โดยเราสามารถเช่ือมตอ่และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านสือ่ออนไลน์โดยการ     
โพสต์ภาพ คลปิ และขอ้ความ ซึ่งการโพสตบ์นสื่อออนไลน์จะสามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างเจ้าของธุรกิจกับ
ผู้บริโภคไดโ้ดยตรง และเขาถึงพวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

(3) การตลาดโดยผู้มีอิทธิพลทางโลกออนไลน์ 

          การตลาดแบบนี้ ต้องใช้ตัวกลางอย่าง Influencer เพ่ือช่วยสร้างการรับรู้ของผู้บริโภคต่อแบรนด์
ของเรา การตลาดแบบใช้ Influencer  กลายเป็นรูปแบบของการทําการตลาดสําหรับนักการตลาดออนไลน์ อย่าง
รวดเร็ว การตลาดผ่าน Influencer ไม่เพียงแค่สามารถเพิ่มการเข้าถึงได้อย่างมากมาย แต่ยังสามารถได้รับโอกาส
ในการขาย และสร้างยอดขายได้อีกด้วย ถ้าเราทําแคมเปญทางการตลาดผ่านทาง Influencer และดําเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้แบรนด์ของคุณเข้าถึงผู้คนได้มากมายย่ิงข้ึน สร้างโอกาสในการขาย และเพ่ิมยอดขายโดย
ไม่ทําลายแบรนด์สินค้าของเรา 

(4) ทําการตลาดแบบปากต่อปาก 

          ธุรกิจจํานวนมากใช้ระบบการตลาดแบบปากต่อปาก หรือใช้ดีจึงบอกต่อ เพ่ือขยายการเข้าถึงของ
สินค้าและบริการโดยระบบการตลาด แบบปากต่อปาก จะสามารถช่วยให้เราใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้าเดิมของเรา
ที่มีอยู่ ขยายขอบเขตการเข้าถึงสินค้าและบริการของเราโดยลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหม่ได้และเป็นการกระตุ้นให้พวก
เขาแบ่งปันข้อมูลสินค้าและบริการของเรากับคนอื่นๆ ผ่านช่องทาง Social Media ก็ได้ ซึ่งจะทําให้เราสามารถ
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เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และลงทุนไม่มาก ทั้งน้ีทั้งน้ัน วิธีน้ียังช่วยให้ธุรกิจของคุณสามารถเติบโตสร้าง
เครือข่ายในระดับที่ใหญ่ข้ึนได้ 

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายผ่าน 6 คําถาม 

สําหรับกลุ่มเป้าหมาย ย่ิงเรารู้จักลึกมากเท่าไรก็จะย่ิงเป็นผลดีต่อธุรกิจมากเท่าน้ัน การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า
สามารถใช้ 6 คําถามน้ี เพ่ือช่วยหากลุ่มเป้าหมายได้ 

(1) Who ( เขาเป็นใคร ) ใหนึ้กถึงกลุ่มเป้าหมายของเราย่ิงมีความชัดเจนได้เท่าไรยิ่งด ีอาจจะอาศัยข้อมลู
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ รายได้ การศึกษา อาชีพ หรือการทํางาน เป็นต้น 

(2) What ( อะไรทีส่นใจ ) การรับรู้ความสนใจหรือความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งที่มีความสําคัญ
อย่างมากที่จะช่วยให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ จะช่วยให้สามารถกําหนดสื่อที่จะประชาสัมพันธ์กับกลุม่เป้าหมาย
ได ้

(3) When ( จะซื้อตอนไหน ) ต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายมีการใช้สินค้าหรือบริการบ่อยแค่ไหน และจะกลับมา
ซื้อตอนไหน บางครั้งอาจซื้อทุกวัน หรือเดือนละครั้ง หรือซื้อตามโอกาสพิเศษ หรือถ้าชอบก็ตัดสินใจซ้ือทันทีได้เลย 

(4) Where ( อยู่ที่ไหน ) การกําหนดรัศมีของกลุ่มเป้าหมายเป็นสิ่งจําเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มเป้าหมาย
ที่อยู่ไกลเกินไปไม่เหมาะกับการทําการตลาด พ้ืนที่ที่กําหนดควรพอดี การเดินทางต้องมีความสะดวกสบาย สําหรับ
ชุมชนเมืองและชนบทพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการจะมีความแตกต่างกัน ดังน้ัน ควรศึกษาคําถามนี้ให้
ครอบคลุมที่สุด 

(5) Why ( จะซื้อสินค้ากับเราทําไม ) เพ่ือไม่ให้เป็นการหลอกตัวเอง การต้ังคําถามว่าทําไมกลุ่มเป้าหมาย
ถึงต้องซื้อสินค้าหรือบริการของเราแทนคู่แข่งจึงเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือค้นหาจุดเด่นที่เราเหนือกว่าคู่แข่ง โดยเหตุผลที่
ลูกค้าจะซ้ือสินค้าของเรา เช่น คุณค่าที่จะได้รับ ความน่าเชื่อถือ คุณภาพของสินค้า หรือการตอบสนองความ
ต้องการอย่างรวดเร็ว 

(6) How ( จะซื้อสินค้าเราอย่างไร ) โดยพิจารณาจากการใช้ชีวิต พฤติกรรมการซ้ือสินค้า และรสนิยม
ต่างๆ สําหรับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ เช่นแบรนด์ ราคา คุณภาพ หรือโปรโมชั่น 

 

 



20 
 

สรุปการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

หลายธุรกิจเริ่มหันมาให้ความสําคัญกับการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย Targeting มากข้ึน เน่ืองจากได้เรียนรู้
แล้วว่าการทําการตลาดแบบหว่านแห คือ คิดว่าทุกคนต้องเข้ามาเป็นลูกค้าของเรานั้นใช้ไม่ได้ผลกับปัจจุบัน 
นอกจากจะเป็นการลงทุนท่ีไม่คุ้มค่ายังทําให้ธุรกิจไม่เติบโตอีกด้วย การกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนจะทําให้
ทราบว่ากลุ่มลูกค้าที่เราต้องการแท้จริงแล้วเป็นใคร เพ่ือท่ีจะได้สื่อสารให้เข้าถึงได้เฉพาะเจาะจง เป็นการช่วย
ประหยัดต้นทุนและเพิ่มผลตอบแทนการลงทุนให้มากขึ้นอีกด้วย 
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บทที่ 3  

ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาการสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ของบริษัท Posh Fitness ฝ่ายงานที่นิสิตได้ฝึกสหกิจศึกษา คือ ฝ่ายคิดคอนเทนต์การผลิตสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ทําหน้าที่คิดคอนเทนต์ผลิตสื่อด้านการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของ
สถานประกอบการไปยังกลุ่มเป้าหมายเพ่ือตุ้นการมีสว่นร่วม และส่งเสริมการขายเก่ียวกับ   คอสการออกกําลงักาย 
( Personal Trainer ) คลาสกิจกรรมต่างๆ ของสถานประกอบการ รวมทั้งการออกแบบโปสเตอร์กิจกรรมต่างๆ 
ของสถาน และงานเอกสารทั่วไปของบริษัท Posh Fitness  ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 
2566 ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้รับมอบหมายงานตามภาระหน้าที่ต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
 3.1 คิดคอนเทนต์การผลิตสื่อโฆษณาแบบ Print Ads  

3.2 คิดเน้ือหาเพ่ือประชาสัมพันธ์  

3.3 ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบวิดีโอ  

3.4 การสร้างช่องทางการเผยแพรกิ่จกรรมของสถานประกอบการ 

3.5 ปฏิบัติงานร่วมกับทุกฝ่ายในสถานประกอบการ  

3.6 ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

3.1 คิดคอนเทนต์การผลิตสือ่โฆษณาแบบ Print Ads  
 การผลติสือ่โฆษณาแบบ Print Advertisement หรือ Print Ads โดยการรับข้อมลูรายละเอียดจากฝ่าย
ผู้จัดการสาขา ประชมุทีมงานพนักงานทุกคน  จากนั้นนํามาทําเป็นสื่อโฆษณาให้สมบูรณ์ เพ่ือนําไปส่งเสริมการขาย
ตอ่ไป โดยผู้ฝึกสหกิจศึกษาไดผ้ลติสือ่โดยใชโ้ปรแกรม Photoshop และ Microsoft Power point ในการผลิตสือ่
โฆษณา  
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(1) Print Advertisement  

          Print Advertisement หรือ Print Ads คือ โฆษณารูปแบบ สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นรูปแบบการสื่อสาร
ข้ันพ้ืนฐาน ที่นักโฆษณาจําเป็นต้องเรียนรู้ เพราะเป็นรูปแบบที่ท้าทาย ในการใช้ภาพและตัวอักษร เพ่ือสื่อสาร
เร่ืองราวและไอเดียในการสื่อสารผ่านภาพเดียว ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร รวมถึงป้ายโฆษณาใน
สถานที่ต่างๆ เช่น ป้ายรถเมล์ รถไฟฟ้า หรือภายในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น  

(2) Program Adobe Photoshop  

Adobe Photoshop  เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้สําหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ Retouching 
ตกแต่งภาพและสร้างภาพ ซึ่งกําลังเป็นที่นิยมสูง สามารถนําโปรแกรม Photoshop ในการแต่งภาพ การใส ่Effect 
ต่างๆ ให้กับภาพและตัวหนังสือ การทําภาพขาวดําและการทําภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การนําภาพต่างๆ มารวมกัน 
การ Retouch ตกแต่งภาพ โปรแกรม Photoshop ยังเป็นโปรแกรมสร้างและแก้ไขรูปภาพอย่างมืออาชีพ
โดยเฉพาะนักออกแบบในทุกวงการย่อมรู้จักโปรแกรมตัวน้ีดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีมีเครื่องมือ
มากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทัศน์ งานนําเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงาน
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshop จะประกอบด้วยโปรแกรมสองตัวได้แก่ 
Photoshop และ Image Ready การที่จะใช้งานโปรแกรม Photoshop เราต้องมีเคร่ืองที่มีความสามารถสูง
พอควร มีความเร็วในการประมวลผล และมีหน่วยความจําท่ีเพียงพอ ลักษณะงานที่เหมาะสมกับโปรแกรม 
Photoshop งานที่เหมาะสมกับการใช้งานโปรแกรม Photoshop มีหลากหลายแล้วแต่ความต้องการของ
ผู้ออกแบบเช่น งานรีทัชภาพ งานอาร์ทเวิรค์ งานโปสเตอร์ โปรชัวร์ แบนเนอร์ เป็นต้น  

(3) Program Microsoft PowePoint 

โปรแกรม Microsoft Powerpoint (ไมโครซอฟท์พาวเวอร์พ้อยท์) เป็นโปรแกรมนําเสนอข้อมูลในปัจจุบัน
ไม่ว่าจะอยู่มหาวิทยาลัยหรือวัยทํางาน เวลาจะนําเสนอผลงานส่วนใหญ่ก็จะใช้โปรแกรมMicrosoft Powerpoint 
ซึ่งเป็นโปรแกรมหน่ึงในตระกูล Microsoft Office  เหมาะสําหรับการสร้างงานนําเสนอข้อมูล (Presentation) อีก
ทั้งยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในงานได้หลายประเภท เช่น การนําเสนอข้อมูลสินค้าและบริการ การจัดทํา Slide 
Show (สไลด์โชว์) การออกแบบแผ่นพับ 

หลักการทํางานของการใช้ Persentation ที่สร้างจาก Powerpoint จะสร้างออกเป็น Slide (สไลด์) 
ย่อยๆ แต่ละ Slide สามารถใส่ข้อมูล รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวหรือเสียง เพ่ือสร้างความน่าสนใจเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี
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เรายังสามารถใช้ Persentation ของเรานําเสนออกมาในรูปแบบอัตโนมัติโดยไม่จําเป็นต้องมีการกดเลือก โดย
ก่อนการเริ่มต้นสร้าง Persentation ต้องกําหนด Persentation ของเราก่อนว่าต้องการให้แสดงออกมาในรูปแบบ
ไหน เช่น ต้องการให้ส่วนด้านบน แสดงเป็นชื่อหัวข้อ ด้านล่างเป็นชื่อบริษัท และฉากหลังให้แสดงเป็นสีนํ้าเงิน  
เป็นต้น แต่ถ้ายังคิดไม่ออก สามารถเลือกรูแบบจากตัวอย่าง Themes (ธีม) และ เวอร์ชั่นเก่าเรียกว่า Template  
(เทมเพลต) ท่ีโปรแกรมมีไว้ให้ได้เช่นกัน 

ความสามารถพ้ืนฐานของ Microsoft Powerpoint (ไมโครซอฟท์พาวเวอร์พ้อยท์) 

(1) สําหรับนําเสนอข้อมูลในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 

(2) สามารถตกแต่งตัวอักษรให้สวยๆด้วย WordArt 

(3) การทํางานจะแบ่งออกเป็นหน้าๆ แต่ละหน้าเรียกว่า Slide 

(4) การสร้างจะมี Slide Layout (สไลด์เลเอาท์) ที่ช่วยในการออกแบบและใส่ข้อมูล 

(5) รูปแบบหรือ Themes (ธีม) จะมี Design สําหรับรูป ช่วยให้สร้าง Persentation ได้สะดวกมากขึ้น 

(6) รองรับไฟล์ข้อมูลประเภทต่างๆ เช่น ตารางจาก Microsoft Excel  

(7) รองรับภาพเคลื่อนไหว 

(8) สามารถสั่งนําเสนอ Persentation แบบอัตโนมัติได้ 

(9) สามารถสั่งพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ ได้ 

 Microsoft Powerpoint ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งทางเลือกของผู้ที่จะนําเสนอผลงาน เพราะสามารถทํางานได้
หลากหลากสะดวกและง่าย ทําให้สามารถใช้ได้ทุกเพศทุกวัย อีกทั้งมีเคร่ืองมือที่หลากหลาย ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครอบคลุม 
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     ภาพท่ี 3.1 ออกแบบโปสเตอร์กิจกรรม โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 ออกแบบตารางคลาสกิจกรรม โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Powerpoint 
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ภาพท่ี 3.3 ออกแบบโปสเตอร์ โดยโปรแกรม  Adobe Photoshop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ตารางคลาส โดยโปรแกรม  Microsoft Powerpoint 
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3.2 คิดเนื้อหาเพ่ือประชาสัมพันธ์  

การประชาสัมพันธ์ เป็นหน่ึงในส่วนประสมของการส่ือสารทางการตลาดซึ่งมีความสําคัญอย่างหน่ึงของ
องค์การที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการส่งเสริมการขาย ทั้งน้ีองค์การอาจอยู่ในรูป
ของบริษัท ห้างร้าน สมาคมหรือหน่วยงานต่างๆ อันเป็นส่วนหน่ึงในระบบสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
องค์กรจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้หรืออยู่ได้ยากหากปราศจากการยอมรับ และ ความเข้าใจจากประชาชนซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงในสังคม ดังน้ันจึงจําเป็นท่ีองค์กรต้องให้ความสนใจ ต่อการทําความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ประชาชนโดยผ่านสื่อต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติ ความเช่ือหรือมุมมองที่ดี
ต่อองค์กร อันจะส่งผลต่อการดําเนินงานอย่างราบร่ืนในระยะยาวขององค์กร การประชาสัมพันธ์จะถูกใช้เพ่ือ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ บุคลากร สถานที่ แนวคิดและกิจกรรมการดําเนินงานต่างๆ ขององค์กร  โดยนิสิตได้ใช้        
เพจ Facebook ของสถานประกอบการ ที่มีชื่อว่า Posh Fitness Energy Complex  เป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของสถานประกอบการไปยังกลุ่มเป้าหมายดังตัวอย่างภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.5 โพสต์ประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาพท่ี 3.6  โพสต์ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.7 โพสตป์ระกาศวันหยุดหน้าเพจ Facebook ของสถานประกอบการ 
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3.3 ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบวิดีโอ  

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบวิดีโอ ได้รับมอบหมายจากผู้ดูแลให้ถ่ายภาพ ถ่ายคลิปวิดีโอกิจกรรมต่างๆ
ของสถานประกอบการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่สถานประกอบการทํา  จากน้ันนํามาทําเป็นสื่อวิดีโอให้เสร็จสมบูรณ์ 
เพ่ือนําไปประชาสัมพันธ์ทางช่องทางสื่อต่างๆ ของสถานประกอบการ เพ่ือกระตุ้นการส่งเสริมการขายโดย            
ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้ผลิตสื่อโดยใช้โปรแกรม CapCut และ InShot ในการตัดต่อคลิปผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  
 InShot เป็นเป็นแกรมตัดต่อ วิดีโอบน Smart Phone สามารถเพ่ิมคลิป ตัดคลิป เพ่ิมเพลงและสติ๊กเกอร์
ได้ตามต้องการ  InShot เราสามารถเพิ่มภาพ เพ่ิมข้อความบนวิดีโอพลิกและหมุนวิดีโอได้ การเคลื่อนไหวเร็ว / ช้า
น้ันก็สามารถกําหนดได้ อีกทั้งเรายังสามารถครอบตัดวิดีโอได้อย่างง่ายดาย เมื่อตัดต่อเรียบร้อยแล้ว สามารถกดปุ่ม
ส่งออกวิดีโอ และแชร์วิดีโอของเราบนโซเชียลมีเดียเหล่าน้ีได้ เช่น TikTok, Instagram,  YouTube  ฯลฯ เป็นต้น 

..  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.8  ตัดตอ่วดิโีอกิจกรรมโดย โปรแกรม In Shot 
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ภาพท่ี 3.9  ถ่ายคลิปเพ่ือนํามาตดัตอ่ 

3.4  การสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมของสถานประกอบการ 

 ดําเนินงานโดยการ สร้างช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานประกอบการไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านช่องทาง Tiktok เน่ืองจากกระแส Tiktok  ในตอนนี้กําลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางนี้ จะทําให้เราข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10  ช่อง Tiktok ของสถานประกอบการ 
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3.5 ปฏิบัติงานร่วมกับทุกฝ่ายในสถานประกอบการ  

 ในการสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง จะต้องมีการประชุมปรึกษาหารือกับ
ทุกๆ คนทุกๆ ฝ่ายเพ่ือสอบถามถึงความคิดเห็น ข้อเสนอในการทําสื่อการตลาด เพ่ือที่จะได้ทราบถึงความต้องการ
ของลูกค้าได้หลากหลายมุมมอง  และเปิดโอกาสให้ทุกคนเสนอความคิดเห็น ว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นแบบไหน 
และนํามาปรึกษาหารือกันเพ่ือให้ได้ข้อสรุป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 ประชุมพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.12 สรุปการประชุม 
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3.6 ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

การติดต่อประสานงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทําหนังสือขออนุญาตการเข้าสถานที่  ณ สถานท่ีที่
ทํางาน และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย เช่น งานเดินเอกสาร งานถ่ายเอกสาร เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.13 การเดินเอกสารเข้าทํางานให้ชา่ง 
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บทที่ 4  

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

การฝึกสหกิจศึกษา เป็นระบบการศึกษาที่เน้นประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการจริง โดยนิสิตที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ได้มี
โอกาสฝึกสหกิจศึกษาการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ เพ่ือเรียนรู้การทํางานจริงอย่างเป็นระบบ ใน
รูปแบบเต็มเวลา ตรงสายงานวิชาชีพในศาสตร์ที่ได้ศึกษา เพ่ือนําความรู้ความสามารถที่ได้ศึกษามาทั้งหมด        
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ิมประสบการณ์ในการทํางาน เรียนรู้ที่จะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เสมือนเป็น
พนักงานปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ณ Posh Fitness สาขา Energy Complex (กระทรวงพลังงาน) 

นิสิตได้ฝึกสหกิจศึกษา ณ Posh Fitness สาขา Energy Complex (กระทรวงพลังงาน) ระหว่าง  วันที่ 1 
พฤศจิกายน 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงานน้ันสถานประกอบการให้
นิสิตฝึกปฏิบัติงาน ฝ่ายคิดคอนเทนต์สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้รับมอบหมายงานตาม
ภาระหน้าที่ต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียด และ มีหน้าที่ในการรับผดิชอบงานดังน้ี  
 4.1 คิดคอนเทนต์การผลิตสื่อโฆษณาแบบ Print Ads  

4.2 คิดเน้ือหาเพ่ือประชาสัมพันธ์  

4.3 ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบวิดีโอ  

4.4 การสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมของสถานประกอบการ 

4.5 ปฏิบัติงานร่วมกับทุกฝ่ายในสถานประกอบการ  

4.6 ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

4.1 คิดคอนเทนต์การผลิตสือ่โฆษณาแบบ Print Ads  
 การผลติสือ่โฆษณาแบบ Print Advertisement หรือ Print Ads โดยการรับข้อมลูรายละเอียดจากฝ่าย
ผู้จัดการสาขา ประชมุทีมงานพนักงานทุกคน  จากนั้นนํามาทําเป็นสื่อโฆษณาให้สมบูรณ์ เพ่ือนําไปส่งเสริมการขาย
ตอ่ไป โดยผู้ฝึกสหกิจศึกษาไดผ้ลติสือ่โดยใชโ้ปรแกรม Photoshop และ Microsoft Power point ในการผลิตสือ่
โฆษณา  มข้ัีนตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
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(1) ได้รับมอบหมายงาน และรวบรวมข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เพ่ือนํามาทําเป็นสื่อโฆษณา ที่จะช่วย
ส่งเสริมการขายและการบริการ ให้กับสถานประกอบการ  

(2) วางแผนเขยีน Story board ออกแบบ Layout, Mood Board  องค์ประกอบต่างๆ ท้ังโทนสีท่ีใช้ ให้
เหมาะสมกับงานที่จะใชท้ําสือ่โฆษณา 

(3) ปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ โดยใช ้Program Photoshop และ Microsoft Power point ในการ
ผลติสือ่โฆษณา และส่ือประชาสัมพันธ์ 

(4) ตรวจสอบความถูกตอ้งให้เรียบร้อย  

(5) นําผลงานให้ที่ปรึกษาตรวจดคูวามถูกตอ้งและ ตรวจชิน้งาน ว่าเป็นไปตามทีต่อ้งการหรือไม ่

(6) แก้ไขปรับปรุงงาน หลังจากที่ให้ท่ีปรึกษาและทีมงานตรวจ  

(7) ส่งงานในรูปแบบ PNG และ PDF ให้กับผู้ท่ีมอบหมายงาน เพ่ือนําไป Post Ads ตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 โปสเตอร์โฆษณาโปรโมชั่น 
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4.2 คิดเนื้อหาเพ่ือประชาสัมพันธ์  

การประชาสัมพันธ์ มีความสําคัญอย่างหน่ึงต่อ และเป็นส่วนหน่ึงในระบบสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน องค์กรจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้หากไม่ได้รับการยอมรับ และ ความเข้าใจจากประชาชนซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ในสังคม ดังนั้นจึงจําเป็นที่ต้องทําความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนโดยผ่านสื่อต่างๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ดําเนินงานอย่างราบรื่นในระยะยาวขององค์กร โดยนิสิตได้ใช้ เพจ Facebook ของสถานประกอบการ ที่มีชื่อว่า 
Posh Fitness Energy Complex  เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของสถาน
ประกอบการไปยังกลุ่มเป้าหมาย  การคิดเน้ือหาเพ่ือประชาสัมพันธ์มีข้ันตอนดังน้ี  

(1) พ่ีที่ปรึกษาได้มอบหมายโจทย์หัวข้อต่างๆ มาให้  
(2) คิดแนวทางการเขียน และการใช้คําที่เหมาะสมกับหัวข้อนั้นๆ  
(3) เขียนเน้ือหารายละเอียดและลงภาพท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อนั้นๆ แล้วนําเนื้อหาที่สําเร็จสมบูรณ์  
(4) เมื่อเน้ือหาผ่านตามที่ได้ตรวจทานแล้ว ก็สามารถนําลงโพสต์ที่ เพจ Facebook ของสถาน
ประกอบการ ( Posh Fitness Energy Complex )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2  ลงเนื้อหาประชาสัมพันธ์กิจกรรม คลาสซุมบ้า 
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4.3 ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบวิดีโอ  

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบวิดีโอ ได้รับมอบหมายจากผู้ดูแลให้ถ่ายภาพ ถ่ายคลิปวิดีโอกิจกรรมต่างๆ
ของสถานประกอบการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่สถานประกอบการทํา  จากน้ันนํามาทําเป็นสื่อวิดีโอให้เสร็จสมบูรณ์ 
เพ่ือนําไปประชาสัมพันธ์ทางช่องทางสื่อต่างๆ ของสถานประกอบการ เพ่ือกระตุ้นการส่งเสริมการขายโดย           
ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้ผลิตสื่อโดยใช้โปรแกรม CapCut และ InShot ในการตัดต่อคลิปผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  

การผลิตสื่อมีข้ันตอนดังน้ี  
 (1) ได้รับมอบหมายให้ถ่ายคลิปวิดีโอกิจกรรมในสถานประกอบการ  
 (2) ถ่ายคลิปวิดีโอโดยใช้กล้องโทรศัพท์ และกล้องถ่ายภาพ    

(3) ผลิตสื่อที่ทําถ่ายไว้ โดยใช้ Application CapCut และ InShot ในการผลิตสื่อ  
(4) ตรวจทานคลิปวิดีโอก่อนนําเผยแพร่ เมื่อตรวจทานเสร็จแล้ว จึงค่อยนําโพสต์เผยแพร่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 คลปิวิดีโอกิจกรรมของสถานประกอบการ บน Tiktok 
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4.4 การสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมของสถานประกอบการ 

แอพพลิเคชั่น Tiktok  ในตอนน้ีกําลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางน้ี จะทําให้เราข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน ซึ่งดําเนินงานโดยการ สร้างช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของสถานประกอบการ ข้ันตอนดังนี้   

(1) สอบถามและนําเสนอแนวคิดในการสร้างช่องทางเผยแพร่ข่าวสารของสถานประกอบการ  

กับเจ้าของสถานประกอบการ 

(2) เมื่อเจ้าของสถานประกอบการเห็นด้วยกับการเสนอแนวทางของเรา ก็เริ่มทําการสมัคร และสร้างช่อง
Tiktok ให้สถานประกอบการ ชื่อว่า Posh_fitnessenco1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่4.4 สร้างช่อง Tiktok ให้สถานประกอบการ 

4.5 ปฏิบัติงานร่วมกับทุกฝ่ายในสถานประกอบการ 

ในการสร้างคอนเทนต์สื่อโฆษณาและสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง จะต้องมีการประชุมปรึกษาหารือกับ
ทุกๆ คนทุกๆ ฝ่ายเพื่อสอบถามถึงความคิดเห็น ข้อเสนอในการทําสื่อการตลาด เพ่ือที่จะได้ทราบถึงความต้องการ
ของลูกค้าได้หลากหลายมุมมอง  การปฏิบัติงานกับหลายๆ ฝ่ายมีข้ันตอนดังนี้ 
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(1) ทุกคนเข้าร่วมการประชุม 

(2) เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและนําเสนอแนวคิดของตนเอง 

(3) นําข้อเสนอของทุกคนมาพิจารณา 

(4) สรุปผล และนําแนวคิดมาคิดคอนเทนต์ทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

(5) ลงมือปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5 ภาพการประชมุนําเสนองาน 

4.6 ติดต่อประสานงานและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย  
 การติดต่อประสานงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทําหนังสือขออนุญาตการเข้าไปใช้สถานที่ ณ 
สถานที่ต่างๆ  และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย เช่น งานเดินเอกสาร งานถ่ายเอกสาร การออกนอกสถานที่รวมถึง
งานออกบูทประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานประกอบการ เป็นต้น    
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ในการฝึกสหกิจศึกษาฝ่ายประชาสัมพันธ์ติดต่อขอใช้สถานท่ีโดยมีรายละเอียดการปฏิบัติงานดังนี้  
 (1) ได้รับมอบหมายงานให้ติดต่อสถานที่ที่จะใช้ตั้งบูทกิจกรรม  

 (2) จัดทําเอกสารหนังสือคําร้องขอใช้สถานที่ตั้งกิจกรรม   

(3) ส่งหนังสือที่สําเร็จสมบูรณ์ไปทาง E-mail   

(4) ออกตั้งบูทกิจกรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5 ออกบูทเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานประกอบการ 
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บทที่ 5  

สรุปผลการฝึกสหกิจศกึษา 

จากการฝึกสหกิจศึกษาในครั้งน้ี นางสาวณัฐริกา ปันชัย นิสิตสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาที่  Posh Fitness สาขา Energy Complex 
(กระทรวงพลังงาน) จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในสถานประกอบการจริงเพ่ือประกอบการศึกษา และพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้และประสบการณ์การทํางานจริง ระหว่างวันอังคารที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึงวันอังคารที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2566 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงานน้ัน นิสิตได้ฝึกในตําแหน่ง ฝ่ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และ การจัดทําโครงงาน สามารถสรุปผลจากการปฏิบัติสหกิจศึกษา ได้ดังน้ี  
 5.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน   

 5.2 สรุปการจัดทําโครงงาน  

 5.3 ประโยชน์ที่สถานประกอบการได้รับ  

 5.4 ประโยชน์ที่ผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาได้รับ  

 5.5 ประโยชน์ที่สถานศึกษาได้รับ  

 5.6 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของผู้ฝึกสหกิจศึกษาเอง  

 5.7 ประสบการณ์ที่ประทับใจ.  

5.1 วัตถปุระสงค์ของการปฏิบัติงาน   

(1) เพ่ือให้ผู้ฝกึปฏิบัติสหกิจศึกษา ได้นําความรู้เร่ืองการคิดคอนเทนต์ทําสือ่โฆษณาที่ได้จากสถานศึกษาทั้ง 

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มาใช้ในการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

(2) เพ่ือศึกษาในเรื่องของการทําสื่อประชาสมัพันธ์ที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ Posh Fitness 

(3) เพ่ือฝึกฝนและเรียนรู้หลกัการทําสื่อโฆษณาประชาสมัพันธ์ 

(4) เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การทํางานเป็นหมู่คณะพัฒนาความสามารถ และพัฒนาความรับผิดชอบตอ่งาน 

ที่ได้รับมอบหมาย 
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(5) เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝกึประสบการณ์วิชาชีพ พรอ้มทัง้พัฒนาศักยภาพ 

ของผู้ฝกึสหกิจศึกษาให้มีความพร้อมในหลายๆ ด้าน ก่อนที่จะเข้าสู่การทํางานจริง  

5.2 สรุปการจัดทําโครงงาน  
 การผลิตสื่อโฆษณาแบบ Print Ads โปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการขาย และการผลิตสื่อวิดีโอ การโพสต์ลงเพจ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ นําเสนอกิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานประกอบการจัดข้ึน การคิด Content เน้ือหาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้องค์กรเพ่ือเป็นที่รู้จัก เป็นท่ียอมรับและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้า  

ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีความรู้ความสามารถด้านการผลิตสื่อ การทําสื่อโฆษณาจากการเรียนในสาขาวิชาการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ และสนใจศึกษาเก่ียวกับการออกกําลังกาย รวมทั้งเห็นว่า Posh 
Fitness เป็นหน่วยงานเอกชนท่ีทําเกี่ยวกับ สถานท่ีให้บริการเก่ียวกับการออกกําลังกาย โดยจะใช้รูปภาพกิจกรรม
หรือคลิปวิดีโอกิจกรรมต่างๆ ที่สถานประกอบการจัดข้ึน  มาใช้เผยแพร่เพ่ือการกระตุ้นการขายและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ นิสิตจึงได้มาฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ในตําแหน่งท่ีผลิตสื่อโฆษณารูปแบบ Print Ads และ
วิดีโอประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จักและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน และเป็นการกระตุ้นการขายให้กับ
สถานประกอบการอีกด้วย 

5.3 ประโยชน์ที่สถานประกอบการได้รับ  
 (1) ทางสถานประกอบการสามารถนําผลงานที่นิสิตทําข้ึนไปใช้ได้จริง  
 (2) ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีความตั้งใจในการทํางาน ทําให้ผลงานออกมาดีและเป็นไปตาม เป้าหมาย  
 (3) สถานประกอบการลดภาระงานของบุคลากรในหน่วยงานได้ เน่ืองจากมีนิสิตฝึกปฏิบัติงาน ได้
ช่วยเหลือในการทํางานของบุคลากรฝ่ายอื่นๆ ได้ ท้ังในหน้าที่และนอกหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ 

 (4) ทําให้สถานประกอบการเป็นที่รู้จักมากข้ึน  จากภาพการเปรียบเทียบ จากยอดผู้ติดตามของเพจ
เพ่ิมขึ้นจากเดิม ดังภาพต่อไปนี้ โดยนํามาเปรียบเทียบกับภาพท่ี ( 1.4 ) โดยเป็นจากยอดผู้ติดตามเดิม 

(5) ทําให้เพจมีคุณภาพ และเข้าถึงผู้บริโภคมากข้ึน จากภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 5.1 จํานวนยอดผู้ตดิตามหน้าเพจปัจจุบัน 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2 ความมีคุณภาพของเพจ 
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5.4 ประโยชน์ที่ผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาได้รับ  
 (1) ได้พัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถในด้านของการทําสื่อ Print Ads และวิดีโอ  

(2) ได้พัฒนาศักยภาพทางด้านการประชาสัมพันธ์  

(3) มีผลงานไว้ใช้อ้างอิงต่อการทํางานในอนาคต  

(4) ได้เรียนรู้สังคม ได้ฝึกกาทํางานร่วมกับผู้อื่น  

(5) ทําให้ทราบถึงศักยภาพ ความสามารถของตนเองในการทํางาน  

(6) มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อพนักงานทุกคนภายในองค์กร  

(7) ได้พัฒนาตนเองอยู่สม่ําเสมอ และได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา  

(8) ได้เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 (9) ได้ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง  

5.5 ประโยชน์ที่สถานศึกษาได้รับ 

(1) สร้างชื่อเสียงและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษา ทั้งด้านการเรียนการสอนที่นักศึกษาได้ 

นําไปใช้ในการผลิตผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

(2) ผลงานที่ได้ปฏิบัติถูกนําไปใช้งานจริง  ทําให้ช่วยสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย  

(3) ผลงานเป็นที่น่าพอใจ ถูกชื่นชมจากเจ้าขององค์กร และกลุ่มเป้าหมาย จึงทําให้องค์กรยินดีท่ีจะรับผู้
ฝึกปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยรุ่นต่อไป  

(4) เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ 

5.6 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของผู้ฝึกสหกิจศึกษาเอง  
 ความหมายของ SWOT คือ  
 S (Strength)  หมายความว่า  จุดแข็งของตนเองท่ีทําให้ได้เปรียบผู้อื่น  
 W (Weakness)  หมายความว่า  จุดอ่อนของตนเองท่ีเสียเปรียบผู้อื่น  
 O (Opportunity) หมายความว่า  โอกาสที่เกิดข้ึนที่ช่วยส่งเสริมตัวเราเอง  
 T (Threat)  หมายความว่า  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อผู้ฝึกสหกิจศึกษาเอง 
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จุดแข็ง S (Strengths)  
 - มีความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อบุคคลที่มีประสบการณ์การทํางานมากกว่า และอายุมากกว่า   
 - มีความอดทนสูง ซื่อสัตย์มีนํ้าใจ เรียนรู้เร็ว  
 - มุ่งมั่นในการทํางาน มีความตั้งใจในการทํางาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
 - มีความกล้า กล้าเรียนรู้ กล้าลงมือทํา กล้าลองสิ่งใหม่ๆ   
 - มีความคิดเป็นระบบ เป็นคนละเอียด รอบคอบ มีการตัดสินใจที่แน่วแน่  
 - เชื่อมั่นในตนเองสูง ส่งผลให้เกิดความมั่นใจในการทํางาน  
 - มีสามารถปฏิบัติงานที่ได้มอบหมายได้รวดเร็วและสําเร็จก่อนเวลา  
 - มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ชอบช่วยเหลือผู้อื่น ทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลาทํางาน  
 - เคารพสิทธิของผู้อื่น รับฟังข้อเสนอแนะความคิดเห็นต่างๆจากคนรอบข้าง  
 - เป็นคนค่อนข้างจริงจังในเรื่องการทํางาน 

จุดอ่อน W (Weakness)  
 - เป็นคนจริงจัง คิดมาก ชอบกดดันตัวเอง  
 - พูดเยอะ ชอบแสดงความคิดเห็นเยอะ   
 - ลืมสิ่งท่ีทําบ้างในบางครั้ง  
 - เวลาต้ังใจทํางานจริงจัง จะไม่ยุ่งกับใครจะชอบอยู่เงียบๆ คนเดียว     
  - ไม่ชอบการทํางานที่ไม่มีการวางแผนและไม่ชัดเจน  
 - ไม่ชอบการทํางานที่เร่งรีบ กะทันหัน  

โอกาส O (Opportunities)  
 - มีโอกาสในการปฏิบัติงานต่อในสถานประกอบการหลังจากท่ีนิสิตฝึกปฏิบัติงานครบตามกําหนดแล้ว  
 - มีโอกาสในการทํางานในสถานประกอบการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงาน ที่ตัวนิสิตเองมีความสามารถ 
จากการปฏิบัติงานในด้านที่นิสิตได้ศึกษามา  
 - มีโอกาสในการเลือกเส้นทางที่ต้องการทํางานในองค์กร ทั้งรัฐและเอกชน หรือต้องการอิสระ เช่น 
Freelance 

อุปสรรค T (Threats)  
 - การคิดรูปแบบงานไม่ออกทําให้ใช้เวลานาน หรือต้องไปสอบถามไอเดียข้อเสนอแนะจากคนอื่นในการคิด
สร้างผลงาน  
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 - อุปกรณ์ในการทํางานไม่มีประสิทธิภาพ  ทําให้การทํางานล่าช้า เคร่ืองค้าง  
 -อุปกรณ์ในการสร้างสรรค์ผลงานไม่ครบ เช่นกล้องถ่ายภาพ คอมพิวเตอร์สําหรับงานตัดต่อ ทําให้นิสิต
ต้องนําอุปกรณ์ของนิสิต ไปใช้แทน  
 - การส่ือสารที่ต้องสื่อสารหลายข้ันตอนหลายฝ่ายจนเกินไป ทําให้การสื่อสารล่าช้าและทําให้ข้อมูลที่เรา
สื่อสารไปคลาดเคล่ือน ทําให้คนที่เราต้องการสื่อสารด้วยไม่เข้าใจในสิ่งที่เราต้องการส่ือสาร   
 - ความเหน่ือยล้าจากตัวนิสิตเอง ท่ีใช้สายตาในการทํางานมากจนเกินไปทําให้ได้ผลงานท่ีออกมาไม่เป็นที่
พอใจต่อตนเอง 

5.7 ประสบการณ์ที่ประทับใจหรือประสบการณ์พิเศษ  
 จากท่ีได้ปฏิบัติสหกิจศึกษาที่ Posh Fitness สาขา Energy Complex ผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาได้รับ
ประสบการณ์มากมาย ไม่ว่าจะด้วยเรื่องการทํางาน การทํางานกับองค์ใหญ่ที่มีหลายฝ่าย อีกทั้งที่ได้ไปออก
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ ได้ไปเปิดประสบการณ์การทํางานใหม่ๆ สังคมในการอยู่ร่วมกัน ความเป็นกันเองของ
บุคลากรในองค์กร ทุกคนทุกฝ่ายในที่ทํางานใจดีมีนํ้าใจ ทั้งการทํางาน การกิน การใช้ชีวิตในการทํางานตลอด
ระยะเวลา 4 เดือน ที่ได้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ ที่ Posh Fitness สาขา Energy Complex ทุกคอยให้ความ
ช่วยเหลือและให้คําแนะนําที่ดีเสมอมา มีความเป็นกันเอง ไม่กดดันในการทํางานของนิสิต ทําให้นิสิตสบายใจใน
การทํางาน ได้รับความช่วยเหลือคําแนะนําจากพ่ีเลี้ยง และทุกคนภายในองค์กร เป็นประสบการณ์ที่ทําให้นิสิต
ประทับใจและดีใจมากท่ีได้มาฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ ท่ีแห่งน้ี และนิสิตจะคงเก็บความรู้สึกและความประทับใจ
ในการทํางาน ณ ที่น้ีตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

บรรณานุกรม 

วิไลลักษณ  ซอนกลิ่น (2551) การโฆษณา.กรุงเทพฯ.เจริญรุ่งเรืองการพิมพ์ 

สะอาด ตณัศุภผล.2557. คู่มือการประชาสมัพันธ์. กรุงเทพฯ. โรงพิมพ์การศาสนาภาควิชาการประชาสัมพันธ์.  
 คณะนิเทศศาสตร์ .จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

เอกสารออนไลน ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโฆษณา. เข้าถึงจาก 

https://www.buffetfamous.com/th/knowledge/154_creative_advertising_design          
(วันที่ทําการสืบค้นข้อมูล 30 มกราคม 2566) 

https://kingcopywriting.com/what-is-advertising/ (วันท่ีทําการสืบค้นข้อมลู 30 มกราคม 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคอนเทนต์. เข้าถึงจาก 

https://www.popticles.com/marketing/rules-of-successful-content/                  
(วันที่ทําการสืบค้นข้อมูล 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

https://kingcopywriting.com/what-is-content/ (วันท่ีทําการสืบค้นข้อมลู 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์. เข้าถึงจาก 

http://www.secondary5.go.th/main/html/manual/gen2.pdf                                       
(วันที่ทําการสืบค้นข้อมูล1กุมภาพันธ์ 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย. เข้าถึงจาก 

https://foretoday.asia/articles/online-targeting-technique/           
(วันที่ทําการสืบค้นข้อมูล2 กุมภาพันธ์ 2566) 

https://th-th.facebook.com/business/learn/lessons/identify-target-audience               
(วันที่ทําการสืบค้นข้อมูล 2 กุมภาพันธ์ 2566) 



46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 

 



47 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

 

 

 

 

 



48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 

 

 

 
 
 



50 
 

 
 
 
 



51 
 

 
 
 
 



52 
 

 
 
 
 



53 
 

 
 
 
 

 



54 
 

 
 
 
 

 



55 
 

 
 
 
 



56 
 

 
 
 
 



57 
 

 
 
 
 

 



58 
 

 
 
 
 



59 
 

 
 
 
 



60 
 

 
 
 
 



61 
 

 
 
 
 



62 
 

 
 
 
 



63 
 

 
 
 
 



64 
 

 
 
 
 



65 
 

 
 
 
 

 



66 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
 

 

 

 

 

 

 



67 
 

ประวัตินิสิตสหกิจศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 
ชื่อ - สกลุ : นางสาวณัฐริกา  ปันชัย 

คณะ / สาขา : คณะนิเทศศาสตร์ สาขาโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์

ที่อยู่ : 222/6 ตึก 2 คอนโดบ้านสวนรัชธานี แจ้งวัฒนะ ซอย 6  แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่   
            จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10210 

เบอรโ์ทรศัพท ์: 087-300-6236 

ประวัติการศกึษา : 

 ประถมศึกษา : โรงเรียนบ้านโป่งแยงใน  จ.เชียงใหม ่

 มัธยมศึกษา : โรงเรียนแม่ริมวทิยาคม สาขา วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร ์จ.เชียงใหม่ 

 มหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์สาขาโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ จ.นนทบุรี 


