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บทคัดย่อ 
(Abstract) 

 
บริษัท ซีเค ลีดเดอร์ เทค จำกัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 เป็นบริษัทผลิตเวชสำอาง ผลิตภณัฑ์

ดูแลผิวแบบครบวงจร ตั ้งแต่การวิจัย คิดค้นสูตรเวชสำอาง ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าใหม่ๆ โดยทีม
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง รวมถึงกระบวนการผลิตที่ทันสมัย ปลอดภัยได้มาตรฐาน GMP เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่ต้องการประกอบธุรกิจภายใต้แบรนด์สินค้าของคุณเอง โดยทีมการตลาด และ
นักออกแบบมืออาชีพที่จะคอยดูแลคุณตั้งแต่เริ่มต้น จนกระท่ังประสบความสำเร็จในธุรกิจเวชสำอาง จาก
การที่ได้เข้ามาปฏิบัติงานในตำแหน่ง ประสานงานระหว่างประเทศ (Cootdinate) ของ บริษัท ซีเค ลีด
เดอร์ เทค จำกัด ทำให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานจริง 

ในการเข้าปฏิบัติงานในระหว่างวันที ่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2566 เป็น
ระยะเวลา 4 เดือน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มีการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ทำงานจริง มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ในการปฏิบัติงานได้รับมอบหมายหน้าที่ในติดต่อประสานงานดา้น
การนำเข้าสินค้า และวันส่งสินค้า ติดต่อประสานงานต่างๆกับ Supplier ต่างประเทศ ทำเอกสารสรุปเรื่อง
การขออะไหล่ กับ Supplier จัดซื้อ และประสานงานอ่ืนๆ ภายในประเทศ จัดทำเอกสารสรุปและรายงาน
ต่างๆ 

ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ ทำให้ได้รับประโยชน์หลายๆด้าน คือได้รับ
ความรู ้ประสบการณ์วิชาชีพ จากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการที ่ไม่สามารถศึกษาได้ใน
ห้องเรียน รวมถึงมีการพัฒนาในด้านการบริหารจัดการเวลา การบริหารจัดการการบริการ และการบริหาร
จัดการด้านการวางแผนที่ดี การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
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สารบัญ 
หน้า 

จดหมายนำส่งโครงงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา            ก 
อนุมัติโครงงาน                ข 
กิตติกรรมประกาศ                        ค 
บทคัดย่อ                ง 
สารบัญ                 จ 
บทที่ 1 บทนำ                1 

- ประวัติความเป็นมาของบริษัท 
- วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
- รายละเอียดของสถานประกอบการ 

บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง              3 
 - แนวคิดเก่ียวกับสหกิจศึกษา   

- ธุรกิจระหว่างประเทศ   
- การส่งออก   
- ประเภทและเอกสารที่ใช้ในการส่งออกโดยทางเรือ  
- รูปแบบและประเภทของตู้คอนเทนเนอร์    
- การตลาดระหว่างประเทศ   
- วัตถุประสงค์ของการตลาดระหว่างประเทศ    

บทที่ 3 ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน            7 
- ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายระหว่างฝึกสหกิจ    
- ปัญหาและอุปสรรคของการทำงาน 

บทที่ 4 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน            9 
- ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

บทที่ 5 สรุปผลการปฏิบัติงาน              12 
- ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
- ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงาน 
- ประสบการณ์ท่ีประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ  



 

บรรณานุกรม                        
ภาคผนวก                      

- ภาคผนวก ก ใบรายงานการฝึกสหกิจประจำสัปดาห์ 
- ภาคผนวก ข รูปถ่ายการปฏิบัติงาน 
- ภาคผนวก ค ประวัตินิสิตสหกิจ 
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บทท่ี 1 
(บทนำ) 

ประวัติความเป็นมา 
บริษัท ซีเค ลีดเดอร์ เทค จำกัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 เป็นบริษัทผลิตเวชสำอาง ผลิตภัณฑ์

ดูแลผิวแบบครบวงจร ตั ้งแต่การวิจัย คิดค้นสูตรเวชสำอาง ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าใหม่ๆ โดยทีม
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง รวมถึงกระบวนการผลิตที่ทันสมัย ปลอดภัยได้มาตรฐาน GMP เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่ต้องการประกอบธุรกิจภายใต้แบรนด์สินค้าของคุณเอง โดยทีมการตลาด และ
นักออกแบบมืออาชีพที่จะคอยดูแลคุณตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งประสบความสำเร็จในธุรกิจเวชสำอาง 
 

วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
1.เพื่อให้นักศึกษาสามารถนําความรู้ ความสามารถ และทฤษฎีที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้กับการ

ปฏิบัติงาน  
2.เพื่อให้นักศึกษาได้รู้จักการทํางานร่วมกับผู้อื่นและสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลากรภายใน

องค์กรได ้ 
3.เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการ และวิชาชีพ

จากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ ทําให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการ
ประกอบวิชาชีพ และก้าวสู่ระบบการทํางาน  

4.เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน และรู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  
5.เพื่อเป็นการฝึกให้นักศึกษารู้จักความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ มีระเบียบวินัย รู้จัก

การ เรียงลําดับความสําคัญของความคิดและการทํางาน ตรงต่อเวลา และมีความอดทน  
6.เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือทางวิชาการ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานประกอบการและ  

สถาบันการศึกษา ซึ่งจะนําไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาทางวิชาการอย่างยั่งยืน  
7.เพื่อเปิดโอกาสให้สถานประกอบการได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อ

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
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รายละเอียดของสถานประกอบการ 
1.1 ข้อมูลของสถานประกอบการ 

ชื่อสถานประกอบการ : บริษัท ซีเค ลีดเดอร์ เทค จำกัด 
สถานที่ตั้งบริษัท  : 77/37 ม.7 ต.คลองโยง อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 73170 
โทรศัพท์   : 034 964 488 
E-Mail   : qbcithailand@gmail.com 
 

1.2 ลักษณะการดำเนินงานของสถานประกอบการ 
บริษัท ซีเค ลีดเดอร์ เทค จำกัด ให้บริการเก่ียวกับการผลิต ดังต่อไปนี้ 
-   รับผลิตและจัดจำหน่ายเวชสำอาง โดยมาตรฐาน GMP 
-   รับทำแบรนด์เวชสำอาง 
-   บริการวิจัยพัฒนาสูตรเวชสำอาง 
-   บริการออกแบบบันจุพรรณ โลโก้ และฉลาก 
-   บริการขึ้นทะเบียนเวชสำอาง (อ.ย.) 
-   ที่ปรึกษาด้านการตลาดโดยที่ปรึกษามืออาชีพ 

     
1.3 ข้อมูลผู้ประสานงาน 

ชื่อที่ปรึกษา   : นายกฤติเดช เจริญโชติวาณิช 
ตำแหน่ง    : ผู้จัดการฝ่ายติดต่อระหว่างประเทศ 

 
1.4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

เริ่มปฏิบัติงาน    : 1 พฤศจิกายน 2565 
สิ้นสุดการปฏิบัติงาน  : 28 กุมภาพันธ์ 2566
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสหกิจศึกษา  

ความหมายของสหกิจศึกษา  
สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานใน

สถาน ประกอบการอย่างมีระบบ โดยจัดให้มีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกับการจัดให้นักศึกษาไป
ปฏิบัติงานจริง ณ สถาน ประกอบการ งานที่นักศึกษาปฏิบัติจะตรงกับสาขาวิชาของนักศึกษา โดยเน้น
การเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์จาก การทำงานจริงเป็นหลัก หรือ Work-based Learning และได้เน้นให้
นักศึกษาได้ทำโครงงานพิเศษ (Project) ที่มี ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ เช่น การปรับปรุง หรือการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการแก้ปัญหาของกระบวนการ ทำงาน 
 
2.2 ธุรกิจระหว่างประเทศ 

ธุรกิจระหว่างประเทศ หมายถึง การดำเนินธุรกรรมต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งประกอบธุรกิจ
ข้ามพรมแดน ไม่ว่าจะเป็น การค้าระหว่างประเทศ ( International Trade ) ได้แก่ การส่งออก การ
นำเข้าสินค้าและบริการต่างๆ เป็นต้น การลงทุนระหว่างประเทศ ( International Investment ) เช่น 
การเคลื่อนย้ายแหล่งผลิตไปยังต่างประเทศ เป็นต้น การร่วมทุนกับธุรกิจต่างชาติโดยใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรและโอกาสที่มีอยู ่ทำให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยอาจรวมถึงการผลิตตามใบอนุญาต 
(Licensing) การให ้ส ัมปทานในการจำหน่าย (Franchising) ส ัญญาการบร ิหารและดำเนินการ 
(Management Contract) ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะแตกต่างกันในแต่ละประเทศ 
 
2.3 การส่งออก 
(สืบค้นได้จาก สุเมษ เลิศจริยพร. การเรียนรู้วิธีดำเนินธุรกิจนำเข้า – ส่งออกครบวงจร.) 

การส่งออก หมายถึง การจัดส่งสินค้าและบริการจากต้นทางสู่ปลายทางในทางบก ทางน้ ำหรือ
ทางอากาศ โดยผู้ส่งสินค้าหรือบริการออกเรียกว่า "ผู้ส่งออก" ส่วนในทางการค้าระหว่างประเทศ การ
ส่งออกหมายถึง การขายสินค้าและบริการในประเทศไปสู่ตลาดอื่น (ตลาดสากล)ในการส่งออกและนำเข้า
ซึ่งสินค้าจะต้องมีหน่วยงานที่ต้องเกี่ยวข้องด้วยคือ กรมศุลกากร แม้ว่าจะเป็นการนำเข้าหรือส่งออกผ่าน
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ทางระบบอินเทอร์เน็ตเองก็จำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับกรมศุลการกรด้วยและที่สำคัญต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย
การนำเข้าและส่งออกของประเทศนั้นๆ 
(สืบค้นได้จาก สุเมษ เลิศจริยพร. การเรียนรู้วิธีดำเนินธุรกิจนำเข้า – ส่งออกครบวงจร.) 

 
 
2.4 ประเภทและเอกสารที่ใช้ในการส่งออกโดยทางเรือ 

เอกสารที่จะต้องใช้ยื่นต่อเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร เพ่ือประกอบการตรวจสอบและรับรองก่อน 
นำไปตรวจปล่อยสินค้าส่งออก โดยปกติประกอบด้วย 

2.4.1. ต้นฉบับใบขนสินค้าขาออก 1 ฉบับ 
2.4.2. คู่ฉบับใบขนสินค้าขาออก 2 ฉบับ 
2.4.3. บัญชีราคาสินค้า (Invoice) 3 ฉบับ 
2.4.4. บัญชีรายละเอียดของที่บรรจุในหีบห่อสินค้า (Packing List) 
2.4.5. ใบอนุญาตส่งออกหรือเอกสารอื่นใด ในกรณีที่ของส่งออกนั้นเป็นของต้องจำกัดตาม

เงื่อนไขของตัวบทกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
(สืบค้นได้จาก สุเมษ เลิศจริยพร. การเรียนรู้วิธีดำเนินธุรกิจนำเข้า – ส่งออกครบวงจร.) 
 
 
2.5 รูปแบบและประเภทของตู้คอนเทนเนอร์ 

ตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้ในการบรรจุสินค้ามีหลายรูปแบบทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณ ประเภทของ 
สินค้า และวัตถุประสงค์ในการขนส่งและการเก็บรักษาระหว่างขนส่ง ซึ่งสามารถระบุประเภทของตู้ 
คอนเทนเนอร์ที่กำหนดโดยองค์กรการมาตราฐานระหว่างประเทศ (ISO) ได้พอสังเขปดังนี้ 

2.5.1. ตู้แห้งทั่วไป (General purpose dry cargo container) มีขนาดของตู้ที่ใช้โดยสากลซึ่ง
จะมีความกว้างและความสูงมาตรฐานอยู่ท่ี 8 ฟุต ได้แก่ 

2.5.1.1. ขนาดกว้าง 8 ฟุต สูง 8 ฟุต ยาว 40 ฟุต หรือในประเทศไทยนิยมเรียกว่าตู้ยาว40’ มี
ปริมาตรความจุประมาณ 45 – 66 คิวบิกเมตร ขึ้นอยู่กับขนาดและความหลากหลายชองลังบรรจุสินคา้ที่
พอดีกับมิติของตู้และรับน้ำหนักสินค้าได้ประมาณ 30 ตัน 

2.5.1.2. ขนาดกว้าง 8 ฟุต สูง 8 ฟุต ยาว 30 ฟุต ซึ่งในประเทศไทยไม่นิยมใช้ 
2.5.1.3. ขนาดกว้าง 8 ฟุต สูง 8 ฟุต ยาว 20 ฟุต หรือในประเทศไทยนิยมเรียกว่าตู้สั้น
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20’ มีปริมาตรความจุประมาณ 25 – 32 คิวบิกเมตรและรับน้ำหนักสินค้าได้ประมาณ 20 – 22  
2.5.1.4. ขนาดกว้าง 8 ฟุต สูง 8 ฟุต ยาว 10 ฟุต ซึ่งในประเทศไทยไม่นิยมใช้ 
2.5.1.5. ขนาดกว้าง 8 ฟุต สูง 8 ฟุต ยาว 5 ฟุต ซึ่งในประเทศไทยไม่นิยมใช้ 
2.5.1.6. ตู้ขนาดพิเศษมี 2 ขนาดคือ 

2.5.1.6.1. ตู้ 40 ฟุตสูงพิเศษ คือ สูง 9 ฟุต 6 นิ้ว 
2.5.1.6.2. ตู้ยาวพิเศษ (High cube container) คือ ตู้สูง 9 ฟุต 6 นิ้ว ยาว 45 

ฟุต 
2.5.1.7. ตู้ระบายอากาศ (20’ ventilated container) คือ ตู้ 20 ฟุตธรรมดาที่ติดพัด

ลมดูดอากาศเพ่ือใช้สำหรับบรรทุกสินค้าท่ีต้องการระบายอากาศ เช่น บรรทุกเม็ดกาแฟ เม็ดโกโก้ 
2.5.1.8. ตู ้เป ิดหลังคา (Open top container) หรือตู ้ เป ิดด้านข้าง (Sided open 

container) มีทั้งขนาด 20 ฟุต และ 40 ฟุต แต่หลังคาจะมีผ้าใบปกคลุมสามารถถอดและติดตั้งได้สะดวก
ใช้สำหรับบรรทุกสินค้าที่มีขนาดใหญ่และน้ำหนักมาก เช่น เครื่องจักร ซึ่งต้องบรรทุกโดยใช้ปั้นจั่นยกเข้า
ด้านบน 

2.5.1.9. ตู้พื้นเรียบ (Platform flat) เป็นลักษณะพื้นเรียบมีทั้งขนาด 20 ฟุต และ 40 
ฟุต ใช้สำหรับบรรทุกสินค้าที่มีขนาดความกว้าง ความสูงเกินกว่าความสูงของตู้ทั่วไป ตู้ประเภทนี้อาจมี
แขนกั้นด้านหน้าและหลังด้วย 

2.5.2. ตู้รักษาอุณหภูมิ ได้แก่ 
2.5.2.1. ตู ้ห้องเย็น (Refrigerated container) หรือตู ้ Reefer ตัวตู ้ท าจากวัสดุกัน

ความร้อนและบุด้วยฉนวนกันความร้อน รวมถึงติดตั้งเครื่องทำความเย็น ซึ่งสามารถรักษาความเย็นใน
ระดับ 30 ถึง -30องศาเซลเซียส เพ่ือใช้แช่เย็นอาหารสดต่าง ๆ 

2.5.2.2. ตู้ฉนวนกันความร้อน (Insulated container) เป็นตู้ที่มีโครงสร้างเหมือนตู้ห้อง
เย็นแต่มีเครื่องระบายอากาศแทนเครื่องทำความเย็น ใช้บรรทุกสินค้าประเภทอาหาร ผัก ผลไม้ 

2.5.3. ตู้บรรจุสินค้าที่เป็นของเหลว (Fluid tank container) เป็นตู้ที่มีเสายึดทั้ง 4 มุม และมี
การติดตั้งถังเหล็กกลมยาวเอาไว้เพ่ือใช้บรรจุสินค้าที่เป็นของเหลว เช่น สารเคมี 

2.5.4. ตู ้ชนิดพิเศษ ได้แก่ ตู ้สาหรับบรรทุกสัตว์เป็นตู ้สำหรับบรรทุกสินค้าเกษตร (Bulk 
container) 
(สืบค้นได้จาก สุเมษ เลิศจริยพร. การเรียนรู้วิธีดำเนินธุรกิจนำเข้า – ส่งออกครบวงจร.) 
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2.6 การตลาดระหว่างประเทศ 
การตลาดระหว่างประเทศ หมายถึง กระบวนการในการวางแผนและดำเนินการเพื่อก่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนและรายการค้าท่ีเกิดข้ึนระหว่างประเทศต่าง ๆ ก่อให้เกิดความพอใจตามวัตถุประสงค์ 
ของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
(สืบค้นได้จาก สุเมษ เลิศจริยพร. การเรียนรู้วิธีดำเนินธุรกิจนำเข้า – ส่งออกครบวงจร.) 
 
2.7 วัตถุประสงค์ของการตลาดระหว่างประเทศ 

การที่กิจการซึ่งจำหน่ายสินค้าท่ีผลิตเฉพาะในประเทศของตน เปลี่ยนมาเป็นจำหน่ายสินค้าใน 
ต่างประเทศด้วยนั้น เนื่องมาจากวัตถุประสงค์หลายประการดังต่อไปนี้ 

2.7.1. เป็นการระบายสินค้าส่วนเกินที่ผลิตได้ในประเทศและสามารถเพ่ิมรายได้ให้กิจการ 
2.7.2. เป็นการลดต้นทุนสินค้าลง 
2.7.3. การขยายตลาดไปในหลาย ๆ ประเทศ เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ 
2.7.4. เป็นการเรียนรู้เทคโนโลยีจากแหล่งต่าง ๆ ทั่วโลก 
2.7.5. ได้เรียนรู้พฤติกรรมของผู้บริโภค 

(สืบค้นได้จาก สุเมษ เลิศจริยพร. การเรียนรู้วิธีดำเนินธุรกิจนำเข้า – ส่งออกครบวงจร.) 
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บทท่ี 3 
ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ซีเค ลีดเดอร์ เทค จำกัด ระหว่าง วันที่ 1 พฤศจิกายน 

2565 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 นิสิตสหกิจศึกษามี หน้าที่ในการรับผิดชอบ ดังนี้ 
 
3.1 ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายระหว่างฝึกสหกิจ 
ลักษณะงานหลัก 

1) ติดต่อประสานงานด้านการนำเข้าสินค้า และวันส่งสินค้า 
2) ประสานงานและตรวจสอบเอกสารการนำเข้ากับ Shipping 
3) ทำเอกสารสรุปเรื่องการขออะไหล่ กับ Supplier 
4) ติดต่อประสานงานต่างๆกับ Supplier ต่างประเทศ 
5) จัดซื้อ และประสานงานอ่ืนๆ ภายในประเทศ 
6) การติดต่อประสานงานกับต่างประเทศเรื่อง บัญชี การตรวจสอบยอดเงินท่ีค้างจ่าย 
7) จัดทำเอกสารสรุปและรายงานต่างๆ 

ลักษณะงานรอง 
 1) รับผิดชอบในการกรอกข้อมูลในเอกสารส่วนที่ได้รับผิดชอบ 
 2) ถ่ายเอกสารและพิมพ์งานต่างๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
3.2 ปัญหาและอุปสรรคของการทำงาน 
 1. การเริ่มต้นทำงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนต้องให้พี่เลี้ยงคอยสอน แนะนำวิธีการทำงานให้ทุก 
ขั้นตอนโดยละเอียด  

2. เนื่องจากต้องมีการติดต่อประสานงานกับต่างประเทศบ่อย จึงต้องระมัดระวังภาษา หรือคำที่
ต้องใช้ในการสื่อสาร  

3. มีเอกสารหรือรายละเอียดค่อนข้างเยอะ จึงทำให้การทำงานในแต่ละครั ้งต้องใช้ความ
ระมัดระวัง เพ่ือความถูกต้องของงานที่รับมอบหมาย 
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการปฏิบัติงาน 
1. หากเกิดข้อผิดพลาดหรือข้อสงสัยใด ๆ ควรจะสอบถามจากหัวหน้างานหรือพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้เกิด 

การเข้าใจในการทำงาน  
2. ในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย ต้องมีความละเอียดรอบครอบเพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด  
3. นำทักษะและประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้มาใช้ในการทำงาน เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายออกมา 

ถูกต้องและสมบูรณ ์
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บทท่ี 4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
จากการปฏิบัติงาน ณ บริษัท ซีเค ลีดเดอร์ เทค จำกัด ในตำแหน่งประสานงานระหว่างประเทศ 

(Cootdinate) ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนจะมีความคล้ายคลึงกัน โดย  ได้รับมอบหมายงานจาก
พนักงานที่ปรึกษาและได้รับคําแนะนําปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ  ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ
สรุปการปฏิบัติได้ ดังนี้ 
 
4.1 ขั้นตอนการดำเนินงานในส่วนงานประสานงานขายต่างประเทศ 

4.1.1. รับรายการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้าทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ลูกค้าส่งรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้ามาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท าการสั่งสนิค้า 

โดยแจ้ง ชื่อลูกค้า ชนิดของสินค้า จำนวนสินค้าและวันที่ต้องการส่งสินค้า 
 4.1.2. ส่งรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้าให้ฝ ่ายวางแผนเพื่อวางแผนการผลิตสินค้า ระบุ
จำนวน และวันที่สามารถส่งสินค้าได้  

4.1.3. รับใบแจ้งการวางแผนสินค้าจากฝ่ายวางแผน แล้วจึงนำมาทำใบเสนอราคา (Proforma 
Invoice) 

4.1.4. จัดทำใบเสนอราคา (Proforma Invoice) 
4.1.5. ส่งใบเสนอราคา (Proforma Invoice) ให้ลูกค้ายืนยันการสั ่งซื ้อสินค้าทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ 
4.1.6. ขั้นตอนการแจ้งการขนย้ายสินค้า 
4.1.7.ขั้นตอนการรับใบจองเรือจากบริษัทสายเรือ 

  ทำการตรวจสอบเลขที่ใบเสนอราคา (Proforma Invoice) ตามวันที่ส่งออกสินค้าและ
แจ้งให้ฝ่ายส่งออกปฏิบัติงานขั้นตอนต่อไป 

4.1.8. ขั้นตอนแจ้งกำหนดการส่งออกสินค้าให้ลูกค้า 
 ทำการจองเรือกับบริษัทสายเรือเพื่อทำการจองตู้คอนเทนเนอร์ในการส่งออกสินค้า

จากนั้นทาง บริษัทสายเรือจะทำการส่งใบการจองเรือมาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.1.8. ขั้นตอนแจ้งกาหนดการส่งออกสินค้าให้ลูกค้า  

หลังจากเมื่อได้รับใบจองเรือจากบริษัทสายเรือ ทำการแจ้งกำหนดการส่งออก
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สินค้าให้ลูกค้า ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ตามรายละเอียด ดังนี้  
4.1.8.1. เลขที่ใบเสนอราคา (Proforma Invoice)  
4.1.8.2. ชื่อลูกค้า  
4.1.8.3. Shipping advice : ขนาดตู้คอนเทนเนอร์ชื่อของท่าเรือปลายทางและ

ประเทศท่ีส่ง สินค้าไปให้ลูกค้า  
4.1.8.4.Feeder Name : ชื่อของเรือตู้สินค้าขนาดกลางหรือขนาดเล็กที่ขนส่งตู้

สินค้าจากเรือ สินค้าขนาดใหญ่ไปยังท่าเรือ  
4.1.8.5. Mother Vessel Name : ชื่อเรือขนาดใหญ่  
4.1.8.6. ETD : วันที่เรือออกจากท่าเรือประเทศต้นทาง  
4.1.8.7. ETA : วันที่เรือถึงท่าเรือประเทศปลายทาง  
4.1.8.8. LOAD ON : วันที่ขนย้ายสินค้า 

 
4.1.9. ขั้นตอนการแจ้งยอดการชำระเงินจากลูกค้า  

4.1.9.1. ลูกค้าส่งหลักฐานการชำระเงินมาให้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4.1.9.2. ตรวจสอบว่าเป็นยอดโอนของลูกค้ารายใดและเลขที่รายการการสั่งซื้อ  
4.1.9.3. ส่งหลักฐานการชำระเงินของลูกค้าและแจ้งรายละเอียดว ่าเป็นของ

ลูกค้ารายใดและ เลขที่รายการการสั่งซื้อให้กบฝ่ายส่งออกฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่ายสินเชื่อ ฝ่ายบัญชีและ
ผู้แทนขาย  

เมื่อถึงข้ันตอนนี้แล้วถือเป็นการสิ้นสุดภาระของฝ่ายประสานงานขายต่างประเทศ 
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4.2 การติดต่อประสานงานต่างๆกับ Supplier ต่างประเทศ 
 

 
 

รูปภาพ 4.2 การติดต่อประสานงานต่างๆกับ Supplier ต่างประเทศ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
จากการที่นิสิตได้ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 

2565 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 ณ บริษัท ซีเค ลีดเดอร์ เทค จำกัด ตำแหน่งประสานงานระหว่าง
ประเทศ (Cootdinate) ทําให้ผู้จัดทําโครงงานได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ได้รับประสบการณ์
การสั่งซื้อจากลูกค้า และการจัดทำเอกสาร เพ่ือเตรียมการส่งออกสินค้าไปให้ลูกค้า ทำให้เกิดประโยชน์ใน
การทำงานเพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ ซึ่งคณะผู้จัดทำสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
ตามวัตถุประสงคท์ี่กำหนดไว้ 

 
5.1. ข้อจำกัดหรือปัญหาของโครงงาน  

เนื่องจากข้อมูลและเอกสารบางส่วน ไม่สามารถนำมาเปิดเผยได้ อาจทำให้ข้อมูลบางส่วนขาด
หายไป  

 
5.2. ข้อเสนอแนะ  

ควรทำการจัดเก็บข้อมูลยอดขายและจำนวนการสั่งซื้อสินค้าหรือเอกสารที่เกี่ยวข้องที่จะนำมา
ค้นหาหรือตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ง่ายและสะดวกต่อการทำงาน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
1. ต่อนิสิต  

1) ได้รับประสบการณ์ในการทำงานจริง  
2) มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานขององค์กรที่จะรับเข้าทำงาน  
3) การนําทฤษฎีจากการเรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน  
4) เรียนรู้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดียิ่งขึ้น 
4) พัฒนาตนเองให้ความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา รอบคอบ มีระเบียบ วินัยในการทำงาน และมี
วุฒิภาวะ  

2. ต่อสถานประกอบการบริษัท บริษัท ซีเค ลีดเดอร์ เทค จำกัด 
1) ได้แลกเปลี่ยนความคิดและเกิดการปฏิบัติงานวิธีใหม่ๆ 
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2) สร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ  
3) ช่วยแบ่งเบาภาระงานบางส่วน ทำให้พนักงานประจำสามารถเวลาสะสางงาน  
4) ทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการในการส่งเสริมการศึกษา และทำให้เกิดการ 
พัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพในสังคมตลาดแรงงาน  
5) นิสิตได้รับความรู้จากการฝึกสหกิจศึกษาและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

5.3 ต่อมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ นนทบุรี  
1) ช่วยสร้างโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริงในสายงานด้านอาชีพ  
2) เปิดโอกาสให้นิสิตที่กําลังจะสำเร็จการศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบัติงานในสายงานที่เรียน  
3) เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลัยและองค์กรเห็นถึงประสิทธิภาพและศักยภาพของนิสิต 

 
ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงาน 
 1. การเริ่มต้นทำงานที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อนต้องให้พ่ีเลี้ยงคอยสอน แนะนำวิธีการทำงานให้ทุก 
ขั้นตอนโดยละเอียด  

2. เนื่องจากต้องมีการติดต่อประสานงานกับต่างประเทศบ่อย จึงต้องระมัดระวังภาษา หรือคำท่ี
ต้องใช้ในการสื่อสาร  

3. มีเอกสารหรือรายละเอียดค่อนข้างเยอะ จึงทำให้การทำงานในแต่ละครั้งต้องใช้ความ
ระมัดระวัง เพ่ือความถูกต้องของงานที่รับมอบหมาย 
 
ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ  

ได้ประสบการณ์จากการฝึกงาน เพิ่มพูนความรู้ ได้เพื่อนใหม่ ได้สังคมใหม่ และเป็นแนวทางใน
การประกอบอาชีพในสายงานนี้ต่อไป ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เรียนรู้ที่จะแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ดียิ่งขึ้น ถือว่าเป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ที่ท้าทายความสามารถของตัวเอง 
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