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บทคัดยอ 

(Abstract) 

 การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

ทำการตลาด และการติดตอกับลูกคาเพื่อนำความรูที่ไดจากการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มาใชในการปฏิบัติ

งานจริง ซึ่งมีระยะเวลาตั้งแตที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึง วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 รวมเปนระยะเวลา 4 เดือน 

ผูฝกสหกิจศึกษาไดใชความรูความสามารถ ทางดานการตลาดดิจิทัล 

 เนื่องจากองคกรหนวยงานราชการและหนวยงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญในประเทศไทย จำเปนตองใหบริษัท

เอกชนมาเปนตัวแทนในการติดตอซื้อขายกับบริษัทเอกชนตางประเทศ ในที่นี้ก็คือ บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย 

จำกัด ซึ่งการเปนตัวแทนจะตองรับคาความเสี่ยงในความผันผวนทั้งในเรื่องของราคาและเวลาในการจัดสง โดยหนวย

งานราชการสวนมากมีการกำหนดงบประมาณและไมสามารถใชจายเกินงบประมาณที่ตั้งไวได 

 ดังนั้นบริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด เปนบริษัทที่เปนตัวแทนในการจัดซื้อ จำหนายและซอมบำรุง 

อะไหลอากาศยาน การติดตอสื่อสารและประสานงานระหวางลูกคา เพื่อหาขอสรุปเกี่ยวกับขอตกลงในสัญญา ไมวาจะ

เปนเรื่องราคา คุณภาพสินคาหรือแมกระทั่งระยะเวลาในการจัดสง เพื่อใหตอบสนองกับความตองการของลูกคา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ประวัติและรายละเอียดสถานประกอบการ 

ภาพที่ 1-1 ทางเขาบริษัท 

ที่มา : สถานที่จริงในซอยบากกอกนอย 18/3 วันที่สืบคน 1 กันยายน 2566 

 บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด เปนบริษัทที่เปนตัวแทนในการจัดซื้อ จำหนายและซอมบำรุง อะไหล

อากาศยาน ซึ่งเปนตัวแทนใหกับหนวยงานราชการและหนวยงานรัฐวิสาหกิจทีต่องการจัดซื้อ จำหนายและซอมบำรุง 

อะไหลอากาศยาน เชน กองบินตำรวจ (TPAD) การบินไทย (TG) ฝายจัดหาของกรมชางอากาศ (DAE) กลุมงานกอง

บินตำรวจที่ดูแลโดยการบินไทย (TZ) บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จำกัด (TAI) เปนตน ซึ่งองคกรที่ไดกลาวมาทั้งหมด

เปนองคกรที่มีการกำหนดงบประมาณไวแลวทั้งสิ้น ทำใหไมสามารถรับคาความเสี่ยงในความผันผวนของราคาสินคาได 

จึงตองมีบริษัทตัวแทนมาเพื่อเปนตัวกลางในการติดตอซื้อขายสินคาและบริการทั้งหมด เพื่อลดความเสี่ยงในการเรื่อง

ของงบประมาณที่ไดมีการวางแผนไวแลว 

 ดังนั้น บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด จึงเขามามีบทบาทอยูในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน

ราชการ โดยคอยหาขอมูลจากการเขาไปสอบถามเกี่ยวกับอะไหลอากาศยานที่กลุมเปาหมายตองการและหลังจากนั้น

จึงมีการประมูลงานตอไปตามขั้นตอน ซึ่งงานเกินกวาครึ่งเปนงานทีต่องประมูลโดยมีบริษัทตัวแทนเขารวม 2 บริษัทขึ้น

ไปเทานั้น และทางบริษัทตัวแทนจำเปนที่จะตองหาราคากลางจากกรมบัญชีกลางมาเพื่อเปนตัววัดในการตั้งราคา 
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บทบาทหนาที่ของ บริษัท โอแอล กรุป ซัพลลาย จำกัด มีดังนี้ 

1. เปนตัวแทนในการจัดหาอะไหลอากาศยาน 

2. เปนตัวแทนในการติดตอประสานงานเกี่ยวกับการซอมบำรุง 

3. เปนตัวแทนในการติดตอประสานงานแลกเปลี่ยนอะไหลอากาศยาน 

1.2 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ภาพที่ 1-2 เครื่องบิน Fokker รุน F-50 ที่ประจำการอยูในกองบินตำรวจ 

ที่มา : https://tpad.police.go.th/archives/2509 วันที่สืบคน 1 กันยายน 2566 

 เนื่องจากกองบินตำรวจ (TPAD) เปนหนวยงานที่มีเครื่องบินยี่หอ Fokker รุน F-50 มีจำนวน 1 ลำ เปน

อากาศยานแบบที่ 27 ของสำนักงานกองบินตำรวจแหงชาติ เริ่มประจำการตั้งแตป พ.ศ. 2535 ซึ่งเครื่องบิน Fokker 

F50 เปนเครื่องบินที่ใชโดยสารและรับสงบุคคลในงานราชการของตำรวจ และประจำการมาแลวทั้งหมด 31 ป เปน

เครื่องบินที่ทางกองบินตำรวจมองวายังสามารถประจำการตอไปได โดยตองการอะไหลในแตละสวนมาซอมบำรุง เพื่อ

ใหสามารถใชปฏิบัติราชการของตำรวจไดตอไป 

 กองบินตำรวจไดมอบหนาที่ใหกลุมงานกองบินตำรวจที่ดูแลโดยการบินไทย (TZ) จัดหาอะไหลอากาศยาน

ของเครื่องบินยี่หอ Fokker รุน F-50 ทั้งที่นำมาเพื่อซอมบำรุงและนำมาเปนอะไหลสำรอง โดยกองบินตำรวจที่ดูแล

โดยการบินไทยไดทำแผนงานประมูลออกมาเชิญชวน กลุมบริษัทตัวแทนในการจัดซื้อจัดจาง จำหนายและซอมบำรุง 

https://tpad.police.go.th/archives/2509
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อะไหลอากาศยานใหเขารวมประมูล ซึ่งผลที่ไดคือ บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด เปนผูชนะการประมูล และ

เปนผูดำเนินการจัดหาอะไหลอากาศยานของเครื่องบิน Fokker รุน F-50 

 ดังนั้นบริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด ไดมีการติดตอขอซื้ออะไหลอากาศยานจากบริษัท Fokker ที่มีที่ตั้ง

อยูที่ประเทศเนเธอรแลนด เพื่อติดตอขอซื้ออะไหลอากาศยาน หลังจากนั้นบริษัท Fokker หลักที่ประเทศ

เนเธอรแลนด ไดมอบหมายใหบริษัท Fokker ที่ประเทศสิงคโปร ซึ่งเปนบริษัทในเครือของ Fokker ที่ประจำอยูที่

ประเทศสิงคโปรเปนผูดูแลการซื้อขายในครั้งนี้ 

 หลังจากนั้นบริษัท Fokker ประเทศสิงคโปรตองการที่จะทำสัญญาระยะยาว แตเนื่องดวยกฎหมายของ

ประเทศไทยเรื่องงบประมาณประเทศที่หนวยงานราชการจะไดรับเปนรายป จึงทำใหไมสามารถทำสัญญาได 

 1.2.1 ความตองการของลูกคาทั้ง 2 ฝาย มีความเห็นที่ไมตรงกัน 

 1.2.2 หาแนวทางแกไขในการทำสัญญาของบริษัท Fokker และกองบินตำรวจ 

 1.2.3 ปรับเปลี่ยนรูปแบบเงื่อนไขของสัญญาใหเปนรายป 

1.3 วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1.3.1 เพื่อศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการเปนตัวแทน เพื่อซื้อขายสินคาระหวางประเทศ 

 1.3.2 เพื่อศึกษาหาขอมูลเงื่อนไขของการทำสัญญากับกลุมเปาหมายใหสำเร็จลลุวง 

 1.3.3 เพื่อศึกษากลุมเปาหมายของ บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด 

 1.3.4 เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนยอดขายของ บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด 

1.4 ขอบเขตของระบบงาน 

 1.4.1 ศึกษาขอมูลความเปนมาของเครื่องบินที่มีอยูในประเทศไทย ทั้งในระบบของหนวยงานราชการ และ

และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

 1.4.2 ศึกษาอะไหลของเครื่องบินในแตละรุน และศึกษาคุณภาพของอะไหลเครื่องบินตาง ๆ 

 1.4.3 ศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย 
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1.5 วิธีการดำเนินงาน 

 1.5.1 ศึกษาอะไหลของเครื่องบินในแตละรุน และศึกษาคุณภาพของอะไหลเครื่องบินตาง ๆ 

 1.5.2 ศึกษากระบวนการซื้อขาย ตั้งแตเริ่มประมูลงานจนสามารถสงสินคาใหกลุมเปาหมายสำเร็จ 

 1.5.3 ศึกษาแหลงที่มาและใบรับรองของอะไหลอากาศยานตาง ๆ 

 1.5.4 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดทำการศึกษา เพื่อการเตรียมตัวในการติดตอซื้อขายกับกลุมเปาหมาย 

1.6 ผลที่คาดหวังวาจะไดรับ 

 1.6.1 ไดแนวทางในการหาขอมูล เพื่อเตรียมตัวติดตอกับกลุมเปาหมาย 

 1.6.2 สามารถหาขอตกลงในการทำสัญญาจากกลุมเปาหมายได 

1.7 ชื่อและตำแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

 นายสมคะเน รอบคอบ ตำแหนง กรรมการผูจัดการ 

1.8 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 

ภาพที่ 1-3 ภาพดานหนาสำนักงานของ บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 จากการที่ไดปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยไดกำหนดไวเปนระยะเวลา 4 เดือน ในระหวาง

วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2566 จนถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 ณ บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด ทำใหผูจัด

ทำโครงงานสหกิจไดรับประสบการณและความรูใหม ๆ ในการปรับตัวใหเขากับการทำงานและสังคมของการทำงาน ผู

จัดทำจึงไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชในการประกอบการศึกษาและใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาตาง 

ๆ โดยสามารถนำมาประยุกตกับการทำงานดานการตลาดได ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 ฮอลท ไรนฮารท และ วินสตัน (Holt, Rineheart and Winston) ไดใหความหมายของ “พฤติกรรมผูบริโภค 

(Consumer Behavior) หมายถึง การกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและ

การใชซึ่งสินคาและบริการทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมากอนอยูแลว และมีสวนในการกำหนดใหมี

การกระทำดังกลาว” ซึ่งคำวาพฤติกรรมผูบริโภคนั้นในความหมายที่ถูกตองมิใช หมายถึง การบริโภคหากแตศึกษาถึง

การซื้อของผูบริโภคในที่นี้เนนถึงตัวผูซื้อเปนสำคัญ การซื้อเปนเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ และไมสามารถ

แยกออกจากการบริโภคสินคาทั้งที่การกระทำโดยตัวผูซื้อเองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว ซึ่งผูซื้อ

ทำตัวเปนผูซื้อแทนให การซื้อแทนนั้นผูซื้อแทนจะเปนผูทำงานแทนความพอใจของผูบริโภคอีกตอหนึ่ง 

 Kotler (1997) อางอิงใน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเชื่อวาผูบริโภคมีความตองการ

ในการบริโภคสินคาและบริการอยางหลากหลาย แตเนื่องจากผูบริโภคแตละรายมขีอจำกัดในเรื่องของทรัพยากร 

ดังนั้นผูบริโภคจะมีลำดับการบริโภคกอนหลังแตกตางกันโดยคำนึงถึงอรรถประโยชนสูงสุดที่ตนจะไดรับ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546:192) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) คือพฤติกรรมที่ผูบริโภค

ทำการคนหา การคิด การซื้อ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการของผูบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของเขา หรือ หมายถึงการศึกษาพึงการตัดสินใจและการกระทำของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อ

และการใชสินคา 

 2.1.1 พฤติกรรมและความตองการของลูกคา 

  พฤติกรรมและความตองการของลูกคาเปนสิ่งที่มีความจำเปน และมีความสำคัญมากสำหรับธุรกิจ  

 บริการที่จะตองศึกษาและทำการศึกษาอยางแทจริง เนื่องจากพฤติกรรมและความตองการเปนตัวกำหนด  

 กลยุทธทางการตลาดทั้งหมด ทั้งในดานการกำหนดลักษณะของการใหบริการ การพัฒนาบริการ การตั้งราคา 

 การกำหนดชองทางการจำหนาย และการเลือกการสงเสริมการตลาด แตอยางไรก็ตามธุรกิจไมสามารถตอบ 

 สนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง อาจเนื่องมากขากที่บริษัทไมไดศึกษาความตองการของลูกคา 

 หรือลูกคา ไมสามารถบอกความตองการของตนได สิ่งที่ตามมาคือธุรกิจไมสามารถมัดใจลูกคาได และลูกคา  

 ตองแสวงหาธุรกิจใหมที่ตอบสนองความตองการของตนเรื่อยไป ซึ่งสรุปไดวา พฤติกรรมและความตองการ  

 ของลูกคาเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของกระบวนการทางการตลาด และมีผลตอความสำเร็จของธุรกิจ ดังนั้นสิ่งที่ 

 ตองคำนึงถึง คือการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม และ 

 ความตองการของลูกคา ในปจจุบันนี้ผูบริโภคมีความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอยางมาก เนื่องจาก 

 เทคโนโลยีและรูปแบบชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ยกตัวอยางเชนลูกคาตองการบริการแบบเบ็ดเสร็จที่มั่นคง  

 ปลอดภัย และลูกคารูสึกคุมไปกับเงินที่จาย 

 2.1.2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ 

  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547:54) พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อบริการใด ๆ มีสาเหต ุ

 หรือปจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้ออยู ทั้งหมด 2 ประเภท ไดแก 

  1) การซื้อดวยเหตุผล ลูกคาที่ซื้อดวยเหตุผล เปนการซื้อบริการ โดยการหาขอมูลมาเปรียบเทียบ 

 กอนที่จะตัดสินใจซื้อบริการ หรือการเปนลูกคาของธุรกิจนั้น จากนั้นจึงนำขอมูลมาวิเคราะหวาการใชบริการ 

 นั้นมีความคุมคาเพียงใด เนื่องจากลูกคามีการศึกษามากขึ้น การใหขอมูลเปนการกระตุนภาวะการตัดสินใจ  

 โดยอาศัยขอมูลที่มีเหตุและผล 
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  2) การซื้อดวยอารมณ ลูกคาที่ซื้อดวยอารมณเปนการซื้อบริการอยางรวดเร็ว เมื่อรับขอมูลบาง 

 อยางที่มากระตุนตอมความตองการ เนื่องจากลูกคากลุมนี้ยอมจายเงินมากสำหรับการบริการในการบริการใน 

 ครั้งหนึ่งๆ เพื่อแลกกับความสะดวก ความสบาย ความสวยงามและความหรูหรา 

 จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

  สาเหตุที่ใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องมาจาก ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค เปนทฤษฎีที่ใชในการ 

 วิเคราะหพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซื้อ ใช ประเมินผล หรือการบริโภค  

 ผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิด ตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได   

 เปนการศึกษา การตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลาและกำลัง เพื่อศึกษาและ  

 วิเคราะหวากลุมเปาหมายมีพฤติกรรมในการตัดสินใจอยางไรและเหตุผลใดเพื่อใหเกิดคุณภาพบริการและ  

 ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนเหตุใหทางผูจัดทำไดเลือกใชทฤษฎีพฤติกรรมผู  

 บริโภคมาใชในงานนี้ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ ตามแนวคิดของนักวิชาการมีความหมายและกระบวนการตัดสินใจ ดังนี้ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดเลือกทาง

เลือกที่มีอยูมากกวาหนึ่งทาง ในทางเลือกที่ใหมีการกระทำในลักษณะเฉพาะใดๆ หรือหมายถึงการตกลงใจเลือกขอยุติ 

ขอขัดแยง ขอถกเถียง เพื่อใหมีการกระทำไปในทางหนึ่งทางใดที่ไดรับการพิจารณาเลือกหรือตรวจสอบอยางรอบคอบ 

 วิจิตร ตันฑสุทธิ์และคณะ (2550) กลาววา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการ เลือก

ทางใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และ

เปาหมายขององคกร การตัดสินใจเปนสิ่งสำคัญและเกี่ยวของกับหนาที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน 

ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดการองคกร การจัดคนเขามาทำงาน การประสานงานการควบคุม 
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บารนารด (2551) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา เปนเทคนิคที่ลดทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงทางเดียว 

 จากทฤษฎีการตัดสินใจ 

  สาเหตที่ใชทฤษฎีการตัดสินใจ เนื่องมาจากวา ทฤษฎีการตัดสินใจ เปนทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห  

 การตัดสินใจตามที่ผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายทาง  

 เลือกโดยผานการพิจารณาแลววาเปนทางที่ทำใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการบริการนั้นเปนสิ่งที่สำคัญของผูรับบริการนั้นเปนสิ่งสำคัญสำหรับหนวย

งานหรือองคกรตางๆ ที่มีการดำเนินการเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง โดยมผีูใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว 

ดังนี้ 

 จิตตินันท นันทไพบูลย (2551:64) กลาววา ความพึงพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา Satisfaction โดยมีความ

หมายวา ระดับความรูสึกทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 สมวงศ พงศสถาพร (2547:59) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา (Total Customer 

Satisfaction) วาเปนการประเมินสินคาหรือบริการนั้นๆ วาไดตอบสนองตองการของตนไดตามที่คาดหวังหรือไม 

 Kotler (2006:160) ไดกลาววา ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา (Total Customer Satisfaction) หมายถึง 

ความรูสึกพอใจหรือผิดหวังของบุคคล อันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธไมเปน ไปตามที่คาดหวัง ก็จะทำให

ลูกคาไมพึงพอใจ แตถาผลการทำงานหรือผลลัพธเปนไปตามที่คาดหวัง ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการ

ทำงานหรือผลลัพธเกินความคาดหวัง ลูกคาจะรูสึกพอใจเปนอยางมาก หรือเกิดเปนความปกติยินดีความสุขขึ้นมา 

 วิรุฬ พรรณเทวี (2564:11) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของ

มนุษยที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและ

ไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก ในแตละทางตรงกันขามอาจผิดหวัง หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อ

ไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววามีมาก หรือนอย 
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 คณิต ดวงหัสดี (2564:11) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจ ของ

บุคคลที่มีผลตอการทำงานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่นๆ ถางานที่ทำหรือองคประกอบเหลานั้น ตอบสนองความ

ตองการของบุคคลได บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้น บุคคลนั้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติ

ปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 

 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531:15) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของ

กับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซึ่ง

มนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความ ตองการขั้นพื้นฐานไมตางกัน 

 พิทักษ ตรุษทิม (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือิสงกระตุนที่

แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวาเปน

ไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน 

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

 ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและ

ประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งทีผู่รับบริการไดรับจริงในแตละ

สถานการณ ซึ่งระดับพึงพอใจอาจไมคงที่ ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได ทั้งนี้ความพึงพอใจในการบริการมี

องคประกอบ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยที่ 8-15, 2545) ดังนี้ 

 1) องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑบริการที่ไดรับมี

ลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามที่ควรจะเปนมากนอยเพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะ

ไดพักในหองพักที่จองไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคารควรจะไดรับอาหารตามที่สั่ง เปนตน สิ่งเหลานี้เปนบริการทีผู่รับ

บริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่ลูกคา

ตองการ 
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 2) องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนำเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการนำเสนอบริการใน

กระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอ

ผูรับบริการในดานความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการใหบริการ จะเห็นไดวา 

ความพึงพอใจการบริการเกิดจากการประเมินคุณคาการรับรูคุณภาพของการบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการตาม

ลักษณะของการบริการ ซึ่งถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการมีความตองการหรือตรงกับคาดหวังที่มีอยู หรือประสบการณที่

เคยไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาวขางตนก็ยอมจะนำมาซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น หากเปนไปในทางตรง

กันขาม สิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูที่คาดหวัง ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 

 จากทฤษฎีความพึงพอใจ 

  สาเหตที่ใชทฤษฎีความพึงพอใจ เนื่องจากวา ทฤษฎีความพึงพอใจ เปนทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห  

 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ ที่ทำใหเราสามารถวางแผนในการขายไดตอไป อีกทั้งยังสามารถ 

 สรางตัวเลือกอื่นๆ เพื่อดึงความสนใจใหกับกลุมเปาหมายไดอีกดวย 
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บทที่ 3 

ภาระหนาที่และปญหาในการปฏิบัติงาน 

3.1 รายละเอียดของงานที่ไดรับมอบหมาย 

 3.1.1 ผูชวยในการตอบอีเมลลูกคา 

 3.1.2 ตรวจสอบพัสดุสินคาที่ไดรับ และตรวจเช็คพัสดุกอนสงใหกับลูกคา 

 3.1.3 จัดเตรียมเอกสารในการประมูลงาน 

 3.1.4 ดูแลลูกคาจากตางประเทศ 

3.2 วัตถุประสงคของลักษณะงาน 

 3.2.1 เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทั้งลูกคาในประเทศและตางประเทศ 

 3.2.2 เพื่อตรวจเช็คพัสดุใหลูกคาพรอมใชงาน 

 3.2.3 เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับลูกคาตางประเทศที่เขามาในประเทศไทย 

3.3 ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสามารถแบงไดเปน 2 สวน โดยทั้ง 2 สวนสามารถแบงเปนหัวขอยอยได ดังนี้ 

 3.3.1 การทำงานในออฟฟศ 

  1) การตรวจรับพัสดุ คือ การตรวจเช็คพัสดุที่ไดรับจากการสั่งซื้ออะไหลอากาศยานจากตางประเทศ 

  ตามใบสั่งซื้อที่ไดรับจากลูกคาของแตละหนวยงานในประเทศไทย โดยสวนมากจะมีการเช็คเลขพัสดุ  

  เลขกำกับสินคาที่ถูกกำหนดมาในใบสั่งซื้อ และถายรูปสภาพสินคาไวเปนหลักฐาน 
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ภาพที่ 3-1 การตรวจรับเช็คพัสดุ 

  2) การจัดเตรียมพัสดุใหพรอมสง คือการจัดเตรียมพัสดุที่ไดรับเพื่อใหพรอมตอการจัดสงใหกับ  

  ลูกคา โดยสวนใหญพัสดุที่ตองจัดเตรียมจะเปนพัสดุที่ไมไดมีขนาดใหญมาก โดยพัสดุที่มีขนาดใหญ 

  จะเปนการจางบริษัทขนสงอีกทีนึง เพื่อใหปลอดภัยตอพัสดุของลูกคา 

ภาพที่ 3-2 การจัดเตรียมพัสดุใหพรอมสง 
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  3) การเตรียมเอกสารประมูลงาน คือ การจัดเตรียมเอกสารตามเงื่อนไขที่ หนวยงานไดตั้งระเบียบ 

  ในการยื่นประมูลงาน หากเอกสารประมูลงานไมครบถวนตามที่ระเบียบไดตั้งไว ทางหนวยงานมีสิทธิ์ 

  คัดออก และทำการคัดเลือกบริษัทอื่น ๆ ตอไป 

ภาพที่ 3-3 การจัดเตรียมเอกสารประมูลงาน 

  4) การรวบรวมและตรวจสอบเอกสาร เปนการตรวจเช็คเอกสารรับรองสินคาภายหลังจากที่ลูกคา 

  ไดรับสินคาและสามารถใชงานได โดยทุกอยางเปนไปตามใบสั่งซื้อ เปนการทำเพื่อไมใหมีการตกหลน 

  ของสินคาที่ตองสงตามใบสั่งซื้อ 

 3.3.2 การทำงานขางนอก 

  1) ไปสงพัสดุในสถานที่ตาง ๆ คือ การนำพัสดุที่ไมไดมีขนาดใหญและสามารถบรรทุกในรถของ  

 บริษัทได ออกไปสงใหกับลูกคาตามหนวยงานตาง ๆ โดยสถานที่จะขึ้นอยูกับการใชงานของลูกคา  

 เนื่องจากวาพัสดุบางชิ้นเปนของที่ไมเคยผานการใชงานมา แตอาจจะเปนสินคาเกาเก็บที่ จำเปนตองมีตรวจ 

 สอบวาสินคาสามารถใชไดจริง ๆ ซึ่งถือวาเปนการติดตามความคิดเห็นของลูกคา หลังไดรับสินคาไปแลว 
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ภาพที่ 3-4 ภาพขณะสงสินคาที่ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

  2) รับและสงเอกสารในแตละหนวยงาน คือ การเดินทางไปรับและสงเอกสารตามหนวยงานตาง ๆ  

 เพื่อใหรวดเร็วในการงาน เชน การเขาไปรับเอกสารเชิญชวนประมูลงานที่ ฝายจัดหาขของกรมชางอากาศ   

 และการนำเอกสารรับรองสินคาไปสงใหกับฝายตรวจเช็คของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

  3) รับรองลูกคาที่มาจากตางประเทศ คือ การดูแลลูกคาจากตางประเทศที่มีกำหนดการเขามาใน 

 ประเทศไทย เพื่อหารือขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจกับหนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทย 

  4) ศึกษาดูงานตางประเทศ คือ การไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานอุตสาหกรรมการบิน   

 เพื่อศึกษาในสิ่งที่ลูกคาตองการ และเก็บเกี่ยวประสบการณในการทำงาน เชน การทานผูการกองบินตำรวจ 

 เยี่ยมชม บริษัท Fokker ประจำประเทศสิงคโปร ที่มีศูนยซอมบำรุงเครื่องแบบครบวงจร เพื่อเปนการศึกษา 

 และประกอบการ ตัดสินใจ ในการหารือสัญญาในครั้งถัดไป 

  โดยการปฏิบัติงานสหกิจในครั้งนี้ ไดรับโอกาสจากหัวหนาใหไดรับโอกาสไปดูงานที่ประเทศสิงคโปร

ถึง 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เปนการเยี่ยมชม บริษัท Fokker ประจำประเทศสิงคโปร พรอมกับทานผูการกองบินตำรวจ 

และครั้งที่ 2 เปนการเขารวมงาน MRO Asia-Pacific 2023 ที่ประเทศสิงคโปร ซึ่งเปนงานที่มีการรวบรวมผูผลิต และ

ซอมบำรุง อะไหลอากาศยานที่ใหญที่สุดในเอเชียแปซิฟก 
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ภาพที่ 3-5 ภาพทานผูการกองบินตำรวจ และนาย Eric Lim หัวหนาฝายขาย 

ขณะไปเยี่ยมชม บริษัท Fokker ประจำประเทศสิงคโปร 

ภาพที่ 3-6 ขะเยี่ยมชมโรงซอมบำรุงอากาศยานของ บริษัท Fokker ประจำประเทศสิงคโปร 
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บทที่ 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

4.1 ผลของการปฏิบัติงานที่ไดรับหมอบหมาย 

 จากการปฏิบัติงานในโครงงาน “สหกิจศึกษา” ที่อยูภายใตการดูแลของสถานประกอบการ บริษัท โอแอล 

กรุป ซัพพลาย จำกัด ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566 ไดรับมอบหมายงานเปน

ฝายพัฒนาธุรกิจ ซึ่งทำหนาที่ติดตอประสานงานกับลูกคา โดยเปนความรู ทักษะการทำงาน และประสบการณที่ได

เรียนรูสามารถนำไปประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจำวัน และการทำงานในอนาคตไดเปนอยางดี 

4.2 แนวทางการแกปญหาในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

 จากการปฏิบัติงานทำใหพบปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระหวางการฝกสหกิจศึกษา จึงเกิดความ

คิดที่จะหาวิธีปรับปรุงและแกไขปญหาที่พบเห็นระหวางการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยมีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ดังตอไปนี้ 

 4.2.1 ปญหาการสื่อสารระหวางลูกคา ไดศึกษาและเรียนรูจากพี่เลี้ยงและนำทฤษฎีการสื่อสารมาปรับใชใน

การสื่อสารกับลูกคา ทำใหสามารถสื่อสารกับลูกคาไดดีขึ้น และสามารถประสานงานกับหัวหนางานไดดีขึ้นอีกดวยสง

ผลใหการทำงานเปนไปอยางรวดเร็วและราบรื่น 

 4.2.2 ความชำนาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน โปรแกรม illustrator ที่จำเปนตองใชความ

ชำนาญในการใชงาน ไดศึกษาและเรียนรูจากพี่เลี้ยงที่มีประสบการณในการใชงานโปรแกรมมาสอนให ทำใหสามารถ

ทำงานออกมาไดสำเร็จลุลวง 

 4.2.3 ขาดความชำนาญและความรูเกี่ยวกับอะไหลเครื่องบิน โดยเฉพาะคำศัพทเฉพาะตาง ๆ ที่เราไมสามารถ

เจอไดในชีวิตประจำวัน โดยเครื่องบินแตละเครื่องมีรายละเอียดที่แตกตางกัน ความชำนาญและความรูในเรื่องของ

อะไหลอากาศยานจึงเปนสิ่งสำคัญที่จำเปนตองมีในการปฏิบัติสหกิจ 

 4.2.4 ความชำนาญในดานการสื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกคาตางชาติ เนื่องจากมีลูกคาตางชาติที่จำเปนจะ

ตองติดตอซื้อขาย เรื่องภาษาจึงเปนปญหาในเวลาตองใชงานจริง ทำใหจำเปนตองศึกษาคำศัพทโดยตลอด และจำเปน

ตองฝกซอมการพูดภาษาอังกฤษใหคลองมากขึ้นอีกดวย 
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บทที่ 5 

สรุปผลปฏิบัติงาน 

 จากการเขารวมโครงการปฏิบัติ “สหกิจศึกษา” ในสถานประกอบการ บริษัท โอแอล กรุป ซัพพลาย จำกัด 

ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 โดยขาพเจาไดรับหมอบหมายใหเปนพนักงานฝายพัฒนา

ธุรกิจ ทำใหขาพเจาไดรับความรูและประสบการณในการทำงานตาง ๆ มากมาย เชน การประมูลงาน การทำสัญญา

ซื้อขาย ความรูเรื่องอากาศยานและอะไหลอากาศยาน ตามลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย จากการนำทฤษฎีที่ไดเรียน

รูในมหาวิทยาลัยมาใชเปนแนวทางสูการปฏิบัติงานในโครงงานสหกิจศึกษา กอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ดังนี้ 

 5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

 5.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับตอตนเอง ตอสถานประกอบการ ตอมหาวิทยาลัย 

 5.3 วิเคราะหตนเอง 

 5.4 ความประทับใจ 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

 5.1.1 เรียนรูเกี่ยวกับการตลาด 

 5.1.2 เรียนรูเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับลูกคา 

 5.1.3 เรียนรูเกี่ยวกับการติดตอซื้อขายอะไหลเครื่องบินกับชาวตางชาติ 

 5.1.4 สามารถนำความรูนอกหองเรียนที่ไดมาพัฒนาตนเองได 

 5.1.5 สามารถนำความรูในหองเรียน มาปรับใชในการทำงานในบริษัทฯ จริง 

5.2 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 5.2.1 ประโยชนตอตนเอง 

  5.2.1.1 ไดรับความรูและประสบการณวิชาชีพเพิ่มเติม จากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

  5.2.1.2 มีโอกาสไดรับเขาทำงานในองคกร/บริษัทฯ มากกวานักศึกษาที่ไมไดฝกสหกิจศึกษา หรือ  

 ไมมีประสบการณในการทำงานในสถานที่จริง 

  5.2.1.3 เปนบัณฑิตที่ไดจบการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเพียบพรอมเขาสูการทำงาน 
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 5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ 

  5.2.2.1 ชวยแบงเบาภาระในการทำงานของพนักงานประจำในฝาย ทำใหพนักงานในองคกรมีเวลา 

 ในการปฏิบัติงานอื่นที่สำคัญมากกวา 

  5.2.2.2 สามารถชวยลดเวลาในการดำเนินกิจการขององคกร ทำใหมีความรวดเร็วในการทำงาน 

 5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

  5.2.3.1 สรางชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยใหเปนที่รูจักกับสถานประกอบการ 

  5.2.3.2 สรางภาพลักษณ และความสัมพันธที่ดีระหวางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ 

  5.2.3.3 ชวยใหมหาวิทยาลัยนำขอเสนอแนะจากสถานประกอบการมาปรับใชในเนื้อหาการสอนให 

 ตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 

5.3 วิเคราะหตนเอง (SWOT) 

 จุดแข็ง 

 1. ตรงตอเวลา 

 2. มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับผิดชอบ 

 3. มีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่ดี 

 4. ปรับตัวใหเขากับสังคมในองคกรไดเปนอยางดี 

 จุดออน 

 1. ขาดความรูความสามารถเกี่ยวกับอากาศยาน 

 2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรม illustrator 

 โอกาส 

 1. ไดมีโอกาสไดไปดูงานที่ตางประเทศ 

 2. ไดมีโอกาสไดรูจักคนเพิ่มขึ้น 

 3. ไดความรูเกี่ยวกับเครื่องบินและอากาศยานจากหัวหนางาน 
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 อุปสรรค 

 1. ระยะในการเดินทาง และการจราจรในยามเชาที่อาจทำใหไปสาย 

 2. การแขงขันในตลาดแรงงานนักศึกษาจบใหมสูง 

5.4 ประสบการณที่ประทับใจ 

 ประสบการณความประทับใจจากการปฏิบัติโครงการสหกิจศึกษาใน บริษัท โอแล กรุป ซัพพลาย จำกัด ใน

ดานของการไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ และไดรับโอกาสจากหัวหนาใหไปดูงานตางประเทศที่ประเทศสิงคโปร กับพนักงานที่

ปรึกษา โดยไดมีการพูดคุยและติดตอกับลูกคาจำนวนมาก เพื่อสรางความสัมพันธที่ีของตัวองคกรและบริษัทเอกชน

ตางประเทศ โดยมีหัวหนา พนักงานที่ปรึกษาและพนักงานประจำทานอื่น ๆ ที่คอยใหความรูและคอยตักเตือนในทุก

ครั้งที่เกิดขอผิดพลาด เพื่อใหผูปฏิบัติสหกิจศึกษามีประสิทธิภาพในการทำงาน มีการวางตัว และมีมารยาทที่ดีในการ

ทำงาน ซึ่งจะทำใหผูปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเปนที่ยอมรับในตลาดแรงงานในอนาคต 
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