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บทคดัยอ่ 

(Abstract) 

ในปัจจันการศึกษาเป็นสิ่งที่ส าคัญและสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ สหกิจศึกษาจึงเป็นการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง

ที่เน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ เป็นการจัดให้สถานศึกษาร่วมกันสถานประกอบการ

โดยมีความรู้ความเก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนของนิสิต เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตนาความรู้ที่ได้จากสถานประกอบการ

นั้นไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง เป็นการเน้นให้ระบบเรียนรู้ในการท างานจริงเป็นหลัก จึง

ส่งผลให้นิสิตมีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุด อีกทั้งยังเป็นการค้นพบศักยภาพของตนเอง

ทางด้านนอาชีพที่ชัดเจนมากขึ้น 

ด้วยการเรียนรู้จากในห้องเรียน ท าให้ผู้จัดท าได้น าความรู้มาปรับใช้ในประสบการณ์การท างานจริ ง ซ่ึง

หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการ คือ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คิดแคปชั่นเพ่ือโปร โมทเพจ 

FACEBOOK ของโรงแรม และค้นหาอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) เพ่ือมาโปรโมทบริการของทางโรงแรม  

 ผลท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ ซ่ึงปฏิบัติงานในลักษณะของการโป

รโมทผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้ FACEBOOK ของโรงแรมและกับทางอินฟลูเอนเซอร์มาเพ่ือท าการรีวิวบริ การของ

โรงแรมท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการเรียนและการท างานจริงรวมทั้งการน าความรู้ ความสามารถที่ได้

ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการท างานให้เข้ากับองค์กรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้นิสิตเป็นบัณฑิตที่

มีคุณภาพสูงและเป็นที่ต้องงการของตลาดแรงงานมากขึ้นก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 สหกิจศึกษา  (Co-operative Education)  คือ ระบบการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานในหน่วย งาน ซ่ึง

เรียกว่า สถานประกอบการ หรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิตอย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศึกษา โดยที่นักศึกษาจะต้อง

ปฏิบัติงานจริง  ณ  สถานประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่ให้ความร่วมมือแบบเต็มเวลา ไม่น้อยกว่า 16 

สัปดาห์ (เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงไม่น้อยกว่า 4 เดือนเต็ม : 1 ภาคการศึกษา)  ทั้งนี้นักศึกษาจะไม่อยู่ในสถานะ

ของนักศึกษาฝึกงาน แต่นักศึกษาจะเป็นเสมือนเจ้าหน้าที่หรือพนักงานปฏิบัติงานชั่วคราวในสถานประกอบการ

หรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิตและนักศึกษาสหกิจศึกษาอาจจะได้รับเงินเดือน ค่าจ้างสวัสดิการ หรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 

ตามความเหมาะสมจากสถานประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิต 

 ลักษณะงานสหกิจศึกษา คือ สถานประกอบการมอบหมายงานให้นักศึกษาเปรียบเหมือนเป็นพนั กงาน

ขององค์กร สถานประกอบการก าหนดภาระหน้าที่และต าแหน่งที่ต้องปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ระยะเวลาปฏิบัติงาน

ต่อเนื่อง (16 สัปดาห์) หรือ 1 ภาคการศึกษา นักศึกษาต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา สถานประกอบการจัดให้มีระบบพ่ี

เลี้ยงคอยให้ค าแนะน ากับนักศึกษาในระหว่างการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาสถานประกอบการ พิจา รณา มอบ

ค่าตอบแทน หรือสวัสดิการตามความเหมาะสม 

 

1.2 วัตถุประสงคก์ารปฏบิัติงานสหกจิศกึษา 

 1) เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ทางด้านสายอาชีพ เสริมสร้างทักษะ และพัฒนาศักยภาพของนั กศึกษาใน    

รูปแบบที่มีคุณค่าเหนือกว่าการฝึกงานทั่วไป 

 2) เพ่ือเปิดโอกาสให้สถานประกอบการทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้มีส่วนร่วมในการ พัฒนาคุณภา พ

บัณฑิต 

 3) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ ทันสมัยได้มาตรฐานและตรงกับความต้องการ

ของสถานประกอบการ 

 4) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานประกอบการและสถาบันอุดมศึกษา 
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1.3 ประวตัิและความเปน็มาขององคก์ร  

1.3.1  ประวัติของโรงแรม 

 โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ ก่อต้ัง และเปิดให้บริการ พ.ศ.2538 โดยเริ่มต้นเพียง 8 ชั้น และในปี พ.ศ. 2549 

มีตึก 16 ชั้น และในปัจจุบัน ได้ขยายห้องพักทั้งหมด 774 ห้องพัก และมีห้องประชุมทั้งหมด 29 ห้อง  

 

  

 

 

 

ภาพที่ 1.1 ห้องพักภายในโรงเรมแกรนด์ริชมอนด์ 

 ที่มา: www.expedia.co.th  

 

1.3.2 ที่ต้ังของโรงแรม 

 282 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 1100 

1.3.3 ประเภทของธุรกิจ 

 ห้องพัก ห้องประชุม และห้องจัดลี้ยง 

1.3.4 โทรศัพท์  028318888 

1.3.5 เว็บไซต์ www.grandrichmondhotel.com  

1.3.6 สัญลักษณ์ 

 

ภาพที่ 1.2 สัญลักษณ์ประจ าโรงแรม 
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West Wing 

East Wing 

North Wing 

1.3.7 สิ่งอ านวยความสะดวก 

 -     สระว่ายน ้าในร่ม                                  

   -     ห้องอาหาร 

 -      สปา                                                

    -      สวน 

 -      Wi-Fi ทุกห้อง (ฟรี)                             

     -      เครื่องปรับอากาศ 

 -      ตู้เย็น                                                

   -      เตารีดผ้า 

 -      ลานจอดรถ                                         

    -      ที่ชาร์จแบตเตอร์รี่รถไฟฟ้า 

 

1.3.8 รายการห้องพัก 

  

No. Room Type Area Building Total 
1 Superior Twin 28 Sqm.  

 
113 rooms 

2 Superior Triple 28 Sqm. 2 rooms 
3 Deluxe Double 28 Sqm.  

 
 
 

 

30 rooms 
4 Deluxe Twin 28 Sqm. 290 rooms 
5 Junior Suite Double 40 Sqm. 6 rooms 
6 Junior Suite Twin 40 Sqm. 4 rooms 
7 Premier Suite 50 Sqm. 10 rooms 
8 Grand Deluxe Double 28 Sqm.  

 
 
 

 

28 rooms 
9 Grand Deluxe Twin 28 Sqm. 200 rooms 
10 Premium Deluxe Double 31 Sqm. 19 rooms 
11 Executive Deluxe Double 31 Sqm. 36 rooms 
12 Executive Deluxe Twin 31 Sqm. 30 rooms 
13 Executive Suite 61 Sqm. 6 rooms 

Total 774 rooms 
 

ตารางที่ 1.1 ห้องพักทั้งหมดของโรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ 
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1.4 ชื่อ-สกุลและต าแหนง่พนกังานทีป่รกึษา 

 คุณกานต์ธิดา สุขประยูร ต าแหน่ง Cluster Operation Manager 

 

1.5 ระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานสหกจิศกึษา 

 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  

 การศึกษาเรื่อง “การท าการตลาดเพ่ือการโปรโมทผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือ FACEBOOK ” มีการ

ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดดิจิตอล (Dijital Marketing)   

 2.2 แนวคิดวิธีการใช้โฆษณาบน Facebook  

 2.3  แนวคิดและความหมายของ Facebook Ads  

  

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัดจิิตอล มาร ์เก็ตติ้ง 

 จากข้อมูลสถิติ มีผู้ใช้โซเชียลมีเดียในประเทศไทย 52.25 ล้านคน ในเดือนมกราคม 2566 โดย 52.3 

เปอร์เซ็นต์ เป็นผู้หญิง และ 47.7 เปอร์เซ็นต์ เป็นผู้ชาย ซ่ึงคนไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 6 นาที ต่อวัน 

และเป็น 1 ในประเทศที่มีการเข้าถึงโซเชียลมากที่สุด นั้นชัดเจนแล้ววาโซเชียลมีเดีย ยังคงเป็นแนวทางที่สดใสของ 

ดิจิตอล มาร์เก็ตต้ิง แต่เรื่องแพลตฟอร์มในการท าการตลาดดิจิทัลเป็นอีกด้านที่ต้องเรียนรู้ ซ่ึงแพลตฟอร์ มที่ มีการ

เข้าถึงมากที่สุดในปี 2566 คือ Facebook  มีผู้ใช้ 48.10 ล้านคน YouTube มีผู้ใช้ 43.90 ล้านคน และ TikTok   

มีผู้ใช้ 40.28 ล้านคน 2023 (Droidsans,2566) 

 จุดประสงค์ของการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่หลายคนอาจมองว่าเพ่ือเพ่ิมยอดขายเพียง

อย่างเดียว แต่นอกจากการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์จะน ามาซ่ึงรายได้และยอดขายที่เพ่ิมขึ้นแล้ว ผล

พลอยได้อีกอย่างในการท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่จะได้รับ คือ การสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ารู้จักและ

เข้าใจในแบรนด์ของเรามากยิ ่งขึ ้น การติดต่อลูกค้าได้โดยตรงจากช่องทางที ่เข้าถ ึงง่าย จะท าให้ล ูกค้าได้รับ

ประสบการณ์ใหม่ที่ดีจากแบรนด์ ควรจะท าให้การซ้ือขายเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น สร้างความผูกพันระหว่างแบรนด์และ

ลูกค้าให้มากขึ้น จากการบริการหลังการขาย 

 

2.1.1 แนวทางการปรบัปรงุและพฒันาดิจติอล มารเ์กต็ติง้ เช ่น  

 1) เทียบเว็บไซต์หรือหาข้อมูล ด้วยการหาว่า Traffic ของเว็บคู่แข่งเป็นอย่างไร หรือเว็บไซต์ที่เราสนใจนั้น

มีลักษณะอย่างไร 

 2) เครื่องมือวิเคราะห์ SEO สามารถใช้เครื่องมือจาก Google ได้เช่นกันในการหาว่ากลุ่มเป้าหมายนั้นก าลัง

หาค าว่าอะไร หรือมีความสนใจใน Keyword ไหนบ้าง 
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 3) การเขียน Content Blog ถ้าจะท าเว็บไซต์และเขียน Blog การจัดการ Blog นั้นเป็นหนทางหนึ่งที่จะท า

ให้การท างานต่าง ๆ ง่ายขึ้น 

 4) เครื่องมือจัดการ Social Media ในปัจจุบันการท า social Media นั้นเป็นเรื่องส าคัญอย่างมากในการ

ท าการตลาด ดังนั้น การมีเครื่องมือที่ช่วยจัดการและดูแลเนื้อหา พร้อมมีการวัดผลจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก  

 5) เครื่องมือท า E-mail Marketing ในปัจจุบันระบบการท า E-mail Marketing นั้นกลับมาได้รับควา ม

นิยมอีกครั้ง โดยสามารถสร้างการเชื่อมต่อและปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าได้โดยตรงเลยทีเดียว 

 

2.2 แนวคดิวธิกีารใชโ้ฆษณาบนเฟสบุค๊ 

 ปัจจุบันในประเทศไทยมีการใช้โฆษณาบนเฟสบุ๊คเป็นจ านวนมาก แต่ยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน

การใช้เครื่องมือโฆษณาบนเฟสบุ๊ค จึงเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ในบางครั้งการยิงโฆษณาออกไปแล้วไม่ได้ผล ไม่ได้

ยอดขายกลับมา หรือ ไม่ได้ยอดขายเท่าที่ควรจะได้ ดังนั้นการโฆษณาบนเฟสบุ๊ค 5 ขั้นตอนนี้จึงมีส่วนส าคัญเป็น

อย่างมาก มีขั้นตอนดังต่อไปนี้  (สรัญญา สายสีแก้ว,2561) 

 

ขั้นตอนที่ 1 มีความเข้าใจจดุประสงคใ์นการยงิโฆษณา 

 ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญในการท าโฆษณาอยู่ ส่วนใหญ่จะท าพอได้เป็นแ ค่ทั กษะ

พื ้น ๆ บางครั้ งเจ ้าของเพจก็อยากได้ไลค์เยอะ ๆ การมีส ่วนร่วมเยอะ ๆ แต่ไม่สามารถเปลี ่ยนยอดไลค์นี้เป็น

ยอดขายได้ ซ่ึงการที่จะท าโฆษณาให้ได้ผลนั้นต้องมีจุดประสงค์ว่าท าไปเพ่ืออะไรเพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรือ สร้างการ

รับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) อีกอย่างคือต้องมีผู้เชี่ยวชาญในการท าโฆษณาขั้นสูง หรือถ้าไม่มีเวลาหรือยังไม่มี

ทีมงานที ่ เช ี ่ยวชาญ ก็สามารถใช้บร ิการ Digital Agency ได้เช ่นกันสามารถประหยัดทั ้งเวลาประหยัดทั้ง

งบประมาณ 

 

ขั้นตอนที่ 2 ตั้งกลุ่มเป้าหมาย 

 การต้ังกลุ่มเป้าหมายมีความส าคัญอย่างมากต่อการท าโฆษณาในเฟสบุ๊ค ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดได้เลยว่าโฆษณาจะ

มีประสิทธิภาพหรือไม่ การต้ังกลุ่มเป้าหมายไม่ตรงจุดนั้น ก็เหมือนกับไปเก็บมะม่วงในสวนทุเรียน ท าโฆษณา

อย่างไร ก็ยังไม่เจอลูกค้าจริง ๆ ซักที วิธีแก้ไขปัญหานี้ ไม่ใช่เรื่องยาก เพียงแค่ต้องรู้จักและเข้า ใจก ลุ่ มลูก ค้า

เป้าหมายอย่างดีเสียก่อน ต้องรู้ข้อมูลพ้ืนฐานด้วย สถานที่อยู่ที่พักเรียนรู้พฤติกรรม ความชอบ การติดตามเพจของ

กลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น รู้ว่าลูกค้าของเราส่วนใหญ่ชอบเล่น Facebook และเล่นบ่อยมาก เพราะฉะนั้นจะ

พลาดไม่ได้ที่แบรนด์ของเราจะมี Facebook และเวลาท าโฆษณา ก็ให้ท าโฆณาบน Facebook ด้วย สามารถดู

วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ใน Facebook เลย 
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ขั้นตอนที่ 3 จงท าตัวเป็นลูกคา้ อย่าเอาตัวเองเป็นจดุศนูยก์ลาง  

 ให้เปรียบตัวเองเป็นลูกค้าเวลาเจอโฆษณาแบบนี้จะกดเข้ามาดูหรือเปล่า เห็นรูปนี้เป็นอะไรกราฟฟิคนั้น 

สะดุดตาหรือไม่ ถ้าคิดแบบนี้ได้ ก็ไม่ยากที่จะท าโฆษณาให้โดนกลุ่มเป้าหมาย รูปภาพที่ใช้ในการท าโฆษณาเป็นอีก

อย่างนึงที่ส าคัญ ต้องสะดุดตาท าให้กลุ่มเป้าหมายหยุดดูโฆษณาให้ได้ ทังนี้ ถ้าเรารู้จักกลุ่มเป้าหมายดีพอ จะรู้ว่า

กลุม่เป้าหมายชอบรูปภาพแบบไหน แล้วจะออกแบบออกมาให้โดนกับกลุ่มเป้าหมายของเราได้ ยกตัวอย่าง เช่น 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายชอบดูรูป หรือถ่ายภาพแบบ Hipster เพราะฉะนั้นรูปที่เราจะน ามาใช้ในการท าโฆษณา ก็ต้อง

เป็นรูปที่ดู Hipster ให้ตรงกับที่กลุ่มเป้าหมายชอบดู เป็นต้น 

 

ขั้นตอนที่ 4 หัวข้อและข้อความต้องดึงดดูความสนใจ  

 บางครั้งกลุ่มเป้าหมายสนใจหยุดดูโฆษณาของเราแล้ว ข้อความอ่านแล้วไม่น่าสนใจ ไม่ดึงดูด หรืออาจเวิ่น

เว้อมากเกินไป ก็ท าให้กลุ่มเป้าหมายไม่อยากอ่านต่อ หรือเลื่อนผ่านโฆษณาของเราไป แนะน าให้เขียนข้อความต้อง

ดึงดูดต้ังแต่ 2-3 บรรทัดแรก ซ่ึงอาจจะกล่าวถึงปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย หรือ ค าคมโดนๆ ข้อความต่อ ๆ มาก็อย่า

เวิ่นเว้อมากนัก ปัจจุบันคนสมาธิสั้นลง อยู่กับข้อความของเราไม่ได้นานมากเพราะคนไทยอ่านหนังสือไม่เ กิน 7 

บรรทัด 

 

2.2.1 ว ัตถุประสงคข์องการโฆษณาบน FACEBOOK 

 1) เพ่ิมยอดกดไลค์หรือติดตามเพจบนเฟสบุ๊คมากขึ้น  

 2) เพ่ือท าการตลาดบนสื่อโซเชียลมีเดีย เก็บข้อมูลเพ่ือน ามาเป็นประโยชน์ทางการตลาด  

 3) สร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าว่าได้รับบริการหลังการขาย โดยการโปรโมทเว็บไซต์ให้กับลูกค้า  

 4) สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า หรือ แฟนเพจ ในการตอบค าถาม ข้อสงสัยต่าง ๆ เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ 

และเป็นตัวกลางที่น า B to C หรือ Business to Consumer การขายสินค้าไปยังผู้บริโภคทั่วโลกโดยตรง บริษัท

หรือองค์กรธุรกิจที่ขายด้วยวิธีการนี้จะตัดตัวกลางออกไป เช่น ผู้น าเข้า ผู้จัดจ าหน่าย พ่อค้าส่ง และพ่อค้าปลีก

ทั้งหมด เพ่ือท ากาไรที่เพ่ิมขึ้นในขณะที่สามารถขายสินค้าได้ถูกลง เพราะไม่ต้องแบ่งก าไรให้พ่อค้าคนกลาง ในที่นี้

กล่าวถึงโฆษณาบนเฟสบุ๊คที่น าผู้ขายและผู้ซ้ือมาเจอกันบนสื่อโซเชียลมีเดีย  ซ่ึงอาจเกิดขึ้นได้ทั้งแบบมีคนกลาง

และไม่มีคนกลาง  

 5) สามารถวางแผนการน าเสนอ ข่าวสาร บันเทิงต่าง ๆ ให้กับลูกค้าและแฟนเพจได้ เหมาะสม และ

สามารถเก็บข้อมูลพฤติกรรมความชอบต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ได้ในทางการตลาด 
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2.2.2 ประโยชนข์องการ โฆษณาบนเฟสบุค๊ 

 1) แฟนเพจคือช่องทางโปรโมทธุรกิจที่ ดีการสร้างแฟนเพจในเฟสบุ๊ค สามารถท าให้บุคคลทัวไป นักธุรกิจ 

นักลงทุน หรือสื่อที่สนใจในธุรกิจมีโอกาสเข้าถึงธุรกิจได้ง่ายขึ้น และจะเป็นลูกค้าในอนาคต 

 2) มีกลุ่มคนเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์มากขึ้น การใส่ลิงก์ที่สามารถเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ทุกครั้งที่ไ ด้ท าการ

โพสต์ จะท าให้เว็บไซต์มีผู้เข้ามาเยี่ยมชมเพ่ิมมากขึ้น เพราะหากผู้อ่านเกิดความสนใจ หรือต้องการข้อมูลเก่ียวกั บ

ธุรกิจมากขึ้น ลิงก์ที่ได้ใส่ไปสามารถตอบสนองความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้กับกลุ่มลูกค้าได้  

 3) เพ่ิมความสามารถในการท าการตลาดแบบ SEO มีหลายความหมาย แต่การท า SEO ส าหรับแฟนเพจ

ในเฟสบุ๊คนั้นก็เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการค้นหาผ่าน Search Engine อย่าง Google ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

 4) พบเครื่องมือที่ดีได้ในเฟสบุ๊คเพราะในการสร้างแฟนเพจจะมีเครื่องมือรายงานผล สถิติต่าง ๆ ให้ได้

เลือกดูใช้ส าหรับการวางแผนในการท าการตลาดที่ดีในอนาคต  

 5) สร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน ลองคิดว่าคู่แข่งขันสามารถใช้แฟนเพจในการครองใจกลุ่มลูกค้าจ านวน

มากโดยการให้ข้อมูล จัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ์สิ่งต่าง ๆ  

 

2.3 แนวคดิและความหมายของ Facebook Ads 

 Facebook Ads คือ การโฆษณาทางเครือข่ายสังคม หรือการก าหนดเป้าหมายทางโซเชียล เพ่ือช่วยให้แบ

รนด์เข้าถึงลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ เช่น ช่วยเพ่ิมการมองเห็นของสินค้า หรือการบริการ การสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับแบรนด์ และการเพ่ิมช่องทางให้กับยอดขาย ซ่ึงการท าโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook นั้นยังรวม

ไปถึง Instagram และ Whatsapp ที่ปัจจุบันได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทแม่ไปเรียบร้อยแล้ว  

 นอกจากนี้เฟซบุ๊กยังเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในโลก ยิ่งในประเทศไทยมีผู้ใช้งานมากถึง 52 ล้าน

คน เป็นอันดับ 8 ของโลก ท าให้การท า Facebook Ads ในประเทศไทย มีโอกาสสูงที่จะท าให้แบรนด์เข้า ถึงกลุ่ม

ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่หลาย ๆ องค์กรจะใช้การโฆษณาผ่าน Facebook Ads 

นั่นเอง (ANCA 2564) 

  

2.3.1 ประเภทของโพสตโ์ฆษณา มี 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. Published Post คือ การเลือกโพสต์ในแฟนเพจของคุณหนึ่งโพสต์ เพ่ือใช้ในการโฆษณาผ่านการยิง

แอดให้โดนกลุ่มเป้าหมาย โฆษณาประเภทนี้เป็นการดึงโพสต์ที่อยู่บนหน้าเพจอยู่แล้วมาท าการบูสต์ประสิ ทธิภา พ

เข้าไปตามจุดประสงค์ที่ต้องการ ซ่ึงใครที่สงสัยว่า ยิงแอด Facebook คืออะไร เราจะอธิบายในล าดับต่อไป 

 2. Unpublished Post คือ การสร้างโฆษณาขึ้นใหม่ โดยเลือกลูกเล่นจาก CTA Button, Visual Format, 

Photos, Videos และเม่ือท าเสร็จโพสต์จะขึ้นในแฟนเพจ ผ่านระบบโฆษณาหรือที่ เรียกว่า Business Manager 
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โดยจะมีลูกเล่นมากกว่าแบบแรกและตอบโจทย์การโฆษณามากกว่า โดยเฉพาะแคมเปญโฆษณาที่ต้องการปรับแต่ง

กลุ่มเป้าหมายให้ลึกขึ้นไปอีก (ANCA,2564) 

 

2.3.2 ความส าคญัของการท าโฆษณาบน Facebook  

 ปัจจุบันการท าโฆษณา Facebook คือสิ่งที่จ าเป็นมากต่อการท าธุรกิจ เพราะการซ้ือโฆษณารูปแบบเ ก่า

ผ่านสื่อวิทยุ หรือโทรทัศน์ มีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมลดลง หรืออาจไม่เห็นผลส าหรับเรื่องยอดขาย แต่การที่

ซ้ือโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและสามารถเจาะจงได้ว่าต้องการให้คนกลุ่มไหนเห็น แถมยัง

ใช้งบประมาณที่ถูกกว่าแบบด้ังเดิมหลายเท่าตัว ช่วยให้จัดการงบประมาณ และแบ่งสัดส่วนในการโปรโมทได้อย่าง

เป็นระเบียบ 

 

ขั้นตอนของการท า Facebook Ads ให้ผลลัพธอ์อกมาด ีมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1     Content (เนื้อหาข้อความ) – ต้องท าคอนเทนต์ให้มีความน่าสนใจ และสามารถท าให้               

                    กลุ่มเป้าหมายอยากเข้ามาอ่านโพสต์ได้ 

ขั้นตอนที่ 2     Targeting (กลุ่มเป้าหมาย) – ต้องเลือกกลุ่มเป้าหมายในการโปรโมทให้แม่นย า หาก              

                 โปรโมทไม่ตรงเป้าหมาย แน่นอนว่าไม่ท าให้เกิดประสิทธิภาพแน่นอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

บทที่ 3 

ภาระหนา้ทีแ่ละปญัหาในการปฏบิตังิาน 

3.1 ลักษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมายระหวา่งฝึกปฏบิตัิงานสหกจิ 

          3.1.1 งานหลัก 

                    3.1.1.1 การหาอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) และคัดเลือกอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer)    

                    3.1.1.2 การใช้ผ่านช่องทาง Facebook เพ่ือโปรโมทสินค้าและบริการของทางโรงแรม  

          3.1.2  งานรอง 

                    3.1.2.1 หาข้อมูลกลุ่มลูกค้า หรือเป้าหมายของทางโรงแรม เพ่ือมาท าการยิงแอดเฟสบุ๊ค 

                    3.1.2.2 คิดแคปชั่นเพ่ือเตรียมการโพสต์โปรโมทห้องพักบน Facebook Page ของโรงแรม 

 

3.2 ร ายละเอียดและขั้นตอนในการปฏบิัตงิาน  

          3.2.1 การหาอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer)  และคัดเลือกอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ผ่านช่องทาง 

Facebook เพ่ือมาโปรโมทสินค้าและบริการของทางโรงแรม 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 การหาอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) บน Facebook 
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3.2.2 หาขอมูลกลุมลูกคาหรือเปาหมายของทางโรงแรมแกรนดริชมอนด เพ่ือมาทําการยิงแอดเฟสบุค 

 

 
 

 ภาพที่ 3 .2 ขอมูลกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือทําการยิงแอด บน Facebook 

  

 3.2.3 คิดแคปชั่นเพ่ือเตรียมการโพสตโปรโมทหองพัก บน Facebook Page ของโรงแรม 

 

 
 

ภาพที่ 3 .3 คิดแคปชั่นเพ่ือเตรียมการโพสตโปรโมทหองพักบน Facebook Page ของโรงแรม 
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3.3 ปญหาการปฏบิตัิงานระหวางฝกสหกจิศกึษา 

 3.3.1 ปญหาในการปฏิบัติงานและขั้นตอนในการแกไขปญหา 

 จากการปฏิบัติงานในโรงแรมแกรนดริชมอนดไดรับความรูตาง ๆ ที่เปนประสบการณตอไปในอนาคต 

ถือวาไดมีการประยกุตในสิ่งที่เคยเรียนรูมาจากมหาวิทยาลัยมาปรับใชใหเขากับการทํางานในองคกรไดมากพอ 

สมควร ซ่ึงในการปฏิบัติงานนั้นจะมีปญหาเกิดขึ้นเพียงบางประการเทานั้น ดังตารางที่ 3.1 

 

ลําดับ ปญหาในการปฏบิัตงิาน ขั้นตอนในการแกไขปญหา 

1 การติดตอประสานงาน ที่คอนขางลาชา เนื่องจาก

อินฟลูเอนเซอร (Influencer) บางทานหรือบางชอง 

มีการติดตอประสานงานที่ยาก โดยการใชเวลาใน

การตอบกลับคอนขางนาน และการนัดหมายมีความ

คาดเคลื่อนบอย ทําใหอินฟลูเอนเซอร (Influencer) 

ที่จะตองมารีวิวบุฟเฟตของทางโรงแรม ในวันนั้น ๆ

ไมเพียงพอตอการจัดเตรียมเซ็ตอาหารสํา หรั บ อิน

ฟลูเอนเซอร (Influencer) โดยเฉพาะ 

การคัดเลือกอินฟลูเอนเซอร  (Influencer) 

จะตองคัดเลือก เพ ิ ่ ม 2 -3 คน จากเดิม 

เนื่องจากมาสํารองสําหรับอินฟลู เอน เซอร 

( Influencer)  ไม  ได  มา ตา มท ี ่ น ั ดหมาย 

เลยมําใหไมเกิดปญหาอีก 

                                  

ตารางที่ 3.1 ปญหาการปฏิบัติงานระหวางฝกสหกิจศึกษา 
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บทที่ 4  

รายละเอยีดของการปฏบิตังิาน 

 

 จากการปฏิบัติงาน ณ โรงแรมแกรนดริชมอนด ตําแหนง นักการตลาด ซ่ึงการปฏิบัติงานในแตละเดือนจะ

มีความคลายคลึงกัน โดยไดรับมอบหมายงานจากพนักงานที่ปรึกษาและไดรับคําแนะนําปรึกษาปญหาตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสรุปการปฏิบัติไดดังนี้ 

 

4.1 ร ายละเอียดสรปุผลของการปฏบิัตงิาน 

 4.1.1 งานหลัก 

  4.1.1.1 การหาอินฟลูเอนเซอร (Influencer) และคัดเลือกอินฟลูเอนเซอร (Influencer) 

  4.1.1.2 การใชชองทาง Facebook เพ่ือมาโปรโมทสินคาและบริการของทางโรงแรม    

 4.1.2 งานรอง 

  4.1.2.1 หาขอมูลกลุมลูกคาหรือเปาหมายของทางโรงแรม เพ่ือมาทําการยิงแอดเฟสบุค 

  4.1.2.2 คิดแคปชั่นเพ่ือเตรียมการโพสตโปรโมทหองพัก บน Facebook Page ของโรงแรม 

 

4.2 แนวทางการแกไขปญหาในการปฏบิัติงานทีไ่ดรบัมอบหมาย 

 จากการปฏิบัติงานทําใหพบปญหาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการปกิบัติงานในระหวางการออกสหกิจศึกษาจึง

เกิดความคิดที่จะหาวิธีการปรับปรุงและแกไขปญหาที่พบระหวางการปฏิบั ติสหกิจศึกษาโดยมีขอเสนอแนะเ พ่ือ

ปรับปรุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ดังตอไปนี้  

  4.2.1 ปญหาการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอกองคกร ไดศึกษาจากคําแนะนําของที่ป รึกษาที่

มาสหกิจศึกษานี้จึงมีการนํามาปรับปรุงใหมีการสื่อสารที่ดีขึ้นใหมีความเขาใจงาย และเพ่ิมทักษะการสื่อสารกับการ

ประสานงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  

 4.2.2 ปญหาของการวางแผน ที่ไมมีการวางแผนรองรับสําหรับการรับมือกับการลาชาตอการประสานงาน 

และปญหาของการติดตอประสานงานในครั้งนั้นเกิดการคลาดเคลี่อนในการนัดหมายจึงทําใหสงผลกระทบตอหลาย

ฝาย ไดนําแนวทางการแกไขปญหาจากคําแนะนําของที่ปรึกษาใหวางแผนเปนระบบและเปนขั้นเปนตอนจะไดไม

สงผลกระทบตอฝายอ่ืน ยังสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดและมีการบริกหารจัดการไดรวดเร็ว  

 4.2.3 ความรูรอบตัวในการเขาทํางานเนื่องจากแผนกที่ไดมาฝกสหกิจศึกษาบางเรื่องก็ไมสามารถสอบถา ม

ที่ปรึกไดเนื่องจากแตละคนยอมมีหนาที่ของตน บางสถานการณก็ไมเหมาะที่จะสอบถาม จึงควรศึกษา จากสังเกต

โดยรอบ เชน การศึกษาจากคอมพิวเตอร หรือขอคําแนะนํากับคนที่ไมไดติดงานและคอยศึกษาและจดจําจากที่เห็น

และเคยทํามากอน โดยการจดบันทึกไวยอนมาดูภายหลังได 
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 4.2.4 ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร จากการที่ไดรับมอบหมายงานไดมีความจําเปนที่จะ มีการ ใช  

คอมพิวเตอรในการทํางาน เชน การจัดเก็บขอมูล การพิมพเอกสารตามคําสั่ง และการเขาถึง Facebook ซ่ึงขาด

ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร ทําใหงานที่ไดรับมอบหมายงานมาเกิดความลาชา จากปญหาดังกลาวจึงใหที่

ปรึกษาชวยสอน และพยายามฝกฝนตัวเองใหเกิดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
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บทที่5 

สรปุผลการปฏบิตังิาน 

  

 จากการเขาปฏิบบัติงานโครงการสหกิจศึกษา ณ โรงแรมแกรนดริชมอนด ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 

สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 โดยขาพเจาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงนักการตลาด ในการทํา

กิจกรรมสงเสริมการขาย ทําใหขาพเจาไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ มากมายจากสถานประกอบการ เชน ทักษะการสื่อสาร

ตอเพ่ือนรวมงาน การแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน ตามลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย จากการนําทฤษฎีที่เรียน

ในมหาวิทยาลัยนํามาใชเปนแนวทางสูการปฏิบัติงานในโครงงานสหกิจศึกษา กอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ดังนี้ 

 5.1  สิ่งที่คาดหวัง 

 5.2  ประโยชนที่ไดรับตอตนเอง ตอสถานประกอบการ และตอมหาวิทยาลัย 

 5.3  วิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 

 5.4  ประสบการณที่ประทับใจ  

 

5.1  สิ่งที่คาดหวงั 

 5.1.1 สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามที่กําหนด 

 5.1.2 สามารถทํางานเปนทีมรวมกับคนอ่ืนได  

 5.1.3 สามารถสื่อสารไดดียิ่งขึ้น 

 5.1.4 ไดมีทักษะในการใชเครื่องมือคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางชํานาญ 

 5.1.5 ไดความรูเพ่ิมเติมจากประสบการณทํางานจริงที่แตกตางจากบทเรียน หรือในหองเรียน 

 

5.2  ประโยชนทีไ่ดรบั  

 5.2.1 ประโยชนตอตนเอง 

  5.2.1.1 ไดรับประสบการณชีวิตเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน 

  5.2.1.2 ไดพัฒนาตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความรับผิดชอบและมีความม่ันใจใน 

                               ในตนเองมากขึ้น  

  5.2.1.3 เกิดทักษะของการสื่อสารขอมุล และมีทักษะดานการนําเสนองานไดดีขึ้น 

  5.2.1.4 ลดระยะเวลาในการปรับตัวและการเรียนรูงานเม่ือเขาทํางาน 

  5.2.1.5 ไดเลือกสายอาชีพไดถูกตองและเหมาะสมกับตนเองเนื่องจากไดคนพบความถนัดของ 

                               ตนเอง 

  5.2.1.6 มีโอกาสไดรูจักเพ่ือนในสายงานเดียวกันเพ่ิมขึ้น 
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  5.2.1.7 ไดพัฒนาเรื่องของการมีมนุษยสัมพันธตอการไดรวมงานกับคนอ่ืนไดดีขึ้น 

  

 5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ  

  5.2.2.1 เกิดความรวมมือทางวิชาการ และความสําพันธท่ีดีกับสถาบันการศึกษา  

  5.2.2.2 เปนการสรางภาพพจนที่ดีขององคกร ในดานการสงเสริมสนับสนุนการศึกษาและยัง 

                               ชวยพัฒนาของชาติ 

  5.2.2.3 มีนักศึษาที่กระตือรือรนในการทํางานแลวมีความพรอมทางวิชาการระดับหนึ่งเขามา 

                               ชวยปฏิบัติงาน ที่มีประโยชนกับสถานประกอบการตลอดทั้งป 

  5.2.2.4 พนักงานประจํามีเวลามากขึ้นที่จะปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่สําคัญกวา 

  5.2.2.5 เปนวิธีการชวยคัดเลือกนิสิตเขาเปนพนักงานประจํา ไมจําเปนตองมีการทดลองงาน  

  5.2.2.6 สามารถไปลดหยอนภาษีตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานได 

 

 5.2.3 ประโยชนตอมหาวทิยาลัย 

  5.2.3.1 เกิดความรวมมือกับทางวิชาการและสัมพันธท่ีดีกับสถานประกอบการ 

  5.2.3.2 ไดขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

  5.2.3.3 ชวยใหสถาบันการศึกษาไดรับการยอมรับตลาดแรงงาน 

 

5.3 วิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 

 จุดแข็ง (Strengths) 

  1. มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

  2. ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 

  3. มีความรอบคอบ 

  4. มีวินัยตอการทํางาน 

  

 จุดออน (Weaknesses) 

  1. พูดนอย ไมชอบสื่อสาร 

  2. ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 

  3. ไมชํานาญดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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 โอกาส (Opportunities) 

  1. ไดทดลองงานใหม ๆ ที่ไมเคยปฏิบัติมากอน 

  2. การเดินทางมาทํางานที่สถานประกอบการที่สะดวก 

  3. ไดเรียนรูการทํางานในบริษัทท่ีเปนมืออาชีพ 

  

 อุปสรรค (Threats) 

  1. การแข็งขันตลาดแรงงานนักศึกษาจบใหมคอนขางสูง  

  2. การสื่อสารกับบุคคลภายนอกลาชา  

  3. การสั่งงานบางอยางไมสามารถปฏิเสธิได 

 

5.4 ประสบการณที่ประทับใจ 

 ประสบการณที่ประทับใจจากการฝกสหกิจศึกษา ณ โรงแรมแกรนดริชมอนด ในดานความสัมพันธ คือการ

มีสวนรวมในทุกบทบาท เพ่ือนรวมงานชาดพูดคุยกันสนุกสนานไมเคลียดระหวางทํางาน ไมมีความกดดันใหความรุ

สึกผอนคลาย อยูกันเปนกลุมไมวาจะไปกินขาวพักกลางวัน มีการทํากิจกรรมรวมกันอยูบอยครั้งจึงรูสึ กผู กพัน กับ

เพ่ือนรวมงาน หัวหนาใจดี คอยสอนงานตลอดและอยูใหคําปรึกษาในเรื่องที่ไมสามารถทําได  

 ประสบการณดานการทํางาน คือ เพ่ือนรวมงานเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํา งานอยู

เสมอคอยใหคําแนะนําใหคําปรึกษา และชวยเหลือเรื่องงานตลอด เชน การใชอุปกรณในบริษัทการใช โปรแกรม

ของเครื่องคอมพิวเตอร (โปรแกรม Excel , Word , Power Point , Canva) ทําใหพัฒนาและมีความชํานาญและ

คอยสอนงานดานอ่ืน ๆ ที่เปนปรสบการณใหมของเราจะไดมีความชํานาญหลาย ๆ ดาน  
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 ภาพ ก.1 ประกาศนียบัตร TAR Asia Qualifiers งานแขงกีฬาฟุตบอลระดับนานาชาติ 

 

 
ภาพ ก.2 การคัดเลือกการคัดเลือกอินฟลูเอนเซอร (Influencer) จากการคอมเมนตใตโพสต 

 

 



 
 

 

ภาพ ก.3 การเก็บรวบรวมขอมูลอินฟลูเอนเซอร (Influencer)  

 

 

 

ภาพ ก.4 กิจกรรมการสื่อสารการตลาดในวันเด็กแหงชาติ 
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