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 บทคัดยอ 

 การจัดทำโครงงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการคลังสินคาและ

ศึกษาปญหาของคลังสินคาฝายเก็บรักษาและจำหนายของการที่ 2 โดยปญหาที่พบในปจจุบัน คือ 

คลังสินคาที่ใชสำหรับเก็บของกลางไมเพียงพอและการเก็บของกลางอยางไมเปนระบบโดยใชวิธีการ

แบบสุม หากมีพื้นที่วางตรงไหนก็วางตรงนั้น ทางผูจัดทำจึงไดรับมอบหมายใหทำการจัดหาขอมูล

คลังสินคาใหเชาเพื่อยกระดับคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจึงจำเปนตองจัดหาคลังสินคาให

เชาแหงใหมโดยการจัดหาคลังสินคาใหเชานี้เปนเพียงการคาดการและการหามาเพื่อเปรียบเทียบ

คลังสินคาใหเชาแตละพื้นที่เปนการคาดหวังใหคลังสินคาใหเชาสามารถทำใหสินคาจัดอยูอยางเปน

ระเบียบมากขึ้นและเปนเพียงการสำรวจตลาดเทานั้นยังไมไดมีการตัดสินใจหรือสนใจที่ใดที่หน่ึง 

จะตองมีการปรึกษาหารือและจะตองมีรายละเอียดขั้นตอนอีกมากจึงไมสามารถเจาะจงสถานที่ที่แน

ชัดได  
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Abstract 

 The purpose of creating this cooperative education project is to study 

warehouse management and study the problems of the storage and distribution 

warehouse of Section 2. The current problems are that the warehouse used for central 

storage is not sufficient and Collect items in an unsystematic manner using random 

methods. If there's space somewhere, put it there. The creator has therefore been 

assigned to procure information about warehouses for rent in order to upgrade the 

warehouse to be more efficient. Therefore, it is necessary to find a new warehouse for 

rent. This procurement of warehouses for rent is only an estimate and We are looking 

to compare warehouses for rent in each area. It is hoped that warehouses for rent can 

make products more orderly. It is only a market survey. We have not yet made a 

decision or are interested in any one place. There will need to be consultation and 

there will be a lot of details involved so no specific location can be determined. 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 กรมศุลกากร (The Customs Department) แตเดิมมีภารกิจหลัก คือ จัดเก็บภาษีอากรจาก

ของที่นำเขามาและสงออกไปนอกราชอาณาจักร เพื่อนำไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและดูแล

ปองกัน ปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร เพ่ือใหการจัดเก็บภาษีอากรเปนไปตามเปาหมายและเกิด

ความเปนธรรมแกผูประกอบการที่สุจริต ทั้งนี้ ในปจจุบันก็ไดมีการมุงเนนที่จะพัฒนาสงเสริมดาน

การคาระหวางประเทศและการสงออกของไทยที่มีศักยภาพในการแขงขันกับตลาดการคาของโลก 

ควบคูกันนั้นกรมศุลกากรไดมีการพัฒนาระบบงานการจัดองคกร การนำระบบคอมพิวเตอรมาใชใน

การบริหารงาน ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพของขาราชการใหม ีความสอดคลองกับความ

เจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากการพัฒนาระบบงานตาง ๆ แลว กรมศุลกากรก็ไดมี

การปรับปรุงขยายหนวยงานตาง ๆ รองรับกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นอีกดวย 

 โดยกรมศุลกากรไดมีวิสัยทัศนที่กลาวไววา ตนเองนั้นเปน “องคกรศุลกากรชั้นนำ ที่มุง

สงเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ดวยนวัตกรรมและบริการที่เปนเลิศ” 

ซึ่งวิสัยทัศนนี้ ไดเกิดจากการรวมตัวกันของหลายแผนกงานภายในองคกรที่รวมกันสรางระบบการ

ทำงานเพื่อเปนหนวยงานที่สงเสริมและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ไมวาจะเปน สำนักงาน

เลขานุการกรม กองกฎหมาย กองตรวจสอบอากร กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเช่ือมโยงขอมูล

การนำเขา สงออก และโลจิสติกส กองบริหารทรัพยากรบุคคล กองพิกัดอัตราศุลกากร กองมาตรฐาน

พิธีการและราคาศุลกากร กองยุทธศาสตรและแผนงาน กองสิทธิประโยชนทางภาษีอากร กองสืบสวน

และปราบปราม เปนตน ซึ่งที่กลาวมาขางตนน้ันเปนเพียงหนวยงานสวนหน่ึงเทาน้ัน 

 โดยในโครงการเลมนี้ จะขอกลาวถึงในสวนของหนวยงานในสวนของกลาง เนื่องจากผูจัดทำ

โครงการไดมีโอกาสฝกงาน ณ สวนนี้ โดยฝายสวนกลางจะแบงออกเปน 4 คลังดวยกัน ไดแก คลัง 1 

จะรับผิดชอบในเรื่องของสินคาที่เปนจำพวก สุรา ยาสูบ บุหรี่ไฟฟา ผลไมสด-แหง เครื่องกระปอง 

น้ำมันปาลม เนื้อสัตว และเครื่องสำอาง เปนตน ถัดมาคลัง 2 จะรับผิดชอบในสวนของรถยนต เรือ 

น้ำมัน และกาซ-แกส ตอมาคลัง 3 ซึ่งเปนสวนที่ผูจัดทำโครงการฝกงานอยูขณะนี้ จะรับผิดชอบใน
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สวนของสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ เสื้อผา เครื่องแตงกาย กระเปา ยา-เคมีภัณฑ น้ำยาแอร และถวย-ชาม 

เปนตน และสุดทายคลัง 4 จะรับผิดชอบจำพวกเครื่องใชไฟฟา โทรศัพท รถจักรยาน อะไหลรถ ตู

เกมสไฟฟา และวัตถุลามก เปนตน 

เนื่องจากผูจัดทำโครงงาน ไดเขาฝกสหกิจศึกษา ณ กรมศุลกากร ในฝายเก็บรักษาและ

จำหนายของกลางที่ 2 คลังเก็บรักษาที่ 3 ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในกองสืบสวนและปราบปราม จึงใคร

ขอที่จะกลาวถึงหนวยงานนี้เปนหลัก โดยกองสืบสวนและปราบปรามนั้น เปนหนวยงานในสังกัดกรม

ศุลกากร กระทรวงการคลัง มีภารกิจหนาที ่ในการสืบสวน ปองกัน และปราบปรามการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับการกอการราย การลักลอบอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลางสูง (Weapons of Mass 

Destruction : WMD) อาวุธตามแบบ (Conventional Weapons) และสินคาที่ใชไดสองทาง (Dual-

use Items : DUIs) ยาเสพติดและสารตั้งตนในการผลิตยาเสพติด การละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

น้ำมันเชื้อเพลิง การฟอกเงิน การทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งสินคาที่เปน

อันตรายตอสังคม ผูบริโภค และความมั่นคงของประเทศที่เกี่ยวของกับการศุลกากรทั่วราชอาณาจักร 

 ซึ่งทางผูจัดทำโครงการก็มีโอกาสที่ไดเขาไปทำในสวนของฝายเก็บรักษาและจำหนายของ

กลางที่ 2 ในเรื่องของการรับและจัดการกับของกลางที่ทางกองสืบสวนและปราบปรามไดทำการยึดมา 

โดยสืบเนื่องจากการหลีกเลี่ยงภาษีของผูกระทำความผิด โดยสวนของกลางจะมีหนาที่ในการตรวจรับ 

เก็บรักษา และจำหนายของกลาง ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดจากการจำหนายของกลาง 

รวมถึงดำเนินการตามหลักเกณฑการปฏิบัติเกี่ยวกับการกำหนดราคาศุลกากรและการคำนวณภาษี

อากรของกลาง โดยอางอิงจาการคนหาตามพิกัดศุลกากร และกรณีตรวจพบความผิดจากใบขนสินคา

หรือเอกสารที่เกี ่ยวของกับการกระทำความผิดทางศุลกากร และกฎหมายอื่นที ่เกี ่ยวของ ทั้งน้ี 

ตลอดจนเมื่อคดียุติลงก็จะมีวิธีการดำเนินการในขั้นตอนตอไป โดยแบงออกเปน 6 วิธี ไดแก ขาย

ทอดตลาด ขายคืนเจาของ ขายปนสวน ทำลาย โดยวิธีการทุบ เผา สงมอบสวนราชการ เชน การสง

มอบอุปกรณทางการแพทยใหแกโรงพยาบาลและสุดทายวิธีการอ่ืน ๆ ตามอนุมัติอธิบดี 

 ในระหวางการฝกสหกิจศึกษา ไดเล็งเห็นถึงปญหาที่อยากจะทำการพัฒนาขึ้น นั่นก็คือ เมื่อ

เวลากองสืบสวนและปราบปรามทำการยึดของกลางและนำสงแกฝายเก็บรักษา ฯ เมื่อตรวจนับ

เรียบรอยจนกระทั่งนำเขาเก็บในคลังเก็บของ ในดานของพื้นที่การจัดเก็บของกลางนั้นมีพื้นที่ที่จำกัด 
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เนื่องจากสถานที่ที ่ใชจัดเก็บนั้นเปนเพียงอาคารชั้นเดียว ซึ่งมีพื ้นที่ในการจัดวางของอยางจำกัด 

รวมทั้งชั้นวางของก็มีเพียงแคไมกี่ชั้น ทำใหจัดเก็บของไดนอย ถึงแมพื้นที่จะมีการแยกเปน section 

แตเนื่องจากตั้งแตอดีตไมไดมีการจัดการอยางเครงครัด เมื่อของเขาก็วางในพื้นที่ที่วาง จนทำใหใน

ปจจุบันของกลางถูกจัดวางอยางไมเปนระเบียบและคอนขางคนหายาก 

ทางผูจัดทำโครงการจึงเล็งเห็นวาในอนาคตควรมีการขยายพื้นที่และจัดหาคลังเก็บสินคาแหง

ใหม ประกอบกับทางกรมศุลกากรไดมีการรางโครงการน้ีเชนกัน แตยังไมถูกอนุมัติจัดทำขึ้น ผูจัดทำจึง

เห็นควรในการนำสวนนี้มาตอยอดขึ้น เพื่อแกปญหาในการจัดเก็บของกลางและทำใหระบบการ

ทำงานน้ันมีความเสถียรภาพและเปนระบบมากยิ่งขึ้น จึงไดรับมอบหมายในการจัดหาพ้ืนที ่

ทั้งนี้ ภายในคลังจัดเก็บของกลาง หากผูกระทำความผิดจายภาษีที่ตนเองเลี่ยงไปจนหมด ก็

จะสามารถรับของกลางที่ถูกยึดไวกลับไปได แตหากเกิดการฟองรองจนคดีนั้นถูกปดเปนวาผูกระทำ

ความผิดไมยินยอมจายภาษีและพอใจใหกรมศุลกากรทำการขายทอดตลาดหรือขายปนสวนได ทาง

กรมศุลกากรก็จะนำของกลางเหลาน้ันออกมาขาย โดยจะมีการจัดระเบียบคลังสินคาโดยที่ของกลางที่

ใกลหลุดคดีหรือมีแนวโนมที่ผูกระทำความผิดจะไมจายภาษี ไวบริเวณขางหนาภายในคลังสินคา เพ่ือ

สะดวกตอการขนยายไปสูกระบวนการตอไป 

 ความหมายของของกลาง 

ของกลาง หมายถึง ทรัพยสินที่ถูกยึดหรืออายัดไว เพ่ือเปนพยานหลักฐานทางคดีหรือเพ่ือใหตกเปน

ของแผนดิน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 (1) ยึดหรืออายัดไวเพ่ือเปนหลักฐานทางคดี กลาวคือ พนักงานศุลกากร หรือเจาพนักงาน

ตามกฎหมายอ่ืน มีอำนาจยึดหรืออายัดทรัพยสินน้ันไวเพ่ือใชเปนพยานหลักฐานประกอบการ

พิจารณาคดีในความผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติศลุกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 สำหรับอำนาจยึดหรืออายัดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ คือ อำนาจตาม

มาตรา ๑๕๗ (๓) หรืออาจอางอำนาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก็ได 
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ทั้งนี้ ไมจำเปนวาทรัพยสินที่ยึดมาเพื่อวัตถุประสงคนี ้จะตองเปนของแผนดินเสมอไป พนักงาน

ศุลกากรหรือเจาพนักงานตามกฎหมายอ่ืนจึงตองใชความระมัดระวังในการดูแลรักษาของกลางที่ยึดไว

เพ่ือวัตถุประสงคน้ีเพราะอาจตองคืนแกเจาของหรือผูมีสิทธิในภายหลัง 

 (2) ยึดหรืออายัดไวเพ่ือใหตกเปนของแผนดิน กลาวคือ พนักงานศุลกากร หรือเจาพนักงาน

ตามกฎหมายอื่น มีหนาที่ตองยึดหรืออายัดทรัพยสินนั้นไว เนื่องจากทรัพยสินนั้นจะตองตกเปนของ

แผนดินโดยผลของกฎหมาย หรือโดยคำสั่งของศาลหรือผลคดีถึงที่สุดเนื่องจากเปนทรัพยที่ใชในการ

กระทำความผิด ไดมาโดยกระทำความผิด หรือมีไวเปนความผิด เปนตน 

 สำหรับอำนาจยึดหรืออายัดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ คือ อำนาจตาม

มาตรา ๑๖๗หรืออาจอางอำนาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก็ได 

 ทั้งนี้ ทรัพยสินที่ถูกยึดมาเพื่อวัตถุประสงคนี้หากผลคดีถึงที่สุดวาตองตกเปนของแผนดิน

แลวจะตองมีการจำหนายตอไป พนักงานศุลกากรหรือเจาพนักงานตามกฎหมายอื่นจึงตองใชความ

ระมัดระวังในการดูแลรักษาของกลางที่ยึดไวเพื่อวัตถุประสงคนี้เพื่อเปนการรักษาผลประโยชนของ

ทางราชการที่จะไดรับจากการจำหนายของกลางในภายหลัง 

1.2 วัตถุประสงคการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการจัดหาพ้ืนที่จัดเก็บสินคาของกลางแหงใหม  

2. เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของพื้นที่จัดเก็บของกลาง เพื่อรองรับของกลางที่มีแนวโนม

จะเพ่ิมขึ้น 

3. เพ่ือศึกษารูปแบบการทำงานของฝายเก็บรักษาและจำหนายของกลางที่ 2 

1.3 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 

1.4 ชื่อและตำแหนงของพนักงานที่ปรึกษา 

 คุณสุเมธ สุวจนพงศ ตำแหนง นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ 
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1.5 ชื่อและสถานที่ต้ังของสถานประกอบการ 

 กรมศุลกากร ถ.สุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

1.6 งานที่ไดรับมอบหมายในสถานประกอบการ 

 1. สงเอกสารใบประเมินราคาสินคาของกลาง / เอกสารปดบัญชีคลังหรือแฟมคดี  2. คีย

ขอมูลลงระบบ 3. พิมพใบปะหนาของกลางโดยแบง 3 ประเภท 3.1 ใบปะหนาสงคณะกรรมการ 3.2 

ใบปะหนาสำหรับปนสวน  3.3 ใบประหนาสำหรับทำลาย 4. ตรวจนับของกลาง 5.ขายสินคาปนสวน 

6. จัดหาพ้ืนที่ในเก็บสินคาช่ัวคราว 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ของกลาง หมายถึง สิ่งของตาง ๆ ที่เจาพนักงานยึดไวเพื่อเปนพยานหลักฐานทางคดีจนกวา

เจาของจะทำตามพิธีการศุลกากรแลวเสร็จฃ 

 คลังสินคาใหเชา หมายถึง คลังสินคาใหเชาตามระยะเวลาที่ตกลงกันไวโดยใชเพื่อเปนศูนย

กระจายสินคา พักสินคา หรือเก็บสินคาช่ัวคราว 
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1.8 แผนการปฏิบัติงานของฝายเก็บรักษาและจำหนายของกลางที่ 2  

                

            

การรับของกลาง 

1. น ัดแนะว ันร ับของก ับหน  วย

ส ืบสวนและปราบปราม เ พ่ือ

เตรียมพ้ืนที่รับของ 

2. ตรวจช ั ่ งและน ับของกลางให

ถ ูกต องตรงก ับรายละเอ ียดใน

หนังสือนำสง และขอมูลในระบบ 

3. บันทึกสงวิเคราะห (ถามี) 

4. บันทึกรับผลวิเคราะห 

5. จัดเก็บตัวอยาง 

6. บันทึกสงประเมิน 

7. บันทึกรายละเอียดลงในสมุด 463 

- หากของกลางเปนประเภทละเมิด

ทร ัพย ส ินทางป ญญา ต องมี

เอกสารรับรองจากเจาของสิทธิ

หรือตัวแทนเจาของสิทธิ 

- ผูจับกุมจะเก็บของกลางไวเองตอง

ม ีหนังส ือเสนอ ผอ.กสป. เพ่ือ

อนุมัติ 

การเก็บรักษาของกลาง 

1. เก็บเขาคลังสินคาพรอมเขียนเลข

แฟมคดี/บ/ช คลังฯ บนกลองของ

กลางใหชัดเจนทุกกลอง พรอม

ปดผนึกกลองใหสนิท 

1.1 วางในชั้นเก็บของหรือชองที่

กำหนด เชน S2 หลัง A6 

1.2 แยกของตามแตละประเภท 

รวมทั้งแยกของที่ไดรับความ

เสียหายออกไว 

1.3 ระบุที่เก็บใหตรงกับบัญชีของ

กลาง  ถ  าม ี ก าร โยกย  าย

เปลี ่ยนที ่ เก ็บของกลางให

แกไขในบัญชีของกลาง 

1.4 ของที่มีมูลคาจะถูกเก็บแยก

ไว ภายในตู น ิรภ ัย รวมถึง

สินคาละเมิดทรัพยสินทาง

ปญญาเชนกัน 

2. หากภาชนะบรรจุอยูในสภาพไม

เหมาะสม ตองหาภาชนะมาบรรจุ 
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การประเมินของกลาง 

- ประเมินของกลางตามสภาพแหง

ของ 

- การคำนวณคาภาษีอากร ใหใช

พิกัดอัตราที่เปนอยูในวันที่ทำการ

จับกุมเปนเกณฑในการคำนวณ 

ขั้นตอนการประเมินและจำหนายของกลาง 

1. ประเมิน 

1.1 รับประเมิน 

1.2 บันทึก/แกไขประเมิน 

1.3 สงผลประเมิน 

2. จำหนาย 

2.1 สงงานจำหนาย 

2.2 เสนออนุมัติจำหนาย 

2.3 ดำเนินการจำหนาย 

2.4 บันทึกผลการจำหนาย 

2.5 บันทึกการสั่งเก็บเงิน 

3. การปดแฟม 

3.1 บันทึกปดการจำหนาย 

3.2 สงมอบและตัดบัญชีของกลาง 

3.3 ปดบัญชีคลังของกลาง 

  

การจำหนายของกลาง 

1. ขายทอดตลาด 

2. ขายคืนเจาของ 

3. ขายปนสวน 

4. สงมอบสวนราชการ 

5. ทำลาย 

6. วิธีการอ่ืนตามอนุมัติอธิบดี 
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1.9 ระบบงานปองกันและปราบปราม 

 

 

   ภาพที่ 1.1 แผนผังระบบปองกันและปราบปราม 

 

 

 



 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1 การจัดการคลังสินคา (Warehouse management) การจัดการคลังสินคา หมายถึง 

การวางแผนและการจัดระเบียบในการเคลื ่อนยาย การจัดเก็บและการรักษาสินคาอยางมี

ประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการดำเนินงานที่เปนระบบ มีความถูกตองและรวดเร็ว ดวยตนทุนการ

ดำเนินงาน การจัดการคลังสินคามีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี (กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา) (จุฑาทิพย โคว

คาศัย) (อารดา ลีชุติวัฒน)  

- เพ่ือลดระยะทางการเคลื่อนยายสินคาในขณะปฏิบัติงาน 

- เพ่ือควบคุมใหมีการใชพ้ืนทีใ่นการจัดเก็บใหเกิดประโยชนสูงสุด  

- เพ่ือวางแผนการใชแรงงานและเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ใหมคีวามเพียงพอกับธุรกิจ  

- สรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงานและลูกคา  

- เพื่อใหสามารถวางแผนไดอยางตอเนื่องในการควบคุมและรักษาระดับการใชทรัพยากร ให

เกิดการบริการภายใตตนทุนที่เกิดประสิทธิภาพคุมคากับการลงทุนตามขนาดธุรกิจที่กาหนด 

2.2 หนาที่หลักของคลังสินคา หนาที่หลักของคลังสินคา ประกอบดวย การรับ (Receive), 

การเก็บ (Put-away), การจาย (Pick), การสงมอบ (Delivery) และการสอบยอดสิ้นงวด (Stock-

count) ดังนี้ (สมโรตม โกมลวนิช และอนันต ดีโรจนวงศ, 2552) การรับ (Receive) การรับสินคา 

เปนขั้นตอนแรกของการดำเนินงานในคลังสินคา การตรวจรับโดยปกติแลว จะตรวจรับตามรายการใน

ใบสั่งซื้อ (PO) ซึ่งตามปกติแลว พนักงานคลังสินคาจะทำการตรวจสอบ สินคาในเชิงปริมาณ โดยการ

นับจำนวนวาครบถวนหรือไมหรือตรวจสอบจากรายละเอียดบนฉลาก ที่ปดหีบหอเทานั้น สวนการ

ตรวจสอบวาวัตถุดิบมีคุณสมบัติเปนไปตามที่หรือไมก็จะตองอาศัยหนวยงานอื่น เชน แผนกควบคุม

คุณภาพมาเก็บตัวอยางไปทดสอบ สวนสินคานั้นก็จะกักบริเวณไว กอน พรอมมีปายชี้บงที่ชัดเจน

เพื่อใหทุกคนในคลังเขาใจวาสินคาดังกลาวรอการตรวจสอบคุณภาพอยู หามทำการเคลื่อนยายหรือ

การเบิกจายเด็ดขาด 
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 การเก็บ (Put-away) หลังจากเสร็จสินขั้นตอนการตรวจรับและตรวจสอบคุณภาพแลวก็

ตองนำสินคาที่รับเขามา ไปเก็บยังตำแหนงจัดเก็บที่ถูกกาหนดไวลวงหนาแลว ในการเก็บมีขอที่พึง

ระวังคือสินคาที่ตองมีการควบคุมการรับเขาและการเบิกจายใหเปนไปตามลำาดับไมวาจะเปนแบบเขา

กอนออกกอน (First 8 In First Out: FIFO) หรือแบบเขาหลังออกกอน (Last In First Out: LIFO) 

จะตองมีวิธีระบุตำแหนงใหแนนอน 

การหยิบสินคาหรือการจายสินคา (Pick) การหยิบสินคาเปนการนำสินคาออกจาก

คลังสินคาตามใบสั่ง ทั้งนี้การหยิบสินคาที่มีประสิทธิภาพตองใชเวลาในการหยิบ (Picking time) และ

มีระยะเดินทางในการหยิบที่ต่ำ (Picking distance) และที่สำคัญคือตองมีความผิดพลาดจากการหยิบ

ที่ต่ำดวย (Picking error) ตลอดจนไมทำใหสินคาแตกหักเสียหายในระยะขั้นตอนการหยิบสินคาใน

การจายสินคามีขอที่พึง ระวังคือความตั้งใจที่อยากจะใชเปน FIFO ก็มักจะกลายเปน LIFO อยูบอย ๆ 

เพราะวาสินคาที่มาถึงคลังกอนมักจะถูกวางไวขางลาง แลวสินคาที่มาถึงทีหลังที่มีพื้นที่วางจำกัด 

มักจะถูกวางซอนขึ้นไป พอจะหยิบก็มักหยิบเอาแบบงาย สินคาที่มาถึงกอนจึงไมถูกนำมาใชเนื่องจาก

พนักงานจะหยิบสินคาที่ขางบนทุกครั้ง  

การสงมอบ (Delivery) สินคาตามเอกสารใบเบิกจะถูกนำมาวางกองไวที่พ้ืนที่รอสงของออก 

(Shipping area) พรอมเอกสารใบสงของเพื่อจัดสง ทั้งนี้การเคลื่อนยายสินคาตองคำนึงถึงลักษณะ

ของสินคาดวยเพื่อเลือกใชอุปกรณในการขนยายใหเหมาะสม บางบริษัทอาจรวบงานจัดตารางการสง

มอบและการจัดเสนทางไวในงานคลังสินคาบางบริษัทก็ใหขึ้นก็อยูกับแผนกขนสงแตอยางไรก็ตาม มี

ความจำเปนตองมีการจัดลำดับสินคาวาใหสินคาที่สงจุดสุดทายตองถูกลำเลียงเขาไปในรถกอนสวน 

สินคาสงจุดแรกวางไวทายกระบะ  

การสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count) การสอบยอดสินคาเปนการนับสินคาจริง ๆ แบบทุก

รายการทุกชิ้น 100% ไมใชการสุมนับความถี่ของระยะเวลาในการตรวจนับสินคาคงคลังอยางนอย

ที่สุดก็เปนหนึ่งครั้งทุก ๆ สิ้นป บางบริษัทอาจมีการกำหนดที่ตางไป เชน ตรวจนับปละสองครั้งหรือ

ตรวจนับทุกสิ้นไตรมาส และเพื่อใหการตรวจนับไดขอมูลที่ถูกตอง อาจจะตองขอความรวมมือจาก

แผนกอื่น ๆ มาชวยนับเพราะพนักงานที่ทำงานในคลังสินคาเองมีความคุนเคยกบตัวสินคาทำใหมี
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ความโนมเอียงในการตรวจนับตามปกติแลวในการตรวจนับสิ้นป จะมีผูตรวจสอบบัญชีมารวมสุมตรวจ

นับดวย โดยจะตองกาหนดวันตรวจนับและขอทราบรายละเอียดของขั้นตอนการตรวจนับเปนการ

ลวงหนาและพอถึงวันจริงก็มักจะสุมตรวจในรายการที่มีจำนวนชิ้นนอยแตราคาแพงหรือรายการที่มี

จำนวนมาก ๆ (เปนหลักพันหลักหมื่นช้ิน) หรือรายการสินคาคูที่มีความใกลเคียงกัน เชน สินคาหนาตา

เหมือนกันแตตางไซส ตางขนาดกัน 

 2.3 ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) 

การจัดการคลังสินคาในปจจุบัน โดยสวนใหญจะมุงเนนไปในเรื่องการบริหารตนทุน ลดเวลาการ

ทำงานและลดคาใชจายที่ไมจำเปน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีหลายเทคนิคดวยกัน ที่

จะสามารถนำมาชวยในการปรับปรุง ลดขั้นตอนการทำงาน และลดคาใชจายที่ไมจำเปน ซึ่งเทคนิคที่

นิยมนั้นมีอยูหลายเทคนิค แตละเทคนิคก็มีวิธีการในการปฏิบัติยากงาย และมีความเหมาะสมกับแต

ละ ธุรกิจที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาเพื่อใหเขาใจ และเปนพื้นฐานในเรื่องที่จะทำการศึกษา จึง

ทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการลดความสูญเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งทำใหพบวา ในกระบวนการจัดสง

การจัดสงสินคา มีความสูญเสียตาง ๆ แฝงอยู สวนใหญเปนความสูญเสียเนื ่องจากการขนสง 

(Transportation) และความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) ซึ่งเปนเหตุใหประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการต่ำกวาที่ควรจะเปน 

 ดังนั้นในการศึกษา จึงจะนำเทคนิคตาง ๆ มาใช โดยการนำหลัก ความสูญเสียเนื่องจาก

การขนสง (Transportations) และความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) เขามาประยุกตใชใน

การลดขั้นตอนการทำงาน และลดการรอคอยที่เกิดจากการจัดสง โดยมีงานวิจัยที่ไดนำมาศึกษา ดังน้ี 

 2.3.1 การปรับปรุงกระบวนการขนสงในคลังสินคา  

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมน้ำอัดลมโดย พัฒนพงศ นอยนวล และ ธนัญญา วสุศรี (2555) ไดนำหลัก

ความสูญเสีย 7 ประการ เขาไปใชวิเคราะหและระบุถึงปญหาที ่เกิดจากความสูญเปลาภายใน

คลังสินคา และไดนำเสนอแนวคิดของลีนเพื ่อลดความสูญเปลาดังกลาว จากการ วิเคราะหดวย

แผนภาพกิจกรรมการไหลของสินคาพบวา เกิดการรอคอยในกระบวนการจัดสงและเกิดสินคาคงคลัง

ปริมาณสูงอันเนื่องมาจากการระบาย สินคาออกไดชา ดังนั้นการวิเคราะหหาแนวทางการลดความ

สูญเสียดวยแนวความคิดลีน และประยุกตรวมกับโปรแกรมจำลองสถานการณ ซึ ่งจากผลการ 

วิเคราะหพบวา เมื่อนำระบบคัมบังมาประยุกตใชจะเปนการควบคุมปริมาณ WIP ในระบบ ทำให
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ระยะเวลาการรอสินคาของรถโฟลคลิฟเปน 0 นาที แตเพิ่มระยะเวลาที่สินคาจะตองรอรถมารับแทน 

สงผลใหใหระยะเวลาที่สูญเปลาจากจุด นี้สามารถนำไปใชในกิจกรรมการนำขวดเปลากลับเขาสู

กระบวนการ Re-use เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ผลของแนวทางที่ 1 และแนวทางที่ 2 ใหผลที่ไมแตกตางกัน

ในทางสถิติ แตสามารถลดปริมาณสินคาคงคลังและลดเวลารอคอยได จึงสามารถสรุปไดวา การ

ประยุกตใชระบบคัมบังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และเปนแนวทางในการประยุกตใชกับ

อุตสาหกรรมการผลิตที่มีอัตราผลิตตอเน่ืองได 

 2.3.2 การวิเคราะหความสูญเปลาในโซอุปทานคาปลีกดวยผังกระบวนการทางธุรกิจ 

ภายใตระบบ INTEGRATION DEFINITION FOR FUNCTION MODELING (IDEF) โดย รัตนพร แจง

เรื่อง.วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2555) ไดนำหลักลิขความสูญเสีย 7 ประการ เขาไปใชวิเคราะห

กระบวนการภายในศูนยกระจายสินคาของบริษัท พบวายังมีกิจกรรมที่ไมเกิดประโยชน (Non-Valuc 

Added Activities) เปนจำนวนมากอยางการรอคอยสินคา การเคลื่อนยายที่ไมกอใหเกิดประโยชน

หากบริษัทสามารถลดกิจกรรมเหลานี้ลงได ประกอบกับการนำเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหาร

จัดการตั้งแตตนกระบวนการของ ศูนยกระจายสินคา จะชวยใหบริษัทสามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับ

พื้นที่และแรงงานได งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการทำงานที่กอใหเกิดความสูญ

เปลาทั ้ง 7 ประการประกอบไปดวยผังกระบวนการทางธุรกิจภายใตระบบ IDEF (Integration 

Deinition Function Modcling) จากนั้นหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ดวยการลด

กระบวนการสูญเปลาที่เกิดขึ้นใหนอยลงตามหลักการของ ECRS คือ การกำจัด(Eliminate) การ

รวมเขาดวยกัน (Combine) การจัดลำดับใหม (Rearrange) และการทำให งายขึ้น (Simplity) พรอม

ทั้งการพัฒนาระบบการแจงเตือนการสงมอบลวงหนา (Advanced Shipping Notice: ASN) เพ่ือที่ให

การไหลของขอมูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพต้ังแต ตนกระบวนการของภายในศูนยกระจายสินคา 

 2.3.3 การปรับปรุงกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนโคมเพดานแกว 

อิงอร เทศประสิทธิ์ (2555) ไดนำหลักความสูญเสีย 7 ประการ เขาไปใชศึกษาสภาพปญหาของ

โรงงานกรณีศึกษาในปจจุบันและยอนหลังเปนเวลา 6เดือน โดยโรงงานกรณีศึกษาตองการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันและสรางความพึงพอใจแกลูกคาจากแผนภาพสายธารคุณคาแสดงสถานะ

ในปจจุบันของโรงงานกรณีศึกษาแสดงใหเห็นถึงกระบวนการผลิตในสวนอบแกวซึ่งมีปญหามากที่สุด 

คิดเปน 13.50%เนื่องจากมีชื้นงานเสียในกระบวนการผลิตของกลุมผลิตภัณฑหลักทำใหเกิดความสูญ

เปลาเนื่องจากตองแกไขช้ินงานเสียซึ่งเกิดจากความผิดพลาดในกระบวนการผลิตสงผลใหระยะเวลา
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การผลิตรวมเพิ่มขึ้น ทำใหความสามารถในการแขงขันลดลง ซึ่งจากที่ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ก็

จะนำ ขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงกระบวนการขนสงในกลังสินคา โดยจะนำหลักการของ 7 

Wastes เขามาใชในขั้นตอนการศึกษาปญหา ซึ่งจะทำใหพบ ปญหาที่จะตองปรับปรุง 2 เรื่องคือ 

ความสูญเสียเนื่องจากการขนสงและการ สูญเสียจากการรอคอย โดยความสูญเสียเนื่องจากการขนสง

บอยครั้งที่พบวาหาก เราไมการควบคุมการขนสงก็จะเกิดสูญเสียขึ้น เชนการขนยายซ้ำซอน หรือใช

เสนทางการขนสงที่ไมเหมาะสม ซึ่งยิ่งจะทำใหตนทุนการขนสงเพิ่มขึ้นไปอีก ซึ่งปญหาหลักที่พบใน

การศึกษาคลังสินคา คือเรื่องสูญเสียเวลาในการจัดสินคา ถาการขนสงเขามารับสินคา ไมทัน พนักงาน

ก็จะตองเสียเวลารอคอย ไมไดจัดสินคา เนื ่องจากไมมี Roll ในการ จัดสินคา ซึ ่งทำใหงานจัด

สินคาออกมาลาชา และความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย สาเหตุเกิดจากกระบวนการจัดสินคาและ  

 2.4 ระบบการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) 

ในปจจุบันประเทศไทยอยูในชวงเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในคลังสินคาเนื่องจากคาใชจาย

ดานแรงงานและความตองการในการบูรณาการดานขอมูลจากลูกคาที่สูงขึ้น องคกรขนาดใหญเริ่ม

ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงนี้และไดยกระดับคลังสินคาโดยการนำ WMS หรือระบบจัดการคลัง

สินคาเขามาใช จากบทความเรื่อง เทคโนโลยีสำหรับโลจิสติกสยุคใหม โดย จรินทร อาสาทรงธรรม 

(2550) ไดกลาวไววา Warehouse Management System (WMS) เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อชวยเหลือในการจัดการคลังสินคามาใชในการเก็บขอมูลและจัดการบริหารงานภายในคลังสินคาที่

ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานภายในคลังสินคาและการบริหารสต็อกใหเปนโดยอัตโนมัตมิี

ความถูกตองรวดเร็วและแมนยำมากขึ้นสามารถดำเนินการผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยไมจำเปนตอง

อาศัยงานที่ใชกระดาษ (Paperless) ระบบการจัดการคลังสินคามีความสามารถที่ 

ชวยแกไขปญหาโลจิสติกส ดังน้ี 

1) การรับสินคา (Receiving) ระบบสามารถจองพื้นที่วาง หรือจองพื้นที่ไวลวงหนาเพื่อชวยในการวาง

แผนการจัดวางในคลัง สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพการรับสินคาโดยไมมีการวางแผนการจัดเก็บจะมี

ผลทำใหตนทุนของกิจการมากขึ้นเพราะตองเสียเวลาในการคนหาสินคาน้ัน ๆ 

2) การจัดเก็บ (Put Away) ระบบสามารถแนะนำตำแหนงที่เหมาะสมในการจัดเก็บและมีการยืนยัน 

ตำแหนงที่จัดเก็บไดอยางถูกตองโปรแกรม WMS ในสวนของการจัดเก็บสามารถทำงานรวมกับ ERP 

และบารโคดสแกนเนอร เพ่ือทำใหทราบตำแหนงที่แมนยำและชัดเจน 
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3) การหยิบสินคา (Picking) ระบบจะชวยหาตำแหนงของสินคาที่มีการจัดเก็บไวไดอยางงายทำให

ผูปฏิบัติงานสามารถหยิบสินคาไดถูกตองและรวดเร็วโดยจะนำหลักการของระบบ WMS มาใชใน

ขั้นตอนปรับปรุงการทำงาน โดยการออกแบบระบบสารสนเทศที่จะใชเชื่อมตอกับระบบ WMS ของ

คลังสินคาเพื่อใหขอมูลสามารถเชื่อมตอกันและนำไปแสดงผลใหกับหนางาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

และลดอัตราการรอคอยที่เกิดจากการรองานจัดสินคา 

 

รูปแบบของศูนยกระจายสินคา / คลังสินคา  

ความสำคัญของคลังสินคา คลังสินคา หมายถึง สิ่งปลูกสรางที่มีไวเพ่ือใชในการพักและเก็บรักษาสินคา

ในปริมาณที่มาก กิจกรรมของคลังสินคาสวนใหญจะเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือวัตถุดิบ 

การจัดเก็บโดยไมใหสินคาเสื่อมสภาพหรือแตกหักเสียหาย ลักษณะทั่วไปของคลังสินคา คือ อาคารช้ัน

เดียวมีพ้ืนที่ โลงกวางสำหรับเก็บสินคามีประตูขนาดใหญหลายประตูเพ่ือสะดวกในการขนถายสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ตัวอยางคลังสินคาที่คาดหวัง 
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 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับระบบการจัดเก็บสินคา 

Tompkins & Smith (1988 ) ไดอธิบายแนวคิดระบบการจัดเก็บสินคา ดังน้ี 

  1. ระบบการจัดเก็บแบบสุม 

ในระบบการจัดเก็บแบบสุม จะไมมีการกำหนดตำแหนงจัดเก็บแตจะพิจารณาเก็บตามพื้นที่ที่วางใน

คลังสินคามากกวาในการจัดเก็บจะมีการบันทึกขอมูลระบุรายการและจำนวนที่ชัดเจนของแตละ

ตำแหนงการเก็บระบบบันทึกนี้จะทำแบบอาจจะทำดวยจดบันทึกโดยคนหรือระบบคอมพิวเตอร ซึ่ง

จะเรียบรอยดี จะขึ้นอยูกับวินัยในการทำงานในคลังสินคาเชน ความละเอียดความถูกตองของการ

บันทึกสินคาเขาและออกจากระบบการบันทึกที่เหมาะสมสมควรมีการลงรายละเอียดพื้นที่การเก็บกับ

รายละเอียดที่มากพอเชนสภาพของสินคาที่รับจำนวนสินคาตอกลองหรือ Pallet วันที่ Pack ชนิดของ

การบรรจุ และความเหมือนของสินคา การจัดการระบบสินคาคงคลัง ควรมีการดูแลรกัษาสินคาแตละ

รายการอยูเสมอ เชน จำนวนที่เหลือ ชื่อสินคาที่อยูและเบอรติดตอ Supplier ราคาตอหนวย การลด

ราคาเวลาปริมาณการสั่งและขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ระบบการจัดเก็บแบบสุมจะพิจารณาการเลือก

สินคาอาจขึ้นอยูกับระดับกฎและรูปแบบของคลังสินคาระบบการจัดเก็บแบบสุมที่ใชกันจะมีลักษณะ 

ดังน้ี 

 1.1 เมื่อรับสินคาเขาในคลังสินคาจะมีการบันทึกตำแหนงการเก็บ (ทั้งระบบบันทึกโดยคน

หรือระบบคอมพิวเตอร) สามารถคนหารายการสินคาได ณ ปจจุบันไดคลังสินคาทั่วไปจะมีระบบการ

ระบุตำแหนงการจัดเก็บ เชน หมายเลข Rack หมายเลขชองวางระหวาง Rack และหมายเลขชองที่

จัดเก็บ 

 1.2 หากตำแหนงที ่มีอยู พอเพียงกับสินคาที ่จะเขามาใหม แตสินคาที ่เขามาใหมถูก

กำหนดใหวางตำแหนงซ้ำที่เดียวกันกับสินคาที่มีอยูแลว สินคาที่มาใหมนั้นจะถูกพิจารณาหาตำแหนง

อ่ืนที่วาง เชน ถามีหลาย ๆ ตำแหนงที่วางอยูน้ันจะถูกกำหนดใหวางสินคาแบบสุมโดยระยะทางน้ันสั้น

ที่สุด 
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 1.3 ถาไมมีตำแหนงวางเหลืออยูสินคาที่เขามาใหมจะถูกวาง ณ ตำแหนงใดก็ไดที่สามารถ

วางได  

 2. ระบบการจัดเก็บแบบกำหนดตำแหนง (Fixed Location System) 

เปนระบบที่สินคาทุกรายการถูกระบุเขตพื้นที่ในการเก็บไวแลว โดยทฤษฎีแลวจะไมมีสินคาเก็บนอก

เขตพื้นที่ ที่กำหนดไว ถาพื้นที่เขตนั้นยังมีที่วางพอเพียงอยู การจัดเก็บแบบระบุตำแหนงนี้ สามารถ

กำหนดประสิทธิภาพในคลังสินคาได เชน สามารถวัดเวลาในการจัดเก็บและนำสินคาออกไดแนวคิด

การจัดเก็บแบบระบุตำแหนงนี้ คือ สินคาที่มีอัตราหมุนเวียนสูงควรจะเก็บไวใกลจุดเขาและออก สวน

สินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนต่ำควรเก็บไวในเขตพ้ืนที่ถัดเขาไป 

การจัดเก็บแบบระบุตำแหนง มีรูปแบบการจัดเก็บแบบธรรมดา คือ สินคาแตละรายการจะถูกจัดเก็บ 

เขาในระบบคลังสินคา โดยมีเหตุผลที่ตองพิจารณา ไดแก 

 2.1 อัตราการไหลเวียนสินคา และความถี่ของสินคา ของทุกรายการอยางสม่ำเสมอ 

 2.2 พิจารณาจากการบันทึกการจัดเก็บสินคา แลวทำการบางกลุมขอมูลการเก็บดูแล 

ระบบการบันทึกขอมูลแตละกลุม (Tompkins & Smith, 1988, pp. 627 - 630) 

 3. ระบบการจัดเก็บแบบกำหนดพื้นที ่

การจัดเก็บแบบกำหนดตำแหนงนี้จะจัดการพื้นที่การจัดเก็บ ใหเหมาะสมกับสินคาแตละรายการ ถา

รายการนั้นมีปริมาณมากก็จัดสรรพื้นที่การเก็บไวมาก ถาปริมาณนอยก็จัดสรรพื้นที่นอยตามไปดวย

ระบบการจัดเก็บแบบกำหนดตำแหนงน้ีจะพิจารณา ดังน้ี 

 3.1 พ้ืนที่การจัดเก็บตองมีความเหมาะสมกับสินคา เชน อุปกรณ Pack เก็บไวใกลกับ 

พ้ืนที่ที่ตองใชงาน 

 3.2 พ้ืนที่ที่จองไวตอง เหมาะสมกับขนาด และน้ำหนัก ของสินคา 

 3.3 พิจารณาถึงเง่ือนไข และขอกำหนดของสินคาเชน สินคาที่ตองควบคุมอุณหภูมิได 

 3.4 สินคาที่จัดเก็บตองมีการจำกัดความสูง เพ่ือปองกันความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 3.5 จัดการหรือใชนโยบายการเก็บแบบแบงแยกชนิดกลุมสินคา 
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 3.6 จัดเก็บใหสามารถนำสินคาออกไดสะดวก 

 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบแผนผังคลังสินคา  

จัดทำแผนผังพื้นที่เก็บรักษา ของแตละพื้นที่เปนสิ่งสำคัญที่จะตองจัดทำขึ้นสิ่งที่จะตองแสดงไวใน

แผนผังในขั้นแรกไดแกอุปสรรคที่เปนขอจำกัดในการเก็บรักษา ซึ่งไดแก ตำแหนงของเสาชอง บันได 

ทางเลื่อนของลิฟท พื้นที่สำนักงาน และหองน้ำ การกำหนดตำแหนงพื้นที่รับ พื้นที่จาย และ พื้นที่

สำหรับการเก็บรักษาเปนปลีกยอย ตองเปนไปตามลำดับความสำคัญ ความจำเปนที่จะตองอยูใกลชิด

กับเครื่องมือยกขนที่ติดตั้งในที่และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นของคลังสินคา แลวรางภาพลงไปใน

แผนผังของพ้ืนที่คลังสินคา แลวจึงกำหนดตำแหนงของล็อกและตำแหนงช้ันวางสินคาลงไปใหเปนการ

แนนอน (ธนกฤต โชติภาวริศ , ธนิดา สุนารักษ, พัฒนพงษ แสงหัตวัฒนา , อรณิชาอนุชิตชาญชัย, 

ญาณศรณ มูลทองจาด และแกวตา ชวยศรี, 2552) 

 การกำหนดผังพื้นที่คลังสินคา 

ผังพื้นที่คลังสินคา จะเปนแบบจำลองพื้นที่ทั้งหมดของอาคารคลังสินคาหรือ โรงเก็บสินคาซึ่งโดยปกติ

อาคารคลังสินคาทั่วไปมักเปนอาคารชั้นเดียวประกอบดวยสวนที่เปนความยาวของตัวอาคารสวนที่

เปนความกวางและสวนที่เปนนความสูงของตัวอาคารแผนผังคลังสินคาเปนสิ่งจำเปนสำหรับการ

ดำเนินงานใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการใชเนื้อที่ในการดำเนินงานใหเปนประโยชน สินคาถูกเก็บ

รักษาอยางมีระบบปลอดภัยเหมาะสมเนื้อที่จะถูกใชประโยชนเพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลของการ

ดำเนินงานในแผนผังจะแสดงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1.1 ผังแสดงพื้นที่ทางเขาออกของตัวอาคารคลังสินคาเพื่อเปนการกำหนดภาพของการ

ดำเนินงานใหชัดเจนสำหรับผูปฏิบัติที ่จะสามารถทราบหรือเขาใจไดทันที่เห็นแผนผัง โดยเฉพาะ 

บุคคลจากภายนอก เชน รถรับ และสง สินคาเมื่อเห็นผังแสดงพื้นที่ของคลัง สินคาจะสามารถเขาใจ

และปฏิบัติตาม ไดอยางถูกตองแมนยำ 

 1.2 ผังแสดงพ้ืนที่ในการรับสินคา ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงบริเวณ ขนาดของพ้ืนที่ใน 
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การรับสินคา แสดงถึงการเคลื่อนที่และเคลื่อนยายสินคาที่รับเขามา ซึ่งในสวนนี้จะมีสวนของการ

ควบคุมการรับสินคาเขา ซึ่งจะเปนหองควบคุมหรือ Office เล็ก ๆ ที่ทำหนาที่ในการรับเอกสารการ

ขนสงที่เกี่ยวของกับสินคาที่จะนำเขามาเก็บ รวมทั้งจะตองออกบารโคด Barcode เพื่อติดกับตัวหีบ 

หอสินคาที่จะนำเขาจัดเก็บตอไป 

 1.3. ผังแสดงพื้นที่ที ่ใชในการจัดเก็บสินคา เนื่องจากรูปแบบของคลัง สินคาหรือศูนย

กระจายสินคาจะมีความแตกตางกันในลักษณะของตัวสินคาที่จะนำมาจัดเก็บ การกำหนดผังแสดง

พื้นที่ตอง กำหนดใหชัดเจนเหมาะสมกับลักษณะหรือประเภทของคลังสินคาจะชวยใหการใชพื้นที่มี

ประโยชนสูง สุด พนักงานฝายปฏิบัติการจะทำงานไดอยางสะดวก รวดเร็วและแมนยำ 

 1.4. ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติการ หรือ Operation office โดย 

ปกติในสวนของการควบคุมการปฏิบัติการมักถูกออกแบบใหตั้งอยูในบริเวณที่เหนือพื้นที่อาคาร

คลังสินคาการออกแบบจะเปนช้ันลอย เพ่ือใหเห็นภาพของการทางานตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 

 1.5. ผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดสงสินคา ซึ่งมักอยูในบริเวณประตูทางออกของสินคาที่ 

รถบรรทุกจะเขามารับสินคาโดยธรรมชาติของตัวอาคารคลังสินคามักถูกออกแบบใหมีลักษณะที่

คลายคลึงหรือเหมือนกันแทบทุกอาคาร แตสิ่งที่แตกตางกันของคลังสินคาแตละแหงคือ เรื่องของพ้ืนที่

คลังสินคาซึ่งสงผลตอการออกแบบตัวอาคาร ดังนั้น การออกแบบอาคารคลังสินคาจะตองคำนึงถึง 

พื้นที่ของการเดินทางของรถบรรทุกขนสงซึ่งมีขนาดยาวทำใหเกิดความยุงยากในชวงเวลาที่มีการเขา

ออกของรถบรรทุกจำนวนมาก ดังจะแสดงใหเห็นถึงบริเวณโดยรอบของตัวพ้ืนที่คลังสินคา และอาคาร

คลังสินคา 

2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 ไชยยศ ไชยมั่งคง และมยุขพันธ ไชยมั่งคง (2556) อธิบายวางานปฏิบัติการคลังสินคามี

ขั ้นตอนและรายละเอียดมาก งานสวนใหญจะเปนงานดานการยกขน การจัดเก็บและหยิบสินคา 

ปฏิบัติการคลังสินคา มีดังน้ี 
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 1. การรับสินคา (Receiving) สินคาที่สงมาจากโรงงานของบริษัทหรือจากซัพพลายเออร

เมื่อสินคามาถึงคลังสินคา  

 2.ตรวจนับจำนวน (Counting) สินคาที่ขนออกจากยานพาหนะและนำมากองไวพนักงาน

จะนับจำนวนหีบหอ หรือจำนวนชิ้นสินคาตามเอกสารกำกับสินคา การตรวจนับเพื่อจะไดทราบ

จำนวนวาถูกตองหรือไม หากจำนวนสินคาไมถูกตองหรือขาดจำนวน พนักงานก็จะบันทึกไวในเอกสาร

รับสินคาเพ่ือเปนหลักฐานการเรียกคาเสียหาย 

 3. การตรวจสภาพสินคา (Survey) การตรวจสภาพสินคาเปนการตรวจสภาพภายนอกหีบ

หอโดยดูจากสภาพหีบหอวามีสภาพบุบ ยนหรือฉีกขาดหรือไม 

 4. การระบุประเภทและจัดกลุมสินคา (Identifying and Sorting) สินคาขาเขาเมื่อตรวจ 

นับจำนวนและสภาพแลว ขั้นตอนตอไปก็จะเปนการระบุประเภทและจัดกลุมสินคา ดังน้ี 

 5. ระบุประเภทสินคา สินคาที่นำมาวางกอง ณ จุดรับสินคาและผานการตรวจนับ 

และตรวจสภาพภายนอกแลวพนักงานจะระบุประเภทสินคาโดยการทำเครื่องหมาย การระบุประเภท

สินคาก็เพ่ือประโยชนในการจัดเก็บสินคา 

 6. จัดกลุมสินคา สินคาที่ระบุประเภทแลวจะทำการแยกกลุมพรอมกับทำเครื่องหมายไว

บนหีบหอ เครื่องหมายหีบหอเปนตัวอักษรหรือตัวเลขก็ไดเพื่อสะดวกตอการหยิบสินคาและตรวจนับ

สต็อก 

 7. การจัดเก็บสินคา (Storage) สินคาขาเขาเมื่อผานกระบวนการรับและจัดกลุมแลวก็จะ

ทราบวาสินคาใด เปนสินคาผานคลังสินคา และสินคาใดที่จะตองเก็บรักษาไวที่คลังสินคา สินคา ผาน

คลังจะขนไปไวที่ลานวางสินคาขาออก เพ่ือยกขนขึ้นยานพาหนะตอไป  

 Durmus and Turk (2014) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ในการต้ังคลังสินคา 

กรณีศึกษาเมืองอิสตันบูล ประเทศตุรกี โดยใช logisti regression model จากการศึกษาพบวา 

ปจจัย ดานความเฉพาะของทำเลในเขตเมืองอิสตันบูล มีประสิทธิภาพในดานของการเลือกทำเลที่ต้ัง
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ของคลังสินคา เนื่องจากเมืองอิสตันบูลเปนเมืองใหญ และมีความเจริญมากที่สุดในประเทศตุรกี และ

ทำเลที่ต้ังของคลังสินคายังสอดคลองกับการตัดสินใจแบบมีเหตุผลทางเศรษฐกิจในระดับเขตเมือง 

 สมโรตม โกมลวนิช และอนันต ดีโรจนวงศ (2558) ไดอธิบายวา การดำเนินคลังสินคามี

บทบาทสำคัญในระบบโลจิสติกสงานของคลังสินคา รวมขั้นตอนหลายอยางเขาดวยกันไดแก รับของ 

เก็บของเขาที่ ดูแลของที่เก็บ รูที่เก็บสินคาอยางดี รับใบสั่งของ/หยิบ วางตามชั้นเอาของลงเปนจุด

เปลี่ยนถายสินคา เปนจุดรับสินคาสงคืน เปนจุดบรรจุสินคา เปนจุดประกอบของเล็ก ๆ การเติมให

เต็ม การสานตอ การติดฉลาก การหอของชนิดที่หามแกะ เปนจุดแยกของที่มาจำนวนมาก ๆเปนจุด

รวมของสินคากอนกระจายไปยังลูกคา เปนจุดขนสงสินคาเขาออก เปนการใชที่ดินเพราะตองมีการ

พัฒนาที่ดินที่ตองตั้งคลังสินคา การบริการทั้งหลายเนนการเลื่อนไหลของสินคามากกวาเนนการเก็บ 

ความเร็วและการเคลื่อนที่อยางมีประสิทธิภาพของสินคา โดยใชเวลาไมนานและมีขอมูลที่ถูกตอง

เกี่ยวกับสินคาที่เก็บถือเปนจุดมุงหมายของการจัดการพัสดุคงคลังที่ผูบริหารทุกคลังสินคาตองการ 

หนาที่คลังเก็บสินคามีหลัก 3 อยางคือ 

 1. การเคลื่อนยาย 

 2. การเก็บของ 

 3. การถายโอนขาวสาร 

ผูจัดการคลังสินคา มีหนาที่ตองปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก 5 ประการคือ 

 1. บริการดานการจัดเก็บรักษาและจัดสรรสินคาตามใบสั่งใหครบถวนและตรงเวลา 

 2. วางแผนลดตนทุนการบริหารและคาใชจายโสหุยตาง ๆ 

 3. หมุนเวียนสินคาคงคลังใหคลองตัวลดระยะเวลาในการจัดเก็บสินคาใหสั้นที่สุด 

 4. ลดเวลาในการตอบสนองคำสั่งสินคาและขอผิดพลาดในการสง 

 5. รักษาคุณภาพและความปลอดภัยใหกับตัวสินคาสรุป คลังสินคา เปนสิ่งปลูกสรางที่มีไว

เพื่อพักและเก็บรักษาสินคาในปริมาณที่มากคลังสินคามีความสำคัญตอธุรกิจ เชน ใชในวัตถุประสงค

เพื่อสนับสนุน ระบบการผลิต การขนสงเพื่อรองรับความไมแนนอนของวัตถุดิบ เพื่อเปนศูนยกระจาย

สินคา เปนตน นับไดวาคลังสินคาเปน สวนประกอบสำคัญที่สนับสนุนใหระบบการดำเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับการผลิตเปนไปอยางราบรื่น 
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 ธนิต โสรัตน (2557) ไดทำการศึกษาที่ตั้งศูนยกระจายสินคาอุปโภคบริโภคภายในเขต

พื้นที่ภาคใตโดยพิจารณาความสัมพันธดานระยะทางและปริมาณงานหรือปริมาณสินคาที่ตองขนสง

โดยมุงเนนการลดตนทุนคาขนสงและระยะทางโดยรวม เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหทำเลที่ตั้งศูนย

กระจาย สินคาในการศึกษามี 2 วิธีคือ 1.) เทคนิคการหาจุดศูนยกลาง (Center of Gravity) ผลการ

วิเคราะหพบวาพื้นที่ที่เหมาะสมที่สุดคือจังหวัดนครศรีธรรมราชและ 2.) เทคนิคการหาภาระระยะ

ทางการขนสง (Load Distance) ผลการวิเคราะหพบวาพื้นที่ที่เหมาะสมที่สุดคือจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการเปรียบเทียบคาขนสงโดยรวมทั้งหมดระหวางสองจังหวัดพบวาจังหวัดสุราษฎรธานีเปนจังหวัด

ที่เหมาะสมที่สุดในการจัดตั้งศูนยกระจายสินคา โดยมีคาขนสงรวมเทากับ 301,083.00 บาทตอวัน

ประหยัดคาขนสงไดรอยละ 31 ในขณะที่จังหวัดนครศรีธรรมราชมีคาขนสงรวมเทากับ 31,2437.00

บาทตอวัน ประหยัดคาขนสงไดรอยละ 28 ดังน้ันหากบริษัทมีนโยบายใหจัดต้ังศูนยกระจายสินคาเพ่ิม

ในเขตพ้ืนที่ภาคใต ทำเลที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุดในดานของตนทุนการขนสงคือ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 ราเชนทร (2557) ไดทำการศึกษาการเลือกทำเลที่ตั ้งที่เหมาะสมสำหรับศูนยกระจาย

สินคา วัสดุกอสรางในเขตอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยวิธี Factor Rating Method ดวย

วิธีการใหคะแนนน้ำหนักปจจัย ซึ่งรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและการใชแบบสอบถามจากกลุม

ประชากรทั้งหมด 400 คน จากผลการวิเคราะหปจจัยที่มีความสำคัญ 2 ปจจัยคือ ปจจัยดานการ

เชื่อมโยงกับระบบอำนวยความสะดวกและปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน เมื่อพิจารณาตามปจจัย ทั้ง 2 

สรุปไดทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมสำหรับศูนยกระจายสินคาวัสดุกอสราง จำนวน 2 พื้นที่ คือตำบลสถาน 

76.66% และตำบลเวียง 74.06% 

 นภัสวรรณ เรือนเพชร (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่องระบบการขนสงและเลอืกทำเลที่ตั้งศนูย

กระจายน้ำมันในธุรกิจรับจัดการขนสงน้ำมันจังหวัดระยอง ซึ่งมีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาและ

วิเคราะหสภาพปญหาการขนสงน้ำมันของธุรกิจรับจัดการขนสงน้ำมัน 2.) เพ่ือศึกษาตนทุนการจัดการ

การขนสงน้ำมันของธุรกิจรับจัดการขนสงน้ำมัน 3.) เพื่อวิเคราะหหาทำเลที่ตั้งศูนยกระจายน้ำมันใน

แตละภาคเพื่อใหตนทุนการขนสงที่เหมาะสมและระยะเวลาการตอบสนองตอลูกคาสั้นที่สุด โดยใชวิธี
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ทางคณิตศาสตร 4.) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการขนสงและเลือกทำเลที่ตั้งที่

พัฒนาขึ้นกับระบบเดิมของบริษัท เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการขนสงและเลือก

ทำเลที่ตั้งที่พัฒนาขึ้นกับระบบเดิมของบริษัทผู เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการ

ขนสงและเลือกทำเลที่ตั้งที่พัฒนาขึ้นกับระบบเดิมของบริษัทผูวิจัยวิเคราะหการเลือกทำเลที่ตั้งโดยใช

เทคนิคการหาศูนยกลางการขนสง (Center Gravity Technique) และเทคนิคการหาระยะทาง 

รวมกับคาขนสง (Load Distance Technique) ผลการวิจัยพบวา ดานระยะทาง 6 วาระบบเดิมของ

บริษัทระยะทางที ่ใชในการขนสงน้ำมันมากกวาระบบที ่พัฒนาขึ ้นโดยวิธี Center of Gravity 

ระยะทางลดลงจากระบบเดิม 27.88% และวิธี Load Distance ระยะทางลดลงจากระบบเดิม 

29.30% และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางระบบที่พัฒนาขึ้น 2 วิธีผลจากการวิจัยพบวาวิธี 

Center of Gravity สำหรับภาคเหนือและภาคใตมีระยะทางรวมกันและ ตนทุนดานการขนสงต่ำกวา

วิธี Load Distance สวนวิธี Load Distance สำหรับภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี

ระยะทางรวมและตนทุนดานการขนสงต่ำกวาวิธี Center of Gravity 

 

 



 

บทที่ 3  

ภาระหนาที่และปญหาในการปฏิบัติงาน 

 ภาระหนาที่ที่ไดรับในการฝกสหกิจศึกษา ไดแก 1. สงเอกสารใบประเมินราคาสินคาของกลาง 

/ เอกสารปดบัญชีคลังหรือแฟมคดี 2. คียขอมูลลงระบบ 3. พิมพใบปะหนาของกลางโดยแบง 3 

ประเภท 3.1 ใบปะหนาสงคณะกรรมการ 3.2 ใบปะหนาสำหรับสินคาปนสวน 3.3 ใบประหนาสำหรับ

สินคาทำลาย 4. ตรวจนับของกลาง 5. ขายสินคาปนสวน 6. จัดหาคลังสินคาเชาในการเก็บของกลาง

ช่ัวคราว และชวยเหลืองานในคลังสินคาตาง ๆ 

งานมอบหมายหลัก คือ การจัดหาพื้นที่คลังสินคาเชาเพื่อจัดเก็บสินคาของกลางที่ไมเพียงพอ

อยางไมเปนระเบียบและไมมีการแบงแยกประเภทหรือจัดหมวดหมูสินคาอยางชัดเจนซึ่งทำใหสินคา

ปะปนรวมกัน โดยคลังสินคาปจจุบันมีพื้นที่คอนขางนอยตอการรับสินคาเขาและออกเนื่องจากตองใช

รถบรรทุกขนาดใหญและตองใชพื้นที่จำนวนมากทำใหตองใชรถขนาดที่เล็กลงจำนวนรถที่มากขึ้น

เพราะปจจุบันสามารถนำรถบรรทุกเขามาเพื่อรับสงสินคาของกลางไดเพียงครั้งละ 1 คันเทานั้นทำให

ตองใชเวลามากในการขนยาย ผูจัดทำจึงตองหาพื้นที่คลังสินคาเชาและติดตอสอบถามรายละเอียด

ขอมูลของคลังสินคาเชาน้ัน ๆ อยางละเอียดเพ่ือทำการเปรียบเทียบ 

 3.1 ขั้นตอนในการจัดหาพืน้ที่คลังสินคาเชา 

1. ไดรับมอบหมายใหจัดหาคลังสินคาตามความตองการและจุดประสงค 

2. ทำการจัดหาคลังสินคาใหเชาทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและจังหวัดใกลเคียง  

3. ทำการติดตอและสอบถามขอมูลศึกษาเง่ือนไขการเชาคลังสินคาอยางละเอียด 

4. นำขอมูลที่ไดในแตละที่มาเปรียบเทียบกัน 

5. นำขอมูลที่ไดใหพนักงานที่ปรึกษาตรวจสอบและนำไปเสนอในที่ประชุม 

  3.2 ผลลัพธที่เกิดขึ้นหลังจากปรับปรุง 

ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับหลังจากไดเชาคลังสินคาแลวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน มีดังน้ี 

1. ลดระยะเวลาในการจัดหา / จัดเรียงสินคา 

2. มีการแยกประเภทและหมวดหมูของสินคาน้ัน ๆ ทำใหหาไดงายขึ้น 

3. ลดปญหาการเกิดสินคาชำรุด 
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4. ลดระยะเวลาในการขนยายสินคาจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง 

5. ลดปญหาสัตวไมพึงประสงค 

3.3 การจัดหาคลังสินคาใหเชาจำนวน 10 แหง 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 จากการหาพืน้ทีแ่ละราคาของคลังสินคาใหเชาในแตละพืน้ที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 3.2 ตัวอยางคลังสนิคาใหเชา 
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   ภาพที่ 3.3 ตัวอยางคลังสนิคาใหเชา 

 

 3.4 การเปรียบเทียบกอนและผลทีค่าดหวังหลังปรับปรุง 

ปญหาที่เกิดขึน้ กอนปรับปรุง ผลทีค่าดหวังหลังปรับปรุง 

สินคา / บรรจภัุณฑชำรุด บรรจุภัณฑไดรับความเสียหาย

เน่ืองจากใชแรงงานคน 

ใชโฟลคลิฟทในเคลื่อนยาย 

บรรจุภัณฑ ลดแรงงานคน 

การเคลื่อนยายสินคา ใชเวลา 3-4 ช่ัวโมง ใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง 

การจัดเรียงสินคาเขาคลัง ใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง ใชเวลา 45 นาที – 1 ช่ัวโมง 

สัตวไมพึงประสงค สินคาวางทับถมไมเปนระเบียบ สินคาจัดเรียงอยูบนแร็คเปน

ระเบียบมากขึ้น 

 

  ตารางที่ 3.1 การเปรียบเทยีบกอนและผลที่คาดหวังหลังปรบัปรงุ 



 

 

บทที่ 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

  จากการออกสหกิจศึกษา ณ กรมศุลกากร ฝายเก็บรักษาและจำหนายของกลางที่ 2 

เริ่มตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 เปนระยะเวลา 4 เดือน จากงานที่

ไดรับมอบหมายไดแก 1. สงเอกสารใบประเมินราคาสินคาของกลาง / เอกสารปดบัญชีคลังหรือแฟม

คดี 2. คียขอมูลลงระบบ 3. พิมพใบปะหนาของกลางโดยแบง 3 ประเภท 3.1 ใบปะหนาสง

คณะกรรมการ 3.2 ใบปะหนาสำหรับสินคาปนสวน 3.3 ใบประหนาสำหรับสินคาทำลาย 4. ตรวจนับ

ของกลาง 5. ขายสินคาปนสวน 6. จัดหาคลังสินคาเชาในการเก็บของกลางช่ัวคราว และชวยเหลืองาน

ในคลังสินคาตาง ๆ 

4.1 ปญหาที่พบของคลังสินคาในปจจุบัน คือ พื้นที่ในคลังสินคาไมเพียงพอตอการจัดเก็บ

ของกลางทำใหการทำงานอยางไมเปนระบบเนื่องจากใชวิธีการหากมีพื้นที่วางก็วางตรงนั้นและบันทึก

ลงสมุดโดยการเขียนหรือจำวาอยูตรงสวนไหนซึ่งเปนการทำงานที่ไมมีประสิทธิภาพทำใหสินคาไมเปน

ระเบียบวางทับถมกันเกิดชำรุดเสียหาย สินคาบางชนิดมีคดีที่ยืดยาวตองเก็บไวเปนเวลานานทำใหเกิด

ฝุนและสินคาเสื่อมสภาพ หมดอายุและมีสินคาอ่ืน ๆ มาวางทับ รวมถึงสตัวไมพึงประสงค เชน หนู มด 

ปลวก กัดทำลายของกลางเพราะไมมีสิ่งใดปกคุมหรือปองกันทำใหสินคาเสียหาย การรับสินคาเขาและ

ออกมีเพียงทางเดียวทำใหการรับสินคาไมสะดวกและใชระยะเวลานาน ทั ้งนี ้ ผู จัดทำจึงไดรับ

มอบหมายใหจัดหาพื้นที่คลังสินคาใหเชา เพื่อกระจายสินคาบางสวนที่ลนคลัง สินคาที่วางบนชั้นไม

เพียงพอและรองรับสินคาของกลางที่มีแนวโนมจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต 

4.2 แนวทางการแกไขปญหา 

จากปญหาที่พบในปจจุบันคลังสินคาใชระบบการจัดเก็บแบบสุมซึ่งจะไมมีการกำหนดตำแหนงจัดเก็บ

แตจะพิจารณาการเก็บสินคาตามพื้นที่ที่วางในคลังสินคามากกวารวมไปถึงสินคาที่มีพื้นที่จัดเก็บที่ไม

เพียงพอทำใหตองวางสินคาทับซอนกันโดยจะมีการบันทึกขอมูลระบุรายการและจำนวนที่ชัดเจนของ
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แตละตำแหนง การเก็บบันทึกน้ีจะบันทึกโดยคนหรือระบบคอมพิวเตอร จะขึ้นอยูกับวินัยในการ

ทำงานในคลังสินคาเชน ความละเอียดความถูกตองของการบันทึกสินคาเขาและออก โดยมีแนว

ทางการแกไขปญหาจากการการหาคลังสินคาใหเชาสอดคลองกับระบบการจัดการคลังสินคา (WMS) 

ซึ่งมีสวนในการแกไขปญหาและยกระดับคลังสินคาใหเชาในอนาคต ดังน้ี 

1. การรับสินคาเขา-ออก จัดการการเขาออกรถบรรทุกสำหรับรับสงสินคาใหมีการขนยายไดหลาย

ทางเพ่ือลดระยะเวลาในการทำงาน 

2. การจัดเก็บ ระบบสามารถบอกตำแหนงที่เหมาะสมกับการจัดเก็บสินคาโดยในอนาคตอาจจะ 

มีการใชระบบบารโคดรวมดวยเพื่อใหการบอกตำแหนงของสินคาถูกตองและแมนยำมากขึ้น จัดหา

พ้ืนที่เพ่ือรองรับสินคาและพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับสินคาน้ัน ๆ เพ่ือใหสินคาวางเปนระเบียบมากขึ้นมีพ้ืนที่

รองรับสินคาที่เพียงพอโดยไมตองวางทับซอนกันเหมือนกับคลังสินคาในปจจุบัน เพื่อหลีกเลี่ยงสินคา

และบรรจุภัณฑชำรุดจากการทับซอนดวย รวมไปถึงการลดแรงงานคนเนื่องจากเราจะนำเทคโนโลยี

อยางโฟลคลิฟทเขามาใชเพ่ือทุนแรง 

3. การหยิบสินคา ในอนาคตระบบจะสามารถชวยหาและบอกตำแหนงของสินคาทำใหสามารถหยิบ

สินคาไดถูกตอง ลดขอผิดพลาดและการรอคอยสินคารวมถึงลดระยะเวลาในการนำสงสินคาดวย  

 ทั้งน้ี การจะนำระบบเขามาใชขึ้นอยูกับสินคาประเภทน้ัน ๆ ซึ่งของกลางมีหลากหลาย

ประเภทและหลากหลายขนาดทำใหตองคำนึงถึงปจจัยหลายอยางกอนจะนำสินคาเขาคลังหรืออาจจะ

ตองมีคลังสินคาใหเชามากกวา 1 แหง เพ่ือแยกประเภทหรือขนาดของสินคา เชน ขนาดสินคาที่มี

ขนาดเล็กจะอยูคลังเดียวกัน หรือเชาคลังสินคาเปลาเพ่ือสำหรับสินคาเทกอง 

 



 

 

บทที่ 5  

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 จากงานที่รับไดมอบหมายใหจัดหาพื้นที่คลังสินคาเชานั้นทางคณะกรรมการเห็นวาตองลง

มติและปรึกษาหาหรือกับผูบริหารในการจัดสรรงบประมาณในการเชาและทำการจัดซื้อจัดจาง โดยนำ

สถานที่และขอมูลที่ไดหาไวนั้นเปนตัวเลือกและจัดทำเปนแพลนในอนาคต โดยคาดหวังวาคลังสินคา

ใหเชาในอนาคตจะทำใหการทำงานเปนระบบมากขึ้น และมีวิธีการจัดการไดอยางมีคุณภาพ ผูจัดทำ

หวังวาการจัดหาคลังสินคาที่ไดรับมอบหมายในครั้งน้ีสรางประโยชนใหกับองคกรไมมากก็นอย 

 การปฏิบ ัต ิหนาที ่ ในการออกฝกสหกิจศ ึกษาและงานที ่ ได ร ับมอบหมายในสถาน

ประกอบการแหงนี้ ไดเรียนรูการทำงานและรับมือกับปญหาเฉพาะหนาไดมากขึ้น กลาที่จะเสนอและ

ออกความคิดเห็นในสิ่งที่ไดรับมอบหมาย ฝกความมีระเบียบและความรอบคอบ ตรงตอเวลา มีน้ำใจ 

ชวยเหลือผูอื่นและสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ไดรับประสบการณจากการทำงานจริง

เพ่ือนำไปพัฒนาการประกอบอาชีพในอนาคต 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง   

1. นักศึกษาไดรับความรู และประสบการณ ในการออกฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา  

2. การออกฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาเปนการสะสมประสบการณที่ดีและสามารถนำไปปรับใชใน

อนาคต 

3. นักศึกษาไดเรียนรูการทำงานรวมกับผูอ่ืนและการมมีนุษยสัมพันธที่ดีภายในองคกร  

4. สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีมากขึ้น 

5.2 ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน  

     5.2.1 ประโยชนตอตนเอง 

1. ไดฝกฝนตนเองในการรับมือกับความกดดัน 

2. มีความรับผิดชอบในหนาที่มากขึ้น 

3. กลาที่จะพบปะผูคนหมูมาก 
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4. รูจักการแกไขเฉพาะหนาไดดีขึ้น 

5. ทำใหตนเองมีความรอบคอบและกระตือรือรนในงานมากขึ้น 

6.   ไดรับประสบการณที่ดีในการทำงานเพ่ือไปตอยอดในอนาคต 

 

5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ 

1. เปรียบเสมืองมีพนักงานเพ่ิมเพ่ือแบงเบาภาระหนาที่และชวยเหลืองานในแตละดาน 

2. สรางความรวมมือใหกับทางสถานประกอบการกับองคกร 

 

5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย   

1. นักศึกษาปฏิบัติงานไดดีจึงไดรับการช่ืนชนจากสถานประกอบการ  

2. สรางภาพลักษณที่ดีเปนจุดเริ่มตนของนักศึกษาในการออกฝกสหกิจศึกษารุนตอไป 

 

5.3 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรคของตัวนสิิต 

จุดเดน  

1. ตรงตอเวลา  

2. สามารถทำงานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี  

3. มีความสัมพันธที่ดีเขากับผูรวมงานได  

4. กลาออกความคิดเห็นและชวยแกปญหาเฉพาะหนา 

จุดดอย 

1. พูดนอย  

2. กลัวการตัดสินใจผิดพลาด  

3. ขี้เขินขี้อายเมื่อพบเจอคนหมูมากหรือผูใหญระดับสูง 

โอกาส   

1. มีแนวทางในการอยากที่จะเขาบรรจุทำงานที่สถานประกอบการแหงน้ี 
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2. ไดเรียนรูและไดรับโอกาสใหมๆ 

3. ไดมีแนวทางไปประกอบอาชีพในอนาคต 

 

อุปสรรค  

1. ตองใหพ่ีเลี้ยงคอยบอกและแนะนำเน่ืองจากยังไมชำนาญ 

2. ไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองไดในทันที 

3. ของกลางมีจำนวนมากทำใหนับสินคาตกหลนไปบาง 

4. ฝุนในคลังสินคาทำใหทำงานไดไมเต็มที่ 
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