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บทคัดย่อ 

        รายงานวิจัยสหกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและขั้นตอนการประสานงานกับทีม  LNX กับทาง 
LONDON และการท าใบแจ้งหนี้ และเพื่อลดระยะเวลาในการท าใบแจ้งหนี้และลดความผิดพลาดในการจัดท าใบ
แจ้งหนี้ซ ้า การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีผังล าดับงาน (Flowchart), แผนผังสาเหตุและผล , ทฤษฎีการลด
ความสูญเปล่า (ECRS) ทฤษฎีPDCA และตัวทฤษฎี Fishbone Diagram เพ่ือปรับปรุงลดการท าเอกสารใบแจ้งหนี้
ซ ้าและลดระยะเวลาการท างาน ของบริษัท ทรานสปีด จ ากัด จึงได้มีการสังเกตและรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และ
หาแนวทางแก้ไขให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการศึกษาพบว่าก่อนปรับปรุงมีกระบวนการ
จัดท าใบแจ้งหนี้มากและผิดพลาดบ่อยครั้งและท าให้การท างานไม่ลื่นไหลแล้วเกิดความผิดพลาดและเสียหาย 
ค าส าคัญ : ลดระยะเวลาการท าใบแจ้งหนี้, ลดความผิดในการท าใบแจ้งหนี้ซ ้า 
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Abstract 

        This cooperative research report aims to study the process and procedures for coordinating 
with the LNX team with LONDON and creating invoices. and to reduce the time required to make 
invoices and reduce errors in preparing duplicate invoices For this study, the researcher applied 
flowchart theory, cause and effect diagrams, waste reduction theory (ECRS), PDCA theory, and 
Fishbone Diagram theoryIn order to improve and reduce duplication of invoice documents and 
shorten working hours, Transpeed Co., Ltd. has observed and collected data to analyze and find 
solutions to make the work process more efficient. From the study, it was found that before the 
renovation, there were many invoice preparation processes and frequent errors, which caused 
the work to not flow smoothly and caused errors and damages.. 

Keywords: Reduce invoice making time, reduce errors in making duplicate invoices. 
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บทที่ 1 

บทน า 

        รายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดท าใบแจ้งหนี้ให้แก่ลูกค้าและบัญชี กรณีศึกษา 

บริษัท ทรานสปีด จ ากัดสาขาคลองเตย ผู้ศึกษาได้ศึกษาแผนปฏิบัติงานและ วิธีการศึกษา โดยมี รายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1.5 สถานที่ทางการศึกษา 

1.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

        บริษัท ทรานสปีด จ ากัด ก่อตั้งเมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2529 ด าเนินธุรกิจในการเป็นตัวแทนขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศและการขนส่งภายในประเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าธุรกิจของเราจึงมีความ

หลากหลายในด้านบริการขนส่งครบทุกรูปแบบพร้อมยังเน้นการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานให้มีศักยภาพและ

คุณภาพในการบริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

        จากการออกไปฝึกสหกิจศึกษา ที่บริษัท ทรานสปีด จ ากัด ท าให้ผู้ศึกษาได้พบกับปัญหาคือ ความผิดพลาดที่

เกิดขึ้น คือ การด าเนินงานเรื่องการจัดเก็บเอกสารสลิปใบขน ใบภาษีในแต่ละ Shipment ของลูกค้าแต่ละรายที่

เข้ามาจ านวนมากและท าให้การหาใบขนใบภาษีเพื่อน ามาส่ง Bills ให้แก่ทางทีมบัญชีและให้แก่ทางลูกค้ามีความ

ล่าช้าและเกิดการผิดพลาด ท าให้การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนต่อไปได้อย่างล่าช้าศึกษาจึงพัฒนาโดยการท า

ระบบแชร์ไฟล์ เข้ามาปรับใช้ในการท างานเครื่องมือทฤษฎีผังงาน (Flowchart) มาค้นหาสาเหตุของปัญหา ร่วมทั้ง 

ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) เพื่อวางแผนขั้นตอนใหม่ ประกอบกับการใช้ทฤษฎี 

ECRS เข้ามาปรับใช้ในท างาน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการจัดท าใบแจ้งหนี้กรณีศึกษาบริษัท ทรานสปีด จ ากัด 

 1.2.2 เพื่อลดระยะเวลาและลดการท าเอกสารซ ้าในการจัดท าใบแจ้งหนี้กรณีศึกษาบริษัท  

 ทรานสปีด จ ากัด 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 1.3.1 ท าให้ทราบถึงกระบวนการจัดท าใบแจ้งหนี้กรณีศึกษาบริษัท ทรานสปีด จ ากัด 

 1.3.2 ท าให้สามารถลดขั้นตอนและลดการท าเอกสารซ ้าในการจัดท าใบแจ้งหนี้ 

กรณีศึกษาบริษัท ทรานสปีด จ ากัด 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับการลดระยะเวลาและลดการท าเอกสารซ ้าในการ 

จัดท าใบแจ้งหนี้ กรณีศึกษา บริษัท ทรานสปีด จ ากัด 

1.5 สถานที่ทางการศึกษา 

1.5.1 ชื่อและท่ีตั้งสถานประกอบการ 

          บริษัท ทรานสปีด จ ากัด 

         ที่ตั้ง : 3360/6-8 ซอยมโนรม ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร  

         10110 

 

ภาพที่ 1.1 แผนที่ บริษัท ทรานสปีด จ ากัด 
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1.5.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

        บริษัท ทรานสปีด จ ากัด เป็นผู้พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการขนส่งใหม่ๆที่มีความแตกต่างจากบริการขนส่ง

ระหว่างประเทศทั่วไป ได้แก่ การขนส่งติดตัวผู้โดยสาร , การขนส่งสินค้าโดยใช้ผู้โดยสารน าพาผ่านทางสายพาน , 

การขนส่งเร่งด่วน , บริการขนส่งวัตถุอันตราย , บริการขนส่งเลือด แลป ยาและอุปกรณ์การแพทย์ , บริการขนส่ง

สัตว์เลี้ยง เพื่อช่วยผู้ใช้บริการลดต้นทุนการขนส่งทางตรง และทางอ้อมเป็นหลัก และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าเดิม จากข้ันตอนการขนส่งที่รวดเร็วมากขึ้น 

 

 

ภาพที่ 1.2 โลโก้ บริษัท ทรานสปีด จ ากัด 

 

1.5.3 พนักงานที่ปรึกษา และต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ : นางสาวรวิสรา ฉายทองเจริญ 

ต าแหน่ง : Assistant manager – express and courier 

1.5.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 

ต าแหน่ง : นักศึกษาฝึกงาน ฝั่ง Customer service and Operations 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย : ประสานงานกับลูกค้าเพ่ือด าเนินการงานส่งสินค้าและแก้ไขปัญหา 

1.6 ระยะเวลาในการศึกษา  

เริ่มตั้งแตว่ันที่ 1 เดือน พฤศจิกายน 2566 ถึง วันที่ 28 เดือนกุมภาพันธ์ 2567 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ใบขน คือ เอกสารแสดงรายการสินค้า ได้แก่ ชนิด คุณภาพ ปริมาณ น ้าหนัก ราคาแท้จริง 

ในท้องตลาดและรายการอ่ืนๆ ตามที่อธิบดีกรมศุลกากรต้องการ ซึ่งผู้น าของเข้าหรือผู้ส่งของออก 

จ าเป็นต้องยื่นใบขนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง เมื่อมีการน าของใดๆ เข้ามาในประเทศ 

2. ใบภาษี (Tax Invoice) คือ เอกสารส าคัญท่ีผู้ขาย หรือผู้ให้บริการที่ท าการจดทะเบียน 

ภาษีมูลค่าเพ่ิม หรือจดทะเบียน VAT (Value added tax) ต้องมีการจัดท าใบก ากับภาษีให้แก่ผู้ซื้อ 

สินค้า หรือผู้รับบริการทุกครั้งที่มีการขายสินค้าและบริการ ซึ่งใบก ากับภาษีนี้จัดท าข้ึน เพ่ือแสดง 

มูลค่าของสินค้า บริการ และแสดงจ านวนภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ผู้ประกอบการเรียกเก็บเพ่ิมจากผู้ซื้อในการ 

ขายสินค้า หรือให้บริการแต่ละครั้ง โดยมักจัดท าทันทีหลังมีการซื้อขายเกิดขึ้น เว้นแต่ผู้ขาย หรือผู้ 

ให้บริการได้ท าการขายให้กับผู้ซื้อสินค้ารายใดรายหนึ่งเป็นจ านวนหลายครั้งภายในหนึ่งวันท าการ  

ผู้ขายหรือผู้ให้บริการสามารถรวบรวมและจัดท าใบก ากับภาษีในครั้งเดียวให้แก่ผู้ซื้อสินค้า หรือบริการ 

รายนั้นๆ ได้ 

3. ค่า EDI คือ ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นค าศัพท์ที่เรียกใช้ในการ 

ส่งข้อมูลให้กับศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งทางศุลกากรตั้งขึ้นเม่ือเริ่มใช้ระบบนี้ หมายถึงการส่ง 

ข้อมูลต่าง ๆ ในเรื่องการส่งสินค้าเช่นข้อมูลใบขนสินค้าทั้งขาเข้าหรือขาออกข้อมูลมูลค่าของข้อมูล 

ต่างๆที่ศุลกากรต้องการเพ่ือให้เข้าระบบศุลกากร โดยจะมีบริษัทที่รับส่งข้อมูลนี้ให้บริการโดยคิด 

ค่าธรรมเนียม ประมาณ 300-500 บาทต่อ 1 รายการ ส่วนใหญ่จะมีเมื่อน าพัสดุขาเข้า ทางช่องทาง 

เร่งด่วนแบบ Door to Door 

4. Import duty คือ อากรขาเข้า ขาออก ซึ่งอากรจะต่างกันไปตามประกาศการน าเข้าของ 

สินค้าต่างๆ ตามกรมศุลกากร เช่น อากรขาเข้า 5%, 10%, 30% เป็นต้น ก็ถือเป็นส่วนย่อยของ TAX  

เช่นกัน 

5. Master Air Waybill คือ เป็นเอกสารที่ออกโดยสายการบินที่ส่งสินค้าซึ่งลงนามโดยสาย 

การบินหรือ บริษัทตัวแทนของสายการบินก็ได้โดยชื่อผู้ขนส่งสินค้าใน Master Air Waybill (มุมซ้าย 

ด้านบนของ Air Waybill) ก็จะเป็นผู้ส่งออก 

6. House Air Waybill คือ เอกสารการขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีออกโดยบริษัทนายหน้า 

ขาย Freight ที่รวมสินค้าของผู้ประกอบการหลายรายไว้ด้วยกัน แต่มีเพียง Master Air Waybill 1  

ฉบับ คลุมการขนส่งเท่านั้น 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาและหาแนวการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของแผนกให้บริการ LNX CS 

กรณีศึกษา บริษัท ทรานสปีด จ ากัด ผู้วิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 ทฤษฎีผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

2.2 ทฤษฎีผังงาน (Flowchart) 

2.3 การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการระบบ (ECRS) 

2.4 ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1. ทฤษฎีผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

         สุภรัตน์พลู สวัสดิ์ (2559) กล่าวว่า แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการ

ว่าแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที ่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible 

Cause) ปัจจุบันอาจคุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุและผลในชื ่อของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" 

เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆคนอาจรู้จักในชื่อของแผนผังอิชิกา

ว่า (Ishikawa Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปีค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า 

แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 

         ทฤษฎีก้างปลา หรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับ สาเหตุทั้งหมดท่ี

เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในชื่อของ 

"ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือ

หลายๆ คนอาจรู้จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) ซ่ึง ได้รับการพัฒนาครั้งแรกเม่ือปี 

ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
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เมื่อไรจึงจะใช้แผนผังก้างปลา 

1. เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา 

2. เมื่อต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักกับกระบวนการอ่ืน ๆ  

เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพ้ืนที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมีการ ท าผังก้างปลา 

แล้ว จะท าให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายขึ้น 

3. เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความ 

สนใจในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 

วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 

สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 

2. ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้นๆ 

3. ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 

4. หาสาเหตุหลักของปัญหา 

5. จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 

6. ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 

 
ภาพที่ 2.1 ส่วนประกอบหลักของแผนผังก้างปลา 

ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ท่ีหัวปลา 

2. ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 

- ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 

- สาเหตุหลัก 

- สาเหตุย่อย 
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        ซึ่งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรองและก้าง รองเป็น

สาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น หลักการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา (fishbone diagram) คือ การใส่ชื่อของปัญหา

ที่ต้องการวิเคราะห์ ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตาม  แนวยาวของกระดูกสันหลัง 

จากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลัก 3 - 6 หัวข้อ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา (sub-bone) ท า

มุมเฉียงจากเส้นหลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ชื่อของสิ่ง ที่ท าให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมา ระดับของปัญหาสามารถ

แบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้าปัญหานั้นยังมีสาเหตุที่ เป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทั่วไปมักจะมีการแบ่งระดับของ

สาเหตุย่อยลงไปมากที ่ส ุด 4 – 5 ระดับ เมื ่อมีข้อมูลในแผนภูมิที ่สมบูรณ์แล้ว จะท าให้มองเห็นภาพของ

องค์ประกอบทั้งหมด ที่จะเป็น สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น  

        การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจัยอะไรก็ได้ แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มที่เราก าหนด

ไว้เป็นปัจจัยนั้น สามารถที่จะช่วยให้เราแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล

โดย ส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง 4M 

1E นี้มาจาก 

 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงปัจจัยของทฤษฎีก้างปลา 

 

 

 

 

 

 

ปจัจยั ค  ำอธบิำย 

M – Man คนงำน หรอืพนกังำน หรอืบคุลำกร 

M – Machine เคร ือ่งจกัรหรอือปุกรณอ์  ำนวยควำมสะดวก 

M – Material วตัถดุบิหรอือะไหล ่อปุกรณ ์อ ืน่ๆ ท ีใ่ช ้ในกระบวนกำร 

M – Method กระบวนกำรท  ำงำน 

E - 

Environment 

อำกำศ สถำนท ี่ ควำมสวำ่ง และบรรยำกำศกำรท  ำงำน 
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        การก าหนดหัวข้อปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซึ่งหากเราก าหนดประโยค 

ปัญหานี้ไม่ชัดเจนตั้งแต่แรกแล้ว จะท าให้เราใช้เวลามากในการค้นหา สาเหตุ และจะใช้เวลานานในการท าผัง

ก้างปลาการก าหนดปัญหาที่หัวปลา เช่น อัตราของเสีย อัตราชั่วโมงการท างานของคนที่ไม่มีประสิทธิภาพ อัตรา

การเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราต้นทุนต่อสินค้าหนึ่งชิ้น เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ควรก าหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบ

เทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะได้ก้างปลาที่ละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละ

ก้างย่อย ๆ 

ข้อดี 

1. ไม่แผนภูมิก้างปลา นั้นค่อนข้างใช้งานง่าย เทคนิคนี้สามารถเรียนรู้และน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

2. ท าให้ทราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุย่อย ๆ ของปัญหาท าให้ทราบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ซึ่ง 

ท าให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี 

ข้อเสีย 

1. กระบวนการความคิดสามารถก่อให้เกิดสาเหตุที่เป็นไปได้ที่ไม่เกี่ยวข้องพร้อมกับสาเหตุที่เก่ียวข้อง 

จ านวนมาก อาจท าให้เกิดความสับสนและเสียเวลา 

2. การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของเหตุและผลต้องใช้มุมมองจากคนที่มีประสบการณ์ถึงจะสามารถ 

สรุปได้อย่างแม่นย า 

2.2 ทฤษฎีผังงาน (Flowchart) 

        โอฬาร สัมฤทธิ์เจียรผล (2560) กล่าวว่า ทฤษฎีผังงาน (Flowchart) คือ แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการ

ท างานของ Algorithm, Workflow, Process เป็นเครื่องมือใช้การรวบรวมจัดล าดับความคิดเพื่อให้เห็นขั้นตอน

การท างานที่ชัดเจนและใช้วางแผนการท างานขั้นแรกโดยสัญลักษณ์ Flowchart แสดงถึงการท างานลักษณะต่างๆ

เชื่อมต่อกัน Flowchart ถูกใช้ในการออกแบบเพื่อช่วยให้เห็นภาพสิ่งที่เกิดขึ้นและช่วยให้เข้าใจการะบวนการ

ท างานและบางที่ช่วยหาข้อบกพร่องภายในงานอีกด้วย เช่นปัญหาคอขวด (ปัญหาที่มีงานไปกองที่ส่วนใดส่วนหนึ่ง

และส่วนอื่นเกิดการรอ) เป็นต้น Flowchart เริ่มต้นครั้งแรก Flowchart ถูกน าเสนอโดย Frank Gilbreth เป็น

สมาชิกของ American Society of Machanical Engineers (ASME) ในปี 1921 และถูกพัฒนาในอุตสาหกรรม

และวิศวกรรมจนออกมาเป็นเวอร์ชั ่นที่เป็นมาตรฐานในปี 1947 ที่เราใช้กันมาจนปัจจุบันในปี 1949 Herman 

Goldstine และ Jonh von Neumann ได้น ามาพัฒนาต่อเนื่อง 
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ให้น าไปประยุกต์ใช้กับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Program) และการเขียนโปรแกรม (Computer 

Programming) ต่อมาได้ถูกรับรองโดยวิศวกรของ IBM และใช้ต่อจนถึงปัจจุบันเช่นกันประเภทของ Flowchart 

ผังงานระบบ (System Flowchart) คือผังงานแสดงขั้นตอนการท างานในระบบแสดงถึงอุปกรณ์รับและส่งข้อมูล

สื่อวิธีประมวลผลแสดงถึงอุปกรณ์รับและส่งข้อมูลสื่อวิธีประมวลผลแสดงผลลัพธ์และล าดับขั้นการท างาน ประเภท 

Flowchart  

 1.Top – Down คือ การเขียนกระบวนงาน (flow) เรียงล าดับจากบนลงล่าง แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 

- Sequence (ตามล าดับ) เป็นการเขียนแบบไล่ท าไปทีละล าดับ ไม่มีการแยกเส้นทางเลือก 

- Selection (ทางเลือก/เงื่อนไข) เป็นการเขียนที่มีการเลือก หรือการตัดสินใจ 

- Iteration (ท าซ ้า) เป็นการเขียนที่มีการกลับไปท าซ ้าในบางข้ันตอน 

 2. Swim Lane diagram การเขียนกระบวนงาน flow จากซ้ายไปขวา ใช้ในกรณีที่มีความเกี่ยวข้องกับหลาย

บุคคล หรือหลายส่วนงาน สามารถใช้ Top-Down ทั้ง 3 รูปแบบมาเขียนรวมใน Swim Lane diagram ได้การ

เขียนผังงาน เป็นการบันทึก ถ่ายทอด สื่อสารขั้นตอนการท างานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติเห็น

กระบวนงานในภาพรวม สะดวกต่อการพิจารณาล าดับขั้นตอนในการท างาน การตรวจสอบความถูกต้อง และการ

ปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนงานอย่างเป็นระบบ และการเขียน Flow แบบ Swim Lane diagram ท าให้เห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เห็นบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน อย่างไรก็ดผีัง

งานอาจไม่ท าให้เห็นความส าคัญของแต่ละขั้นตอน เนื่องจากผังงานจะบอกเพียงล าดับขั้นตอน แต่จะไม่แสดง

รายละเอียดทั้งหมดได้ชัดเจน จึงอาจต้องมีค าอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมเป็นเอกสารแนบ ถ้าทุกหน่วยงานเข้าใจ

และสามารถเขียน flow การท างานของตนเองได้ อาจท าให้เห็นโอกาสในการพัฒนาท าให้สามารถพัฒนาขั้นตอน

การท างาน หรือรวมบางขั้นตอนที่ซ ้าซ้อนให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมทั้งเป็นการบันทึก ถ่ายทอด 

หรือใช้สื่อสารกระบวนการท างานในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

ตารางที่ 2.2 แสดงสัญลักษณ์ ผังงาน (Flowchart) 
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หลักการ การเขียนผังงาน (Flowchart)  

1. ผังงาน (Flowchart) จะต้องมีจุดเริ ่มต้นและจุดสิ ้นสุดเสมอ โดยเลือกใช้สัญลักษณ์แทนการสื่อ

ความหมายอย่างเหมาะสม และมีค าอธิบายในสัญลักษณ์สั้น กระชับ เข้าใจง่าย หากต้องการอธิบาย

รายละเอียด ให้ใช้หมายเลขหรือตัวอักษรก ากับ และอธิบายต่อในเอกสารเพ่ิมเติมแทน 

2. ใช้ลูกศรเป็นตัวก าหนดทิศทางการท างาน จากบนลงล่าง จากซ้ายไปขวา โดยเรียงตามล าดับเหตุการณ์ 

รูปสัญลักษณ์ทุกตัวต้องมีลูกศรเข้าและออก ยกเว้น จุดเริ่มต้นจะมีเฉพาะลูกศรออก จุดสิ้นสุดจะมีเฉพาะ

ลูกศรเข้าเท่านั้น 

 

2.3 การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการระบบ (ECRS) 

        ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2555) กล่าวว่า ความสูญเปล่า หรือ MUDA หรือ WASTE ล้วน 

แต่มีความหมายเดียวกัน หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนแต่ไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า ซึ่งความสูญเปล่ามีอยู่ 7 

ประการด้วยกันคือ 1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 2) การรอคอย (Waiting) 3)การ

เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น (Transporting) 4) การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ (Inappropriate Processing) 5) 

การเก็บสินค้าที ่มากเกินไป (Unnecessary Inventory) 6) การเคลื ่อนที ่/เคลื ่อนย้ายที ่ไม่จ  าเป็น 
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(Unnecessary Motions) และ 7) ของเสีย (Defect ) ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการนี้เป็นสิ่งที่ไม่มีความ

จ าเป็นและไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษัท ดังนั้นทุกบริษัทควรจะท าการลดความสูญเปล่าเหล่านี้ลง 

การลดความสูญเปล่านอกจากจะเป็นการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพิ่มผลผลิตแล้ว ยังเป็นการลด

ต้นทุนที่เกิดในบริษัทอีกด้วย 

        หลักการ ECRS เป็นหลักการที่ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) 

การจัดใหม่ (Rearrange) และ การท าให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่ายๆ ที่สามารถใช้ในการเริ่มต้น

ลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างดี 

ในองค์กรธุรกิจทั่วไปจะสามารถแบ่งรูปแบบของกระบวนการหน่วยงานออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วน

ของงานโรงงานและส่วนของงานสนับสนุน ทั้ง 2 ส่วนนี้สามารถก่อให้เกิดความสูญเปล่าได้ ซึ่งอธิบายเป็น

ตัวอย่างได้ดังนี้ 

         ส่วนแรกคือส่วนของงานโรงงาน คือส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิตสินค้าของบริษัท การลด 

ความสูญเปล่าในการผลิตเป็นสิ่งจ าเป็นและควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะความสูญเปล่าที่ 

เกิดข้ึนจะหมายถึงต้นทุนของสินค้าที่เพ่ิมสูงขึ้น หากสามารถลดความสูญเปล่าลงได้ก็จะส่งผลให้ 

ประหยัดต้นทุนการผลิตลงด้วย ผลที่ตามมาก็คือมีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งสูงข้ึน โดย 

แนวทางการลด MUDA ลงสามารถท าได้โดยใช้หลักการ ECRS ดังนี้ 

• การก าจัด ( Eliminate ) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบันและท าการก าจัดความสูญเปล่า 

ทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น  

การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินค้าที่มากเกินไป การเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น และ ของเสีย 

• การรวมกัน ( Combine ) สามารถลดการท างานที่ไม่จ าเป็นลงได้ โดยการพิจารณาว่าสามารถรวม 

ขั้นตอนการท างานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางข้ันตอนเข้าด้วยกัน ท า 

ให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้เร็วขึ้นและลดการเคลื่อนที่ระหว่าง 

ขั้นตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวมข้ันตอนกัน การเคลื่อนที่ระหว่างข้ันตอนก็ลดลง 

• การจัดใหม่( Rearrange ) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่เพ่ือให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น หรือ  

การรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยท าขั้นตอนที่ 3 ก่อน 2 จะ 

ท าให้ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เป็นต้น 
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• การท าให้ง่าย ( Simplify ) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบ

จิ๊ก (jig) หรือ fixture เข้าช่วยในการท างานเพื่อให้การท างานสะดวกและแม่นย ามากขึ้น ซึ่งสามารถลด

ของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่จ าเป็น  ส าหรับส่วนของงาน

สนับสนุนนั้นจะหมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการผลิต แต่จะช่วย

สนับสนุนการผลิตนั่นเอง ในส่วนของการสนับสนุนนี้ งานหลักของส่วนสนับสนุนจะเป็นเรื่องที่เก่ียวกับงาน

ด้านเอกสาร และข้อมูลเป็นหลัก เพราะจะต้องมีการจัดท าเอกสารหรือการบันทึกต่างๆมากมาย เพื่อเก็บ

เป็นข้อมูลในการสอบกลับได้ และเพื่อประโยชน์ในการท างาน ยิ่งหากองค์กรใดมีการน าระบบคุณภาพ 

ISO 9000 หรือ TS 16949 เข้ามาใช้ด้วยแล้ว ยิ่งไม่ต้องพูดถึง เพราะในข้อก าหนดหลายๆข้อของ ISO 

9000 และ TS 16949 จะมีข้อบังคับในเรื่องงานการควบคุมเอกสาร และข้อมูลอยู่ด้วยดังนั้นสามารถใช้

หลักการ ECRS นี้ในการลดเอกสารที่ไม่จ าเป็นลงได้ 

กล่าวคือ 

- การก าจัด (Eliminate) หมายถึง การก าจัดเอกสารที่ไม่จ าเป็นออกไปนั่นเอง หากลองพิจารณา 

เอกสารต่างๆรอบตัว เอกสารบางอย่างอาจไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีก็เป็นได้ สามารถก าจัดออกไป 

ได้เลย 

- การรวมกัน (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลายๆแผ่นมาไว้ในแผ่นเดียวกันได้ ซึ่งจะท าให้ 

สะดวกส าหรับการวิเคราะห์และลดปริมาณเอกสารที่ต้องจัดเก็บลง 

- การจัดใหม่ (Rearrange) บางครั้งเอกสารที่ใช้อยู่อาจมีความซ ้าซ้อนกัน จึงควรมีการจัดเรียงเอกสาร 

ใหม่ เพื่อลดความซ ้าซ้อนและความยุ่งยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 

- การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวกเหมาะสมกับ 

การใช้งาน 

2.4 ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) 

         PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั ้นตอน Plan-Do-Check-Act เป็น

กระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) จุดเด่นคือเป็นกระบวนการที่ท าซ ้าได้เรื่อย ๆ จน

กลายเป็น วงจร (Cycle) วนลูปนั่นเอง โครงสร้าง PDCA ประกอบ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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P – Plan คือ การวางแผน 

D – DO คือ การปฏิบัติตามแผน 

C – Check คือ การตรวจสอบ 

A – Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการ 

P – Plan ระบุและวิเคราะห์ปัญหา 

         เริ่มต้นการวางแผนจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนเสียก่อน โดยขั้นตอนนี้ต้องก าหนดให้ครอบคลุมทั้ง

กระบวนการตั้งแต่เริ่มไปจนถึงสุดสิ้นสุดว่า มีปัญหาอะไรที่จะต้องแก้ไข ใครเป็นผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง 

กระบวนการค้นหาข้อมูลคืออะไร กระบวนการแก้ไขคืออะไร โดยเฉพาะระบุตัวชี้วัด เช่น KPIs หรือ OKR 

ที่ชัดเจน แล้วท าออกมาเป็นแผนการด าเนินงาน (Action Plan) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ

เหมาะสม 

• ทั้งนี้ เรามีค าถามเล็ก ๆ เอาไว้ถามตัวเองก่อนข้ามไปยังขั้นตอนต่อไปว่า... 

• ปัญหาส าคัญท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขคืออะไร 

• ทรัพยากรที่ต้องการคืออะไร 

• ทรัพยากรที่มีอยู่คืออะไร 

• อะไรคือทางออกท่ีดีที่สุดภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ 

• แผนนี้จะส าเร็จด้วยเงื่อนไขอะไรบ้าง 

• และอะไรคือเป้าหมายที่แท้จริงที่เราต้องการ 

D – DO พัฒนาทางออกและด าเนินการตามแผน 

หลังจากก าหนดแผนแล้วก็ถึงเวลาที่จะลงมือท า เพราะเราจะต้องน าแผนดังกล่าวมาใช้จริง ด าเนินการจริง 

เพ่ือให้เห็นผลลัพธ์จริง  

ในขั้นตอนนี้ทุกคนต้องระลึกไว้เสมอว่า การด าเนินการจะเกิดปัญหาอื่นตามมาเสมอ นั่นจึงเป็นเหตุผลว่า

ควรใช้แผนดังกล่าวกับทีมน าร่องไม่กี่คนหรือเป็นโปรเจกต์เล็ก ๆ เสียก่อน เพราะสภาพแวดล้อมที่ควบคุม

ได้จะป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่ให้ส่งผลกระทบไปทั้งบริษัท  

C – Check ประเมินและสรุปผล 

เมื่อด าเนินการมาถึงจุดหนึ่งแล้ว เราจะต้องตรวจสอบให้ได้ว่า แผนดังกล่าวมีผลลัพธ์เป็นไปตามตัวชี้วัดที่

ต้องการหรือไม ่

ถ้าประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัด ก็สามารถด าเนินการไปสู่ขั ้นตอนสุดท้ายได้เลย แต่ถ้าไม่ประสบ

ความส าเร็จ ก็ควรน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา แล้วด าเนินการขั้นตอนที่ 1 – 3 ใหม ่
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จนกว่าจะประสบความส าเร็จหรือผ่านตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 

A – Act ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม่ต่อไป 

ถ้าการปฏิบัติแผนดังกล่าวประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ก็ถึงเวลาน าแผนนั้นมาประยุกต์ใช้กับทุกคน 

องค์กร ผ่านการประกาศ ประชุม อีเมล หรือการจัดการอบรมภายในบริษัท เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง 

จนเกิดตามมาตรฐานใหม่ 

 

 
ภาพที่ 2.2 Deming Cycle 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

        สวัสดิ์ชัย สุพลดี (2561) ท าการศึกษาเรื่องการวิจัยเรื่อง การน าเข้าหม้อไอน ้าส าหรับ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1.เพื่อวิเคราะห์มูลค่าเทียบเท่าปัจจุบัน 2.เพื่อ

วิเคราะห์การใช้งานในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร และ 3.เพ่ือคัดเลือกหม้อไอน ้าที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต ่า

ที่สุด ในการลงทุนเลือกซ้ือหม้อไอน ้าของโรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบธุรกิจในการผลิตและแปรรูป

อาหาร พบว่าการใช้หม้อไอน ้าในโรงงานอุตสาหกรรมจะใช้หม้อไอน ้าชนิดท่อไฟ เป็นส่วน ใหญ่เนื่องจาก 

น ้าอยู่นอกท่อไฟ และมีปริมาตรมากจึงท าให้หม้อไอน ้าชนิดนี้น ้าไม่สั่นหรือไม่ สะเทือนได้ง่ายขณะ 

ปฏิบัติงาน แม้ว่าอัตราการใช้ไอน ้าอาจจะไม่สม ่าเสมอตลอดเวลา หรืออัตราการเผาไหม้ไม่คงท่ี 

สม ่าเสมอก็ตาม หม้อไอน ้าชนิดท่อไฟจึงง่ายต่อการใช้งาน และผลิตไอได้แน่นอน ราคาถูก ไม่ต้องใช้น ้า

เลี้ยงที่มีคุณภาพมากนัก 
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ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จากสรุปแนวคิดจากงานวิจัย โดยใช้ประโยชน์จากส่วนด้านทฤษฎีการน าเข้าสินค้า  

โดยเป็นการอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ 

สุภรัตน์ พูลสวัสด์ิ (2559) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออกกรณีศึกษา

สายเรือแห่งหนึ่งในเขตพ้ืนที่แหลมฉบังมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขอแผนก

เอกสารขาออก และศึกษาแนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกสารขาออก

ผลการวิจัยพบว่า หลักการดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาการท างาน กล่าวคือ พนักงานสามารถลด

ระยะเวลาการส่งใบตราส่งให้ผู้ส่งออกในครั้งแรกได้จาก 401 นาทีเป็น 333 นาที หลังจากท่ีผู้ส่งออกส่งใบ

จองเรือผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์พนักงานสามารถตอบกลับการขอแก้ไขข้อมูลใบตราส่งจาก 40.23 

นาทีเป็น 20.37 นาที และสามารถลดเวลารอคอยที่หน้าเคาเตอร์ได้จาก 5.18 นาทีเป็น 4.68 นาที 

ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จากสรุปแนวคิดจากงานวิจัย โดยใช้ประโยชน์จากส่วนแนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การท างานของเอกสาร 

อารีรัตน์ จันทขันธ์ (2562) ได้ท าการค้นคว้าอิสระนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

ศึกษาขั้นตอนการตรวจเช็คเอกสารน าเข้าสินค้าของฝ่ายปฏิบัติงาน และศึกษาแนวทางการปรับปรุ ง

กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยท าการรวบรวมข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา

ในขั้นตอนของการตรวจเช็คเอกสารน าเข้า ซึ้งเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนน าเข้าสินค้าที่มีความส าคัญ ซึ้ง

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ในเรื่องของ กระบวนการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ เกี่ยวกับ (1) ขั้นตอนการ

น าเข้าสินค้า (2) เอกสารที่ส าคัญในการน าเข้าสินค้า (3) พิธีการศุลกากรน าเข้าสินค้า (4) การขนส่งทาง

เรือและทางอากาศ ทั้งนี้เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท า ให้ เกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการตรวจเช็ค

เอกสารของฝ่ายปฏิบัติการ และยังได้ท าการศึกษา (5) เทคนิคกระเทคนิคการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพยุคใหม่ (6) เทคนิคการจัดฝึกอบรม, (7) ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ PDCA เพ่ือน าไปช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในขั้นตอนการท างานของฝ่ายปฏิบัติงาน ผลที่ได้รับท าให้การผิดพลาดของขั้นตอนในการ

ตรวจเช็คเอกสารของเจ้าหน้าฝ่ายปฏิบัติการลดลงและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ มีความรู้และความเข้าใจ

ในการท างานเพิ่มขึ้น หลังได้รับความรู้จากการฝึกอบรม จึงท าให้การท างานมีการปรับปรุงที่ดีขึ้นผู้วิจัยใช้

ประโยชน์จากสรุปแนวคิดจากงานวิจัย โดยศึกษาขั้นตอนการตรวจเช็คเอกสารน าเข้าสินค้าของฝ่าย

ปฏิบัติงาน ศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และทฤษฎีการบริหาร

คุณภาพ PDCA 

          กมลวรรณ สงวนสิริกุล (2562) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าศึกษาการท างาน และเสนอแนะ 

          การลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของหน่วยงานตัวอย่าง เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการ 
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ท างานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานตัวอย่าง เป็นองค์กรซึ่งให้การบริการด้านการขนส่งมวลชน  

และขนส่งสินค้า ปัจจุบันประกอบด้วยฝ่ายย่อยจ านวนมาก มีความเกี่ยวพันและความซับซ้อนในการ 

ด าเนินงาน ทั้งยังมีข้ันตอนการท างาน รวมทั้งระบบการเดินเอกสารบางฉบับมีขั้นตอนการเดินทาง 

มากเกินความจ าเป็น โดยงานวิจัยครั้งนี้ จะมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าเนื่องจากการท างานที่ไม่ท าให้ 

เกิดคุณค่าตามแนวทางของลีน อาทิเช่น ความสูญเปล่าเนื่องจากการรอ การมีปริมาณข้อมูลที่มีความ 

ซ ้าซ้อน รวมทั้งเวลาสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในการระบบเดินเอกสาร การปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อลดเวลา 

ปฏิบัติงานจะอาศัยเทคนิค ECRS ซึ่งประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate; E) การผสมผสาน  

(Combine; C) การจัดล าดับใหม่ (Rearrange; R) การท าให้ง่ายขึ้น (Simplify; S) นอกจากหลักการ  

ECRS แล้ว ยังมีการใช้เครื่องมือเข้าช่วยได้แก่ การน าเทคโนโลยีทางด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามา 

ช่วยในการความสูญเปล่า ผลที่ได้รับหลังการด าเนินการปรับปรุงการท างานพบว่า ความสูญเปล่าใน 

การใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเวลาหรือจ านวนเอกสารมีปริมาณลดลงอย่างเห็นได้ชัด โดย 

สามารถลดเวลาด าเนินงานและปริมาณเอกสารในแผนกบุคคลได้เฉลี่ย 25.50 เปอร์เซ็นต์ และ 14.71  

เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ ส่วนแผนกบัญชีสามารถลดเวลาด าเนินงานและปริมาณเอกสารได้ถึงเฉลี่ย  

56.85 เปอร์เซ็นต์และ 20.74 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ 

ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จากสรุปแนวคิดจากงานวิจัย การปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือลดเวลาปฏิบัติงานจะ 

อาศัยเทคนิค ECRS ซึ่งประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate; E) การผสมผสาน (Combine; C) การ 

จัดล าดับใหม่ (Rearrange; R) การท าให้ง่ายขึ้น (Simplify; S) 

ลลัลดา ชมโฉม (2559) ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บข้อมูลขั้นตอน 

การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเครื่องมือที่ช่วยในงานวิจัย คือ ผังก้างปลา ตารางบันทึกจ านวนเวลา 

ในการคีย์ก่อนและหลังการปรับปรุง ตารางบันทึกจ านวนความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูลก่อนและหลัง 

การปรับปรุงและแผนภูมิพาเรโต (Pareto diagram) ผู้ศึกษาวิจัยจึงหาวิธีการปรับกระบวนการท างาน 

และการปรับระบบสารสนเทศในการท างาน เพ่ือแก้ไขปัญหาการท าใบขนสินค้าผิดพลาด ที่จะส่งผล 

กระทบต่อความไว้ใจของลูกค้า และความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อบริษัทหลังจากผู้วิจัยท าการ 

เปรียบเทียบตารางบันทึกจ านวนเวลาในการคีย์ก่อนและหลังการปรับปรุงพบว่า การเปลี่ยนแปลง 

ระบบสารสนเทศท าให้เกิดการลดเวลาในการคีย์ข้อมูล โดยการวัดจากเวลาเฉลี่ยของการคีย์ข้อมูล  

สามารถลดเวลาเฉลี่ยได้ถึง 8.95-5.49 = 3.46 นาทีส่วนการเปรียบเทียบตารางบันทึกความผิดพลาด 

ในการคีย์ข้อมูลก่อนและหลังการปรับปรุง พบว่า สามารถลดเวลาเฉลี่ยได้ถึง 78.65 % 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 

         การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับลดระยะเวลาและลดการท าเอกสารซ ้าในการจัดท าใบ 

แจ้งหนี้โดยบทนี้จะกล่าวถึง แผนการด าเนินงาน รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ 

ด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

3.1 แผนปฏิบัติรายงาน 

3.2 รายละเอียดของงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.1 แผนปฏิบัติรายงาน 

ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนการปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง 28 เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงแผนการปฏิบัติงาน 
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3.2 รายละเอียดของงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 

        งานที่ผู้ศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ คือ การเรียนรู้กระบวนการท างานในส่วนของ 

เอกสารขาเข้า ในแผนกน าเข้าสินค้า โดยรับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ 

1. ตรวจสอบ E-mail จาก London ว่ามSีhipment เข้าจาก London ถึง บริษัท วันไหนกี่ 

Shipment 

2. รับถุง Shipment จาก London และตรวจสอบเลข Mawb ของ Shipment นั้นว่าตรง 

กับทาง London แจ้งมาหรือไม่ 

3. ตรวจเช็คพัสดุภายในถุง Shipment และท าการอัพ Status Open Bag ในโปรแกรม 

4. ปริ้นใบ Manifest เพ่ือท าการเช็คข้อมูลของลูกค้า และท าการน าเลข Mawb ไปตรวจสอบ 

หาใบขน 

5. Saveใบขนใน Share Files และน าเลขใบขนเพ่ือท าการหาค่า Tax ในเว็ปกรมศุลกากร 

6. ส่ง E-mail หาลูกค้าเพ่ือแจ้งค่าใช้ก่อนท าการขนส่ง 

7. ลูกค้าช าระแล้ว ก็forward mail ไปยังทีมบัญชีเพื่อออกใบเสร็จ 

8. ได้รับใบเสร็จแล้วท าการ repack และท าการจัดส่งผ่าน Massenger , Thai post , ขนส่ง 

ของบริษัท 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

     3.3.1 วิธีการศึกษาด าเนินงาน 

 1. ก าหนดหัวข้อปัญหา และขอบเขตของงาน 

 2. ศึกษารายละเอียดขั้นตอนการท างานในการท าใบแจ้งหนี้ 

 3. ศึกษาวิจัย เอกสาร และบทความท่ีเกี่ยวข้อง 

 4. วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีแผนผังงาน (Flow chart) 

 5. น าทฤษฎี PDCA มาปรับปรุง และแก้ไขปัญหา 

 6. เปรียบเทียบข้อมูลก่อนปรับปรุง - หลังปรับปรุง 

 7. สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

3.3.2 การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

 1.ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่เกิดจากการ สังเกต สอบถามข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติ 

หน้าและ ศึกษาการปฏับัติงานจริงด้วยตัวเองโดยรวบรวมข้อมูลจากกระบวนการท างาน 
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 2.ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าทั้งใน หนังสือ และเอกสาร

บทความที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ได้ท าการศึกษาและน ามาประยุกต์กับใช้กับงาน 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. ทฤษฎีผังงาน (Flow Chart) 

ผู้ศึกษาได้ท าการเอา ผังงาน (Flow Chart) มาใช้กับข้อมูลแผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท าใบแจ้งหนี้ 

2. ทฤษฎีP-D-C-A 

ผู้ศึกษาได้ท าการเอา P-D-C-A มาใช้ในการท าเครื่องมือ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของใบขนและใบภาษี

ก่อนที่จะท าใบแจ้งหนี้ 

3. ทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

ผู้ศึกษาได้ท าการเอา แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) มาใช้ในการหาสาเหตุของปัญหาว่าเกิดข้ึน

จากสาเหตุอะไร 

4. การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการระบบ (ECRS) 

ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยใช้ตัว C-Combine (การรวมกัน) เข้ามาใช้ในการรวมข้ันตอนการหาใบ

ขนและใบภาษีในการท า Share File เพ่ือลดระยะเวลาในการหาใบขนและใบภาษีและความผิดพลาดใน

การส่งข้อมูลผิดให้แกบัญชีและให้มีเวลาท างานในล าดับขั้นตอนต่อไปมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการลดระยะเวลาและความผิดพลาดของการจัดท าใบแจ้งหนี้  กรณีศึกษา 

บริษัท ทรานสปีด จ ากัดเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้การสังเกต

และการจดบันทึกเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลความผิดพลาดและระยะเวลาในการจัดท าใบแจ้งหนี้ โดย

การศึกษาขั้นตอนการท างานเป็นระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน โดยแบ่งเป็นการเก็บข้อมูลก่อนปรับปรุงใน

เดือนพฤศจิกายน และหลังปรับปรุงในเดือนธันวาคม เป็นระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลรวม 2 เดือน จน

สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการศึกษาขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน 

4.2 ผลการเสนอแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 

4.3 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1.1 ผังงาน Fishbone Diagram 

        ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเครื่องมือแผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา 

(FISHBONE DIAGRAM) มาวิเคราะในการหาสาเหตุต่างๆ ของปัญหาโดยมี การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ

ระหว่างการปฏิบัติงาน โดยการสอบถามพนักงาน ที่จัดท าเอกสารใบแจ้งหนี้และ รวบรวมข้อมูล 

จากการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเอง ดังนี้  

•   ก าหนดปัญหาเพื่อหาปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา 

•   เก็บข้อมูลของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อปัญหาที่เกิดข้ึน 

•   ก าหนดสาเหตุหลักและสาเหตุรองของปัญหาที่เกิดขึ้น 
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โดยได้ท าการวิเคราะห์ 2 ด้านคือ ด้านระยะเวลา และด้านความผิดพลาด 

1.การวิเคราะข้อมูลโดยเครื่องมือแผนผังสาเหตุและผล (FISHBONE DIAGRAM) ด้านระยะเวลา 

 

 
ภาพที่ 4.1 การวิเคราะข้อมูลโดยเครื่องมือแผนผังสาเหตุและผล(FISHBONEDIAGRAM) ด้าน 

ระยะเวลา 

 

จากแผนภาพที่ 4.1 การวิเคราะห์กระบวนการท างาน โดยใช้เครื่องมือแผนผังสาเหตุและผลท าให้ทราบ

ถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลท าให้เกิดปัญหาในกระบวนการท างานในการจัดท าเอกสารซ ้าบ่อยครั้ง ปัญหา

ดังกล่าวเกิดจากปัจจัยต่างๆดังนี้ 

        ด้านบุคลากร (Man) พนักงานขาดความรอบครอบในในการคีย์ข้อมูลต่างๆในการจัดท าเอกสาร 

การท างานใช้การจดจ ามากกว่าการจดบันทึกขาดการสื่อสารส่งผลให้การท างานซ ้าซ้อนเนื่องจากการขาด

การสื่อสารนั้นนั้น ถ้าผู้จัดท าไม่แจ้งว่า Shipment นี้ ตนเองเป็นคนจัดการจะท าให้ ผู้จัดท าท่านอื่น ท า

Shipment ซ ้ากันส่งผลให้ การท างานซ ้าซ้อนและล่าช้า หรือ ข้อมูลอาจสูญหายได้ จ านวนคนที่น้อย ท า

ให้การท างานนั้น แต่ละบุคคลมีงานค่อนค้างเยอะส่งผลให้เกิดความผิดพลาด 
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ด้านสิ่งแวดล้อม(Environment) สาเหตุมาจากการจัดวางเอกสารไม่เป็นระเบียบ เนื่องจาก 

เอกสารในแต่ละงานและแต่ละลูกค้าแต่ละ Shipment มีจ านวนมาก ท าให้น ามากรอกข้อมูลผิดพลาด 

หรือการไม่จัดวางเอกสารตามล าดับความส าคัญบางครั้งอาจท าให้เกิดการตกหล่นในการหาใบขนใบภาษี

ของแต่ละ Shipment นั้น ๆ อีกท้ังสถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสว่างไปเพียงพอ ท าให้การท างานบางครั้งเกิด

การมองข้อมูลผิด และส่งผลในเรื่องของสุขภาพของดวงตา อาจท าให้เกิดการปวดตา ตาลาย และท าให้

การท างานเกิดความผิดพลาดขึ้นได้ 

        ด้านวิธีการ (Method) เนื่องจากใบขนและใบภาษีนั้นจ าเป็นจะต้องใช้ในหลายคนในทีม และ

รวมถึงทีมบัญชีจึงท าให้วิธีการใช้ไฟล์ยุ่งยากเนื่องจากต่างคนต่างแยกกัน Save File ของใบขนและใบภาษี

แยกกันท าให้การค้นหานั้นยุ่งยากและท าซ ้าหลาย 

2.การวิเคราะข้อมูลโดยเครื่องมือแผนผังสาเหตุและผล(FISHBONEDIAGRAM) ด้านการจัดท าใบ 

แจ้งภาษีผิด 

 

 
ภาพที่ 4.2 การวิเคราะข้อมูลโดยเครื่องมือแผนผังสาเหตุและผล(FISHBONEDIAGRAM) ด้านการ 

จัดท าใบแจ้งซ ้า 
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จากแผนภาพที่ 4.2 การวิเคราะห์กระบวนการท างาน โดยใช้เครื่องมือแผนผังสาเหตุและผลท าให้ 

ทราบถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลท าให้เกิดปัญหาในกระบวนการท างานด้านการจัดท าใบแจ้งซ ้า ปัญหา 

ดังกล่าวเกิดจากปัจจัยต่างๆดังนี้ 

ด้านบุคลากร (Man) สาเหตุเกิดจากพนักงานท างานด้วยความเคยชิน อีกท้ังพนักงานท างาน 

ด้วยความเร่งรีบเนื่องจากมีงานค่อนข้างเยอะ มีหลากหลายรายการ สินค้าบางชนิดที่มีวิธีการท าพิธี 

ศุลกากรที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่การส่ง E – mail ให้ทีมบัญชีพนักงานไม่ได้มีการตรวจสอบความ 

ถูกต้องก่อนที่จะท าขั้นตอนต่อไป เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจึงต้องกลับไปแก้ไขซ ้า 

ด้านเครื่องจักร (Machine) คอมพิวเตอร์มีระบบปฎิบัติการที่ล่าช้าและโปรแกรมต่าง ๆ ที่ 

ใช้ ไม่เสถียรในการปฎิบัติงานจึงท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการท าใบแจ้งหนี้และล่าช้าได้ 

ด้านวิธีการ (Method) สาเหตุจากขาดการล าดับความส าคัญของงานเนื่องจากไม่ 

ประสบการณ์หรือการจัดความส าคัญของงานก่อน-หลังไม่เป็นระบบ และด้วยความที่ต้อง Save File  

ไว้แค่เครื่องตัวเองจึงท าให้การสื่อสารเกี่ยวกับ Shipment ตัวนั้น ๆ เป็นไปได้อย่างล่าช้าและอาจท า 

ให้เกิดความผิดพลาดได้ 
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4.1.2 กระบวนการท างานของ Flowchart 

 
ภาพที่ 4.1 แผนผัง Flow chart กระบวนการจัดท าเอกสารขาเข้า 
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4.1.2.1 กระบวนการท างานหลังปรับปรุงของ Flowchart 
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การวิเคราะห์การแก้ปัญหาด้วยวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

        หลังจากได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหา จึงได้แก้ไขโดยการน าหลักการ

ทฤษฎี PDCA เข้ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยน ามาวิเคราะห์การแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ

ท างานซึ่งท าการปรับปรุง 2 ครั้ง ดังต่อไปนี้ 

ปรับปรุงการท างาน PDCA ครั้งที่ 1 

1. Plan วางแผน  

        เก็บข้อมูลการจัดท าเอกสารใบแจ้งหนี้ว่ามีการจัดท าเอกสารซ ้ากี่ครั้ง และมีเอกสารใดบ้างที่จัด

ท าซ ้ากัน เมื่อผู้ศึกษาทราบว่ามีการจัดท าเอกสารใบแจ้งหนี้ซ ้าและก่อให้เกิดความล่าช้าทางกระบวนการ

ท างาน จึงหาแนวทางในการจัดการปัญหาดังกล่าว โดยผู้ศึกษาได้จัดท า Share Fileขึ้นมาเพื่อให้ง่ายต่อ

การตรวจสอบใบขนใบภาษีต่าง ๆ และลดความผิดพลาดในการท าซ ้า 

2. Do = ท า 

สร้าง Share File ขึ้นมาและตั้งชื่อไฟล์ในการจัดเก็บใบขนใบภาษีต่าง ๆ เป็นวันเดือนปี แยกชุดเพ่ือง่าย

ต่อการค้นหา 

3. Check = เช็ค 

หลังจากท่ีได้ท า Share File แล้วไปน าเสนอให้กับพนักงานแผนกบัญชีและทีม CS LNX จึงได้ทดสอบ

ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา 

4. Act = ปรับปรุง 

เมื่อได้น า Share File มาใช้งานจริงและได้รับรายการตรวจสอบมาใช้จริงกับการปฎิบัติงานของพนักงาน

แล้ว พี่พนักงานแนะน าให้เพ่ิมข้อมูลดังนี้ 

- เลขใบขน 

- เลข Hawb ค่าภาษีของแต่ละ SHIPMENT 
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ปรับปรุงการท างาน PDCA ครั้งที่ 2 

1.Plan = วางแผน  

        หลังจากน า Share File ไปใช้กับพนักงานจริงจึงได้ค าแนะน ามาวางแผนการปรับปรุงใหม่ โดยเพ่ิม

ข้อมูลตามพี่พนักงานแนะน า และได้ท าการวางแผนออกแบบตัว Share File ใหม่ในครั้งที่ 2 โดยผู้ศึกษา

ได้เพ่ิมข้อมูลตามค าแนะน าจากหัวหน้าแผนกโดยเพิ่มรายละเอียดดังนี้ 

- เลขใบขน 

- เลข Hawb ค่าภาษีของแต่ละ SHIPMENT 

2. Do = ท า 

- หลังจากวางแผนปรับปรุง Share File ก็ได้เริ่มท าการปรับปรุงแก้ไข Share  

File ตามท่ีได้ค าแนะน าจากพ่ีพนักงานและหัวหน้าแผนก 

3. Check = เช็ค 

- หลังจากได้ท าการแก้ไข Share File จึงได้น ามาใช้จริงกับพนักงานเพ่ือให้ 

ทราบว่า Share File ที่จัดท าข้ึนเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

4. Act = ปรับปรุง 

- เมื่อได้น า Share File มาใช้หลังจากการปรับปรุงครั้งที่ 2 มาใช้จริงกับการ 

ปฎิบัติงานของพนักงาน สามารถลดการท าเอกสารซ ้าได้จริง ท าให้มองเห็นจุด 

ผิดพลาดที่ชัดเจน และแก้ไขได้ถูกจุดลดระยะเวลาในการหาข้อมูล ซึ่งการ 

ใช้Share File ตวันี้ยังมีแนวทางท่ีจะต้องปรับปรุงอีกในอนาคตเพ่ือให้ 

เหมาะสมกับการท างานมากท่ีสุด ซึ่งหลังการน าเครื่องมือ Share File เข้ามา 

ใช้ในการท างาน ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลหลังจากการปรับปรุง 1 สัปดาห์ 

ดังหัวข้อ 4.1.3 
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4.2 ผลการเสนอแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 

           ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตและจดบันทึกด้านระยะเวลาในการจัดท าใบ

แจ้งหนี้ ที่ต้องส่งให้ลูกค้า โดยเก็บข้อมูลก่อนน าเครื่องมือ ECRS เข้ามาใช้ปรับปรุงขั้นตอนการท าใบแจ้ง

หนี้แต่ละSHIPMENT เป็นระยะเวลา 1 เดือน เป็นข้อมูลสถิติในเดือนมกราคม ได้ผลการวิเคราะห์มาดัง

ตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงระยะเวลาในการท าใบแจ้งหนี้ 

 

        จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าการท าใบแจ้งหนี้แต่ละ SHIPMENT ว่าค่าเฉลี่ยของการท าใบแจ้ง

หนี้แต่ละ SHIPMENT เวลาเท่าใดก่อนที่จะเปลื่ยนแปลงการท างาน 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงสถิติการจัดท าเอกสารซ ้าในเดือนมกราคม พ.ศ.2567 

 

        จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าการเปิดใบขนสินค้าขาเข้ามีการท าซ ้าถึง 24 ครั้ง ท าใบค่าภาษีถึ ง

48 ครั้ง และเปิดใบเสร็จซ ้าถึง 30 ครั้ง ตามล าดับท าให้เกิดช่วงเวลาที่สิ้นเปลือง 
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4.3 ขั้นตอนการน าเครื่องมือ ECRS เข้ามาใช้ 

        โดยผู้ศึกษาได้น าทฤษฎี ECRS น ามาใช้ในการปรับปรุงหลักๆ 2 ตัว โดยจะใช้เป็นตัว Combine 

(การรวมกัน) และ Simplify (การท าให้ง่ายขึ้น) เข้ามาใช้ในการรวมขั้นตอนการจัดท าใบแจ้งหนี้เพื่อลด

ระยะเวลาและจ านวนการเปิดไฟล์ซ ้าโดยการท าตัวไฟล์กลางหรือเรียกว่า Share File ของระหว่างทีม

บัญชีและทีม CS LNX ขึ้นมาเพ่ือสะดวกต่อการค้นหาไฟล์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างาน และลดการ

เปิดไฟล์ซ ้าหรือค้นหาใหม่ในเว็บของทาง Netbay และ กรมศุลกากรดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงตัวไฟล์กลางที่จัดท าข้ึนระหว่างทีมบัญชีกับทีม CS LNX 

 

        จากภาพที่ 4.1 จะเห็นได้ว่ามีไฟล์ที่เป็นไฟล์รวม มีการใช้ข้อมูลรวมกันหากทีมใด SAVE FILE ไว้ใน

ไฟล์ตัวนี้ ทั้งทีมบัญชีและทีม CS LNX จะเห็นทั้ง 2 ฝั่งเพ่ือจะได้ตรวจสอบข้อมูลใบขนใบภาษี ต่าง ๆ ได้

โดยง่าย และลดการเปิดซ ้า 
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ภาพที่ 4.2 แสดงไฟล์ภายใน Share File 

 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงรายละเอียดการเก็บใบขนขาเข้า (เดือน) 

 

        จากภาพที่ 4.3 จะเห็นได้ว่ามีการแบ่งไฟล์ใบขนขาเข้า โดยมีการแบ่งเป็นเดือน ๆ และด้าน 

ในก็จะยังแบ่งเป็นวันตามวันที่ใบขนหรือสินค้าจาก LONDON เข้ามายังบริษัท 
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ภาพที่ 4.4 แสดงรายละเอียดการเก็บใบขนขาเข้า (วัน) 

 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงรายละเอียดการเก็บใบภาษีขาเข้า (เดือน) 
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ภาพที่ 4.6 แสดงรายละเอียดการใบภาษีขาเข้า (วัน) 

 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงรายละเอียดการเก็บใบขนขาเข้า 

 

      จากภาพที่ 4.7 จะเห็นได้ว่ามีไฟล์ที่เป็นชื่อบอกอย่างละเอียดว่า ใบขนในแต่ละไฟล์ว่าตัวไหน 

ใบขนเลขอะไรเข้าวันไหนละวันอะไร เพื่อง่ายต่อการหาและลดระยะเวลาในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 

 

 



34 
 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงรายละเอียดการใบภาษีขาเข้า 

 

        จากภาพที่ 4.8 จะเห็นได้ว่ามีไฟล์ที่เป็นชื่อบอกอย่างละเอียดว่า ใบภาษีในแต่ละไฟล์ว่าตัวไหนใบ

ขนเลขอะไรเข้าวันไหนละวันอะไร เพ่ือง่ายต่อการหาและลดระยะเวลาในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 

 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลด้านการท าใบแจ้งหนี้แต่ละ SHIPMENT ก่อนและหลังปรับปรุง 

 

        จากตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลผลต่างด้านระยะเวลาในการกระบวนการท างานก่อนและหลังการ

ปรับปรุง จะเห็นได้ว่าระยะเวลาในการท าใบแจ้งหนี้แต่ละ SHIPMENT ลดลงมากที่สุดถึง 48.50 นาที คิด

เป็นร้อยละ 45.61 
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ตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลด้านการจัดท าเอกสารซ ้าก่อนและหลังปรับปรุง 

 

        จากตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลผลต่างด้านจัดท าเอกสารซ ้าก่อนและหลังการปรับปรุง จะเห็นได้ว่า 

ใบขนสินค้าขาเข้าร้อยละ 50 และใบค่าภาษีร้อยละ 45.83 และใบเสร็จร้อยละ 46.67 รวมการลดลงของ

การจัดท าเอกสารซ ้าถึงร้อยละ 47.06 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานของทีมLNX กับบัญชีและช่วยลด
ขั้นตอนในการจัดเก็บใบขน ใบภาษี เพ่ือส่งให้ลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการน าเข้า-ส่งออกสินค้า
และน าวิธีการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ 
5.1 สิ่งที่คาดหวัง  
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ  
5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis)  
5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 
5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ   
5.1 สิ่งที่คาดหวัง  
1. นักศึกษาได้รับความรู้ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้จากทฤษฎีต่างๆ ใน
สถานศึกษา  
2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับได้ว่าเป็นการสะสมประสบการณ์ท่ีดี และไปปรับใช้ในอนาคต  
3. นักศึกษาได้เรียนรู้ การอยู่ร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทฯ การรู้จักปรับปรุงพัฒนาตนเอง ให้สามารถอยู่ร่วม 
และท างานกับผู้อ่ืนได้  
4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความกล้าพูดกล้าแสดงออก และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ สามารถ
คิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลได้อย่างรอบคอบ 
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
1. ท าให้ตนเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมายฝึกปฏิบัติงานหรือบริษัท  
2. เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับองค์กรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองค์กร  
3. ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านทักษะภาษา ทักษะการท างาน 
4. ได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในองค์กรหรือบริษัทการท างาพนักงานสามารถนาความรู้ 
และประสบการณ์ที่ได้มาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต  
5. ได้ฝึกฝนความอดทนของตนเองในการรับแรงกดดันต่างๆ จากผู้บริหาร หัวหน้างาน และการท างานกับพนักงาน 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  
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5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ  
1. เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสถานประกอบการ ในด้านการส่งเสริมและให้ความร่วมมือสนับสนุนโครงการสหกิจศึกษา  
2. พนักงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ มีเวลาท างานหลักเพ่ิมข้ึน เพราะมีนักศึกษาที่ออกสหกิจศึกษาช่วยแบ่งเบา
ภาระหน้าที่ในการท างานของพ่ีๆ เล็กๆ น้อยๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ และแบ่งเบาภาระของพนักงานในการ
ท างานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ  
3. ได้แนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางท่ีนักศึกษาได้มีการเสนอความคิดเรื่องในเรื่องต่างๆ 
โดยเฉพาะการคิดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้า 
5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  
1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้นักศึกษาได้รับความยกย่องชมเชยจากสถานประกอบการ  
2. ได้ภาพลักษณ์ท่ีดีของสถาบันเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงงานสหกิจศึกษาต่อไป 
 

             SWOT                                 การวิเคราะห์/Analysis 

           จุดแข็ง  
         Strength  

- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
- พร้อมรับที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเสมอ  
- มีความอดทนต่อหน้าที่รับมอบหมาย  

           จุดอ่อน  
         Weakness  

- ด้านภาษา  
- บางครั้งท าความเข้าเกี่ยวกับงานยากเล็กน้อย  

            โอกาส  
       Opportunities  

- การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ท าให้มีประสบการณ์เพ่ือน าแนวทางการ
ปฏิบัติงานไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคตได้  
- มีโอกาสได้ปรับเป็นพนักงานที่บริษัท  

           อุปสรรค  
            Threats  

-ความกดดันจากการปฏิบัติงานด้วยระยะเวลาที่ได้รับมอบหมาย  
 

 
 
 
 
 
 
 



38 
 

5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ  
ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ บริษัท ทรานสปีด จ ากัด โดยเริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.
2566 จนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567  
ความประทับใจที่ได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือปฏิบัติงานจริง ได้ประสบการณ์ใน
การท าเอกสารใบแจ้งหนี้และควบคุมสินค้าด้านการน าเข้าระหว่างประเทศ, พ่ีๆพนักงานตั้งใจสอนงานเพ่ือให้ได้
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานอนาคต พ่ีๆพร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวงานได้อย่างดี เป็นกันเอง ถึงแม้บางครั้งจะกดดัน
เกี่ยวกับงานไปบ้างพ่ีๆก็คอยให้ก าลังใจเสมอ คอยช่วยเหลือคอยให้ค าปรึกษาตลอด 
5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ  
ปัญหา  
- การเรียนรู้งานช่วงแรกเข้าใจยาก  
- เกิดการผิดพลาดในการท างานบางอย่างในช่วงแรก  
- ขาดความม่ันใจในการท างาน  
ข้อเสนอแนะ  
- พัฒนาและเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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บรรณานุกรม 

สุภรัตน์พลู สวัสดิ์ (2559) แผนผังก้างปลา(Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการว่า 

แผนผังสาเหตุและผล 

โอฬาร สัมฤทธิ์เจียรผล (2560) กล่าวว่า ทฤษฎีผังงาน (Flowchart) คือ แผนภาพแสดง 

ล าดับขั้นตอนการท างานของ Algorithm, Workflow, Process 

ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2555) กล่าวว่า ความสูญเปล่า หรือ MUDA หรือ WASTE  

ล้วนแต่มีความหมายเดียวกัน 

สวัสดิ์ชัย สุพลดี (2561) ท าการศึกษาเรื่องการวิจัยเรื่อง การน าเข้าหม้อไอน ้าส าหรับ 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

สุภรัตน์ พูลสวัสด์ิ (2559) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก 

กรณีศึกษาสายเรือแห่งหนึ่งในเขตพ้ืนที่แหลมฉบัง 

อารีรัตน์ จันทขันธ์ (2562) ได้ท าการค้นคว้าอิสระนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี 

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้ันตอนการตรวจเช็คเอกสารน าเข้าสินค้าของฝ่ายปฏิบัติงาน 

กมลวรรณ สงวนสิริกุล (2562) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าศึกษาการท างาน และ 

เสนอแนะการลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

ลลัลดา ชมโฉม (2559) ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเครื่องมือที่ช่วยในงานวิจัยคือ ผังก้างปลา 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก  ใบรายงานการฝึกสหกิจศึกษาประจ าสัปดาห์  

ภาคผนวก ข รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ  

ภาคผนวก ค ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 
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ภาคผนวก ก 

ใบรายงานการฝึกสหกิจศึกษาประจ าสัปดาห์ 
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ภาคผนวก ข  

รูปภาพการฝึกปฏบิัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 
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รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

 

 
 

รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 
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ภาคผนวก ค 
ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 
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