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บทคัดย่อ 
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Abstract 
 This cooperative education practice project The objective is to study problems and solve 
problems. and to use the Process Chart method to solve problems and increase efficiency in 
the work system and product delivery. Studied concepts and theories, related documents and 
research. as a guideline for solving problems In performing cooperative education work at Zebra 
Trans International Company Limited from 1 November 2023 to 28 February 2024 in cooperative 
education training in the assigned position. Assigned, I studied from documents, journals, and 
related research. to be used to solve the problem of product mishandling and there was a 
problem in transportation. 
          Guidelines for carrying out cooperative work training projects by collecting data and 
analyze data to draw conclusions as well as find ways to solve problems to make work in the 
company more efficient in transportation and reduce transportation problems even more. 
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บทที่1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

             ในเดือนมกราคม พ.ศ.2567 บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ได้มีการนำลูกค้าเข้ามา
เพ่ิมในการขนส่งโดยสินค้าที่ใช้ในการขนส่งจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สินค้าแห้ง   และ สินค้าแช่ ที่จะต้องใช้อุณ
ภูมิ 2-6 องศา โดยการส่งสินค้านั้นจะมีการขนส่งที่แตกต่างกันออกไป  ซึ่งทางลูกค้านั้นจะกำหนดจำนวน วันที่ส่ง 
ในการขนส่งผ่านทางใบสั่งซื้อ (Po.) จึงจองพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง จะแบ่งออกเป็น 3 บริษัท ดังนี้ CTL,TDX,2KL 
                โดยการบริหารจัดการภายในบริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด สามารถให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่ลูกค้า ซึ่งช่วงแรกที่ได้ทำการขนส่งให้กับลูกค้า มีปัญหาอุปสรรคในการขนส่ง ตัวอย่างเช่น 
ส่งสินค้าไปยัง Tops, Lotus, The Mall, Villa เกิดปัญหาเนื่องจากพบปัญหาในการขนส่ง ซึ่งได้ทำการตรวจสอบ
เบื้องต้น ได้พบปัญหาดังนี้ 1. ทางลูกค้าได้ทำการส่งใบ (Purchase Order) มาให้กะทันหัน  2. การจัดเตรียมสินค้า
ผิดพลาดเนื่องถูกบีบเวลาเนื่องจากต้องจัดสินค้าให้ลูกค้าก่อนหน้า 3.พนักงานเลิกงานไม่ตรงเวลาจึงทำให้เสียค่า
Over Time.  
จึงใช้แนวคิดแบบ process chart มาใช้ในการลดปัญหาในการขนส่ง เช่น การลดระยะเวลาในการทำงาน ลดความ
ผิดพลาดในการจัดสินค้าและทำการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
                ดั้งนั้นจากข้อมูลที่กล่าวมา ผู้จัดทำโครงงานสนใจที่จะศึกษาและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงแรกที่เกิด
ปัญหาในการขนส่ง จึงได้จัดทำโครงงาน เรื่อง การใช้แนวคิด process chart ในการจัดการระบบการทำงานเพ่ือ
ลดปัญหาในการขนส่งสินค้า ขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดการขนส่งสินค้าเกิดปัญหาและผิดพลาด พนักงานเลิกงานตรงเวลา 
และ บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ไม่เสียค่า Overtime ที่เกิดจากการวางแผนงานที่ผิดพลาด  
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1.2 วัตถุประสงค์การปฎิบัติงานสหกิจศึกษา 

               1.2.1. เพ่ือเป็นแนวทางการลดปัญหาในการขนส่งสินค้า ของ บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่น

แนล จำกัด 

                1.2.2. เพื่อให้พนักงานบริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ได้เลิกงานตรงเวลา 

 

1.3 ลักษณะสถานประกอบการ 

                บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ประกอบธุรกิจประเภท การขนส่งและ สถานที่เก็บ

สินค้า  โดยให้บริการด้าน การขนส่งและขนถ่ายสินค้า  

 

1.4 ตำแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 

                แผนกในการฝึกสหกิจศึกษา คลังสินค้า (Warehouse)  

                ตำแหน่งในการฝึกสหกิจ Customer service 

                งานที่ได้รับมอบหมาย 

- ให้คำตอบแก่ลูกค้า 

- รวบรวมเอกสาร Purchase order  (Po.) 

- จัดทำเอกสาร Picking Order  

- ประสานขอพาหนะ สำหรับการขนส่งสินค้า 

- จัดทำ Stock เพ่ือส่ง Report ให้แก่ลูกค้า  

- ตรวจสอบเอกสาร Invoice  

1.5 ระยะเวลาที่ปฎิบัติงาน  

                ระยะเวลาในการฝึกสหกิจ เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ไปจนถึง วันที่  28 เดือน

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 รวมระยะเลาทั้งหมด 4 เดือน          



 
 

 
 

บทที่2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

                  การศึกษาวิธีการจัดการระบบการทำงานเพื่อลดปัญหาในการขนส่งสินค้า และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการขนส่ง ได้มีการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง ในการ
หาสาเหตุและแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถรวบรวม ได้ดังนี้ 
              
                 2.1 แนวคิดและทฤษฎีแบบ Process Chart 
                 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคลังสินค้า 
                 2.3 แนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกส์และการจัดการโลจิสติกส์ 
                 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีแบบ Process Chart 
                จันทร์ศิริ สิงห์เถื่อน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ (Process Chart) เป็นเครื่องมือชิ้น
สำคัญที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลได้อย่าง ละเอียด กระชับ ประกอบด้วยสัญลักษณ์ คำบรรยายและลายเส้น 
เพื่อบอกรายละเอียดของขั้นตอนกระบวนการ เพื่อช่วยให้สามารถมองเห็นภาพของกระบวนการได้อย่าง
ชัดเจนตั้งแต่ต้น จนจบ และนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น  
                 แนวทางการวิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหล 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ให้ชัดเจน 
2. บ่งชี้กระบวนการที่ต้องศึกษาพร้อมทั้งรายละเอียดของกระบวนการ 
3. กำหนดว่าเป็นการวิเคราะห์การไหลของเรื่องใด 
4. เริ่มวิเคราห์จากจุดเริ่มต้น บันทึกงานตามที่เกิดขึ้นอย่างละเอียดทุกขั้นตอน 
5. เก็บข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวข้อง 
6. สรุปขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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                 โดยแบ่งกิจกรรมแผนภูมิกระบวนการไหลในวิธีการทำงานออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
1. Operation หรือ การปฏิบัติงานหรือการทำงาน หมายถึง การปฏิบัติงานบนชิ้นงาน  เกิดขึ ้นเมื ่อมีการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะหรือคุณสมบัติของชิ้นงาน 
2. Transportation หรือ การขนส่งหรือการขนย้าย หมายถึง การเคลื่อนย้ายวัตถุจากจุด หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง  
3. Inspection หรือการตรวจสอบ หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการตรวจสอบและเปรียบเทียบคุณภาพ 
4. Delay หรือความล่าช้า หมายถึงความล่าช้าของงานเนื่องจากมีอุปสรรคมาขัดขวาง ไม่ให้ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ขั้นต่อไป 
5. Storage หรือ การพัก หมายถึง การเก็บชิ้นงานอยางถาวร ซึ่งสามารถนำมาใช้ได้ถ้าต้องการ ซึ่งการเบิกจ่ายควร
มีคำสั่งหรือหนังสือจากผู้เกี่ยวข้อง 
                2.1.1  การศึกษาเวลาโดยตรง (Direct Time Study) การศึกษาเวลาโดยตรงเป็นวิธีการศึกษาที่
อาศัยการจับเวลาด้วยนาฬิกาจับเวลา และแผงบันทึกข้อมูล 
                2.1.2  แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Charts) แผนภูมิกระบวนการไหลเป็นแผนภูมิ
อีกใบที่มีการใช้มากที่สุด แผนภูมินี้ใช้วิเคราะห์ขั้นตอนการไหล (Flow) ของวัตถุดิบ ชิ้นส่วน พนักงาน และอุปกรณ์ 
ที่เคลื่อนไปในกระบวนการพร้อมๆ กันกับกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยแสดงเป็นสัญลักษณ์  และคำบรรยาย
ประกอบลงในแผนภูมิมาตรฐาน    
                 2.1.3 แผนผังสาเหตุ และผล (Cause and Effect Diagram) แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น การ
พัฒนาวิธีการทำงานที่ดีกว่า (ECRS) ขจัดงานที่ไม่จำเป็นทั้งหมด (Eliminate) หลักการขจัดงานที่ไม่จำเป็นนี้เกิดขึ้น
เนื่องจากการวิเคราะห์งาน แล้วพบว่าไม่มีความจำ เป็นอีกต่อไปเนื่องจากวัตถุประสงค์ได้เปลี่ยนไปจากเดิม  หรือ
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมของการทำงานต่างๆ จนทำให้วัตถุประสงค์เดิมของงานไม่มีความจำเป็นอีก
ต่อไป 
                 2.1.4 รวมขั้นตอนการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน (Combine) ในกระบวนการบางครั ้งการแตก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานออกมากจนเกินความจำเป็น ทำให้เกิดปัญหาอื่นตามมา เช่น ปริมาณงานที่ไม่สมดุลกันใน
สายการผลิต และขั้นตอนการปฏิบัติงานการมีงานค้างหรืองานคอยในระหว่างสายการผลิตสูงเพราะการวาง
แผนการผลิตไม่เหมาะสม มีงานล่าช้าอันเกิดจากความแตกต่างในทักษะของพนักงานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ นอกจากนี้การเติบโตของสายการผลิต และการปรับเปลี่ยนของสายการผลิตก่อให้เกิดงานซ้ำซ้อนเกิดขึ้น  
                     2.1.5 ทำงานให้ง่ายขึ้น (Simplify) ท้ายที่สุดจะเหลือแต่งานที่จำเป็นต้องทำ แต่โอกาสในการ
ปรับปรุงงานนั้นคือการพิจารณาหาวิธีการทำงานอื่นที่ง่ายกว่า และสะดวกรวดเร็วกว่า การตั้งคำถามเพื่อนำไปสู่
การทำงานให้ง่ายขึ้น ควรเริ่มต้นจากคำถามในทุกเรื่องที่เก่ียวกับงานนั้น        
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคลังสินค้า 
                 อนันต์ ดีโรจนวงศ์คลังสินค้า (2563) ได้กล่าวไว้ว่า (Ware house) หมายถึง สถานที่สำหรับการพัก
หรือการจัดเก็บสินค้าในปริมาณที่มาก ซึ่งกิจกรรมในคลังสินค้าจะเกี่ยวข้องกับการการจัดเก็บและการเคลื่อนย้าย
สินค้าเพ่ือสนับสนุน การผลิตและการกระจาย ประโยชน์ของคลังสินค้ามีมากมาย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
                  1. เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในเรื่องการขนส่งและการผลิต  
                  2. เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในเรื่องส่วนลดจากการสั่งซื้อในปริมาณมาก  
                  3. เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางการตลาด เช่น การขาดแคลนวัตถุดิบ ความไม่
แน่นอนราคาวัตถุดิบหรือความไม่แน่นอนในการขายสินค้า  
                  4. เพ่ือสนับสนุนการให้บริการลูกค้าในด้านการมีสินค้าไว้อยางต่อเนื่องตลอดเวลา 
                  5. เพ่ือสนับสนุนกระบวนการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time) รวมทั้งช่วยสนับสนุนให้ การ
ผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น   
                  6. เพ่ือให้เกิดการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ที่ต่ำ  
                 2.2.1 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse management) 
                              กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการคลังสินค้า หมายถึง การ
วางแผนและการจัดระเบียบในการเคลื่อนย้ายการจัดเก็บ และการรักษาสินค้าอย่าง เพื่อให้เกิดการดำเนินงานที่
เป็นระบบ มีความถูกต้องและรวดเร็ว ด้วยต้นทุนการดำเนินงานที่ต่ำ ทั้งนี้การจัดการคลังสินค้ามีวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 
                  1. เพ่ือลดระยะทางการเคลื่อนย้ายสินค้าในขณะปฏิบัติงาน  
                  2. เพ่ือควบคุมให้มีการใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
                  3  เพื่อวางแผนการใช้แรงงานและเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความเพียงพอกับธุรกิจ  
                  4. สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานและลูกค้า เพื่อให้สามารถวางแผนได้อย่างต่อเนื่องในการ
ควบคุมและรักษาระดับการใช้ทรัพยากร ต่างๆ ให้เกิดการบริการภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิภาพคุ้มค่ากับการ
ลงทุนตามขนาด ธุรกิจที่กำหนด 
                  
                  2.2.2 หน้าที่หลักของคลังสินค้า 
                                สมโรตม์ โกมลวนิช (2563) ได้กล่าวไว้ว่า  ตามรายการในใบสั่งซื้อ (PO) ซึ่งตามปกติ
แล้ว พนักงานคลังสินค้าจะทำการตรวจสอบ สินค้าในเชิงปริมาณ โดยการนับจำนวนว่าครบถ้วนหรือไม่ หรือ
ตรวจสอบจากรายละเอียดบนฉลาก ที่ปิดหีบห่อเท่านั้น ส่วนการตรวจสอบว่าวัตถุดิบมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่
หรือไม่ก็จะต้องอาศัยหน่วยงานอื่น เช่น แผนกควบคุมคุณภาพมาเก็บตัวอยางไปทดสอบ ส่วนสินค้านั้นก็จะกัก
บริเวณไว้ก่อน พร้อมมีป้ายชี้บ่งที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกคนในคลังเข้าใจวาสินค้าดังกล่าวรอการตรวจสอบคุณภาพ อยู่
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ห้ามทำการเคลื่อนย้ายหรือการเบิกจ่ายเด็ดขาด การเก็บ (Put-away) หลังจากเสร็จสินขั้นตอนการตรวจรับและ
ตรวจสอบคุณภาพแล้ว ก็ต้องนำสินค้าที่รับเข้ามา ไปเก็บยังตำแหน่งจัดเก็บที่ถูกกำหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว ในการเก็บ
มีข้อที่พึงระวังคือสินค้าที่ต้องมี การควบคุมการรับเข้าและการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามลำดับไม่วาจะเป็นแบบเข้า
ก่อนออกก่อน (First 8 In First Out: FIFO) หรือแบบเข้าหลังออกก่อน (Last In First Out: LIFO) จะต้องมีวิธี
ระบุตำแหน่ง ให้แน่นอน การหยิบสินค้าหรือการจ่ายสินค้า (Pick) การหยิบสินค้าเป็นการนำสินค้าออกจาก
คลังสินค้าตามใบสั่ง ทั้งนี้การหยิบสินค้าที่มี ประสิทธิภาพต้องใช้เวลาในการหยิบต่ำ (Picking time) และมีระยะ
เดินทางในการหยิบที่ต่ำ (Picking distance) และที่สำคัญคือต้องมีความผิดพลาดจากการหยิบที่ต่ำด้วย (Picking 
error) ตลอดจนไม่ทำให้สินค้าแตกหักเสียหายในระยะขั้นตอนการหยิบสินค้า ในการจ่ายสินค้ามีข้อที่พึง  ระวังคือ
ความตั้งใจที่อยากจะใช้เป็น FIFO ก็มักจะกลายเป็น LIFO อยู่บ่อยๆเพราะวาสินค้าที่มาถึง คลังก่อนมักจะถูกวางไว้
ข้างล่าง แล้วสินค้าที่มาถึงทีหลังที่มีพื้นที่วางจำกัด มักจะถูกวางซ้อนขึ้นไป พอจะหยิบก็มักหยิบเอาแบบง่ายเข้าว่า 
สินค้าท่ีมาถึงก่อนจึงไม่ถูกนำมาใช้เนื่องจากพนักงานจะหยิบ สินค้าท่ีข้างบนทุกครั้ง การส่งมอบ (Delivery) สินค้า
ตามเอกสารใบเบิกจะถูกนำมาวางกองไว้ที่พ้ืนที่รอส่งของออก (Shipping area) พร้อมเอกสารใบส่งของเพ่ือจัดส่ง 
ทั้งนี้การเคลื่อนย้ายสินค้าต้องคำนึงถึงลักษณะของสินค้าด้วยเพื่อ เลือกใช้อุปกรณ์ในการขนย้ายให้เหมาะสม บาง
บริษัทอาจรวบงานจัดตารางการส่งมอบและการจัด เส้นทางไว้ในงานคลังสินค้า บางบริษัทก็ให้ขึ้นก็อยู่กับแผนก
ขนส่ง แต่อยา่งไรก็ตาม มีความจำเป็นต้องมีการจัดลำดับสินค้าว่าให้สินค้าท่ีส่งจุดสุดท้ายต้องถูกลำเลียงเข้าไปในรถ
ก่อนส่วน สินค้าส่งจุดแรกวางไว้ท้ายกระบะ การสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count) การสอบยอดสินค้าเป็นการนับ
สินค้าจริงๆแบบทุกรายการทุกชิ้น 100% ไม่ใช่การสุ่มนับ ความถี่ของระยะเวลาในการตรวจนับสินค้าคงคลังอย่าง
น้อยที่สุดก็เป็นหนึ่งครั้งทุกๆสิ้นปี บาง บริษัทอาจมีการกำหนดที่ต่างไป เช่น ตรวจนับปี ละสองครั้งหรือตรวจนับ
ทุกสิ้นไตรมาส และ เพื่อให้การตรวจนับได้ข้อมูลที่ถูกอาจจะต้องขอความร่วมมือจากแผนกอื่นๆมาช่วยนับเพราะ 
พนักงานที่ทำงานในคลังสินค้าเองมีความคุ้นเคยกบตัวสินค้าทำให้มีความโน้มเอียงในการตรวจนั 
ตามปกติแล้วในการตรวจนับสิ้นปี จะมีผู้ตรวจสอบบัญชีมาร่วมสุ่มตรวจนับด้วย โดย จะต้องกำหนดวันตรวจนับ
และขอทราบรายละเอียดของขั้นตอนการตรวจนับเป็นการล่วงหน้าและ พอถึงวันจริงก็มักจะสุ่มตรวจในรายการที่
มีจำนวนชิ้นน้อยแต่ราคาแพง หรือรายการที่มีจำนวนมากๆ (เป็นหลักพันหลักหมื่นชิ้น) หรือรายการสินค้าคู่ที่มี
ความใกล้เคียงกัน เช่น สินค้าหน้าตา เหมือนกนแต่ต่างไซส์กัน 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์และการจัดการโลจิสติกส์ 
                 คำนาย อภิปรัชญากุล (2564) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการ
จัดการวางแผนจัดสายงาน และควบคุม กิจกรรมทั้งในส่วนที่มีการเคลื่อนย้าย และไม่มีการเคลื่อนย้ายในการอฎ
นวยความสะดวกของกระบวน การไหลของสินค้า ตั้งแต่จุดเริ ่มจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงจุดที่มีการบริโภค การ
ประกอบธุรกิจทั่วไป ผู้ประกอบการจะคำนึงถึงต้นทุนการผลิตเป็นหลัก และจะหาวิธีลดต้นทุนการผลิตให้ต่ำ เพ่ือ
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ต่อสู้กับ คู่แข่งรายอื่น ๆ ที่อยู่ในตลาด นอกจากต้นทุนวัตถุดิบและแรงงานต่าง ๆ แล้วค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์  ถือ
ว่าเป็นอีกตัวหนึ่งที่มีสัดส่วนค่อนข้างสูง และมีผลต่อราคาสินค้าและบริการโลจิสติกส์ประกอบด้วย  กิจกรรม
สนับสนุน                
                 2.3.1 กิจกรรมหลักในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์  
                                  กิจกรรม ที่มีความสำคัญและมีผลกระทบต่อต้นทุนและการให้บริการของสินค้ามาก
ที่สุด ประกอบด้วยกิจกรรม หลัก 3 กิจกรรม ด้วยกัน คือ  
                          1. การขนส่ง  
                          2. การสินค้าคงคลัง                      
                          3. กระบวนการสั่งซื้อ 
                  2.3.2 กิจกรรมสนับสนุนในการไหลของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์  
                                  กิจกรรมที่มีส่วนในกระบวนการกระจายสินค้า และเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้งาน
ของกิจกรรมหลัก ดำเนินไปได้สะดวก ได้แก่  
                          1. การจัดการด้านโกดัง  
                          2. การยกขน  
                          3. การหีบห่อ                          
                          4. การจัดซื้อจัดหา  
                          5. การจัดตารางผลิตภัณฑ์  
                          6. การจัดการด้านข้อมูล การจัดการโลจิสติกส์จะเน้นไปที่การเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมตั้งแต่
ขั้นตอนในการจัดหา วัตถุดิบ (Raw Material) สินค้า (Goods) และบริการ (Services)  
การเคลื่อนย้ายจากต้นทาง (Source of Origin) ไปยังผู้บริโภคปลายทาง (Final Destination) ได้ทันเวลา (Just 
In Time) และมี ประสิทธิภาพ โดยมีการสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแลกเปลี ่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และติดตั้งซอฟท์แวร์ที่ทันสมัย เพื่อช่วยในการบริหารจัดการ นอกจากนี้การเคลื่อนย้ายสินค้าใน  
ความหมายของโลจิสติกส์ยังครอบคลุมถึงการขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินค้า (Warehouse) 
และการกระจายสินค้า (Cargoes Distribution) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ คาดคะเนของตลาด (Market 
Predict) โดยมีเป้าหมายทีส่ำคัญ คือ  
                          1. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Speed Delivery)  
                          2. การไหลลื่นของสินค้า (Physical Flow)  
                          3. การไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow)     
                          4. การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added)  
                          5. การลดต้นทุนการดำเนินการเกี่ยวกับสินค้า การดูแลและขนส่งสินค้า  
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการเชื่อมโยง ระหว่างกิจกรรมในแต่
ละขั้นตอน ตั้งแต่ต้นทางไปยังปลายทาง โดยที่กิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้นจะต้องมีผล กระต่อต้นทุนให้น้อยที่สุดและเกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด โดยให้กิจกรรมสนับสนุนนั้นเป็นตัวช่วยให้  กิจกรรมหลักดำเนินสะดวกมากที่สุด การ
บริหารโลจิสติกส์สามารถส่งเสริมความสามารถทางการ แข่งขันของทั้งโซ่อุปทานโดยการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าคนสุดท้าย (End Customer Demand) ด้วยการเสนอสิ่งที่เป็นที่ต้องการ (What is Needs) ใน
รูปแบบที่ต้องการ (In the Form It is Need) ในเวลาที่ต้องการ (When It is Needs) ด้วยราคาที่เหมาะสม 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
                 สุพีรยา งามเลิศ (2563) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาปัญหาการขนส่งสินค้าล่าช้า และวิธีการ  แก้ไข
ปัญหาการส่งสินค้าที่ล่าช้า : กรณีศึกษา บริษัท ABC พลาสเตอร์ จำกัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัญหาการส่ง
สินค้าล่าช้าและศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาการส่งสินค้าที่ล่าช้า กรณีศึกษา บริษัท  ABC พลาสเตอร์ จำกัด โดยการ
วิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยและความสัมพันธ์ของปัจจัยพื้นฐาน เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริการการส่งมอบสินค้า รวมถึงการหาแนวทางการ ปรับปรุงข้อบกพร่องในการทำงาน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น เพ่ิม
ความพึงพอใจ เพ่ิมขีดความสามารถใน การแข่งขันให้กับบริษัท โดยใช้ระเบียบในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) จาก การศึกษาการทำงานในปัจจุบันของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า พนักงานภายใน 
องค์กรขาดการสื่อสารที่ดี การศึกษาที่ใช้เป็นแบบการศึกษาทางเดียว (One-way Communication)  
จึงทำให้เกิดจากความไม่เข้าใจกันพนักงานแต่ละหน่วยงานจะสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยฝ่ายเดียว  แต่ละแผนก
และแต่ละฝ่ายไม่มีการประชุมพูดคุยเพื่อแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตนเองเพื่อให้  ฝ่ายต่างๆรับทราบแต่
ละฝ่ายมีการตัดสินใจในแผนกตนเองโดยไม่ปรึกษาแผนกที่เกี่ยวข้อง หรือฝ่ายที่  มีผลกระทบต่อกรตัดสินใจนั้น ๆ 
ทำให้เกิดปัญหาแยกย่อยไปตามรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ยกตัวอย่างเช่น ฝ่ายขายรับคำสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า
โดยไม่ปรึกษากับฝ่ายวางแผนและฝ่ายจัดซื้อ ฝ่าย บุคคลรับพนักงานที่มีคุณสมบัติไม่ตรงกับตำแหน่งงานที่ว่าง ฝ่าย
วางแผนไม่ตรวจสอบจำนวนสินค้า จริงก่อนนัดส่งมอบโหลดสินค้าเป็นต้น สิ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรง 
และทำให้บริษัทเกิด ปัญหาส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าช้ากว่ากำหนด เป็นเวลาติดต่อกัน     
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บทที่ 3 
ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
                  ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บรษิทั ซบีรา้ ทรานส ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั ระหว่างวันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบดังนี้ 
 
รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
                 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก Cold Storage  โดยได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ Customer service 
และงานอื่นๆตามที่พ่ีเลี้ยงได้มอบหมาย ณ บริษัท บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด  
งานหลัก 
                  1. ให้คำตอบและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 
                  2. จัดทำเอกสาร Order Picking 
                  3. ประสานงานขอพาหนะสำหรับส่งสินค้า 
                  4. จัดทำ Stock และส่ง Report ให้แก่ลูกค้า 
 งานรอง 
                  1. ตรวจสอบเอกสาร Invoice 
                  2. รวบรวมเอกสาร Purchase Order (Po.) 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนการแก้ไขปัญหา 
                  โดยงานที่ได้รับมอบหมาย จัดทำ Customer service  มีข้ันตอนดังนี ้
                  1. สอบถามลูกค้าและขอใบสั่งซื้อ (Po.) เพ่ือจัดสินค้าและส่งสินค้า ผ่านทางไลน์ 
                  2. รวบรวม ใบสั่งซื้อ (Po.) และ จัดเตรียมเอกสารที่ลูกค้าส่งมาให้เพ่ือใช้ในการจัดเตรียมสินค้า และ 
ใช้ในการส่งสินค้า 
                  3. แจ้งจองพาหนะที่ใช้สำหรับการขนส่ง 
                  4. ตัด Stock ของที่ใช้ส่งสินค้าภายในวัน 
                  5. ปริ้นใบ Invoice 
                  6. รวบรวมเอกสารที่ได้รับกลับมาจากการส่งสินค้า นำมา Scan และเก็บใส่แฟ้ม 
                  7. ส่ง Report Stock ให้ลูกค้า 
                  8. ปริ้นลาเบล เพ่ือติดตะกร้าใส่สินค้
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รูปที่ 3.1 Outlook เพื่อเช็ค E-Mall 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.2 ตัดStock และ ส่งReport 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.3 ปริ้นใบ Invoice 
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รูปที่ 3.4 Scan เก็บเอกสาร 

 
 
 
 

รูปที่ 3.4 ไฟล์ปริ้นลาเบลติดตะกร้าสินค้า 
 
รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขปัญหา 
           ปัญหาที่ บริษัท ซบีรา้ ทรานส ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั พบเจอคือ พบปัญหาในการจัดเตรียมสินค้า 
และ เกิดความผิดพลาดในการขนส่ง โดยสามารถแบ่งปัญหาออกเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 
            1. ลูกค้าส่งใบสั่งซื ้อ (Po.) ล่าช้า หรือ ส่งมากะทันหัน ทำให้ส่งผลกระทบต่อการจัดสินค้า และการ
จัดเตรียมเอกสารแบบกะทันหัน 
            2. การจัดสินค้าผิดพลาด เพราะพนักงานมีคิวจัดของก่อนหน้า คือ จัดสินค้าส่ง 7-11 ก่อนที่จะจัดสินค้า
ส่งห้าง Tops, Lotus, The mall, Villa. 
            3. พนักงานเลิกงานไม่ตรงเวลา เนื่องจากยังไม่ได้มีการวางแผนงานที่ดี ทำให้พนักงานเหนื่อยล้า และ 
บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด เสียค่า Over Time (OT.) 
 
ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

1. ทำการ Run Flow Chart ของงาน Operation ทั้งหมด (ช่วงที่พบปัญหา)   
Operation จะมีหน้าที่ ดังนี้ 
 
ช่วงเช้า 
            -  ปล่อยสินค้า 
            -  รับสินค้าที่ได้แจ้งเบิกเข้าคลัง เช่น ออมุกผัก ออมุกข้าวโพด วุ้นเส้น เส้นแก้ว เป็นต้น 
            -  รับสินค้าคืน + Backhaul ประมาณ 10.00-11.00น. 
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ช่วงบ่าย 
            -  จัดสินค้าเพื่อส่ง 7-11 ซึ่งจะต้องรอลูกค้าส่งใบสั่งซื้อ (Po.) และ ต้องรอ Customer service   จัดทำ
เอกสารจัดเตรียมสินค้า ซึ่งจะทำเสร็จประมาณ 14.00น.  Operation จะใช้เวลาจัดสินค้า 7-11 ประมาณ 3-4 
ชั่วโมง  
            -  จัดสินค้าเพ่ือส่งห้าง Tops, The Mall, Lotus, Villa หลังจากท่ีจัดสินค้า 7-11 เสร็จ ใช้เวลา  
2-3 ชั่วโมง ซึ่งพนักงาน Operation จะเลิกงานเกินเวลา มีการจัดสินค้าผิดพลาด เพราะการเร่งรีบในการจัดสินค้า 
เพ่ือจะได้เลิกงานตรงเวลา    
            -  ตรวจและเช็ค Stock 7-11 และห้าง หลังจัดสินค้าเสร็จเรียบร้อย  
            2. จัด Process งานให้ Operation ขึ้นมาใหม่ (ช่วงที่แก้ปัญหา) 
ช่วงเช้า 
            -  ตรวจและเช็ค Stock ห้าง 
            -  ปล่อยสินค้า 
            -  รับสินค้าที่ได้แจ้งเบิกเข้าคลัง เช่น ออมุกผัก ออมุกข้าวโพด วุ้นเส้น เส้นแก้ว เป็นต้น 
            -  รับสินค้าคืน + Backhaul ประมาณ 10.00-11.00น. 
ช่วงบ่าย 
            -  จัดสินค้า 7-11 ได้เร็วขึ้น เพราะ Customer service เร่งจัดทำเอกสาร และ ตามใบสั่งซื้อ (Po.)  จาก
ลูกค้าให้เร็วขึ้นกว่าเดิมโดยบอกเหตุผลแก่ลูกค้า โดย Operation จะได้เอกสารการจัดของ ทั้ง    7-11 และห้าง จะ
แบ่งเวลาในการจัดของได้ดียิ่งขึ้น ลดเวลาการจัดสินค้า 7-11 จาก 3-4 ชั่วโมง เป็น 2-3 ชั่วโมง ดังนั้นจะจัดสินค้า 
7-11 เสร็จเวลาประมาณ 16.00น. หรือ เสร็จเร็วกว่า 16.00น.  
             -  Customer service ได้ใบสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า มาล่วงหน้า จากการบอกเหตุผลให้ลูกค้าได้รับรู้ จึง
จัดเตรียมเอกสารในการจัดเตรียมของได้รวดเร็วขึ้น ทำให้ทาง Operation นั้นไม่ต้องจัดสินค้าแบบกะทันหัน และ
สามารถ จัดเตรียมสินค้า ในช่วงเช้า ระหว่างรอเอกสารจัดเตรียมสินค้า 7-11 หรือช่วงหลังจากจัดสินค้า 7-11 เสร็จ 
สามารถเลือกเวลาจัดสินค้าส่งห้างได้ให้ทันก่อนเลิกงาน     
             - ตรวจและเช็ค Stock ของ 7-11 ส่วน Stock ห้าง นั้นเช็คในเช้าวันถัดไป           
             3. จากการปฏิบัติงานที่่ผ่านมา ได้พบปัญหา การส่งใบสั่งซื้อ (Po.) จากลูกค้ามาให้ล่าช้าจึง จัดสินค้าได้
ช้า หรือ ส่งมาแบบกะทันหัน ทาง Operation ก็จะมีเวลาไม่พอในการจัดสินค้า ดังนั้นจึงต้อง ใช้  
Process Chart นำมาแก้ปัญหาดังกล่าว 
 
 

 



13 
 

 
 

บทที่ 4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

  
 ในการศึกษาฝึกสหกิจในตำแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร 
หนังสือที่เก่ียวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์การพบปัญหาในการจัดเตรียมสินค้า 
และ เกิดความผิดพลาดในการขนส่ง  
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานที่ได้รับหมอบหมาย 
ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 คาดการณ์ว่าสามารถทำให้ปัญหาในการจัดเตรียมสินค้า และ เกิดความผิดพลาดในการขนส่งของ 
บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด นั้นลดน้อยลงหรือไม่เกิดปัญหานี้อีก จากการนำแนวคิดคิด 
Process Chart เข้ามาปรับ และนำมา จัด Process งานใหม่ ให้ทั้ง Customer Service และ Operation ได้
ทำงานแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
 
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 จากปัญหาที่พบโดยแบ่งออกเป็น 3 ข้อมีแนวทางแก้ไขดังนี้ 
         ปัญหาที่ 1 ลูกค้าส่งใบสั่งซื้อ (Po.) ล่าช้า หรือ ส่งมากะทันหัน ทำให้ส่งผลกระทบต่อการจัดสินค้า 
และการจัดเตรียมเอกสารแบบกะทันหัน โดยการนำแนวทางการจัดการ Process Chart เข้ามาใช้เนื่องจากต้อง
วางแผนงาน กับลูกค้า และวางแผนงานภายในบริษัท ถ้าลูกค้าส่ง ใบสั่งซื้อมาให้ช้า ก็จะทำให้ทาง บริษัท ซีบร้า 
ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด นั้นเกิดปัญหาในการจัดเตรียมเอกสาร และ การจัดสินค้าแบบกะทันหัน อาจจะ
ทำให้เกิดการจัดสินค้าผิดพลาดได้  
                  ปัญหาที่ 2 การจัดสินค้าผิดพลาด เพราะพนักงานมีคิวจัดของก่อนหน้า คือ จัดสินค้าส่ง    7 -11 
ก่อนที่จะจัดสินค้าส่งห้าง Tops, Lotus, The mall, Villa โดยการนำแนวทางการจัดการ        Process Chart 
เข้ามาแก้ปัญหาตรงนี้ ติดตามใบสั่งซื้อให้เร็วขึ้น และจัดเตรียมเอกสารให้ทักก่อน    14.00 น. 
                  ปัญหาที่ 3 พนักงานเลิกงานไม่ตรงเวลา เนื่องจากยังไม่ได้มีการวางแผนงานที่ดี ทำให้พนักงาน
เหนื่อยล้า และ บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด เสียค่า Over Time (OT.)     โดยการนำแนว
ทางการจัดการ Process Chart เข้ามาแก้ปัญหาตรงนี้  ทำให้พนักงานเลิกงานได้ตรงเวลา  
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4.1 ตารางการดำเนินงานในการจัดเตรยีมสินค้า 7-11 และ ห้าง (ช่วงที่พบปัญหา) 
                   

 
 

4.2 ตารางการดำเนินงานในการจัดเตรียมสินค้า 7-11 และ ห้าง (แก้ไขปัญหา) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 
               จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเตรียมสินค้า ขนส่งผิดพลาด
น้อยลง หรือ ไม่ผิดพลาดเลย และลดปัญหาการเลิกงานไม่ตรงเวลาของพนักงาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
วิธีการจัดการ Process Chart มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
 5.1 สิ่งที่คาดหวัง 
         5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
     5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  
     5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ  
     5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  
 5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis)  
         5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ  
         5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง 
                  1. นักศึกษาได้รับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาวิชาที่เรียนเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากการเรียนในชั้น
เรียน  
         2. นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง การทำงานร่วมกับผู้อื่น และความรับผิดชอบ และมี
ความมั่นใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น   
 3. นักศึกษาสามารถเลือกสายอาชีพได้ถูกต้อง เนื่องจากได้รับความถนัดของตัวเองมากขึ้น 
 4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความกล้าพูดกล้าแสดงออก และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลได้อย่างรอบคอบ 
 
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน  
                  5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
                  1. ได้รับความรู้ใหม่ และประสบการณ์ ในสภาวะการทำงานจริง 
                  2. ฝึกให้ผู้ปฎิบัติงานมีความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 
                  3. พัฒนาบุคลิกภาพ ช่วยสร้างความมั่นใจในการทำงาน การกล้าแสดงออก และ การแสดงความ
คิดเห็นมากยิ่งขึ้น 
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                  4. ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่น 
                  5. สร้างเสริมนิสัยการมีวินัยมากยิ่งข้ึน 
                  6. ทำให้มีงานทำหลังจากเรียนจบ 
                  5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
                  1. เปิดโอกาสให้องค์กรได้รับนักศึกษาฝึกงานที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่เข้ามาทำงาน 
                  2. องค์กรได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ในการคัดเลืกบุคคลเข้ารับการฝึกงาน 
                  3. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการจ้างงานประจำมากขึ้น เนื่องจากการดำเนินงานของนักศึกษา
ฝึกงานมาช่วยทำงานในส่วนที่สามารถช่วยทำได้ 
                  4. องค์กรมีทางเลือกในการคัดสรรพนักงานที่เหมาะสมกับองค์กรจากโครงสร้างนักศึกษา 
                  5. องค์กรได้รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยโดยดูจากนักศึกษาของแต่
ละมหาวิทยาลัย 
                  5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
                  1. เกิดความร่วมมือกันทางวิชาการ และความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ 
                  2. จากการส่งตัวเข้ารับการฝึกงานไปยังบริษัทต่างๆช่วยให้มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจาก
ตลาดแรงงานมากขึ้น 
 
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis)  
 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 
จุดแข็ง 

Strength 
- มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน 
- พร้อมเรียนรู้งานใหม่เสมอ 
- มีวินัยและและมีความอดทนต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

จุดอ่อน 
Weakness  

- ด้านภาษา 
- ด้านโปรแกรมต่างๆ 
- การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

โอกาส 
Opportunities 

- มีโอกาสที่บริษัทจะรับเข้าทำงานหลังฝึกสหกิจจบ 
- สามารถนำความรู้ที่ได้จากการฝึกสหกิจ นำไปใช้ประกอบอาชีพ
ในอนาคตได้ 

อุปสรรค 
Threats 

- เกิดการผิดพลาดในงานที่ได้รับมอบหมายในช่วงแรก 
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5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ  
                  ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ บริษัท ซีบร้า ทรานส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด โดย
เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2566 จนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 
 ความประทับใจที่ได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา ได้ปฎิบัติงานจริง ได้รับความไว้วางใจในการ
ทำงานและ ได้มิตรภาพจากพี่พนักงานของ บริษัท มีความเป็นกันเอง คอยให้กำลังใจในการทำงาน และคอยสั่ง
สอนทั้งในเรื่องงานและการใช้ชีวิตส่วนตัว  
 
5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
                 ปัญหา 
                  - เกิดความผิดพลาดในการทำงานในช่วงแรกที่ดีรับมอบหมาย 
                  - ขาดความม่ันใจในการสื่อสารกับลูกค้า 
                  - ไม่กล้าตัดสินใจ ต้องคอยถามพ่ีที่ปรึกษา 
                  ข้อเสนอแนะ  
                  - เตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกสหกิจเพ่ือจะได้ราบรื่นในการทำงาน 
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