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การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการคลงัเคร่ืองผลิตออกซิเจนของ
บริษทั เรีลเมดคอร์ป จ ากดั เป็นธุรกิจที่จ าหน่ายอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งโดยการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ อย่างเช่นการจดบนัทึกจากการท างานในสถานประกอบการจริง 
และการสอบถามจากพนักงานภายในองคก์รที่เกี่ยวขอ้งและด าเนินการแกไ้ข ซ่ึงพบว่าภายในคลงัสินคา้เคร่ือง
ผลิตออกเจนอยู่ในสภาพที่ไม่สะดวกต่อการด าเนินงาน หรืออยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยการจดัเตรียมและจดัส่งเคร่ืองผลิตออกซิเจนให้แก่ลูกคา้ในแต่ละครั้ ง ใชเ้วลามากถึง 30นาที/
เคร่ือง เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาค่อนขา้งมากนการคน้หาเคร่ืองตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และตอ้งคอยขยบัส่ิงของและ
อุปกรณ์อ่ืนๆที่ถูกวางไวไ้ม่เป็นระเบียบจึงท าให้สูญเสียเวลาในการจดัเตรียมเคร่ือง และเกิดการสูญเสียแรงโดย
ไม่จ าเป็น ด้วยปัญหาที่พบเจอผูว้ิจยัจึงน าเอาทฤษฎีการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis โดยคดัแยกเคร่ือง
ผลิตออกซิเจนออกเป็นในแต่รุ่น แต่ละขนาดของแรงดันออกซิเจน และตามความตอ้งการของลูกคา้มากที่สุด
โดยอิงจากการจดบนัทึกรายละเอียดจากการปฏิบตัิงาน โดยสามารถท าให้ระยะเวลาในการจดัเตรียมเคร่ืองลดลง 
15 นาที/เคร่ือง สามารถช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานและการสูญเสียแรงโดยไม่จ าเป็นลงได ้นอกจากน้ี
ผูว้ิจัยยงัน าเอาหลักทฤษฎี FIFO หรือหลักการเขา้ก่อนออกก่อน มาประยุกต์ใช้กับการท างาน ส่งผลให้การ
ด าเนินงานเกิดความล่ืนไหลมากขึ้นและก่อให้เกิดคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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              ABSTRACT 
 
This research is a study on increasing the efficiency of oxygen concentrator inventory management of 

Realmed Corp., Ltd., a business that sells medical equipment. The researcher collected relevant data by primary 
data collection. such as taking notes from working in a real workplace and inquiries from relevant internal 
employees and take corrective action. It was found that the oxygen generator warehouse was in an inconvenient 
condition for operation. or in a condition that is not available at full capacity By preparing and delivering oxygen 
concentrators to customers each time takes up to 30 minutes/machine Because it takes quite a lot of time to 
search for the device that the customer wants. And having to move things and other equipment that are placed 
in a mess, resulting in wasting time in preparing the machine and unnecessarily wasting energy With the 
problems encountered, the researcher therefore applied the ABC Analysis product grouping theory by separating 
the oxygen concentrators into each model. each size of oxygen pressure And according to the customer's needs 
as much as possible based on detailed notes from operations. It can reduce the setup time of the machine by 15 
minutes/machine, which can help reduce the time required for operation and unnecessary effort loss. In addition, 
the researcher also brought the FIFO theory or first-in, first-out principle. to apply to work As a result, the 
operation is more smooth and the warehouse has the highest efficiency. 
 
Keyword : Warehouse, Warehouse Management, Delivery 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลังเคร่ืองผลิตออกซิเจน กรณีศึกษาบริษทัเรีลเมดคอร์ป 
จ ากัด วิจยัฉบบัน้ีได้ส าเร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายดว้ยความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ จากผูมี้
พระคุณหลายท่าน อาทิ  

 ขอขอบคุณบริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากัด ที่ให้โอกาสในการปฏิบตัิสหกิจ จึงท าให้ผูว้ิจยัไดร้ับ
ความรู้และประสบการณ์ในการท างานต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการปฏิบตัิสหกิจศึกษา 

 ขอขอบคุณวชิรวิทย์ ภิรมย์ไท ที่คอยสละเวลาอันมีค่ามาให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ คอยให้
ค าแนะน าต่างๆและยงัช่วยตรวจทานแก้ไขเน้ือหาของงานวิจยัฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณไวเ้ป็นอย่างสูง  

 ขอขอบคุณคุณสยุมภู นนทวงศ ์ผูจ้ดัการแผนกบริการวชิาการ บริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากดั ที่ให้
ความร่วมมือและความกรุณาในการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจนท าให้วิจยัฉบบัน้ี
เสร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 สุดทา้ยน้ี ยงัมีบุคคลท่านอ่ืนๆท่ีไม่ได้กล่าวถึงไว ้ ท่ีคอยให้ท าแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
และมีส่วนร่วมให้งานวิจยัครั้ งน้ีส าเร็จลุล่วง จึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ท่ีน้ี  
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บทที่ 1   
บทน า 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา  

   ปัจจุบนัภายในองคก์รไดมี้การพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบของบริษทัและทุกๆบริบททุกหน้าท
ที่ต้องท างานร่วมกัน รวมถึงการบริการหลังการขาย ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในแวดวงของธุรกิจการขาย 
เน่ืองจากมีการขายเกิดขึ้น ส่ิงต่อมาท่ีลูกคา้ตอ้งการคือการ Service หลงัการขาย มีหน้าท่ีแนะน า ช้ีแจง หรือ
ตอบขอ้สงสัยให้แก่ลูกคา้ โดยยิ่งเฉพาะท่ีบริษทัน้ีเป็นบริษทัท่ีขายเกี่ยวกบัเคร่ืองมือเวชภณัฑ์ดว้ยแลว้ จึงเป็น

จ านวนไม่น้อยเลยท่ีจะมีลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นน้ี และแน่นอนว่าการซ้ือของไปสักอย่างย่อมมี
การสึกหรอของวสัดุ หรือเกิดการท่ีสินคา้เกิดการเสียหายหรือพงันัน่เอง ดงันั้นการ Service จึงรวมไปถึงการรบั

งานซ่อมสินคา้ท่ีลูกคา้ไดซ้ื้อกบัทางบริษทัอีกดว้ย   

 กรณีศึกษาน้ีเป็นคลงัสินคา้ของ บริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจ าหน่ายอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ท่ีใช้ได้ทั้ งท่ีบ้านและโรงพยาบาล ซ่ึงในแผนก Service หรือการบริการหลังการขายที่ผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาและเก็บขอ้มูลอยู่นั้น งานส่วนใหญ่คือการซ่อมเคร่ืองผลิตออกซิเจนท่ีลูกคา้ส่งมาซ่อมเป็นส่วน
ใหญ่ ในการท างานนั้น เม่ือมีลูกคา้ตอ้งการน าเคร่ืองมาซ่อมและต้องการเคร่ืองผลิตออกซิเจนท่ีเป็นเคร่ือง
ส ารองของบริษทัไปใช้ระหว่างท่ีรอเคร่ืองซ่อมอยู่นั้น เจ้าหน้าท่ีบริการหลงัการขายก็ตอ้งไปจดัเตรียมเคร่ือง
ส ารองให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงภายในคลงัเคร่ืองส ารองและเคร่ืองเช่านั้น จะมีเคร่ืองผลิตออกซิเจนหลายประเภทและ

แต่ละรุ่นก็มีหนา้ตาและขนาดจ านวนลิตรของออกซิเจนไม่เหมือนกนั บนตวัเคร่ืองจะมีสติ๊กเกอร์ของบริษทั
แปะอยู่ ท่ีตัว เค ร่ือง  โดยใช้ระบุว่ า เค ร่ือง น้ี เ ป็น เค ร่ืองส ารอง และเค ร่ือง เ ช่าของบริษัทนั่น เ อง   
  ในการจดัเก็บเคร่ืองส ารองนั้นมีความซับซ้อม  ส่งผลให้การท างานนั้นสูญส้ินแรงโดยไม่จ าเป็นและ
ไม่มีประสิทธิภาพสูงสุด และท าให้การเบิกเคร่ืองส ารองให้แก่ลูกคา้เกิดความล่าช้า เพราะต าแหน่งในการ
จดัเก็บนั้นไม่เหมาะสมและไม่เป็นระเบียบ จึงใชเ้วลานานในการเตรียมเคร่ือง การเคล่ือนยา้ยเคร่ือง เกิดความ

ไม่สะดวกในการปฏิบตัิงาน โดยปัญหาท่ีเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้

   จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้มีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้ หรือคลงัเคร่ืองส ารองของบริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากัด โดยมีความตอ้งการให้การท างานเป็นไป
อย่างไหลล่ืน และทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้มากที่สุด ซ่ึงไร้ขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงานเมื่อมีการ

บริหารจดัการคลงัเคร่ืองส ารองไดอ้ย่างเหมาะสม 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

  1.2.1 เพ่ือศึกษาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บคลงัสินคา้ 
  1.2.2 เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  1.2.3 เพื่อลดความสูญเสียแรงจากการเคล่ือนไหวโดยไม่จ าเป็น  
  1.2.4 เพื่อลดระยะเวลาการปฏิบตัิงานในการเตรียมสินคา้  

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา  

  1.3.1 เขตเขตด้านพื้นที่   

  บริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากดั ถนนบรมราชชนนี แขวงบางบ าหรุ เขตบางพลดั กรุงเพมหานครฯ 

  1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  ผูว้ิจยัมีระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล ณ ช่วงเวลาตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2566 – 28 กุมภาพนัธ์ 2567 

  1.3.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

  1.3.3.1 ศึกษารูปแบบการท างานของแผนก Service  
  1.3.3.2 ศึกษาแนวทางการปฏิบตัิงาน ตั้งแตก่าร รับ/ส่งเคร่ืองซ่อม รับ/ส่งเคร่ืองส ารอง  
              รับ/ส่งเคร่ืองเช่า การลงระบบ การตดัออเดอร์ การพูดคุยตดิต่อกบัลูกคา้ และเจา้หนา้ท่ีขนส่ง  
  1.3.3.3 การศึกษาวิธีการปฏิบตัิงานของพนกังานภายในแผนก 

   1.3.3.4 ศึกษาแปลนบา้นขนาดพ้ืนท่ีๆจะใชต้ิดตั้ง Shelf ส าหรับวางเคร่ืองผลิตออกซิเจน 

              1.3.3.5 ศึกษาหาขอ้มูลขนาดของ Shelf ท่ีจะใชต้ิดตั้งจริง 
 

 1.5 ประโยชนี่คาดว่าจะได้รับ  

  1.5.1 ภายในคลงัสินคา้มีการจดัเรียงสินคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระเบียบ 
  1.5.2 มีระบบคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและตรวจเช็คไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
  1.5.3 เพ่ือท่ีคลงัสินคา้จะไดใ้ชพ้ื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

  1.5.4 ช่วยลดความผดิพลาดในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  

  1.5.5 มีพ้ืนท่ีในการรองรับเคร่ืองผลิตออกซิเจน่ีถูกส่งซ่อม 
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บทที่ 2   
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  งานวิจยัเร่ือง “ การเพ่ิมประสิทธิภาพคลงัเคร่ืองผลิตออกซิเจน ของบริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากัด ” 
จากการศึกษาสภาพปัญหา โดยมีแนวทางที่จะพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนคลงัสินค้าให้มี
ความเป็นระเบียบ มีการท างานที่ล่ืนไหลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งไดด้งัน้ี 

 2.1 ทฤษฎีการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 

  2.2 ทฤษฎีการจดัระเบียบที่ท างานตามหลกัการ 5ส. 

 2.3 ทฤษฎีการจดัเรียงสินคา้ (First In First Out :  FIFO) 

  2.4 ทฤษฎีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกัการ ABC Analysis  

  2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 
2.1 ทฤษฎีการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)  

  การจัดการคลังสินค้า คือการจดัวางสินคา้อย่างเป็นระเบียบในพ้ืนท่ีหรือในโซนท่ีเก็บรักษา จะท าให้
สินคา้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมจดัส่ง เพื่อจ าหน่ายหรือพร้อมใชง้านตามจุดมุ่งหมาย เน่ืองจากสินคา้บางประเภทมี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งการเก็บหรือดูแลเป็นพิเศษ โดยสินคา้แต่ละชนิดจะตอ้งถูกเก็บไวใ้นพ้ืนท่ีที่เหมาะสม โดย
การคดัแยกประเภทของสินคา้อย่างชัดเจน และการเคล่ือนยา้ยสินคา้แต่ละครั้ งตอ้งมีความระมดัระวงัเป็น
อย่างมาก ทั้งเพ่ือการบูรณาการทรัพยากรต่างๆ และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

  การจดัการคลงัสินคา้นั้นเกี่ยวกบัการรับสินคา้ การจดัเก็บ การจดัส่งสินคา้ให้ผูร้ับ เพ่ือกิจกรรมการ
ขาย เป้าหมายหลกัในการบริหารด าเนินธุรกิจ ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อให้เกิดการด าเนินงาน ซ่ึง
เป็นระบบให้คุม้กบัการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บสินคา้ การหยิบสินคา้ การป้องกนั และลดการ
สูญเสียจากการด าเนินงาน เพ่ือให้ตน้ทุนในการด าเนินงานนั้นต ่าท่ีสุด และใชพ้ื้นท่ีภายในคลงัให้มีประโยชน์
สูงสุด (ค  านาย อภิปรัขญาสกุล,2550) 
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2.2 ทฤษฎีการจัดระเบียบที่ท างานตามหลักการ 5ส 

  กรองแก้ว ทิพยม์ณี (2540)  ในหลกัการท า 5ส เป็นแนวคิดการจดัระเบียบความเรียบร้อยภายใน
สถานท่ีท างาน เพ่ือช่วยให้สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากน้ีหลกัการ 5ส ยงัมี
ส่วนช่วยให้องคก์รหรือบริษทัสามารถลดตน้ทุนและความสูญเปล่าได ้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ทาง
ธุรกิจ และช่วยพัฒนาศักยภาพในการท างานของบุคลากรภายในบริษัทอีกด้วย โดยหลักการท า 5ส มี
รายละเอียดดงัน้ี  

   1.) สะสาง โดยการพิจารณาหรือสังเกตุส่ิงรอบตวัว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นหรือไม่จ าเป็น สามารถใช้
ประโยชน์ไดห้รือไม่ และควรคดัแยกส่ิงของท่ีใชไ้ด ้และใชไ้ม่ไดอ้อกจากกนั ตรวจดูให้ดีว่าส่ิงของเหล่านั้น
เป็นของผูอ่ื้นหรือขององค์กรหรือไม่ และควรสอบถามผูอ่ื้นก่อนว่ามีความจ าเป็นตอ้งใช้ส่ิงของเหล่าน้ี
หรือไม่ ถา้ผูอ่ื้นยินยอม ส่ิงของใดท่ีไม่สามารถใชง้านไดแ้ลว้ จึงรีบท าการขจดัออกทนัที 

  2.) สะดวก โดยการจดัวางส่ิงของหรืออุปกรณ์เพ่ือให้ง่ายต่อการหยิบใช ้ซ่ึงจะช่วยในการก าจดัความ
สูญเปล่าของเวลาในการคน้หาส่ิงของลงได ้ โดยการพิจารณาการจดัวางส่ิงของในสถานท่ีท างานว่ามีส่ิงของ
ถูกวางกระจดักระจายหรือไม่ ควรจดัให้ส่ิงของอยู่ในความเป็นระเบียบ ตอ้งวางแผนการจดัเก็บส่ิงของว่า
ควรจะอยู่ส่วนไหนเพ่ือให้ทราบไดว้่าส่ิงของต่างๆอยู่บริเวณใดบา้ง  

  3.) สะอาด โดยการท าความสะอาดบริสถานที่ท างาน รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆให้มีความ
สะอาดโดยท่ีความสะอาดซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของความส าคญัในองค์กร จะสามารถช่วยยกระดับคุณภาพของ
สภาพพ้ืนท่ีการด าเนินงาน พนกังานภายในองคก์รเป็นตน้ 

  4.) สุขลักษณะ โดยการที่รักษาสภาพแวดลอ้มในสถานที่ท างานให้สะอาด โดยการท า 3ส. แรกอย่าง
สม ่าเสมอ (สะสาง , สะดวก , สะอาด) เพราะถา้เกิดละเลยหรือท าโดยไม่สม ่าเสมอ ก็จะท าให้ภายในที่ท างาน
กลบัมาสกปรกอีกครั้ ง ความพยายามต่างๆท่ีเคยท ามาก็จะเกิดความสูญเปล่า โดยวิธีการรักษาจะด าเนินด้วย
การติดตามและปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองส าหรับกิจกรรม 5ส เช่นแบ่งกระจายหน้าที่ท าความสะอาดให้กับ
ผูร้ับผิดชอบ  

  5.) สร้างนิสัย โดยการปฏิบตัิอย่างต่อเน่ืองจนเป็นนิสัย ซ่ึงการสร้างนิสัยน้ีเป็นจุดส าคญัของกิจกรรม 
5ส เพราะการสร้างนิสัยจะไดผ้ลนั้น ขึ้นอยู่กบัทศันคติของบุคคลท่ีน าแนวคิดน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และ
สม ่าเสมอ ซ่ึงจะสามารถช่วยในเร่ืองของการปรับปรุงระบบงานและด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง จะ
ส่งผลให้เป็นสถานที่ท างานที่มีประสิทธิภาพและเต็มไปดว้ยบุคลากรที่มีคุณภาพ    
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หัวข้อ 5 ส รายละเอียดการปฏิบัตงิาน 

 
 

สะสาง 

• ก าหนดเป้าหมายและบทบาทหนา้ท่ีงานให้แก่พนกังานทุกคนว่าควรสะสางในส่ิงอะไรบา้ง 
• ก าหนดพ้ืนท่ีท่ีจะสะสาง สอบถามหรือประกาศให้ชดัเจนว่าส่ิงใดมีความจ าเป็นหรือไม่
จ าเป็น และระยะเวลาในการด าเนินการสะสาง 
• ส ารวจและคดัแยะส่ิงของท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็นออกจากกนั โดยของท่ีใชไ้ดน้ าไปจดัเก็บให้
เป็นท่ี และในส่วนของส่ิงท่ีใชไ้ม่ไดจ้ะด าเนินการขาย บริจาคหรือท าลาย เป็นตน้ 

 
สะดวก 

• ก าหนดต าแหน่งท่ีวางส่ิงของหรืออุปกรณ์ให้ชดัเจน เพ่ือความสะดวกในการหยิบมาใชง้าน 
• ติดตั้งป้ายก ากบับริเวณพ้ืนท่ีท่ีน าเคร่ืองออกซิเจนหรืออุปกรณ์ไปเก็บ 
• ก าหนดแต่งตั้งให้มีพนกังานรับผิดชอบดูแลในบริเวณพ้ืนท่ีเก็บเคร่ืองออกซิเจนหรืออุปกรณ ์

 
สะอาด 

• ท าความสะอาดภายในพ้ืนท่ีคลงัจดัเก็บเคร่ืองออกซิเจน ดว้ยการกวาด ถู เป็นตน้  
• ก าจดัสาเหตุของการเกิดส่ิงสกปรก อย่างเช่นการเก็บขยะหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน 
• แบ่งหนา้ท่ีการท าความสะอาดให้พนกังานแต่ละคน สลบัหมุนเวียนกนัไปแต่ละสัปดาห์ 
และก าหนดหนา้ท่ีผูร้ับผิดชอบในการตรวจสอบความสะอาดทุกสัปดาห์ 

 
 

สุขลกัษณะ 

• ก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบในการดูแลรักษาความปลอดภยัและในการปฏิบตัิงาน 
• ก าหนดให้พนกังานปฏิบตัติามกฎอย่างเคร่งครดั เช่นการขจดัมลภาวะ และมลพิษต่างๆที่
ส่งผลเสียต่อสถานที่ท างาน 
• ปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีความสะอาด มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีการตรวจสอบ
อยู่อย่างสม ่าเสมอ  

 

สร้างนิสัย 

• มีการส่งเสริมให้พนกังานท ากิจกรรม 5ส จนเป็นนิสัย  
• มีการตรวจสอบความคืบหนา้ในการปฏิบตักิิจจกรม 5ส ของพนกังาน 
• ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท่ี์กล่าวมาทั้ง 4ส ให้ไดอ้ย่างสม ่าเสมอ  

2.1.2 ขั้นตอนในการปฏิบตัิ 5 ส 

ตารางท่ี 2.1 ตารางขั้นตอนในการปฏิบตัิตามหลกั 5 ส 
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2.1.3 วตัถุประสงคใ์นการท ากิจกรรม 5ส  

  1. เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกและสะอาด 

  2. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความเข้าใจในการปรับปรุงพัฒนางานโดยเห็น  
ความส าคญัของกิจกรรม 5 ส และปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง 

  3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  มี
ระเบียบ รักความสะอาด และสร้างความสามคัคีในการปฏบตัิงานร่วมกนั  

  4. เพื่อน ากิจกรรม 5ส มาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

  5. เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการประเมินการปฏิบตัิงานของส่วนงาน 

 
2.1.4 ประโยชน์ของการท า 5ส 

  1. สามารถท างานไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

  2. ช่วยให้บรรยากาศการท างานและสถานท่ีท างานดีขึ้น 

  3. มีความปลอดภยัในการท างานมากขึ้น 

  4. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

  5. มีสถานที่ท างานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

  6. เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและสร้างผลงาน 

  7. ลดการสูญเสียและความส้ินเปลือง 

  8. มีพ้ืนท่ีในการปฏิบตัิงานเพ่ิมมากขึ้น  

  9. ผูร้ับบริการให้ความเช่ือถือและเช่ือมัน่ต่อองคก์รมากยิ่งขึ้น 

  10. เปิดโอกาสให้ในอนาคตสามารถน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างานไดด้ียิ่งขึ้น 
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2.3 ทฤษฎีการจัดเรียงสินค้า (First In First Out :  FIFO) 

  หลกัการ เขา้ก่อน-ออกก่อน (FIFO) เป็นหลกัการในการปล่อยสินคา้ที่รับเขา้มาก่อน แลว้จึงปล่อย
ออกไป ก่อนสินคา้ท่ีได้รับเขา้มาทีหลงัตามล าดับ ซ่ึงวิธีน้ีจึงเหมาะส าหรับในการที่รับเคร่ืองส ารองหรือ
เคร่ืองเช่าที่ไดร้ับกลบัมาจากลูกคา้ก่อนในตอนแรก แลว้จึงปล่อยออกไปให้ลูกคา้คนต่อไป ก่อนเคร่ืองท่ีเพ่ิง
ท าการรับคืนกลบัมา เพราะดว้ยการที่ปล่อยเคร่ืองออกซิเจนไวโ้ดยไม่ผ่านกระบวนการใชง้านเป็นเวลานาน

นั้น อาจจะท าให้เคร่ืองเกิดปัญหาจากการที่ไม่ไดถู้กใชง้านเป็นเวลานานได ้ 

  เคร่ืองผลิตออกซิเจนเป็นเคร่ืองที่ตอ้งมีความบาลานซ์ในการใชง้านเป็นอย่างมาก โดยการที่ใชง้าน
มากเกินไปก็อาจะท าให้เกิดปัญหาไดเ้หมือนกนั ดงันั้นการตรวจเช็คสภาพเคร่ืองทั้งก่อนจดัส่งและหลังจาก

รับคืนจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก 

 

2.4 ทฤษฎีการแบ่งหมวดหมู่สินค้าตามหลักการ ABC Analysis 

   ทฤษฎี ABC Analysis คือการแบ่งหมวดหมู่สินคา้เป็น 3 กลุ่ม เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจดัการต่อ
การด าเนินงาน โดยในการจดัล าดับ ผูว้ิจยัได้ท าการคดัแยกสินคา้ออกเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 
และขนาดของเคร่ืองผลิตออกซิเจน ดงัน้ี  

วสัดุกลุ่ม C

กลุ่ม  

วสัดุกลุ่ม B

กลุ่ม  

วสัดุกลุ่ม A

กลุ่ม  

ชั้น 3 

ชั้น 2 

ชั้น 1 

ตารางท่ี 2.2 แสดงต าแหน่งชั้นวางเคร่ืองออกซิเจน 
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  ในตารางดังกล่าว คือชั้นวางท่ีจะคดัแยกเคร่ืองผลิตออกซิเจนท่ีเป็นเคร่ืองส ารองหรือเคร่ืองเช่า 
ออกเป็นกลุ่มๆ ไปตามขนาดและความตอ้งการต่อลูกคา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

  
  1. ชั้นวางท่ี 1 ถูกจดัอยู่ในวสัดุประเภท A เน่ืองจากท่ีสินคา้ประเภทน้ีเป็นเคร่ืองออกซิเจนท่ีมีขนาด
ใหญ่ มีค่าแรงดนัออกซิเจนสูงสุดที่ 6-10 ลิตร ซ่ึงเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีครอบคลุมต่อความตอ้งการของลูกคา้ เป็น
กลุ่มสินคา้ท่ีส่งออกให้แก่ลูกคา้เป็นจ านวนมากและบ่อยท่ีสุดและดว้ยความท่ีมีขนาดใหญ่และน ้าหนกัท่ีมาก 

การจดักลุ่มสินคา้ประเภทน้ีไวช้ั้น 1 จะช่วยให้ลดเวลาในการขนยา้ยสินคา้ ลดการสูญเสียแรงโดยไม่จ าเป็น 

และสะดวกต่อการด าเนินงาน เป็นตน้  

  2. ชั้นวางท่ี 2 ถูกจดัอยู่ในวสัดุประเภท B เน่ืองจากสินคา้ประเภทน้ีเป็นเคร่ืองออกซิเจนท่ีมาขนาด
กลางไปจนถึงขนาดเล็ก และมีค่าแรงดันออกซิเจนอยู่ที่ 1-5 ลิตร ซ่ึงเป็นกลุ่มสินคา้ที่มีความตอ้งการจาก
ลูกคา้รองลงมาจากกลุ่มสินคา้ประเภท A หรือมียอดการส่งออกที่นอ้ยกว่า และดว้ยความที่เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมี
ขนาดเล็กและมีน ้าหนกัท่ีเบากว่า ง่ายต่อการยกขึ้นและยกลงหรือขนยา้ยสินคา้ไดง่้าย ซ่ึงในการจดัวางสินคา้
ประเภทน้ีไวบ้นชั้นท่ี 2 จึงเหมาะสมท่ีสุด   

  3. ชั้นวางท่ี 3 ถูกจดัอยู่ในวสัดุประเภท C เน่ืองจากสินคา้ประเภทน้ีเป็น เคร่ืองมือและอุปกรณ์เสริม 

ส าหรับเคร่ืองมือบางประเภท จึงไม่มีความจ าเป็นต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือนานๆทีจะมีการน าสินคา้
ประเภทน้ีมาใชห้รือส่งออก ดว้ยความท่ีกลุ่มสินคา้จ าพวกน้ีถูกจดัวางไวใ้ชบ้นสุดจึงเหมาะสมท่ีสุด 

 

  โดยการคดัแยกกลุ่มสินคา้น้ี จะสามารถช่วยยกระดบัมาตรฐานในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
อย่างท่ีควรจะเป็น และช่วยให้การท างานมีความล่ืนไหล สะดวกทั้งในการเคล่ือนยา้ย ขนถ่ายสินคา้หรือง่าย
ต่อการตรวจเช็คสต๊อกเคร่ืองเช่าเคร่ืองส ารองประจ าเดือน อีกทั้งสามารถช่วยในการลดการสูญเสียแรงจาก
การคน้หา การขยบัตวัจากส่ิงท่ีไม่จ าเป็นลงได ้  
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 2.5 ทฤษฎีแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

  แผนภูมิก้างปลา หรือ Fish Bone Diagram เป็นแผนภูมิที่ใช้แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างผลกระทบ 
และสาเหตุ โดยแบ่งเป็น สาเหตุหลกั สาเหตุรอง และสาเหตุย่อย ดว้ยโครงสร้างท่ีชดัเจนในการวิเคราะห์ระบุ
ปัจจยัพ้ืนฐานของสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ   

 
2.5.1 วิธีการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลามีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหัวปลา 
  2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดปัญหานั้นๆ 

  3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
  4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
  5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
  6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 
 
2.5.2 ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยู่ที่หัวปลา ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยก
ย่อยออกไดอี้กเป็น 

   1.  ปัจจยั (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 

   2. สาเหตุหลกั 

     3. สาเหตุย่อย 

 

2.5.3 การก าหนดหัวขอ้ของปัญหาท่ีหัวปลา 

การก าหนดหัวขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซ่ึงหากเราก าหนดประโยค
ปัญหาน้ีไม่ชดัเจนตั้งแต่แรกแลว้ จะท าให้เราใชเ้วลามากในการคน้หา สาเหตุ และจะใชเ้วลานานในการท าผงั
ก้างปลาการก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อตัราของเสีย อตัราชั่วโมงการท างานของคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
อตัราการเกิดอุบตัิเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ควรก าหนดหัวขอ้ปัญหาใน
เชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาท่ีละเอียดสวยงาม คือ การถาม ท าไม ท าไม ท าไม ในการ
เขียนแต่ละกา้งย่อยๆ 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  อกัษรสวรรค ์วชัรสุนทรกิจ (2559) งานวิจยัเร่ืองกลยุทธ์ 5 ส และการวางผงัโรงงานอย่างมีระบบเพือ่
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในคลงัสินคา้ จากนั้นน าทฤษฎี 5 ส. มาใชเ้พื่อปรับปรุงคลงัสินคา้ มีการ ติด
ป้ายอุปกรณ์จดัระเบียบคลงัสินคา้ ลดกระบวนการที่ซ าซ้อน ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  การ
วางผงัอย่างมีระบบมาใช้ลดกระบวนการที่สูญเปล่าภายในคลงัท าให้สามารถลดเวลาท างาน และท างานได้
รวดเร็วขึ้น 

  จารุภา อุ่นจางวาง (2556) ได้ท าการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคา้คงคลงัโดยน า
ทฤษฎีการศึกษาการท างาน (Work Study)และน าแผนภูมิกระบวนการไหลมาวิเคราะห์กระบวนการท างาน
ทุกกิจกรรมเพื่อขจดักิจกรรมหรือขจดังานที่ไม่จ าเป็น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดระยะเวลาในการท างานและ
ลดขั้นตอนในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  วิยดา สังโชติ (2558) ได้ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลังสินค้าส าเร็จรูป กรณีศึกษา 
โรงงานผลิตกระดาษเคลือบซิลิโคน งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดผงัคลังสินค้าท่ี
เหมาะสม เพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลังสินคา้ส าเร็จรูป และเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าของบริษทักรณีศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แผนผงัสาเหตุและผล เพื่อ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การวางผังสินค้า และเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้าแบบ ABC Analysis เป็น
เคร่ืองมือในการแบ่งประเภท สินคา้และเลือกวิธีการจดัเรียงตามการเคล่ือนไหวของสินคา้ ผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานใช้เวลาค่อนขา้งนานในการหยิบสินคา้เพื่อเตรียมส่ง และมีการหยิบสินคา้ไม่ครบตามเอกสารส่ง
มอบสินคา้ น าเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis พร้อมจดัผงัใหม่โดยการแยก กลุ่มสินคา้ท าให้
ค่าเฉล่ียในการหยิบสินคา้เพื่อเตรียมส่ง และยงัไม่พบขอ้ผิดพลาดในการส่งสินคา้ให้ลูกคา้ จึงก่อให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิพลอย่างสูงสุดต่อองคก์ร 
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  ภานุพงศ์ ดารากัย และ ศักดิ์ ชาย รักการ (2565) ท าการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ในธุรกิจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ซ่ึงจะมุ่งเน้นขั้นตอนกระบวนการการเบิกจ่ายสินคา้ออกจากคลงัใช้
เวลาสูงเท่านั้น และได้เร่ิมท าการปรับปรุงโดยวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิการไหลของงาน  และวิเคราะห์
ปัญหาดว้ย Mind Map จากการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 6 เดือนก่อนปรับปรุง พบว่า ใชเ้วลาเฉล่ียที่33.75 นาทีต่อ 
1 ใบเบิก ในการเบิกจ่ายสินคา้ และปัญหายอดสินคา้จริงกบัสินคา้ในระบบไม่ตรงกัน มีอตัราการผิดพลาด
เฉล่ียถึง 8.14% ผูศ้ึกษาจึงได้ใช้วิธีแก้ปัญหาด้วยการปรับปรุงออกแบบผงัคลงัสินคา้โดยใช้หลกัการ ABC 
Analysis แบบ Multiple-criteria ดว้ยเทคนิค Analytic HierarchyProcess: AHP ควบคู่กบัฤษฎี  FIFO (First In 
First Out) เพื่อแกไ้ขปัญหาการวางสินคา้ไม่ตรงหมวดหมู่และการลดระยะเวลาการหยิบสินคา้ในการเบิกจ่าย 
แลว้จ าลองสถานการณ์หลงัการออกแบบคลงัสินคา้ใหม่ และก าหนดนโยบายการตรวจนบัสินคา้ตามระบบ
ขนาดการส่ังซ้ือที่ประหยดั โดยหลงัจากปรับปรุง พบว่าเวลาในการเบิกจ่ายสินคา้ออกจากคลงัใชเ้วลาเฉล่ียที่ 
20.75 นาทีต่อ 1 ใบเบิก มีเวลาเฉล่ียลดลง 13 นาที หรือคิดเป็นสัดส่วนเวลาท่ีลดลง 38.51% และปัญหายอด
สินคา้จริงกบัสินคา้ในระบบไม่ตรงกนั หลงัจากการตรวจนบัสินคา้มีอตัราการผิดพลาดเฉล่ีย 2 เดือน ลดลง 
7.12% หรือคิดเป็นสัดส่วนอตัราการผิดพลาดที่ลดลง 87.47% ซ่ึงลดลงมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว ้(>15%) 

   สุจินดา เจียระวรพจน์ (2552) ในการศึกษานโยบายการจดัการคลงัสินค้าคงคลงัที่เหมาะสมและ
ปริมาณการขนส่งขั้นต ่าเพ่ือลดตน้ทุนการด าเนินงาน โดยการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามหลกัทฤษฎี ABC Analysis 
โดยสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ระบบการจดัการสินคา้คงคลงั เพ่ือหาปริมาณการส่ังซ้ือ รอบการส่ังซ้ือ จุด
ส่ังซ้ือสินคา้ และระดบัของสินคา้คงคลงัสูงท่ีสุด ท่ีเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการลูกคา้ต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้
จากนั้นจึงเลือกนโยบายท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัรวมต ่าท่ีสุดให้ผลิตภณัฑ์
แต่ละชนิด 
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บทที่ 3 
ข้ันตอนการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีเน้ือหาเกี่ยวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัเคร่ือง
ผลิตออกซิเจน กรณีศึกษา บริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากัด เน่ืองจากการจดัวางเคร่ืองผลิตออกซิเจนไม่เป็น
ระเบียบ และปะปนกนัมัว่ ทั้งเคร่ืองรอซ่อม เคร่ืองส ารอง หรือเคร่ืองอะไหล่ จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้การท างาน
เกิดความล่าช้าในการจดัเตรียม และจดัส่ง ซ่ึงผูว้ิจยัได้มีวตัถุประสงค์ในการคดัแยกเคร่ืองผลิตออกซิเจน
ออกเป็นโซน เพื่อให้เหมาะสมกบัการไหลเวียนของสินคา้ จะสามารถท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างไหล
ล่ืนและสะดวกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินงานตามขั้นตอน ดงัน้ี  

   

3. ขั้นตอนการด าเนนิงาน  

 3.1 กรอบการด าเนินการวจิยั  

  3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์  

  3.3 รวบรวมรายละเอียดการท างาน และสภาพคลงัในการจดัเก็บสินคา้ 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 กรอบการด าเนินการวิจัย  

   3.1.1 เรียนรู้ระบบของการท างานภายในบริษทั โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลจากกิจกรรมในการท างาน วิธีการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนการท างาน โดยท่ีผูว้ิจยัไดสั้งเกตการสอนจากเจ้าหนา้ท่ีท่ีดูแล หรือการจดบนัทึกต่างๆท่ี
เกี่ยวกบักิจกรรมการท างาน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน2566 ถึง กุมภาพนัธ์ 25667 

  3.1.2 ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท างานในปัจจุบัน เพ่ือท่ีจะหาแนว
ทางแกไ้ข โดยเก็บขอ้มูลจากการด าเนินงานจริง พร้อมรูปภาพประกอบ จากสภาพของสถานประกอบการที่
ไดด้ าเนินการท าวิจยั 

  3.1.3 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพของคลังสินค้า โดยการจัดจ าแนกเคร่ืองผลิต
ออกซิเจน ของบริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากัด โดยที่ได้มีการศึกษาการวิจยัด้วยตนเอง ซ่ึงมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากทั้งการท่ีไดล้งมือปฏิบตัิ และผูป้ฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง    

 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  3.2.1 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นการศึกษาขอ้มูลจาก
สถานประกอบการณ์จริง เช่น การจดบนัทึกจากการที่ไดป้ฏิบตัิงานจริง หรือ สอบถามจากพนกังาน 

  3.2.2 ส ารวจและเก็บขอ้มูลของปัญหาทัว่ไปในสถานประกอบการซ่ึงจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการเลือก
วิเคราะห์ปัญหาต่อไป 
  3.2.3 ศึกษากระบวนการท างานแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่การรับออเดอร์เคร่ืองท่ีลูกคา้น ามาซ่อม การส่ง
เคร่ืองส ารองให้ลูกคา้ การตดัและส่งออเดอร์เคร่ืองเช่าให้ลูกคา้ ซ่ึงแต่ละชนิดของเคร่ืองผลิตออกซิเจนมี
ความแตกต่างกนั และศึกษาทุกรายละเอียดขั้นตอนในการท างาน  
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3.3 รายละเอียดการท างาน และสภาพคลังในการจัดเกบ็สินค้า 

 3.3.1 การรับงานซ่อม  

   1. เขียนขอ้มูลของลูกคา้ในใบงานซ่อม ซ่ึงจะเป็นใบงานของแผนก Service โดยเฉพาะ  

   2. ตามดว้ยขอ้มูลเคร่ืองท่ีลูกคา้น ามาซ่อม เช่น แบรนด์สินคา้ , รุ่นสินคา้ , หมายเลข Serial Number
ของเคร่ืองลูกคา้  

  3. เช็คประกนัตวัเคร่ืองของลูกคา้ ถา้เคร่ืองของลูกคา้ยงัอยู่ในประกนั จะไม่เสียค่า Service แต่ถา้ใน
กรณีที่เคร่ืองของลูกคา้หมดประกนัแลว้ ก่อนที่จะด าเนินการซ่อม จะมีเจ้าหนา้ท่ีโทรแจง้ราคาค่าซ่อมให้กบั
ลูกคา้ทราบก่อน เพ่ือรอการอนุมตัิซ่อมจากลูกคา้ เป็นตน้  

3.3.2 การส่งเคร่ืองส ารอง  

   1. ถา้เคร่ืองของลูกคา้อยู่ในประกนั จะมีบริการส่งเคร่ืองส ารองตามขนาด ลิตร หรือ ค่าออกซิเจนที่
ลูกคา้ใชอ้ยู่โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายใดๆ 

  2. ในกรณีที่เคร่ืองของลูกคา้หมดประกนัแลว้ (ซ้ือเคร่ืองผลิตกบัทางบริษทั) จะไม่เสียค่าบริกาเคร่ือง
ส ารองเช่นกนั  

  3. แต่ถา้เกิดเป็นเคร่ืองท่ีลูกคา้ท่ีไม่ได้ซ้ือกับทางบริษทั แต่ตอ้งการท่ีจะน ามาซ่อม และตอ้งการใช้
บริการเคร่ืองส ารอง จะเสียค่าบริการซ่ึงจะรวมอยู่ในค่า Service  

 
3.3.3 การบริการเช่าเคร่ืองผลิตออกซิเจน 

1. เมื่อลูกคา้ตอ้งการเช่าเคร่ือง จะมีเจา้หนา้ท่ีที่ดูแลด าเนินการและส่งรายละเอียดมาให้กรอกลงใน 

ระบบ Asana ซ่ึงเป็นระบบของบริษทั เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลของเคร่ืองผลิตออกซิเจน
เคร่ืองนั้นๆ เป็นตน้ 
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3.3.4 สภาพคลงัในการจดัเก็บสินคา้  
 

 

ภาพท่ี 3.1 คลงัเคร่ืองเช่าและเคร่ืองส ารอง ก่อนการถูกแกไ้ข

11/01/66 ในรูปภาพดังกล่าวน้ี คือสภาพของคลงัเคร่ืองเช่าเคร่ืองส ารอง และเคร่ืองรอซ่อม ซ่ึงมีเคร่ืองผลิต
ออกซิเจนวางเรียงกระจดักระจายเต็มพ้ืนท่ี ท าให้เน้ือท่ีในการเดินหรือท ากิจกรรมต่างๆนั้นน้อยลง ซ่ึงส่งผล
ท าให้การท างานนั้นเป็นไปอย่างล่าชา้ ท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพอย่างท่ีควรจะเป็น และท าให้เสียเวลา
เป็นอย่างมากในการจดัเตรียมเคร่ืองหรือตรวจสอบ เป็นตน้ 
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3.4 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการท างาน 

  1. ภายในคลงัเคร่ืองผลิตออกซิเจนส ารองและเคร่ืองเช่าไม่ได้มีความเป็นระเบียบและไม่ไดถู้กจดั
วางหรือจดัเรียงให้เหมาะสมอย่างท่ีควรจะเป็น  

  2. ส่งผลให้การจดัเตรียมเคร่ืองให้แก่ลูกคา้เกิดความล่าช้า เพราะตอ้งคอยขยบัส่ิงของบางอย่างท่ีถูก
วางไวเ้กะกะพ้ืนท่ี หรือการคน้หาเคร่ืองตามท่ีลูกคา้ตอ้งการใชเ้วลานาน  

  3. พนักงานหรือเจ้าหนา้ท่ีขาดการเอาใจใส่และละเลยในพ้ืนท่ีคลงัเก็บเคร่ืองส ารอง และสะสมมา
เร่ือยๆจนเกิดปัญหาดงักล่าว  

ภาพท่ี 3.2 แผนผงักา้งปลารายละเอียดของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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               การเขียนรายละเอียดใบรับซ่อม 
 
                                       2 นาที 

 
                การคน้หาและจดัเตรียมเคร่ือง 

 
                                   15-20 นาท ี

 
      ตรวจสอบสภาพเคร่ืองส ารองก่อนการจดัส่ง 

 
                                    5-10 นาท ี

 
                ลงระบบการปล่อยเคร่ืองส ารอง 

 
                                       3 นาที 

 
                        รวมระยะเวลาทั้งหมด   

 
                                      35 นาท ี

3.4.1 ระยะเวลาในการเบกิจ่ายเคร่ืองส ารอง 

           ตารางท่ี 3.4 แสดงระยะเวลาทั้งหมดในการจดัเตรียมเคร่ืองส ารอง  

  จากตารางแสดงให้เห็นถึงระยะเวลาในการจดัเตรียมเคร่ืองส ารองไดแ้ต่ละเคร่ืองนั้นจะใชเ้วลา 

ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากจะตอ้งผ่านกระบวนการคน้หาเคร่ืองภายในคลงัท่ีไม่มีความเป็นระเบียบ และสภาพ 

คลงัท่ีไม่สามารถพร้อมใชง้านไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเสียเวลาไปกบักิจกรรมน้ีมากถึง 15-20 นาท ี

ส่งผลให้การปฏิบตัิงานแต่ละขั้นตอนเกิดความล่าชา้อย่างมาก 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  3.5.1 ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลที่ได้ปฏิบตัิงานจริง หรือจากการถ่ายภาพ การจดบนัทึก การสอบถามจาก
ผูป้ฏิบตัิงาน เพ่ือมาท าการวิเคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

  3.5.2 เน่ืองจากการจดัเรียงสินคา้ท่ีไม่เป็นระเบียบ ไม่มีการจ าแนกสินคา้แต่ละประเภท ส่งผลให้ทั้ง
พนกังานด าเนินการไดอ้ย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

  3.5.3 ใชเ้วลานานกบัการเคล่ือนยา้ยส่ิงของ เน่ืองดว้ยการจดัเรียงสินคี่ไม่มีประสิทธิภาพและขั้นตอน
ในการท างานไม่ชดัเจน ซ่ึงเป็นการสูญเสียแรงโดยไม่จ าเป็น  
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       บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 
 

 
 
  
 

     
 
 
 

  จากการที่ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับการจดัเรียงและจ าแนกเคร่ืองผลิตออกซิเจน
ออกเป็นโซนภายในคลังสินค้าหรือคลังเคร่ืองรอซ่อมของ บริษัท เรียลเมดคอร์ป จ ากัด เพื่อน าวิธีการ
ด าเนินงานมาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ร่วมกับการแก้ไขปัญหา และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
คลงัสินคา้และการลดความสูญเปล่าโดยไม่จ าเป็น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์สภาพของคลงัสินค้า 

 หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์สภาพของคลงัเคร่ืองเช่า เคร่ืองส ารอง และคลงัเคร่ืองรอซ่อมแลว้ 
ได้มีการจ าแนกเคร่ืองแต่ละประเภทให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน โดยจะแบ่งเป็นไปตามขนาดลิตรของ
ออกซิเจนตามรุ่นที่คลา้ยคลึงหรือเหมือนกนั เพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบตัิงาน และการท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน
มากขึ้นในอนาคต 
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4.1.1 คลงัเคร่ืองเช่า เคร่ืองส ารอง ก่อนและหลงัถูกจดัเรียงใหม่ 

ภาพท่ี 4.1 คลงัเคร่ืองส ารองก่อนถูกการแกไ้ข 

ภาพท่ี 4.2 คลงัเคร่ืองส ารองหลงัถูกการแกไ้ข 

  จากรูปภาพดังกล่าว คือคลงัเคร่ืองเช่าและเคร่ืองส ารอง ที่ได้ผ่านการจดัเรียงใหม่และคดัแยกตาม
ขนาดลิตรของออกซิเจนแลว้ โดยมีความสะดวกต่อการท างานมากขึ้น  
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ชั้นท่ี 3                     เคร่ืองมือประเภทอ่ืนๆ 

ชั้นท่ี 2                1 - 5 ลิตร 

ชั้นท่ี1                   6 - 10 ลิตร 

ตารางท่ี 4.3 ตารางชั้นวางเคร่ืองเช่า เคร่ืองส ารอง 

 การคัดแยกเคร่ืองเช่าและเคร่ืองส ารอง ตามกลุ่ม  ABC Analysis โดยจะใช้สีมาประกอบในการแบ่งตาม
ประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

  1.) ชั้นท่ี 1 จะใช้สีแดง เปรียบเสมือนเป็นสินคา้ประเภท A หมายถึงเคร่ืองผลิตออกซิเจนที่มีขนาด
ตั้งแต่ 6-10 ลิตรขึ้นไปโดยจะมีขนาดที่ใหญ่และมีน ้ าหนักของตวัเคร่ืองในจ านวนท่ีค่อนขา้งมาก การที่น า
เคร่ืองที่มีขนาด 6-10 ลิตรมาไวช้ั้นท่ี 1 นั้นก็เพื่อให้ง่ายต่อการขนยา้ยและการขนส่งให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงเคร่ือง
ผลิตประเภทน้ีมีความตอ้งการจากลูกคา้ค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงเป็นจ าพวกเคร่ืองท่ีมีการเคล่ือนไหวบ่อยและมีมวล
ท่ีหนกั การไวช้ั้นท่ี 1 เพ่ือจะไดง่้ายต่อการขนยา้ยและลดความสูญเปล่า  

  2.) ชั้นท่ี 2 จะใช้สีเขียว เปรียบเสมือนเป็นสินคา้ประเภท B หมายถึงเคร่ืองผลิตออกซิเจนที่มีขนาด
ตั้งแต่ 1-5 ลิตร โดยจะมีน ้ าหนักค่อนขา้งเบากว่าพวกชั้นแรกเป็นอย่างมาก และเป็นเคร่ืองผลิตท่ีมีความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นจ านวนรองลงมา การคดัแยกเคร่ืองผลิตจ าพวกน้ีไวช้ั้นท่ี 2 จึงมีความเหมาะสมและไม่
ยากต่อการขนยา้ยอีกดว้ย 

  3.) ชั้นท่ี 3 จะใช้สีเหลือง เปรียบเสมือนเป็นสินคา้ประเภท C เน่ืองจากชั้นน้ีเป็นเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ประเภทอ่ืนๆที่ไม่ค่อยมีความจ าเป็นต่อลูกคา้ หรือนานๆจะมีการเคล่ือยยา้ย การจดัวางสินคา้จ าพวก
น้ีไวช้ั้นบนสุดจึงเป็นเร่ืองท่ีสมเหตุสมผลท่ีสุด 

4.1.2 การคดัแยกตามกลุ่มสินคา้ 
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4.1.3 จ านวนเคร่ืองส ารองทั้งหมดภายในคลงั 

 

ภาพท่ี 4.4 จ านวนเคร่ืองส ารองทั้งหมด 
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รุ่น 1-5 ลิตร O2 6-10 ลิตร O2 จ านวนเคร่ืองที่มี 

7F-8W 
 

  1 

525KS   4 

1025KS   2 

Aeroplus-E   7 

HG5-WN-NS   5 

V8-WN-NS   1 

JAY-1   7 

JAY-5AW   1 

JAY-10(20PSI)   16 

  ในรูปภาพดงักล่าวคือขอ้มูลรุ่นของเคร่ืองส ารองทั้งหมดของบริษทั ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานขอ้มูล  Data ใน 

โปรแกรม Lark ท่ีบริษทัใชง้านอยู่ในปัจจุบนั โดยเคร่ืองส ารองจะมีเคร่ืองหมายติ๊กถูกสีน ้าเงินก ากบัอยู่ และ 

ในส่วนท่ีไม่ไดมี้การติ๊กเคร่ืองหมายถูกสีน ้าเงินไว ้คืออุปกรณ์การแพทยห์รือทรัพยสิ์นของบริษทัชนิดอ่ืนๆ  

โดยในแต่ละรุ่นตามภาพท่ีปรากฎขึ้น มีขนาดลิตรของออกซิเจนท่ีแตกต่างกนัและจ านวนทั้งหมด ดงัน้ี  

 

 

ตารางท่ี 4.5 จ านวนเคร่ืองส ารองทั้งหมดและขนาดลิตรของแต่ละรุ่น 
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OX-5A   3 

OX-10A 
 

  1 

OZ-5-01GW0   1 

OZ-5-01PW0   1 

Kingon P2   23 

Platinum Mobile   1 

Devilbiss IGo2   4 

VH5-N(A)   63 

VH5-N(E)   5 

รวม 146 

(ต่อ) ตารางท่ี 4.6 จ านวนเคร่ืองส ารองทั้งหมดและขนาดลิตรของแต่ละรุ่น 
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4.2 การเปรียบเทยีบผลลพัธ์ 

  หลงัจากที่ไดด้ าเนินการคดัแยก จดัวางกลุ่มสินคา้ตามประเภทโดยตามการวิเคราะห์แลว้ ซ่ึงส่งผล

ให้พ้ืนท่ีภายในทั้งคลงัเคร่ืองเช่าเคร่ืองส ารอง และคลงัเคร่ืองรอซ่อม เกิดความแตกต่างจากเดิม ดงัน้ี 

ช้ันวาง A 

ช้ันวาง B 

ห้องน ้า 

เคร่ืองส ารอง 

เคร่ืองส ารอง เคร่ืองส ารอง 

เคร่ืองส ารอง 

เคร่ืองส ารอง 

เคร่ืองส ารอง อุปกรณ์อืน่ๆ 

อุปกรณ์อืน่ๆ อุปกรณ์อืน่ๆ 

อุปกรณ์อืน่ๆ เคร่ืองส ารอง 

ก่อนการแกไ้ข 

ช้ันวาง A 

ช้ันวาง B 

ห้องน ้า 

เคร่ืองส ารอง เคร่ืองส ารอง 

เคร่ืองส ารอง เคร่ืองส ารอง เคร่ืองส ารอง เคร่ืองส ารอง เคร่ืองส ารอง 

อุปกรณ์อืน่ๆ อุปกรณ์อืน่ๆ อุปกรณ์อืน่ๆ อุปกรณ์อืน่ๆ 

หลงัการแกไ้ข 

ภาพท่ี 4.7 ความเปล่ียนแปลง ก่อนและหลงัการแกไ้ขภายในคลงัเคร่ืองส ารอง 



26 
 

 

  

  
                 ก่อนการแกไ้ข 

 
                  หลงัการแกไ้ข 

 

  การเขียนรายละเอียดใบรับซ่อม 
 
                       2 นาที 

 
                       2 นาที 

 
   การคน้หาและจดัเตรียมเคร่ือง 

 
                   15-20 นาท ี

 
                      5 นาที 

            ตรวจสอบสภาพ 
    เคร่ืองส ารองก่อนการจดัส่ง 

 
                      5 นาที 

 
                      5 นาที 

 
 ลงระบบการปล่อยเคร่ืองส ารอง 

 
                      3 นาที 

 
                      3 นาที 

 
        รวมระยะเวลาทั้งหมด   

 
                     30 นาท ี

 
                     15 นาท ี

4.2.1 ผลลพัธ์ของระยะเวลาในการจดัเตรียมเคร่ืองส ารองหลงัถูกไดร้ับการแกไ้ข มีการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.8 การเปล่ียนแปลงของระยะเวลาหลงัไดร้ับการแกไ้ข  

  จากตารางจะแสดงผลลพัธ์ของระยะเวลาในการจดัเตรียมเคร่ืองส ารองหลงัทีถู่กไดร้ับการแกไ้ข  

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงคือสามารถช่วยลดระยะเวลาในการจดัเตรียมเคร่ืองลงได ้15 นาที ซ่ึงจะท าให้สามารถ 

ประหยดัเวลาและลดการสูญเสียแรงโดยไม่จ าเป็น และมีเวลาในการปฏิบตัิกิจกรรมอ่ืนๆไดเ้พ่ิมมากขึ้น 
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4.3 สรุปผลการศึกษา 

  หลังจากท่ีผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และด าเนินการแก้ปัญหา การเพ่ิมประสิทธิภาพภายใน

คลงัสินคา้โดยการคดัแยก จดัเรียงเคร่ืองผลิตออกซิเจนให้เป็นระเบียบ แบ่งตามกลุ่มขนาดออกซิเจนโดย

สามารถสรุปได้ว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น เกิดมาจากการละเลย หรือขาดการเอาใจใส่ในพ้ืนท่ีเก็บเคร่ืองส ารอง 

ส่ิงของหลายอย่างกระจดักระจายไม่ไดอ้ยู่ในต าแหน่งท่ีควรอยู่  ใชเ้สร็จก็วางไม่ไดเ้ก็บตามท่ีของมนั ไม่ไดมี้

การจดัเรียงตั้งแต่แรกจนน ามาซ่ึงการเกิดปัญหาในท่ีสุด พนักงานตอ้งให้ความร่วมและเขา้ใจต าแหน่งของ

เคร่ืองหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ใชเ้สร็จก็เก็บให้เป็นระเบียบเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาเช่นน้ีอีก และเม่ือปัญหาไดถู้กแกไ้ข

แลว้จะส่งผลให้ทั้งพนกังานและองคก์รด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  จากการศึกษา ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา เร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพคลงัเคร่ืองผลิตออกซิเจน กรณีศึกษา 

บริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากดั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อปรับเปล่ียนการจดัวางเคร่ืองผลิตออกซิเจนที่เป็นเคร่ือง

เช่าและเคร่ืองส ารองให้มีความเป็นระเบียบ และให้มีการไหลเวียนของสินคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อความเป็นระเบียบภายในคลงัและสะดวกต่อการด าเนินงาน 

 

5.1 สรุปผล 

  หลงัจากการวิเคราะห์ถึงการเกิดปัญหา เกี่ยวกบัขั้นตอนการเตรียมเคร่ืองผลิตออกซิเจนท่ีเป็นเคร่ือง

ส ารองหรือเคร่ืองเช่า ของบริษทั เรียลเมดคอร์ป จ ากดั ซ่ึงภายในคลงัเคร่ืองเช่าเคร่ืองส ารองก่อนการแกไ้ขได้

มีสภาพท่ีไม่มีความเป็นระเบียบ ส่ิงของหรืออุปกรณ์หลายอย่างไม่ไดถู้กวางหรือจดัเรียงให้อยู่ในพ้ืนท่ีที่ควร

อยู่ ขาดการเอาใจใส่จากพนกังานผูดู้แล ก่อให้เกิดปัญหาในขั้นตอนการท างาน จะส่งผลต่อความล่าชา้ในการ

ปฎิบตัิงานและสูญเสียแรงจากการคน้หาและเคล่ือนยา้ยส่ิงของโดยไม่จ าเป็น ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินวิธีการแกไ้ข

ดงัน้ี 

  1.) คดัแยกระหว่างเคร่ืองผลิตออกซิเจนและอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ออกจากกนั ท าความสะอาด

และระบุขั้นตอนการด าเนินงานการแกไ้ขปัญหา ตามหลกัความคดิ 5ส 

  2.) คดัแยกเคร่ืองผลิตออกซิเจนออกเป็นแต่ละประเภท อยา่งเช่นจ าพวก เคร่ืองท่ีมีขนาด 6-10 ลิตร

ควรอยู่ชั้นวางท่ี 1 ส่วนเคร่ืองท่ีมีขนาด 5-1 ลิตรควรจดัอยู่ในชั้นวางท่ี 2 และในส่วนเคร่ืองมือและอุปกรณ์

ต่างๆถูกจดัไวใ้นชั้นวางท่ี  3 โดยใชห้ลกัการคดัแยกแบบ ABC เขา้มาช่วยเหลือให้การแกปั้ญหาครั้ งน้ี  

  3.) ในการด าเนินงานการจดัเตรียมเคร่ืองไดล้องน าหลกัการ FIFO เขา้มาใชร่้วมในกระบวนการ

จดัล าดบัการปล่อยเคร่ืองเช่าหรือเคร่ืองส ารอง เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีระบบและระเบียบมากขึ้น  
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5.2 อภิปรายผล 

  จากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบ ผูว้ิจยัไดม้ีการน าหลกัการจดัระเบียบภายในที่ท างานตามหลกัการ 5ส.
เพ่ือให้ภายในคลงัเคร่ืองส ารองและเคร่ืองเช่ามีพ้ืนท่ีในการด าเนินการต่อไป และผูว้ิจยัไดป้ระยุกตน์ าเอาหลกั
ทฤษฎีการคดัแยกกลุ่มสินคา้ตามหลกั ABC Analysis เพื่อคดัแยกประเภทของเคร่ืองผลิตและวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆออกเป็นโซน และหลกัจากที่ไดด้ าเนินการวิจยัและน าทฤษฎีต่างๆเขา้มาปรับใช้ร่วมกบัแนวทางการใน
แกปั้ญหา ส่งผลให้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างลุล่วง และส่งผลประโยชน์ต่อการด าเนินงานต่อไปทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต   

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

  จากการวิจยัเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพคลงัเคร่ืองผลิตออกซิเจน โดยท่ีผูว้ิจยัได้เห็นถึงความส าคญั
และประโยชน์ในการด าเนินงานวิจยัเป็นอย่างยิ่ง และเพ่ือให้การปฏิบตัิงานในครั้ งต่อไปมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  1. ควรมีการจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร หรือฝึกอบรบพนักงานเกี่ยวกับหน้าที่การ
ด าเนินงานให้อย่างชดัเจน เพื่อทุกคนจะไดส้ามารถปฏิบตัิงานไดเ้ท่าเทียมกนัและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

  2. หากในอนาคตมีการรับสมคัรพนกังานใหม่ ควรแจง้หรือมีก าหนดลกัษณะงานอย่างละเอียด และ
คุณสมบตัิท่ีควรจะมีส าหรับต าแหน่งนั้นๆ เพ่ือท่ีจะไดพ้นกังานตามความตอ้งการขององคก์ร 

  3. ในงานวิจยัครังน้ีผูจ้ดัท าตอ้งมีการแบ่งเวลาทั้งในการปฎิบตัิงานและแบ่งเวลาในการเก็บขอ้มูล
เพ่ือด าเนินการวิจยัเป็นอย่างดี เพราะการท างานและแกไ้ขสถานการณ์ตรงหนา้บางครั้ งเลยไม่ไดมี้เวลามาจด
จ่ออยู่กบัการท าวิจยัครั้ งมากเท่าท่ีควร  

  4. ในการท างาน ณ สถานประกอบการจริงได้เกิดปัญหาขึ้นมากมายตลอดระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัได้
ออกสหกิจศึกษา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดม้องเห็นถึงปัญหาและเลือกส่ิงท่ีส่งผลต่อองคก์ร จึงไดท้ าการศึกษาและลงมือ
แกไ้ขปัญหาท่ีผูว้ิจยัสามารถท าไดแ้ละไม่เกินตวัจนเกินไป 
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