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วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2567 
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เรียน อาจารยท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชา  ผศ.ดร.ณัฐวุฒิ วิเศษ 

 

 ตามท่ีขาพเจา นางสาว วิภวาณี เพชรบุตร  นิสิตสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ ไดปฏิบัติงานสหกิจจศึกษาระหวางวันท่ี 1 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ 2566 ถึงวันท่ี 28 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ 2567 ใน

ตำแหนงแผนกหองอาหาร ณ สถานท่ีประกอบการช่ือ โรงแรมนาราและไดรับมอบหมายจากพนักงานท่ีปรึกษา ใหศึกษาและจัดทำ

รายงานเรื่อง การปรับปรุงระบบการจัดเก็บหองอาหารของโรงแรมนารา 

 บัดนี้ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดส้ินสุดลงแลว จ่ึงใครขอสงไฟลรายงานการปฏบัิติงานสหกิจศึกษา จำนวน1 

ไฟล โดยแปลงไฟลเปนสกุล PDF เพื่อขอรบัการประเมินผลการปฏิบัติงานตอไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
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บทคัดยอ 
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2566 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 รวมระยะเวลา 4 เดือน ดวยการเรียนรูจากในหองเรียน ทำใหนิสิตไดนำความรูมาปรับใชใน

ประสบการณการทำงานจริง ซึ่งหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากสถานประกอบการ คือ หนาท่ีดูแลหองอาหารหนาท่ีหลักคืออยูหนาเคา

เตอรหนาหองอาหาร ในชวง 09.00-10.00 น. จะมีหนาที่คอยเช็คเลขหองจากลูกคาที่มาทานอาหารที่หองอาหาร ดูแลลูกคาใน

หองอาหาร และจำหนายคูปองอาหารเชาใหกับลูกคาที่มาซื้อจากหนาเคาเตอร ในชวง 10.00-16.00 น.มีหนาที่รับออเดอรลูกคาท่ี

โทรมาสั่งอาหารและลูกคาที่สั่งอาหารหนาเคาเตอร ตีบิล เช็คบิล และเช็คของในสต็อก ดูเอกสารเวลาโรงแรมมีงานแลวหองอาหา

จะตองจัดหองอาหาร เปนตน เพื่อศึกษาปญหาเกี ่ยวกับหองอาหาร ทำใหนิสิตมีความรู ความสามารถ และเขาใจการทำงานใน

หองอาหารของโรงแรมมากข้ึนและทำใหสามารถนำไปใชในการทำงานอยางถูกตอง 

 ผลท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมนารา ซี่งปฏิบัติงานในลักษณะการดูแลลูกคา บิลรายการ

อาหารและงานดานอื่น ๆในหองอาหาร ทำใหไดพบประสบการณใหมๆจากสถานประกอบการและลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ทำใหได

ฝกการใชภาษาและการดูเอกสารและขอมูลตาง ๆของหองอาหาร รวมทั้งนำความรู ความสามารถ ที่ไดศึกษามาประยุกตใชในการ

ทำงานใหเขากับองคกรท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 เนื่องจากผูปฏิบัติสหกิจศึกษาไดศึกษาในมหาวิทยาลัยราชพฤกษ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  

มาเปนระยะเวลา 4 ป ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองคกรและการบริหารจัดการใหมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา  จนกระท่ัง

จบหลักสูตรและไดมีโอกาสเขารับการฝกงานที่โรงแรมนารา สามารถเรียนรูและไดรับประสบการณจากการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการอันจะเปนการประยุกตใชความรู แนวคิด ทฤษฏี ใหสามารถนำไปใชในการทำงานจริง เปนการเติมเต็มการจัดการเรียน

การสอนใหหองเรียนซึ่งจะชวยเสริมสรางทักษะและประสบการณที่ดีใหแกนักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา เพื่อการเปนบัณทิตที่มี

คุณภาพ ตามท่ีตลาดแรงงานตองการ 

 

1.1 วัตถุประสงคการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.เพื่อฝกความรับผิดชอบตอหนาท่ีและเวลาในการทำงาน 

2.เพื่อศึกษาหาความรูและประสบการณใหมๆในการทำงานท่ีหาจากหองเรียนไมได 

3.เพื่อศึกษาข้ันตอนการทำงานของสถานประกอบการเสมือนการทำงานจริง 

 

1.2 ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 

 โรงแรมนาราต้ังอยูบนถนนแจงวัฒนะ ใกลกับศูนยราชการฯ และ กรมการกงสุล โรงแรมอยูหางจากสนามบิน

ดอนเมือง 5.5 กิโลเมตร และสนามบินสุวรรณภูมิ 30 กิโลเมตร โดยตัวโรงแรมตั้งอยูกลางทางระหวางสนามบินดอนเมือง และใจ

กลางตัวเมือง และเลือกพักผอนไดอยางสะดวกสบายกับหองหักหลากหลายขนาดกวา 70 หอง 
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1.3 ช่ือและสถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ  

 โรงแรมนารา บริษัท จิตธารา เพลส จำกัด ( สำนักงานใหญ ) 168 ซอยแจงวัฒนะ 13  

แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กทม 10210 เลขกำกับภาษี 0105557065317 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แผนท่ีต้ังของ โรงแรมนารา 

 

1.4 การใหบริการหลักของสถานประกอบการ 

 โรงแรม การใหบริการหองพัก 

 

1.5 รูปแบบการจัดการองคกรและการบริหารงาน 

 มีผูบริหาร คือ คุณพัชร สุจิตธารากุล มีพนักงานปฏิบัติการแตละแผนก 

 

1.6 โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 รูปแบบโครงสรางองคกรของโรงแรมนารา 
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1.7 ตำแหนงลักษณะงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

 แผนกหองอาหาร รับออเดอร ตีบิล เช็คของในสต็อก 

 

1.8 ช่ือและตำแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา/ระยะเวลท่ีปฏิบัติงาน/อื่นๆ 

 คุณ สุรัฐพร ราตรีธรรม 

 

1.9 ระยะเวลาในการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

 ต้ังแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2567 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 

   

 จากการไดฝกสหกิจศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยไดกำหนดไวเปนระยะเวลา 4 เดือน ในระหวางวันที ่ 1 

พฤศจิกายน 2566 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2567 ณ สถานประกอบการ โรงแรมนารา ทำใหผูจัดทำไดรับประสบการณและความรู

ใหมๆในการปรับตัวใหเขากับสังคมของการทำงานและการแกปญหาระหวางการทำงาน ผูจัดทำจึงไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของมาใชในการประกอบการศึกษาและใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาตางๆโดยสามารถนำมาประยุกตกับการทำงานดาน

การบริหารจัดการได ดังนี ้
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

 2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการลูกคาสัมพันธ 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 2.5 ทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของ Maslow 

 

2.1 ทฤษฎีการสื่อสาร 

ความหมายของการใหบริการ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525 อางถึงใน วรรณวิภา พีราวัชร, 2549) ใหคำจำกัดความของคำวา การบริการ หมายถึง การ

ปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ เชน ใหบริการหรือใชบริการ เปนตน 

คำวา การบริการ SERVICE หมายความวา เปนการบริการท่ีดี สามารถแยกไดดังนี้ 

S = Service Mind คือ การมีใจใฝบริการ ปรารถนาใหผูอื่นพึงพอใจและสุขใจ 

 E = Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

 R = Readiness คือ การมีความพรอมท้ังบุคลากรและวัสดุอุปกรณท่ีจะใหบริการ 

V = Value คือ การตระหนักถึงคุณคาในงานบริการท่ีทำวาเปนงาน ท่ีมีประโยชน มีคุณคา และสามารถสรางความภาคภูมิใจใหกับ

ชีวิตได 

 I = Interested คือ มีความสนใจ ใสใจ ในงานบริการท่ีทำดวยความเต็มใจ 

C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ หรือพนักงานบริการตองมีความสะอาด 

 E = Endurance คือ ความอดทน อดกล้ัน งานบริการจะตองพบเจอกับบุคคลหลายประเภท ท้ังประเภทเฉยๆ รอนรน จุกจิกจูจ้ีข้ี

บน ผูใหบริการตองมีความอดทน 
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S = Smile คือ การยิ้มแยมแจมใส การมีมิตรภาพตอผูมารับบริการทุกคนโดยท่ัวหนา ไมมีการแบงช้ันวรรณะใด ๆ ท้ังส้ิน ศิริวรรณ 

เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช (2541, หนา 210 - 212) กลาววา บริการ (Service) เปน

กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีจะสนองความตองการแกลูกคา ซึ่งบริการมีลักษณะท่ีสำคัญ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 1.ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น หรือเกิดความรูสึกไดกอนท่ีจะมีการซื้อ 

ตัวอยาง คนไขไปหาจิตแพทยไมสามารถบอกไดวา ตนจะไดรับบริการ 4 ในรูปแบบใดเปนการลวงหนา ดังนั้น เพื่อลดความเส่ียงของ

ผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการท่ีจะไดรับเพื่อสรางความเช่ือมั่นในการซื้อในแงของ

สถานท่ี ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุท่ีใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปน

หลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน 

 2.สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือมั่น และความสะดวกใหกับ ผูท่ีมาติดตอ เชน ธนาคารตองมี

สถานท่ีกวางขวาง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีจะสรางความรูสึกท่ีดี รวมท้ัง

เสียงดนตรีเบาๆ ประกอบดวย 

 3.บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบรกิารตองมีการแตงตัวท่ีเหมาะสมบุคลิกดี หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจา

ไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเช่ือมั่นวาบริการท่ีซื้อจะดีดวย 

 4.เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณภายในสำนักงานนัน้จะตองมีความทันสมัย มี 

ประสิทธิภาพ มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 

 5.สดุสื่อสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆ จะตองสอดคลองกับ

ลักษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

  6.สัญลักษณ (Symbols) คือ ช่ือตราสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการใหบริการเพื่อใหผูบริโภค

เรียกช่ือไดถูก ควรมีลักษณะส่ือความหมายท่ีดีเกี่ยวกับบริการท่ีเสนอขาย เชน สถาบันเสริมความงาม สเลนเดอร พาราไดซดิสโกเธค 

  7.ราคา (Price) การกำหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ ชัดเจน และงาย

ตอการจำแนกระดับบริการท่ีแตกตางกัน 

 2.1.1 ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบรกิารนั้นถือวาเปนการผลิตและการ

บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งรายเนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะ

เฉพาะตัวท่ีไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนไดเพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำใหการขายบริการอยูในวงจำกัดใน

เรื่องของเวลา 

 2.1.2  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของบรกิารไมแนนอน ข้ึนอยูกับผูขายบริการนั้นวาเปนใคร จะ

ใหบริการเมื่อไร ท่ีไหน และอยางไร ตัวอยาง หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดข้ึนอยูกับสภาพจิตใจและความพรอมในการผาตัด

แตละรอบ อาจารยผูสอนในช่ัวโมงท่ีอารมณดีมัก มีการเตรียมตัวดีจะสอนดี ในช่ัวโมงท่ีอารมณไมปกติและขาดการเตรียมตัว 

คุณภาพในการสอนจะตาง ดังนั้น ผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และสอบถามผูอื่นกอนท่ีจะเลือกรับบริการ ในแง

ผูขายบรกิารจะตองมีการควบคุมคุณภาพทำได 2 ข้ันตอน คือ 
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  2.1.3 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรม พนักงานท่ีใหบริการ รวมท้ังการมีมนุษยสัมพันธของพนักงานท่ี

ใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม และธนาคาร จะตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการท่ีดี 

  2.1.4 ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนไปท่ีการรับฟงคำแนะนำและรับฟงขอเสนอแนะของลูกคา การ

สำรวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทำใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุงบริการใหดีข้ึน 

 2.1.5 ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น ถาความ

ตองการมีสม่ำเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการนั้นไมแนนอน จะทำใหเกิดปญหา คือ บริการไมทัน

หรือไมมีลูกคา ตัวอยาง รถประจำทางในชวงเวลาเรงดวน คนจะแนน ตองใชจำนวนรถในการใหบริการมากข้ึน สถานบันเทิงในวัน

ศุกร-เสาร คนจะแนน ทำใหเกิดปญหาการใหบริการไมเพียงพอ กลยุทธการตลาดท่ีนำมาใชเพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่ำเสมอ 

และปรับการใหบริการไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกินไป มีดังนี ้

 2.1.5.1  กลยุทธเพื่อปรับความตองการซ้ือ (Demand) มีดังนี้  

  (1) การต้ังราคาใหแตกตางกัน (Differential Pricing) เพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่ำเสมอ กลาวคือ 

การต้ังราคาสูงในชวงความตองการซื้อมากและต้ังราคาต่ำในชวงความตองการซื้อนอย เชน จัดอาหารบุฟเฟต ราคาพิเศษในชวง

ปลายเดือนในโรงแรม  

   (2) กระตุนในชวงท่ีมีความตองการซ้ือนอย (Nonpeak Demand Can be Cultivated) โดยจัด

กิจกรรมลดราคาและสงเสริมการขาย เชน โรงแรมมีการจัดรายการเทศกาลอาหารฝรั่งเศส เปนตน  

   (3) การใหบริการเสริม (Complementary Service) เชน มีเครื่องเอทีเอ็มไวหนาธนาคารเพื่อลด

จำนวนลูกคาในธนาคาร  

   (4) ระบบการนัดหมาย (Reservation Systems) เพื่อใหทราบถึงจำนวนลูกคาท่ีแนนอน เพื่อการวาง

แผนการใหบริการท่ีเหมาะสม และเพื่อปรับระดับความตองการใหเหมาะสม เชน โรงแรมจัดระบบการจองหองพัก สายการบิน

จัดระบบการจองท่ีนั่ง 

 

2.2 แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

 แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกี่ยวกับคุณภาพในการใหบริการจาก

การศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบวาผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคาประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรับ เรียกวา 

“คุณภาพของการบริการท่ีลูกคารับรู” (Perceived Service Quality) กับ “บริการท่ีรับรู” (Perceived Service) ซึ่งก็คือ

ประสบการณท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีเขาไดรับบริการแลวนั่นเอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการดังกลาวนั้น ลูกคามักจะพิจารณา

จากเกณฑท่ีเขาคิดวามีความสำคัญ 10 ประการดังตอไปนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547, หนา 183-186) 

  

 2.2.1 Reliability (ความไววางใจ) ความสามารถท่ีจะใหบริการตามท่ีไดสัญญากับลูกคา 

ไวไดอยางถูกตอง โดยท่ีมิตองมีผูชวยเหลือ 
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 2.2.2 Tangibles (สิ่งท่ีสามารถจับตองได) ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ ส่ิงอำนวยความสะดวก 

พนักงานและวัสดุท่ีใชในการส่ือสารตาง ๆ 

 2.2.3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา) ความเต็มใจท่ีจะใหบริการอยางรวดเร็วและยินดีท่ีจะ

ชวยเหลือลูกคา 

 2.2.4. Credibility (ความนาเช่ือถือ) ความซื่อสัตยเช่ือถือไดของผูใหบริการ 

 2.2.5. Security (ความม่ันคงปลอดภัย) ปราศจากอันตรายความเส่ียงและความลังเลสงสัย 

 2.2.6. Access (ความสะดวก) สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก และสามารถติดตอส่ือสารไดอยางงาย 

 2.2.7. Communication (การสื่อสาร) การรับฟงลูกคาและใหขอมูลท่ีจำเปนแกลูกคา โดยใชภาษาท่ีลูกคา

สามารถเขาใจได 

 2.2.8. Understanding the Customer (ความเขาใจลูกคา) พยายามท่ีจะทำความรูจักและเรียนรูความ

ตองการของลูกคา 

 2.2.9. Competence (ความสามารถ) ความรูและทักษะท่ีจำเปนของพนักงาน ในการใหบริการลูกคา 

 2.2.10. Courtesy (ความสุภาพและความเปนมิตร) คุณลักษณะของพนักงานท่ีติดตอกับลูกคาในการ

แสดงออกถึงความสุภาพ เปนมิตร เกรงใจ และใหเกียรติลูกคา 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริการลูกคาสัมพันธ 

 กิตติ สิริพัลลภ ( 2541 ) ไดใหความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธไววาหมายถึงกิจกรรมการตลาดท่ี

กระทำตอลูกคาซึ่งอาจจะเปนลูกคาผูบริโภคหรือคนกลางในชองทางการจัดจำหนายแตละรายอยางตอเนื่อง โดยมุงใหลูกคาเกิดความ

เขาใจมีความรูที่ดีตลอดจนรูสึกรับผิดชอบบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัท ทั้งนี้จะมุงเนนที่กิจกรรมการสื่อสารแบบสอง

ทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคาใหไดรับประโยชนท้ังสองฝายเปนระยะเวลานาน 

 เฟรดเดอริค นิวเวล ไดใหความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธไววา เปนกลยุทธในการสรางทัศนคติหรือ

ความชอบตอองคกร กับพนังงานแตละคน ชองทางการสื่อสารและลูกคาที่ผลมาจากการเพิ่มศักยภาพ ในการปฏิบัติงานและรักษา

ลูกคา จุดประสงคท่ีแทจริงของ CRM คือ การบริหาร เปล่ียนเสริมกำลัง พฤติกรรมของผูบริโภค CMB เนนวางองคกรควรจะคนหา

และใหความสนใจวาลูกคาใหคุณคากับสิ่งใดมากกวา จะสนใจสิ่งใดที่ตองการจะขายใหกับลูกคา เพราะนั้นอาจไมใชสิ่งที่ลูกคา

ตองการ ส่ิงท่ีองคกรตองทำคือเสนอสินคาหรือบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลุกคาเห็นวามี่คุณคา 

 วิทยา สุหฤทดำรง ( 2546 ) ไดใหความหมายของการบริการลูกคาสัมพันธ หรือ CRM นั้นวาหมายถึง การ

สรางความสัมพันธกบลูกคาและผูที่มีโอกาสจะมาเปนลูกคาดวยการสรางความเขาใจในความตองการของลูกคาและการตอบสนอง

ดานผลิตภัณฑและการบริการผานชองทางตางๆแนวทาง CRM ของบริษัทท่ัวไปจะมีคุณลักษณะท่ีเปนกลยุทธธุรกิจในระยะยาวโดย

มุงเนนไปที่อุปสงคของลูกคาตรงกับคุณคาในตัวผลิตภัณฑที่นำเสนอตอลูกคา การสรางสวนแบงทางการตลาดการวิเคราะหความ
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ตองการความชอบและพฤติกรรมของลูกคา สิ่งเหลานี้จะถูกบันทึกไวบนฐานขอมูลขององคกรหรือบริษัทเพื่อใชในการวิเคราะห

พฤติกรรมของลูกคา ในการกำหนดและพยากรณอุปสงคเพื่อบริหารจัดการโซอุปทาน การพยายามสรางคุณคาใหกับลูกคา 

 คุณฑลี รื่นรมย (  2547 ) ไดใหความหมายของการบริหารลูกคาสัมพันธวาการบริหารความสัมพันธของลูกคา 

เปนการสานสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องดวยการเรียนรูเกี่ยวกับตัวลูกคา ความตองการ และพฤติกรรมของลูกคาในทุกดานจาก

การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ทำใหสามารถทราบขอมูลลูกคา และนำขอมูลเหลานั้นมาใชในการพัฒนาสินคาและบริการตลอดจน

โปรแกรมการตลาดใหเหมาะสมกับลูกคาแตละราย หรือแตละกลุมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงใจ 

 Customer Relationship Management ( CRM ) เปนกลยุทธทางธุรกิจเพื่อสรางความสัมพันธระยะยาวกับ

ลูกคา เรยีนรูความตองการท่ีแตกตางกับลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคาดวยสินคาหรือบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาแต

ละคนมากท่ีสุด กระบวนการทำงานของระบบ CRM มี 4 ข้ันตอน ดังนี้  

 1.identify คือ การเก็บขอมูล วาลูกคาของบริษัทเปนใคร เชน ชื ่อลูกคา ขอมูลสำหรับติดตอกับลูกคา 

เนื่องจากลูกคามีหลายระดับ พื้นฐานของลูกคาแตละคนแตกตางกัน เพื่อที่จะสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาในแตละกลุมได

อยางเหมาะสม 

 2.Differentiate คือ การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาแตละคน และจัดแบงลูกคาออกเปนกลุมลูกคาท่ีลูกคา

มีตอบริษัท สรางความตางระหวางลูกคาแตละกลุม เนื่องจากลุกคาแตละกลุมมีความตองการไมเหมือนกัน และความสามารถในการ

เพิ่มมูลคาการขายของลูกคาแตละกลุมก็แตกตางกันดวย  

 3. Interact คือ การมีปฏิสัมพันธกับลูกคาเพื่อเรียนรูความตองการของลูกคา และเพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกในระยะการปฏิสัมพันธกับลูกคา การคิดโปรแกรมในการพูดคุยเพื่อที่จะไดเรียนรูประสบการณจากลูกคา และสามารถ

นำเอาขอมูลเหลานี้ใสเขาไปไวใน Data Warehouse ของบริษัท เพื่อจะใชขอมูลนั้นๆใหเปนประโยชน  

 4.Customize คือ การนำเสนอสินคาหรือบริหารที่มีความเหมาะสมเฉพาะตัวลูกคาแตละคน จากการสราง

ปฏิสัมพันธกับลูกคา บริษัทก็จะสามารถนำมาทำการผลิตสินคาหรือบริการแบบเฉพาะเจาะจงตามความตองการของลูกคาแตละกลุม

ได เนื่องจากลูกคาแตละคนไมเหมือนกัน หากสามารถนำประสบการณหรือขอมูลท่ีเรียนรูจากลูกคาแตละคนมาทำการตลาดได ก็จะ

สามารถเพิ่มกำไรได 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 ฤทัยชนนีสิทธิชัย(2540)ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไววา หมายถึง เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของกับการ

ดำเนินงานตางๆ เพื่อจัดทำสารสนเทศไวใชงาน ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลักและยัง

รวมถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการนำขอมูลขาวสารมาใชใหเปนประโยชนโดยคอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือในการจัดการและ

เก็บขอมูล สวนการส่ือสารโทรคมนาคมใชเปนส่ือในการจัดสงขอมูลเผยแพรภาพและเสียงออกไปเพื่อการส่ือสารระหวางกัน 

 ยืน ภูวรวรรณ (2544) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไววา มีบทบาทโดยตรงกับ

การสรางความรู (Knowledge Constructor) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร ความรอบ
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รู การจัดระบบการประมวลผล การสงผานและส่ือสารดวยความเร็วสูงท่ีมีปริมาณมากการนำเสนอและแสดงผลดวยระบบส่ือตาง ๆ 

ทั้งในดานขอมูล รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอฯลฯ อีกทั้งยังสามารถสรางระบบการมีขุมความรูที ่เรียกวา เวิลดโนวเล็จ 

(World Knowledge) ซึ่งมีแหลงความรูมากมายกระจายอยูทั่วโลกผูเรียนตองเรียนรูไดมากและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถแยกแยะ

คนหาขาวสาร ตลอดจนการแสวงหาส่ิงท่ีตองการไดตรงความตองการ 

 หรรษา วงศธรรมกูล (2541) ไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไววา หมายถึง ความรูหรือ

กระบวนการในการดำเนินงานใดๆที่ตองอาศัยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ซอฟตแวรคอมพิวเตอรฮารดแวรการติดตอสื่อสาร การ

รวบรวมและการนำขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางดานการผลิต การบริการการบริหาร รวมทั้งเพื่อ

การศึกษาและการเรียนรู ซึ่งจะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เปนเครื่องมือสาหรับการติดตอสื ่อสารและการไหลเวียนของ

ความรูและการเรียนรูระบบการสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ใชประโยชนดานการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล และ

สามารถสืบคนความรูไดจากระบบสารสนเทศเพื่อใชในการส่ือสารกับท้ังภายในและภายนอกองคกรมีฐานขอมูลรายงาน เอกสารคูมือ

การทำงาน ท่ีสามารถจัดการไดอยางรวดเร็วและงายตอการเขาถึงระบบโดยบุคลากรท้ังหมด 

 จากความหมายท่ีกลาวมานั้น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จึงหมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บขอมูล

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางมีหลักเกณฑ เพื่อนำมาประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศท่ีชวย

สนับสนุนการทำงานและการตัดสินใจในดานตาง ๆของผูบริหารเพื่อใหการดำเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ี

เราจะเห็นไดวา MIS จะประกอบดวยหนาท่ีหลัก 2 ประการ(กิติมา เพชรทรัพย,2548) 

 1. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองคกรมาไวดวยกันอยางเปนระบบ 

 2. สามารถทำการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และการบริหารงานของผูบริหาร 

 ดังนั้น ถาระบบใดประกอบดวยหนาที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหนาที่หลักทั้งสองได

อยางครบถวนและสมบูรณ ระบบนั ้นก็สามารถถูกจัดเปนระบบ MIS ได ระบบ MIS ไมขำเปนที ่จะตองสรางขึ ้นจากระบบ

คอมพิวเตอรเทานั้น ระบบ MISอาจถูกสรางขึ้นมาจากอุปกรณสิ่งใดก็ได แตตองสามารถปฏิบัติหนาที่หลักทั้งสองประการไดอยาง

ครบถวนและสมบูรณแตเนื่องจากในปจจุบันคอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลนักวิเคราะหและออกแบบ

ระบบ จึงออกแบบระบบสารสนเทศโดยใหมีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการสารสนเทศปจจุบันขอบเขตการทำงานของ

ระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอมูลที่มาจากภายในองคกรไปสูการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอก

องคกร ท้ังจากภายในทองถ่ิน ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ปจจุบันองคกรตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีศักยภาพสูงข้ึนเพื่อ

สรางระบบสารสนเทศ ( MIS) ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถ

ขององคกร และขีดความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารในยุคปจจุบัน แตปญหาที่นาเปนหวงคือ บุคลากรสวนใหญยังไม

เขาใจในศักยภาพและขอบเขตของการใชงานระบบสารสนเทศ (MIS) และนอกจากนี้บุคลากรบางสวนท่ีขาดความเขาใจอยางแทจริง

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทัศนคติท่ีไมดีตอการใชงานระบบสารสนเทศ ไมยอมเรียนรูและเปดรับการเปล่ียนแปลงใหม ๆ จึงให
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ความสนใจหรือความสำคัญกับการปรับตัวเขากับระบบสารสนเทศ (MIS) นอยกวาท่ีควร (กิติมา เพชรทรัพย,2548) 

 

2.4.1 สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญตอการดำเนินงานทั้งระดับองคกรและระดับอุตสาหกรรมเนื่องจาก

ตองการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการดำรงอยูและเจริญเติบโตขององคกรโดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนชวยให

องคกรประสบผลสำเร็จและสามารถแขงขันกับองคกรอื่นในระดับสากลได เพื่อใหการทำงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองทำ

ความเขาใจถึงวิธีใชงานและโครงสรางของระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถสรุปสวนประกอบของระบบสารสนเทศได 3 สวน ดังนี้คือ 

 1.เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง สวนประกอบหรือโครงสรางพื้นฐานท่ี

รวมกันเขาเปนระบบ MIS และชวยใหระบบสารสนเทศดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยจำแนกเครื่องมือที่ใชในการสรางระบบ

สารสนเทศไวอยู 2 สวน คือ 

  1.1 ฐานขอมูล (Data Base)  ฐานขอมูล ถือเปนหัวใจสำคัญของระบบ MIS เนื ่องจากสารสนเทศที่มี

คุณภาพจะมาจากขอมูลที่ดี เชื่อถือได ทันสมัยและถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว ดังนั้นฐานขอมูลจึงเปนสวนประกอบสำคัญท่ีชวยใหระบบสารสนเทศมีความสมบูรณและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 เครื่องมือ (Tools)  เปนเครื่องมือที่ใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปรกติระบบสารสนเทศจะใชเครื่อง

คอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซึ่งจะประกอบดวยสวนสำคัญตอไปนี้ 

  1.2.1 อุปกรณ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณและ

ระบบเครือขาย 

  1.2.2 ชุดคำสั ่ง (Software) คือ ชุดคำสั ่งที ่ทำหนาท่ีรวบรวม และจัดการ เก็บขอมูลเพื ่อใชในการ 

บริหารงาน หรือการตัดสินใจ 

 2. วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล (Processing Data) 

การที่จะไดผลลัพธตามที่ตองการนั้นจะตองมีการจัดลำดับ วางแผนงานและวิธีการประมวลผลใหถูกตอง เพื่อใหไดขอมูลหรือ

สารสนเทศท่ีตองการ 

 3. การแสดงผลลัพธ (Output)  

เมื่อขอมูลไดผานการประมวลผล ตามวิธีการแลวจะไดสารสนเทศหรือ MIS เกิดขึ้นซึ่งอาจจะนำเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ 

หรือเสียง เพื่อใหการนำเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพอาจข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูลและลักษณะของการนำไปใชงาน 

  2.4.2 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

  ปจจุบันองคกรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศไดดวยตนเองหรือใหผู เชี ่ยวชาญจากภายนอกเขามา

ดำเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนาระบบ MIS ที่สอดคลองตามหลักการ ระบบก็จะสามารถอำนวยและกอใหเกิดประโยชน

ใหกับองคกรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยที ่การพัฒนาระบบสารสนเทศตองคำนึงถึงคุณสมบัติที ่สำคัญของ MIS ตอไปนี้               

(กิติมา เพชรทรัพย,2548) 
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 1. ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดีตองสามารถปรับปรุง

แกไขและจัดการขอมูล เพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมสำหรับน าไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ปรกติขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การด าเนินงานขององคกรจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาขอมูลท่ีถูกปอนเขาสู MIS ควรท่ีจะไดรับการปรับปรงุแกไขและพัฒนา

รูปแบบเพื่อใหความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

 2. ความปลอดภัยของขอมูล(Data Security)ระบบสารสนเทศเปนทรัพยากรที่สำคัญอีกอยางหนึ่งของ

องคกรถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสูบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขันอาจทำใหเกิดความเสียโอกาสทางการแขงขัน

หรือสรางความเสียหายแกองคกร ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ หรือการกอการรายตอระบบ ซึ่งจะมี

ผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและความเปนอยูขององคกร 

  3. ความยืดหยุน (Flexibility) สภาพแวดลอมในการดำเนินงานขององคกรหรือสถานการณการแขงขัน

ทางการดำเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบสารสนเทศท่ีดีตองมีความสามารถในการปรับตัว เพือ่ใหสอดคลองกับ

การใชงานหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีถูกสรางหรือถูกพัฒนาข้ึนตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหาร

ไดอยูเสมอโดยมีอายุการใชงาน การบำรุงรักษา และคาใชจายท่ีเหมาะสม 

 4. ความพึงพอใจของผูใช (User Satisfaction) ปรกติระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาข้ึนโดยมีความมุงหวังให

ผูใชสามารถนำมาประยุกตในงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองกระตุนหรือโนมนาวใหผูใชหันมาใช

ระบบใหมากข้ึนโดยการพัฒนาระบบตองทำการพัฒนาใหตรงกับความตองการและพยายามทำใหผูใชพึงพอใจกับระบบ เม่ือผูใชเกิด

ความไมพึงพอใจกับระบบ ทำใหความสำคัญของระบบลดนอยลงไป ก็อาจจะทำใหไมคุมคากับการลงทุนนั้นได 

 

 2.4.3 ประโยชนของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

  1. ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ เนื่องจาก ขอมูลถูก

จัดเก็บและบริหารเปนระบบทำใหผูบริหารสามารถจะเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสมและสามารถนำขอมูลมาใช

ประโยชนไดทันตอความตองการ 

  2. ชวยผูใชในการกำหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยผูบริหารจะสามารถนำขอมูลท่ี

ไดจากระบบ สารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานขององคกรเนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บ

รวบรวมและจัดการอยางเหมาะสม ทำใหมีประวัติของขอมูลอยางตอเนื่อง สามารถที่จะช้ีแนวโนมของการดำเนินงานไดวานาจะ

เปนไปในลักษณะใด 

  3. ชวยผูใชงานในการตรวจสอบประเมินผลการดำเนินงาน เมื่อแผนงานถูกนำไปปฏิบัติในชวงระยะเวลา

หนึ่ง ผูควบคุมจะตองตรวจสอบผลการดำเนินงานโดยนำขอมูลบางสวนมาประมวลผลประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีไดจะแสดง

ใหเห็นผลการดำเนินงานวาสอดคลองกับเปาหมายท่ีตองการเพียงใด 
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  4. ชวยผูใชงานในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศประกอบ

การศึกษาและการคนหาสาเหตุ หรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานขององคกร ถาการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีวาง

เอาไว อาจจะเรียกขอมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อใหทราบวาขอผิดพลาดในการทำงานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบ

สารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 

  5. ชวยใหผูใชงานสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแกไข

ปญหา สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหารวิเคราะหไดวาการดำเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไข หรือ

ควบคุมปญหาที่เกิดขึ ้นไดอยางไรองคกรตองทำอยางไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาใหการดำเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือ

เปาหมายท่ีกำหนด 

  6. ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคกรลดเวลา แรงงานและคาใชจายในการ

ทำงานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตองใชแรงงานจำนวนมาก ตลอดจนชวยลดข้ันตอนในการทำงาน สงผล

ใหองคกรสามารถลดจำนวนคนและระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาหรือดีกวาเดิม ซึ่งจะเปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพขององคกรไดโดยสรุปแลวในดานประสิทธิภาพ (Efficiency)ของการปฎิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้นชวยทำใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใชกระบวนการประมวลผลขอมูลซึ่งจะทำใหสามารถเก็บรวบรวมประมวลผล 

และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว และชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญหรือมีปริมาณมาก ทำใหการเขาถึงขอมูล 

(Access) มีความรวดเร็ว และยังชวยใหการติดตอสื่อสารตางๆโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาท่ี

รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (Machine to Machine) หรือคนกับคน 

(Human to Human) หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร (Human to Machine) และการติดตอสื่อสารดังกลาว จะทำใหขอมูลที่เปน

ทั้งขอความ เสียงภาพนิ่ง และภาพ เคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที อีกทั้งการที่เทคโนโลยีสารสนเทศชวยทำใหการปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวของกับขอมูลซึ่งมีปริมาณมากและมีความสลับซับซอนนั้นดำเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการติดตอสื่อสารไดอยาง

รวดเร็วนั้นจะชวยใหเกิดการประหยัดตนทุนในการดำเนินการอยางมาก ทำใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปดวยดี

โดยเฉพาะหากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ออกแบบมาเพื่อเอื้ออำนวยใหองคกรทั้งภายในและภายนอกที่อยูในระบบของซัพพลาย 

(Supply) ท้ังหมด จะทำใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได และทำใหการประสานงาน หรือการทำความเขาใจ

เปนไปดวยดียิ่งข้ึน (จักรพันธ กองลีและคณะ,2554) ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทท่ีสำคัญในการพัฒนาองคกร ทำใหการ

ปฏิบัติงานในทุกภาคสวน เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ลดตนทุนในการบริหารจัดการ เพิ่มโอกาสในการทำกำไรใหแกองคกร สราง

ความไดเปรียบการแขงขันกับคูคา ชวยปรับปรุงข้ันตอนการทำงานและสรางคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดวยคุณประโยชนเหลานี้จึง

ทำใหองคกรตาง ๆ เห็นความสำคัญและนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ 
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2.5 ทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของ Maslow 

 ทฤษฎีมาสโลว หรือ ลำดับข้ันความตองการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เปนทฤษฎีจิตวิทยาท่ี อับรา

ฮัม เอช. มาสโลว คิดขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1943 ในเอกสารชื่อ “A Theory of Human Motivation” Maslow ระบุวา มนุษยมีความ

ตองการท้ังหมด 5 ข้ันดวยกัน ความตองการท้ัง 5 ข้ัน มีเรียงลำดับจากข้ันต่ำสุดไปหาสูงสุด มนุษยจะมีความตองการในข้ันต่ำสุดกอน 

เมื่อไดรับการตอบสนองจนพอใจแลวก็จะเกิดความตองการข้ันสูงตอไป ความตองการของบุคคลจะเกิดข้ึน 5 ข้ันเปนลำดับ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของ Maslow  

 

 1.ความตองการพื้นฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs)  เปนความตองการลำดับต่ำสุดและเปน

ฐานของชีวิต ไดแก ความตองการเพื่อตอบสนองความหิว ความกระหาย ความตองการเพื่อความอยูรอดของชีวิต เรียกงายๆ ก็คือ 

ปจจัยส่ี อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ท่ีพักอาศัย  รวมถึงส่ิงท่ีทำใหการดำรงชีวิตสะดวกสบาย นั่นเอง ในข้ันนี้ส่ิงท่ีลูกคาตองการ 

หนีไมพน สินคาและบริการ อุปโภค บริโภค ท่ัวไปๆ เชน รานอาหาร รานขายยา บาน รถยนต มือถือ 

 2.ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่จะเกิดขึ ้นหลังจากที่ความ

ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจแลว ความตองการข้ันนี้ถึงจะเกิดข้ึน ไดแก ความตองการความปลอดภัยมีท่ี

ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสียและภัยอันตราย เชน สภาพส่ิงแวดลอมบานปลอดภัย การมีงานท่ีมั่นคง การมี

เงินเก็บออม ความตองการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึง ความมั่นคงปลอดภัยสวนบุคคล สุขภาพและความเปนอยู ระบบรับประกัน-

ชวยเหลือ ในกรณีของอุบัติเหตุ/ความเจ็บปวยในขั้นนี้สิ่งที่ลูกคาตองการ ก็คือ สินคาและบริการที่ตอบโจทยในดานการสรางความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เชน กลองวงจรปด การลงทุน การออม การทำประกันชีวิต หรือ การยายบานท่ีอยูอาศัย ปรับเปล่ียน

ส่ิงแวดลอมท่ีมีการดูแลรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี 
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 3.ความตองการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เมื ่อมีความปลอดภัยในชีวิตและ

มั่นคงในการงานแลว คนเราจะตองการความรัก ความสัมพันธกับผูอื่น มีความตองการเปนเจาของและมีเจาของ ความรักในรูปแบบ

ตางกัน เชน ความรักระหวาง คูรัก พอ แม ลูก เพื่อน สามี ภรรยา ไดรับการยอมรับเปนสมาชิกในกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุมใน

ข้ันนี้ส่ิงท่ีลูกคาตองการ ก็คือ สินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองอารมณ ความรูสึก ของเขาได เชน บริการจัดหาคู บริการจัดงาน

แตงงาน บริการทัวรทองเที่ยว หรือหากเปนสินคา ตัวอยางงายๆที่ทำใหเห็นภาพชัดเจน เชน ความตองการเปนเจาของรถยนต 

BENZ BMW เพื่อใหเพื่อนหรือคนรอบขาง ช่ืนชม ยอมรับ  เปนสมาชิกในกลุม 

 4.ความตองการการไดรับการยกยองนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อความตองการความรักและการ

ยอมรับไดรับการตอบสนองแลว คนเราจะตองการสรางสถานภาพของตัวเองใหสูงขึ้น เดนขึ้น มีความภูมิใจและสรางความนับถือ

ตนเอง ชื่นชมในความสำเร็จของงานที่ทำ ความรูสึกมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ ความตองการเหลานี้ เชน ยศ ตำแหนง ระดับ

เงนิเดือนท่ีสูง งานท่ีทาทาย ไดรับการยกยองจากผูอื่น มีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแหงความกาวหนาในงานอาชีพ ฯลฯ

ในขั้นนี้สิ่งที่ลูกคาตองการ ก็คือ สินคาและบริการที่สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง เชน อสังหาริมทรัพย  เครื่องเพชรราคาแพง 

บริการระดับพรีเมี่ยม เครื่องบินสวนตัว โรงแรม 5 ดาว 

 5.ความตองการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยและ

ความตองการนี้ยากตอการบอกไดวาคืออะไร เราเพียงสามารถกลาวไดวา ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเปนความตองการท่ี

มนุษยตองการจะเปน ตองการท่ีจะไดรับผลสำเร็จในเปาหมายชีวิตของตนเอง และตองการความสมบูรณของชีวิตสินคาและบริการท่ี

ตอบโจทยคนในข้ันนี้อาจมองหาไดยาก เพราะความตองการสูงสุดของคนกลุมนี้ จะมาจากแรงบันดาลใจ หรือ Passion ดานจิตใจท่ี

ตองการมากกวา ดานวัตถุท่ีจับตองได การนำทฤษฎีความตองการของมนุษย (Maslow’s Hierarchy of Needs) ลำดับข้ันของมาส

โลวมาใชในการตลาด หรือการทำธุรกิจ สามารถชวยใหคุณเขาใจแรงจูงใจ และความตองการของลูกคา เมื่อคุณทราบแลววาสินคา

หรือบริการของคุณสามารถตอบโจทยความตองการดานไหน คุณสามารถสรางกลยุทธและวิธีการขายสินคาและบริการของคุณไดให

สอดคลองกับความตองการในดานตางๆของลูกคาของคุณ การขายสินคาก็จะไมใชเรื่องยากอีกตอไป 
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บทที่ 3 

ภาระหนาที่และปญหาในการปฏิบตัิงาน 

 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมนารา ระหวางวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง  

วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2567 นิสิตสหกิจศึกษามีหนาท่ีในการรับผิดชอบ ดังนี้  

 

3.1 รายละเอียดของงานท่ีไดรับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

 3.1.1 งานหลัก 

  3.3.1.1 ตีบิลหนาเคาเตอรหองอาหาร 

  3.3.2.1 เช็คเลขหองดูแลลูกคาตอนเชาท่ีมาทานอาหารท่ีหองอาหาร 

  3.3.3.1 เช็คสต็อกของ 

 3.2.1 งานรอง 

  3.2.1.1 เช็คเอกสารเวลาท่ีโรงแรมจัดงานท่ีหองอาหาร 

 

3.2 รายละเอียดของปญหาในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหแกไขปญหา 

 เนื่องจากขาพเจาในเขามฝกสหกิจ ณ โรงแรมนารา โดยไดรับมอบหมายงานใหมาประจำอยูท่ีหนาหองอาหาร 

เลยทำใหเห็นวาในการทำงานแผนกหองอาหารจะมีความผิดชอบในหลายๆตำแหนงของการทำงาน ในเรื่องของการดูรายอาหารของ

แตละวัน การจัดหองอาหาร ดูแลลูกคาในหองอาหาร ชวง 06.00-10.00 น. เช็คเลขหองของลูกคาท่ีมารับประทานอาหารใน

หองอาหาร การเก็บทำความสะอาดหองอาหาร และการคอยรับออเดอรและตีบิลท่ีหนาเคาเตอร ทำใหขาพเจาไดมองเห็นถึงปญหา

ของการทำงาน ท้ังนี้ขาพเจาไดยกปญหาและทางแกไขตางๆดังนี ้

  

 3.2.1 ปญหาดานบุคลากร 

  3.2.1.1 บุคลากรในการทำงานหนาหองอาหารมีจำนวนนอยเกินไปในการทำงานหนาหองอาหารตอนชวง 

06.00-10.00 น. 

  3.2.1.2 บุคลากรบางคนไมสามารถส่ือสารภาษาไดดีกับลูกคาชาวตางชาติ 

 

 3.2.2 ปญหาดานงานเอกสารหรือบิลตาง ๆ 

  3.2.2.1 การเก็บบิลรายการอาหารไมมีท่ีเก็บแยกจากเงินท่ีได  
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3.3 ข้ันตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการแกไขปญหา 

 3.3.1 ปญหาดานบุคลากร 

  3.3.1.1 ตองมีการรับพนักงานเพิ่มในแผนกหองอาหารชวง 06.00-10.00 น.เพราะมีการทำงานหลาย

หนาท่ี ทำใหการทำงานคนเดียวเกิดความไมรอบครอบ 

  3.3.1.2 ฝกภาษาใหกับพนักงงาน เพราะลูกคาท่ีเขามาใชบริการมีชาวตางชาติ 

  3.3.1.3 แบงหนาท่ีของพนักงานแตละคนใหความชัดเจน 

   

 3.3.2 ปญหาดานงานเอกสารหรือบิลตางๆ  

      3.3.2.1 ควรแยกบิลรายการอาหารใหเปนสัดสวนไมเก็บรวมไวท่ีเดียวกับเงินท่ีได 

   

3.4 แสดงภาพหรือแผนภูมิหรือตารางท่ีจำเปนประกอบดวย 

  

 3.4.1 การเช็คเลขหองลูกคาตอนเชา 

         ในชวง 06.00-10.00 น. เปนชวงของการเปดใหบริการหองอาหาร ลูกคาท่ีเขาหองจะเขามารับประทานอาหารท่ีหองอาหาร 

ซึ่งจะมีการเช็คเลขหองของลูกคาท่ีลงมารับประทานอาหาร มีการเช็คเลขหอเพราะจะไดทราบจำนวนลูกคาท่ีลงมารับประทาน

อาหารวามีจำนวนตรงกับใบเช็คเลขหองหรือไม เพราะมีลูกคาบางสวนท่ีไมไดเชาหองพักพรอมอาหารเชา ถาจะเขามารับประทาน

จะตองซื้อคูปองจากหนาเคาเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ตารางเช็คเลขหองลูกคา 
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ภาพท่ี 3.2 ตารางรายอาหารแตละสัปดาห 

 

3.5 สต็อกสินคาหองอาหาร 

 3.5.1 รายการสินคาในหองอาหาร 

  3.5.1.1 เบียรสิงห เล็ก  ( 24/ลัง ) 

  3.5.1.2 เบียรลีโอ เล็ก ( 24/ลัง ) 

  3.5.1.3 เบียรอาซาอีขวด เล็ก ( 24/ลัง ) 

   3.5.1.4 น้ำด่ืม นารา (12/PK) 

   3.5.1.5 น้ำด่ืม สิงห 600ml.(12/PK) 

  3.5.1.6 โคก 325ml. (24/ถาด) 

  3.5.1.7 เปปซี่ 325ml. (24/ถาด) 

  3.5.1.8 สไปรท 325ml. (24/ถาด) 

  3.5.1.9 น้ำผลไม (ABF Box)(6กลอง/แพ็ค) 

  3.5.1.10 Orange Drink 5000 cc 

  3.5.1.11 Apple Drink  5000 cc 

  3.5.1.12 โซดา One Way(24/ถาด) 

  3.5.1.13 กาแฟบด(สัมมนา)(250g*4) 

  3.5.1.14 กาแฟ เขาชอง (200g.*3) 24ถุง 



18 
 

  3.5.1.15 กาแฟ เขาชอง(ซอง)(100ซอง*20หอ/ลัง) 

  3.5.1.16 โอวัลติล 750 กรัม 

   3.5.1.17 ครีมเทียม เขาชอง(ซอง)(100ซอง*20หอ/ลัง) 

  3.5.1.18 เซพแพ็ค น้ำตาลซอง 6 กรัม x 300 ซอง 

  3.5.1.19 ครีมเทียมขนหวาน  

  3.5.1.20 ครีมเทียมขนจืด 

  3.5.1.21 ลิปตัน ชาเลมอนชนิดผง 1000 กรัม 

 

 3.5.2 รายการสินคาในงานสัมมนา 

   3.5.2.1 น้ำด่ืม โลโก  

  3.5.2.2 ชาจีน 

  3.5.2.3 กาแฟ 

  3.5.2.4 โอวัลติน 

   3.5.2.5 ครีมเทียม 

  3.5.2.6 น้ำตาล 

  3.5.2.7 กระดาษฟลิปชารจ 

  3.5.2.8 กระดาษหัวจดหมาย 

   3.5.2.9 ดินสอไมสัมมนา 

 

3.6 การเช็คสต็อกของใชในหองอาหาร 

 ในการปฏิบัติงานแผนกหองอาหารจะมีการเช็คสต็อกของใชในหองอาหารและของที่ขายหนาเคาเตอรหนา

หองอาหาร การเช็คสต็อกของจะเช็คทุกวันจันทรและวันศุกรจะมีการเช็คของที่อยูหองอาหารวาแตละอยางมีจำนวนเทาไหร และ

นำมาหักลบกับจำนวนของจริง ๆเพื่อจะไดทราบวาของในหองอาหารมีของหายไปจำนวนกี่ช้ิน  
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ภาพท่ี 3.3 ตารางเช็คของใชในหองอาหารทุกวันจันทรและวันศุกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.4 ตารางเช็คของใชในหองอาหารแตละวัน 
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3.7 แสดงการคำนวณหรือท่ีมาของสัญลักษณตาง ๆท่ีชัดเจนถูกตองตามหลักวิชาการ 

 3.5.1 ตารางสินคาในหองอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 ตารางสต็อกสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 ตารางสต็อกสินคา 
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ภาพท่ี 3.7 ตารางสต็อกสินคา 

  

 3.5.2 ใบเบิกรายการสัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.8 ตารางรายการเบิกของสัมมนา 
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ตารางท่ี 3.9 ตารางเบิกสินคาในหองอาหาร 
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บทที่ 4 

รายละเอียดของการปฏบิัตงิาน 

 

 ในการปฏิบัติงานโครงงานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมนารา ขาพเจาไดปฏิบัติงานประจำ ฝายผูชวยกรรมการ

ผูจัดการ ซึ่งตองศึกษากระบวนการนำสงเอกสาร และการจัดการเอกสารตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน ซึ่งงสามารถสรุป

การปฏิบัติไดดังนี้ 

 

4.1 ผลของการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

 4.1.1 งานหลัก 

  ไดเรียนรูประสบการณใหมๆจากการนั่งหนาเคาเตอรคอยตอนรับลูกคา รับออเดอรและตีบิลคาอาหาร ใน

การตีบิลคาอาหารทำใหมีความรับผิดชอบมากข้ึน เพราะในการตีบิลแตละครั้งยอดท่ีตีบิลออกมาจะตองตรงกับยอดในระบบ ถาตีบิล

ออกมาแลวไมตองกับยอดในระบบจะเกิดปญหาข้ึนโดยการหักเงิน เพราะถือวายอดท่ีหายไปหรือไมตรง พนักงานเปนคนทำหายและ

ตองรับผิดชอบ การเช็คเลขหองจะทำใหรูวาลูกคาท่ีเขามารับประทานอาหารในหองอาหารตรงกับขอมูลหรือไม ในเรื่องของการเช็ค

สต็อกของทำใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น ในการเช็คสต็อกยอดที่หายจะตองไมมากไปกวาจำนวนของเดิมมากเทาไหร ในการ

ปฏิบัติงานหลักทำใหเกิดความรับผิดชอบตอหนาท่ีและความรอบครอบมากข้ึน 

 4.1.2 งานรอง 

  ไดรูจักการตรวจสอบขอมูลในเอกสารวาถูกตองครบถวนหรือไม ทำใหในการจัดงานท่ีหองอาหารแตละครั้ง

ไมเกิดปญหา เพราะไดมีการเตรียมความพรอมกับงานอยูแลว ในการปฏิบัติงานรองทำใหไดประสบการณใหมๆในเรื่องของการ

ตอนรับลูกคาและการเตรียมความพรอมของหองอาหารท่ีจะตองจัดงาน 

  

4.2 แนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 4.2.1 ศึกษขอมูลของการปฏิบัติงานเพื่อไมใหเกิดปญหาระหวางการปฏิบัติงาน เรียนรูและรับฟงอะไรใหมๆ

เพื่อจะนำขอมูลเหลานั้นมาเรียนรูและพัฒนาตนเองใหดีข้ึนและเกงข้ึน 

 4.2.2 ใชการส่ือสารดวยขอมูลท่ีถูกตอง เขาใจงาย และละเอียด เพื่อใหการทำงานเปนไปไดอยางเรียบงายและ

ไมเกิดปญหาระหวางการทำงาน 

 4.2.3 มีความรอบครอบในการปฏิบัติงาน เพราะจะตองมีการเช็คสต็อกของ การตีบิล ถาไมมีความรอบครอบ

จะทำใหการทำเกิดปญหาข้ึนได 
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4.3 กรอบแนวคิดใหมในการปฏิบัติงานและการแกไขปญหา  

 4.3.1โมเดลการจัดการความรู 

  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการสรางความรูใหมอยางเปนระบบ  เปนกลยุทธท่ีจะทำใหคน

ไดรับความรูตามท่ีตองการ ในเวลาท่ีเหมาะสม ชวยใหเกิดการแลกเปล่ียน เผยแพรความรูท่ัวองคกร  เพื่อบรรลุเปาหมายอยางนอย 

4 ประการ ไปพรอมๆกัน  ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน  บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปน

องคกรเรียนรู  และบรรลุความเปนชุมชน  เปนหมูคณะ  ความเอื้ออาทรระหวางกันในท่ีทำงาน 

 4.3.1.1 Socialization เปนการแบงปน แลกเปล่ียนความรูจาก Tacit Knowledge สู Tacit Knowledge 

คือ จากคนไปสูคน โดยแลกเปล่ียนประสบการณตรงของผูส่ือสารระหวางกัน อาจอยูในรูปการพูดคุยระหวางกันอยางไมเปนทางการ 

รูปแบบการประชุมพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ วิธีแกปญหาในงาน การสอนงานระหวางหัวหนาและลูกนอง 

 4.3.1.2 Externalization เปนการดึงความรู จาก Tacit Knowledge ออกมาเปน Explicit Knowledgeคือ

ดึงความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร เชน ตำรา คูมือ ปฏิบัติงาน 

 4.3.1.3  Combination เปนการรวบรวมความรูท่ีไดจาก Explicit Knowledge ออกมาเปน Explicit 

Knowledge เปนการเรยีนรูส่ิงใหมๆใหทันตอกระแสการเปล่ียนแปลง และมีการศึกษาเรียนรูจากความรูภายนอก ซึ่งแนวคิดจะมี

ความหลากหลายมากตองสรางความเขาใจแลเช่ือมโยงความรูอันหลากหลายใหได และถายทอดความรูใหมๆใหกับองคกรของตน 

 

 4.3.1.4 Internalization เปนการนำความรูจาก Explicit Knowledge กลับเขาไปเปนความรู Tacit 

Knowledge คือการนำความรูท่ีเรียนรูมาไปปฏิบัติจริง เชน หัวหนางานเขียนคูมือการ ปฏิบัติงาน (เปน Explicit) เมื่อลูกนองอาน

แลวสามารถทำงานได จะเกิดเปนความรูประสบการณอยูในตัวลูกนอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 โมเดลการจัดการความรู 
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บทที่ 5 

สรุปผลการปฏิบตัิงาน 

  

 จากการที่นิสิตไดออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเปนระยะเวลา 4 เดือน นับตั้งแต วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 

ส้ินสุดวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2567 ณ โรงแรมนารา ในตำแหนง หองอาหาร ทำใหผูจัดทำโครงงานไดเขาใจเกี่ยวกับการทำงานเปนทีม 

และดูแลลูกคาท่ีมาใชบริการตามท่ีไดรับมอบหมาย รวมถึงการพัฒนาทักษะตาง ๆ เชน การแกไขปญหาเฉพาะหนา การส่ือสาร การ

เรียนรูประสบการณใหมๆในการทำงาน เพื่อนำประสบการณและความรูท่ีไดไปใชในอนาคต 

 

5.1 สิ่งท่ีคาดวาจะไดรับ 

 5.1.1 ไดเรียนรูสังคมของการทำงาน 

 5.1.2 ไดรูจักการแกปญหาเฉพาะหนามากข้ึน 

 5.1.3 ไดลองทำอะไรใหมๆท่ีไมเคยทำ 

 5.1.4 ฝกความรบัผิดชอบและความตรงตอเวลา 

 5.1.5 มีประสบการณในการทำงานของหองอาหารโงแรม 

  

5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

 5.2.1 ประโยชนตอตนเอง 

  5.2.1.1 ไดทักษะในการส่ือสารขอมูล การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานละผูเขามาใชบริการ  

  5.2.1.2 ไดเรียนรูการทำงานใหมๆ การทำงานรวมกับผูอื่น การฟงความคิดเห็นของผูอื่นในการทำงาน 

  5.2.1.3 ไดรับคาตอบแทนจากสถานประกอบการ 

  5.2.1.4 ทำใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีและการทำงาน ทำใหมีความรับผิดชอบตอความตรงตอเวลา 

  5.2.1.5 มีโอกาสไดเรียนรูลักษณะของงานและเลือกงานในสายวิชาชีพของตนเองไดถูกตอง 

 5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ 

  5.2.2.1 สรางภาพลักษณท่ีดีดานการสงเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

  5.2.2.2 ชวยลดคาใชจายในการจางพนักงานมากขึ้น เนื่องจากนิสิตที่เขามาฝกงานไดทำหนาที่เสมือน

พนักงานจริง 

  5.2.2.3 ทำใหเกิดความรวมมือท่ีดีและสรางความสัมพันธท่ีดีกับสถานศึกษา 
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 5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

  5.2.3.1 มหาวิทยาลัยจะไดรับขอมูลยอนกลับจากสถานประกอบการ เพื่อนำไปกำหนดหลักสูตรหรือ

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับตลาดแรงงานมากข้ึน 

  5.2.3.2 ทำใหเกิดความรวมมือท่ีดีระหวางมหาลัยและสถานประกอบการ 

  5.2.3.3 ทำใหมหาลัยไดรับการยอมรับจากตลาดแรงงานมากขึ้นจากการที่นิสิติไปฝกสหกิจกับหนวยงาน

ตาง ๆ 

 

5.3 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง ( SWOT Analysis ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะห SWOT Analysis ในการฝกปฏิบัติงานของนิสิต 

 

5.4 ประสบการณท่ีประทับใจ/ประสบการณพิเศษ 

 ประสบการณที่ประทับใจ คือ สามารถใหบริการกับลูกคาชาวตางชาติไดโดยผานไปไดดวยดีโดยที่ไมไดมีพี่

พนักงานมาชวย รูสึกต่ืนเตนมากท่ีตองรับออเดอรลูกคาชาวตางชาติคนเดียว เพราะไมเกงภาษาและตอนนั้นไมมีพี่พนักงานคนอื่นอยู

ดวย รูสึกประทับใจพี่ๆท่ีรวมงานดวย ทุกคนมีความเปนกันเอง นิสัยดี นารักทุกคน คอยสอนงานใหคอยบอกวาจะตองทำอะไรบาง 

เวลาไมเขาใจถามซ้ำก็ไมเคยวา คอยชวยเหลืออยูตลอด แนะนำการทำงานใหเปนอยางดี เปนการฝกงานที่ไมมี่ความตึงเครียดเลย

เพราะพี่ๆท่ีรวมงานดวยเปนกันเองนิสัยดี ทำใหสนิทกับพวกพี่ๆไดงายและไวมาก  

 

 

จุดแข็ง จุดออน 

1.มีความอดทนตอการปฏิบัติงาน 

2.พูดจาส่ือสารดวยวาจาสุภาพ 

3.ตรงตอเวลาในการทำงาน 

4.เรียนรูการทำงานไดไว 

1.ส่ือสารภาษาอังกฤษไมคอยได 

โอกาส อุปสรรค 

1.มีโอกาสไดพัฒนาในขอบกพรองของตนเอง 

2.ไดรูจักสังคมของการทำงาน 

3.สามารถนำความรูท่ีไดไปใชในการปฏิบัติงานใน

อนาคตได 

1.เวลามีลูกคาเปนชาวตางชาติจะตองใหพี่พนักงานคน

อื่นมาชวย เพราะไมสามารถส่ือสารได 
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พรพิมล หรรษาภิรมยโชค 2553.การจัดการความรูในองคกรการศึกษา 

 เขาถึงไดจาก https://kewalinkm.blogspot.com/2019/02/2.html 
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http://www.elfhs.ssru.ac.th/jarumon_no/file.php/1/Week1_MIS.pdf
https://kewalinkm.blogspot.com/2019/02/2.html
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ภาคผนวก ก 
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ภาพท่ี ข.1 บริเวณหนาโรงแรมนารา 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.2 บริเวณหนาเคาเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.3 โตะทำงาน 
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ภาพท่ี ข.4 หองอาหาร 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.5 อาหารท่ีหองอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.6 อาหารท่ีหองอาหาร 
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ภาพท่ี ข.7 โตะทำงาน 

 

 

ภาพท่ี ข.8 โตะทำงาน 
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ภาคผนวก ค 
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ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

 

 

ช่ือ : นางสาววิภวาณี เพชรบุตร 

รหัสนิสิต : 63501140001 

ช่ือเลน : ปาน 

อายุ : 21 ป 

วันเกิด : 20 กุมภาพันธ 2545 

สัญชาติ : ไทย 

เช้ือชาติ : ไทย 

ท่ีอยูปจจุบัน : บานเลขท่ี 49/21 ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 12140 

โทรศัพท : 0948658595 

E-mail :  vipawanee111060@gmail.com 

งานอดิเรก : ฟงเพลง  

mailto:vipawanee111060@gmail.com

