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บทคัดยอ 
(Abstract) 

 โครงสรางสหกิจศึกษาเรื่อง การการพัฒนาระบบของบริษัทวิริยะประกันภัย เริ่มตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง 

วันที่ 28 กุมภาพันธ 2567 รวมระยะเวลา 4 เดือน ดวยการเรียนรู จากในหองเรียน ทำใหนิสิตไดนำความรูมาปรับใชใน

ประสบการณการทำงานจริง ซึ่งหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากสถานประกอบการ คือ ไดรับมอบหมายใหชวยพี่ๆ ในแผนกทำงาน

ในสวนตาง ๆ คือ รันเลขรายงานการจายเช็ค ภาคสมัครใจ,เช็คยอดสมุดทะเบียนการประกันภัยรถยนต ยอดขาย,ตรวจสอบยอด

ใบรับเงินนำสง ภาคสมัครใจ งานทั้งสามสวนจะไดรับมอบหมายสลับกันในแตละเดือนของป 2566 - 2567 เริ่มตั้งแตเดือน 

มิถุนายน 2566 ถึง กุมภาพันธ 2567 เปนตน 

  เพื่อศึกษาปญหาเกี่ยวกับฝายบัญชี ทำใหนิสิตมีความรู ความสามารถ และเขาใจการทำงานในบริษัทวิริยะประกนัภัย

มากข้ึนและทำใหสามารถนำไปใชในการทำงานอยางถูกตอง  

 ผลท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทวิริยะประกันภัย ซี่งปฏิบัติงานในลักษณะการรันเลขรายงานการจาย

เช็ค ภาคสมัครใจ,เช็คยอดสมุดทะเบียนการประกันภัยรถยนต ยอดขาย,ตรวจสอบยอดใบรับเงินนำสง ภาคสมัครใจ งานท้ังสาม

สวนจะไดรับมอบหมายสลับกันในแตละเดือน ทำใหไดฝกการใชสมาธิ ความรอบครอบและการดูเอกสารและขอมูลตาง ๆ ของ

ฝายบัญชี รวมทั้งนำความรู ความสามารถ ที่ไดศึกษามาประยุกตใชในการทำงานใหเขากับองคกรที่ปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 1 

บทนำ 
    

 เนื่องจากผูปฏิบัติสหกิจศึกษาไดศึกษาในมหาวิทยาลัยราชพฤกษ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มาเปน

ระยะเวลา 4 ป ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองคกรและการบริหารจัดการใหมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา จนกระท่ังจบ

หลักสูตรและไดมีโอกาสเขารับการฝกงานที่โรงแรมนารา สามารถเรียนรูและไดรับประสบการณจากการปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการอันจะเปนการประยุกตใชความรู แนวคิด ทฤษฏี ใหสามารถนำไปใชในการทำงานจริง เปนการเติมเต็มการจัดการ

เรียนการสอนใหหองเรียนซึ่งจะชวยเสริมสรางทักษะและประสบการณท่ีดีใหแกนักศึกษาท่ีจะสำเร็จการศึกษา เพื่อการเปนบัณ

ทิตท่ีมีคุณภาพ ตามท่ีตลาดแรงงานตองการ 

 

1.1 วัตถุประสงคการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1. เพื่อฝกปฏิบัติการทำงานจริงและความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 

 2. เพื่อศึกษาการทำงานรวมกับผูอื่นและการส่ือสารในสถานประกอบการจริง 

 3. เพื่อใหนักศึกษาสามารถนำความรู ความสามารถ และทฤษฎีท่ีไดเรียนนำมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 

 

1.2 ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 

 บริษัทวิริยะประกันภัย จำกัด จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทครั้งแรกภายใตช่ือ "บริษัทอาเซียพาณิชยการ จำกัด" ดวยทุน จด

ทะเบียน 5 ลานบาท ใหบริการรับประกันวินาศภัยในเบื้องตนเฉพาะการประกันอัคคีภัยและการประกันภัยทางทะเลและขนสง 

ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัทอาเซียพาณิชยการประกันภัย จำกัด" ขยายธุรกิจไปสูการรับประกันภัยรถยนตและการรับ

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศและชวยสรางหลักประกันความมั่นคงแกประชาชนและ

สังคมไทย โดยบริษัทฯ ไดเปลี่ยนชื่อเปน "บริษัทวิริยะพาณิช ประกันภัย จำกัด" เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการดำเนิน ธุรกิจ

ประกันวินาศภัยอยางเต็มรูปแบบ บริษัทฯ ไดเปล่ียนช่ืออีกครั้งเปน "บริษัท  วิริยะประกันภัย จำกัด" ดังท่ีใชอยูในปจจุบัน โดย

ไดรับการยอมรับและไววางใจจากคนไทยและสังคมไทยมาโดยตลอด 
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1.3 ช่ือและสถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

 บริษัท วิริยะประกันภัย จำกัด (มหาชน) สาขาท่ี 00050 สาขาปากเกร็ด-345 71 หมู 6 ถนนสะพานนนทบุรี-บางบัว

ทอง ต.คลองขอย อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แผนทีบ่ริษัท วิริยะประกนัภัย จำกัด (มหาชน) 

 

1.4 การใหบริการหลักของสถานประกอบการ 

 ใหบริการดาน การประกันวินาศภัย 

 

1.5 รูปแบบการจัดการองคกรและการบริหารงาน 

 มีผูจัดการสาขา คือ คุณ วรพงษ กลอมเกล้ียง และมีพนักงานปฏิบัติหนาท่ีแตละฝายงาน 

 

1.6 โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 รูปแบบโครงสรางบริษัท วิริยะประกันภัย จำกัด (มหาชน) 

 

1.7 ตำแหนงลักษณะงานท่ีนิสิตรไดรับมอบหมาย 

 ฝายบัญชี - รันเลขรายงานการจายเช็ค ภาคสมัครใจ 

    - เช็คยอดสมุดทะเบียนการประกันภัยรถยนต ยอดขาย 

    - ตรวจสอบยอดใบรับเงินนำสง ภาคสมัครใจ 
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1.8 ช่ือและตำแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา/ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน/อ่ืน ๆ 

 นางเสาวลักษ คุมสติ ตำแหนง สมุหบัญชี  พนักงานท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา 

 

1.9 ระยะเวลาในการฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

 จากการไดฝกสหกิจศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดไวเปนระยะเวลา 4 เดือน ในระหวางวันท่ี  1 พฤศจิกายน 2566 

ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2567 ณ สถานประกอบการ บริษัทวิริยะประกันภัย ทำใหผูจัดทำไดรับประสบการณและความรูใหมๆใน

การปรับตัวใหเขากับสังคมของการทำงานและการแกปญหาระหวางการทำงาน ผูจัดทำจึงไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของมาใชในการประกอบการศึกษาและใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆโดยสามารถนำมาประยุกตกับการทำงาน

ดานการบริหารจัดการได ดังนี้ 

    

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

  2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 

  2.3 แนวความคิดการจัดการแบบหลักการบริหาร 

  2.4 แนวความคิดการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

  พงษเทพ  (2546) ใหคำจำกัดความวา หลักของการใหบริการนั้นตองสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลสวน

ใหญ ได แตขณะเดียวกันก็ตองดำเนินการไปโดยอยางตอเนื ่องสม่ำเสมอเทาเทียมกันทุกคน และไมสรางความยุงยากใหแก

ผูใชบริการมากจนเกินไป โดยการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากที่สุด คือ การใหบริการที่ไม

คำนึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการท่ีปราศจากอารมณไมมีความชอบพอ  

 รัชยา  (2535) กลาววา การบริการท่ีประสบความสำเร็จจะตองประกอบดวยปจจัย 10 ประการ ดังนี้  

ความเช่ือถือได (reliability) ประกอบดวย 

 - ความสม่ำเสมอ 

 - ความพึ่งพาได 

การตอบสนอง (responsive) ประกอบดวย 

 - ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

 - ความพรอมท่ีจะใหบริการ 

 - มีการติดตออยางตอเนื่อง 

 - ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

ความสามารถ (competency) ประกอบดวย 

 - สามารถในการส่ือสาร 

 - สามารถในการบริการ 

 - สามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 
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การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย 

 - ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก 

 - ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายและมีความซับซอนเกินไป 

 - ผูบริการใชเวลารอคอยไมนาน 

 - เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาสะดวกสำหรับผูใชบริการ 

 - อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการสามารถเขาติดตอไดสะดวก 

ความสุภาพออนโยน (courtesy) ประกอบดวย 

 - การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 - ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 

 - ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

การส่ือสาร (communication) ประกอบดวย 

 - มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 

 - มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ 

ความซื่อสัตย (credibility)  

 - คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเช่ือถือ 

ความมั่นคง (security) ประกอบดวย  

 - ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือและอุปกรณ 

ความเขาใจ (understanding) ประกอบดวย 

 - การเรียนรูผูใชบริการ 

 - การแนะนำและการเอาใจใสผูใชบริการ 

การสรางส่ิงท่ีจับตองได (tangibility) ประกอบดวย 

 - การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสำหรับการใหบริการ 

 - การเตรียมอุปกรณเพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

           - การจัดเตรียมสถานท่ีใหบริการสวยงาม 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 

  ชารล อี ออสกุด (Charl E.Osgood) ใหความหมายโดยท่ัวไปวา การส่ือสาร เกิดข้ึนเมื่อฝายหนึ่ง คือผูสงสาร มีอิทธิพล

ตออีกฝายหนึ่งคือผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตาง ๆ ซึ่งถูกสงผานส่ือท่ีเช่ือมตอสองฝาย 

 วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Worren W. Weaver) กลาววา การส่ือสารมีความหมายกวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุก

อยาง ท่ีจิตใจของคนๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของอีกคนหนึ่งไมใชเพียงการพูดและการเขียนเทานั้น แตรวมถึง ดนตรี ภาพ การ

แสดง และพฤติกรรมอื่น ๆ ของมนุษย  
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 พจนานุกรมภาษาอังกฤษ (Oxford English Dictionary) ใหความหมายวา การให การนำการแลกเปล่ียนความคิด 

ความรูอื่น ๆ   จากความหมายท่ีมีผูใหไวแตกตางกัน ซึ่งบางคนใหความหมายครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมท่ีไมใชภาษาพูดและ

ภาษาเขียนดวย บางคนถือวาการส่ือสารคือการแสดงออกทุกอยาง ท่ีผูอื่นเขาใจได ไมวาการแสดงนั้นจะมีเจตนาใหผูอื่นเขาใจ

หรือไมก็ตาม จึงอาจสรุปไดวา การส่ือสาร คือการท่ีมนุษยถายทอดความรู ความคิด หรือประสบการณของตน ไปยังบุคคลอื่น 

และการรับความรูความคิดจากบุคคลอื่น มาปรับพฤติกรรมของตนเอง โดยกระบวนการของการส่ือสาร ซึ่งการถายทอด และการ

รับความรู ความคิดมีอยู 3 ลักษณะ 

 1. การใชรหัสสัญญาณโดยตรง เชน การใชสัญญาณเสียง ภาษาพูด สัญลักษณ ภาษาเขียน ภาษาทาทาง ตลอดจนรหัส

สัญญาณอื่น ๆ ท่ีกระทำโดยตรง ระหวางผูถายทอดกับผูรับ 

           2. การใชเครื่องมือในการถายทอด เปนการส่ือสารโดยผานทางเครื่องมือ เชน การใช โสตทัศนูปกรณ วิทยุกระจายเสียง 

คอมพิวเตอร หรือเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ 

           3. การถายทอดโดยกระบวนการทางสังคม เชน การปฏิบัติสืบทอดทางประเพณี ศาสนา วัฒนธรรม และระบบอื่นๆ 

 

2.3 แนวความคิดการจัดการแบบหลักการบริหาร 

 แนวคิดนี้เกิดข้ึนในยุคนั้นเชนกันแตจะเปนการจัดการท่ีองคกรตาง ๆ ข้ึน แนวความคิดนี้เกิดจากความเช่ือการจัดการ

แบบวิทยาศาสตรลักษณะของสากลจักรวาลเปนปกติแตนักทฤษฎีในเรื่องการ การบริหารจัดการแบบการบริหารระบบสนใจใน

เซิรฟเวอรเซิรฟเวอรบริหารหรือฝายจัดการโดยเฉพาะท่ีไมทำใหพนักงานระดับลางโดยนักทฤษฎีกลุมนี้จะวาความสำเร็จของงาน

นั้นข้ึน รวมกับผูบัญชาการฝายปฏิบัติการหรือฝายบริหารเสียมากกวา 

 Lyndall Urwick & Luther Gulick :หลายนักทฤษฎีเรือนกระจกองคกรและผูบริหารงานท่ีเนนการทำงานของฝาย

บริหารมากกวาผูบริหารพนักงานระดับลาง และตรวจสอบวิธีการทำงานตลอดจนท่ัวถึง การบริหารงานของผูบริหารระดับสูงเปน

หลัก โดยท่ีผูบริหารระดับสูงในระดับสากลนั้นก็คือ POSDCoRB ท่ีเปนหนึ่งในกลุมผูนำระบบควบคุมการเรียกมาชวงหลังการ

ประชุมครั้งท่ีสองเพื่อประเมินขอ ขอผิดพลาดในการตรวจสอบของกองทัพมีการใหประสิทธิภาพท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถ

นำเสนอแนวคิดดังกลาวไดท่ีทำหนาท่ีควบคุมนักบริหารและหนาท่ี 7 หลักดังนี้ 

 P – การวางแผน :ความคิดเห็นท่ีมีลักษณะการทำงานเพื่อตรวจสอบรวมถึงการเยี่ยมชมการลวงหนาเพื่อเตรียมการ

ทบทวนการควบคุมของฝายตาง ๆ 

 O – Organizing :ในสวนขององคกรในการควบคุมโครงสรางตำแหนงหนาท่ีรับผิดชอบ มีหนาท่ีในการสงงานแบงงาน

ทำอยางเปนระเบียบ 

 S – Staffing :เกี่ยวกับบุคคลากรในองคกรท่ีมีอัตรากำลังการสรรหาระดับการพัฒนาดังกลาว 

 D – การกำกับดูแล :การอำนวยการปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมดูแล วินิจฉัยส่ังการคำส่ังคำส่ังอยางเปนทางการคำส่ัง

ตางๆ กรณีใหผูบังคับบัญชาภายใตการควบคุมผูบริหารระดับสูงของความเปนผูนำ 

 Co – Co-ordinating :การประสานงานตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพดวยดี รวมไปถึงการ

ประสานงานในแตละสวนใหทำงานรวมกันดวยเพือ่ใหการทำงานประสบความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 R – Reporting :การควบคุมการยึดถืองานต้ังแตงานสวนบุคคลเพื่อใหองคกรตองรูถึงแผนการปองกนัตาง ๆ และ

ควบคุมใหดำเนินการตามระยะเวลาท่ีกำหนดไดกำหนดไวและวิเคราะหตลอดจนประเมินผลได 

 B – การจัดทำงบประมาณ :การบริหารงบประมาณเปนประจำทุกปการจัดเก็บขอมูลบัญชี ตรวจสอบดานการเงินโดยไม

ตองใชงบประมาณมาใชอยางคุมคาท่ีสุด 
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2.4 แนวความคิดการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ  

 แนวคิดนี้จะใชเวลากับแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตรท่ีเนนไปท่ีการทำงานเปนหลักและมองขามไปท่ีบุคคล

ไปสูการใหมนุษยทำงานใหนักดนตรีผลสำเร็จตามคำส่ังควบคุมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการเปนสวนสำคัญ  

 Abraham H. Maslow :แนวความคิดในเรื ่องที ่มนุษยสัมพันธกันสามารถนำไปสู ทั ่วโลกจนถึงยุคปจจุบันนี ้ คือ

แนวความคิดของ Maslow ที่เราคุนเคยดีนั่นเอง ซึ่งนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธนั้นสามารถนำเสนอทฤษฎีได ลำดับขั้นของความ

ตองการหรือทฤษฎีหลายช้ันของความตองการหรือท่ีคนยุคนี้สวนใหญจะเรียกติดปากกันในช่ือ “ทฤษฎีมาสโลว  

(ทฤษฎีมาสโลว)” รายละเอียดดังนี้ 

 - ขอเรียกรองทางรางกาย(ความตองการทางสรีรวิทยา) 

 - ขอเรียกรองดานความปลอดภัยและความมั่นคง(ความตองการดานความปลอดภัยหรือความปลอดภัย) 

 - การเรียกรองความรักและความเปนเจาของ (ความตองการเปนสวนหนึ่งและความรัก) 

 - การเรียกรองการไดยิน (ความตองการการนับถือ) 

 - การเรียกรองความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization) 

   

 Hugo Münsterberg :นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน-ชาวอเมริกันท่ีเปนแหลงบุกเบิกดานวิจารณ เขาเปนผูนำเรื่อง

อุตสาหกรรมท่ีศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อนำมาปรับปรุงประสิทธิภาพมากท่ีสุดในแหลงคนควา

นำเอาแนวคิด จิตวิทยา และ ประสิทธิภาพทางอุตสาหกรรมท่ีโดดเดนมาในระบบโรงงานโดยสามารถพูดถึงทฤษฎีของเขาไมเช่ือ

ทฤษฎีตามแนวคิดการจัดการวิทยาศาสตรของ Frederic Winslow Taylor โดยเนนไปท่ีคนใหประโยชนกับชองทาง

อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจเพื่อลดเวลาทำงานใหนอยลงแต สามารถมีงานท่ีสามารถควบคุมความเปนอยูท่ีดีข้ึนได 

 Elton Mayo :นักสังคมวิทยาวิทยาฝายแหงการวิจัยดานอุตสาหกรรมของฮารวารด (The Department of Industrial 

Research at Harvard) ไดรับยกยองวาเปน “ผูบริหารระดับสูงของความสัมพันธ” ท่ีเนนการศึกษาในสาขาวิชาศาสตรผลงาน

ของศาสตราจารย เขาก็คือการทำงานกับคณะวิจัยพนักงานท่ีโรงงาน Hawthorne Plant ตรวจสอบ Western Electric ในชิคา

โกรัฐอิลินอยดในหลายจุดปค.ศ.1927-1932 ซึ่งเนนไปท่ีการวิจัย 3 เรื่องใหญไดแกศึกษาสภาพหอง (หองศึกษา), สำนักงาน 

(Interview Studies) และสำนักงาน (Observation Studies) ท่ีปรึกษาเกิดเปนสำนักงานศึกษาสำคัญอยาง Hawthorne กรณี 

Effect ท่ีเปนตนแบบการศึกษาเรื่อง Employee Motivation หรือ Theory of Motivation นั่นเอง 
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บทที่ 3 

 ภาระหนาที่และปญหาในการปฏบิัตงิาน 
 

 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทวิริยะประกันภัย ระหวางวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 

2567 นิสิตสหกิจศึกษามีหนาท่ีในการรับผิดชอบ ดังนี ้

 

3.1 รายละเอียดของงานท่ีไดรับมองหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

 3.1.1 งานหลัก 

  3.1.1.1 รันเลขรายงานการจายเช็ค ภาคสมัครใจ 

  3.1.1.2 เช็คยอดสมุดทะเบียนการประกันภัยรถยนต ยอดขาย 

  3.1.1.3 ตรวจสอบยอดใบรับเงินนำสง ภาคสมัครใจ 

 3.2.1 งานรอง 

  3.2.1.1 ชวยรับโทรศัพทฝายบุคคล สำหรับผูท่ีติดตอเขามา เมื่อพนักงงานฝายบุคคลไมอยู  

 

3.2 รายละเอียดของปญหาในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมองหมายใหแกไขปญหา 

 เนื่องจากขาพเจาไดมาฝกสหกิจ ณ บริษัทวิริยะประกันภัย โดยไดรับมอบหมายใหมาชวย งานประจำอยูท่ีฝายบัญชี จึง

ไดรับมอบหมายใหชวยพี่ๆ ในแผนกทำงานในสวนตาง ๆ คือ รันเลขรายงานการจายเช็ค ภาคสมัครใจ,เช็คยอดสมุดทะเบียนการ

ประกันภัยรถยนต ยอดขาย,ตรวจสอบยอดใบรับเงินนำสง ภาคสมัครใจ งานท้ังสามสวนจะไดรับมอบหมายสลับกันในแตละเดือน

ของป 2566 - 2567 เริ่มต้ังแตเดือน มิถุนายน 2566 ถึง กุมภาพันธ 2567 ทำใหขาพเจาไดมองเห็นถึงปญหาของการทำงาน ท้ังนี้

ขาพเจาไดยกปญหาและแนวทางแกไขตาง ๆ ดังนี ้

  

 3.2.1ปญหาดานการสื่อสาร 

 การท่ีไดรับมอบหมายงานมาแตไดทราบถึงข้ันตอนการทำงานท่ีไมชัดเจน จึงทำใหงานท่ีทำผิดพลาดและเกิดการทำงาน

ท่ีลาชาข้ึน สงผลกระทบตองานช้ินตอไป  

  

3.3 ข้ันตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการแกไขปญหา 

 3.3.1ปญหาดานการสื่อสาร 
 นำงานสวนท่ีทำผิดพลาดมาแกไขใหมใหถูกตอง และรับงานช้ินใหมมาโดยสอบถามข้ันตอนการทำงานและขอทราบ

รายละเอียดงานอยางชัดเจนมากข้ึน เพื่อใหเกิดการผิดพลาดนองลง 
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บทที่ 4  

รายละเอียดการปฏบิัติงาน 
 

 ในการปฏิบัติงานโครงงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทวิริยะประกนัภัย ขาพเจาไดปฏิบัติงานประจำ ฝายบัญชี ซึ่งตองศึกษา

เกี่ยวกับการรันเลขรายงานการจายเช็ค ภาคสมัครใจ,เช็คยอดสมุดทะเบียนการประกันภัยรถยนต ยอดขาย,ตรวจสอบยอดใบรับ

เงินนำสง ภาคสมัครใจ และการจัดเรียงการเอกสารตาง ๆ ใหตรงกันของงานนัน้ ๆ ในแตละเดือน ซึ่งสามารถสรุปการปฏิบัติได

ดังนี ้

 

4.1 ผลของการปฏิบัติงานท่ีไดรับมองหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

 4.1.1 งานหลัก 

  4.1.1.1 รันเลขรายงานการจายเช็ค ภาคสมัครใจ 

  4.1.1.2 เช็คยอดสมุดทะเบียนการประกันภัยรถยนต ยอดขาย 

  4.1.1.3 ตรวจสอบยอดใบรับเงินนำสง ภาคสมัครใจ 

 

 4.1.2 งานรอง 

  4.1.2.1 ชวยรับโทรศัพทฝายบุคคล สำหรับผูท่ีติดตอเขามา เมื่อพนักงงานฝายบุคคลไมอยู 

 

4.2 แนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 4.2.1 ปญหาในการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ปญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแกไขปญหา 

1 ไดรับการมอบหมายงานท่ีไมเคยทำมากอน 

จึงสงผลใหเกดิการลาชาในการปฏิบัติงาน 

ทำความเขาใจในข้ันตอนการทำงานท่ีไดรับมอบหมาย 

มีสติในการตรวจสอบยอดตางๆ อยูเสมอ 

2 ขาดความมั่นใจในการส่ือสารหรือการชวยรับ

โทรศัพทของฝายบุคคล 

พยายามต้ังสติ และต้ังใจฟงในส่ิงท่ีปลายสายกำลัง

ตองการจะส่ือสารหรือฝากงาน และจดโนตในแตละ

เรื่องใหฝายบุคคลทราบ 

3 การส่ือสารหรือการมอบหมายงานท่ีไมชัดเจน จึง

มีผลกระทบตอการทำงาน 

สำหรับผูท่ีมอบหมายงาน : การอธิบายหรือจ้ีแจงงาน

อยางชัดเจน ควรตรวจสอบงานท่ีมอบหมายวาถูกตอง 

ตามท่ีส่ังหรือไม  

สำหรับนิสิต : ตองสอบถามในขอท่ีไมเขาใจอยางทันที 

และถามข้ันตอนการทำงานใหชัดเจนวาถูกตองหรือไม 

 

ตารางท่ี 4.1 ปญหาในการปฏิบัติงานและแนวทางการแกไขปญหา 
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4.3 กรอบแนวคิดใหมในการปฏิบัติงานและการแกไขปญหา 

 

แนวทางทฤษฎีการแกไขปญหา 

          ทฤษฎีการแกปญหาสวนใหญไดรับอิทธิพลจากผลงานเรื่องนักแกปญหาท่ัวไป (general problem solver) ของ Ernest 

& Newell (1969) และ Newell & Simon (1972) ซึ่งเปนทฤษฎีการแกปญหาของมนุษย (human problem solving) ใน

รูปแบบของโปรแกรมท่ีเปนสถานการณจำลอง  ผลงานนี้ชวยวางรากฐานกระบวนทัศนเกี่ยวกับการประมวลสารสนเทศสำหรับ

ศึกษาเรื่อง การแกปญหา หลักการของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมการแกปญหาประกอบดวย “วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห” ซึ่งเปน

การนำปญหามาแตกออกเปนองคประกอบหรือเปาหมายยอย ๆ   แลวจึงจัดการแกไขเปาหมายยอย ๆ เหลานั้นทีละ

เรื่อง   แนวคิดนี้ตรงกันขามกับ Wertheimer (1959) นักจิตวิทยาในกลุมทฤษฎีเกสตอลต ซึ่งทำการวิจัยเรื่องการแกปญหาและ

ใหความสำคัญดานความเขาใจเรื่องโครงสรางของปญหา  โดยเช่ือวาพฤติกรรมการแกปญหาท่ีประสบผลสำเร็จเปนเพราะบุคคล

ผูนั้นสามารถมองเห็นโครงสรางโดยรวมท้ังหมดของปญหา หลักการของทฤษฎีนี้คือ ผูเรียนจะตองไดรับการสนับสนุนใหเกิดการ

คนพบธรรมชาติของปญหาหรือประเด็นหัวขอท่ีตองการแกไข  ส่ิงท่ีเปนชองวาง  ความไมลงรอยกัน หรือส่ิงรบกวนตาง ๆ เปนส่ิง

เราท่ีสำคัญตอการเรียนรู การเรียนการสอนจะตองอยูบนพื้นฐานของกฎองคกร ประกอบดวย ความใกลเคียง การปกปด ความ

คลายคลึง และความเรียบงาย 

          DeBono (1971 และ 1991) เสนอแนวคิดในการแกปญหาโดยประยุกตใชวิธีการคิดแบบนอกกรอบ โดยเช่ือวาปญหา

สวนใหญตองการมุมมองท่ีแตกตางจึงจะแกไขไดสำเร็จ วิธีการท่ีจะทำใหไดมุมมองท่ีแตกตางเกี่ยวกับปญหาคือ การแยกปญหา

เปนสวนๆ แลวนำกลับมารวมกลุมเขาดวยกันในลักษณะท่ีแตกตางไปจากเดิมหรือสุมบางสวนมารวมกัน  หลักการนี้เสนอ

องคประกอบ ในการแกปญหา 4 ประการคือ 1) คนหาความคิดเดน ๆ ท่ีเปนหลักในทำความเขาใจกับปญหา 2) คนหาวิธีการท่ี

แตกตางออกไปในการมองปญหา 3) ปลอยวางการคิดแบบยึดติด และ 4) ใหโอกาสตนเองในการเปดรับความคิดอื่น ๆ  

           

แนวปฏิบัติพืน้ฐานในการแกปญหา 

          McNamara (1999) กลาววาวิธีการแกปญหามีหลากหลายวิธี ไมมีวิธีการแกปญหาใดท่ีจะสามารถแกปญหาทุกเรื่องได 

แตมีแนวปฏิบัติพื้นฐานท่ีสามารถนำไปใชในการแกปญหาได โดยตองมีการฝกใชเสียกอน เพื่อใหเกิดความคุนเคยจนสามารถ

ปฏิบัติไดอยางเปนธรรมชาติ  ข้ันตอนตาง ๆ มีดังนี้ 

          1.  ระบุปญหา  ข้ันนี้เปนข้ันท่ีคนสวนใหญมักจะสับสน กลาวคือ จะเริ่มดวยการคิดวาส่ิงนั้นเปนปญหา แทนท่ีจะทำ

ความเขาใจใหถองแทเสียกอนวาทำไมจึงคิดวาส่ิงนั้นเปนปญหา การระบุปญหาตองอาศัยขอมูลจากตนเองและผูอื่น ซึ่งไดมาโดย

ใชวิธีการต้ังคำถาม อาทิ อะไรคือส่ิงท่ีเห็นวาเปนสาเหตุท่ีทำใหคิดวามีปญหาเกิดข้ึน  ปญหาท่ีวานั้นเกิดข้ึนท่ีไหน  เกิดข้ึนอยางไร 

เกิดข้ึนเมื่อใด กำลังเกิดข้ึนกับใคร และทำไมจึงเกิดข้ึน จากนั้นใหเขียนอธิบายวาส่ิงท่ีกำลังเกิดในขณะนั้น โดยแทจริงควรจะเปน

อยางไร ตองพยายามอธิบายใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทำได เขียนอยางเจาะจง และครอบคลุมประเด็นวา อะไร ท่ีไหน อยางไร กับ

ใคร และทำไม 

 2.  มองหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา ในข้ันนี้จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับขอมูลนำเขาจากบุคคลอื่นซึ่งรับรูปญหาและ

จากผูท่ีไดรับผลกระทบจากปญหา การเก็บขอมูลควรทำเปนรายบุคคลจะไดขอมูลมากกวา  ใหจดบันทึกส่ิงท่ีเปนความคิดเห็น

ของตนเองและส่ิงท่ีไดยินมาจากผูอื่น จากนั้นเขียนอธิบายสาเหตุของปญหาในลักษณะท่ีวา  อะไรกำลังเกิดข้ึน  เกิดข้ึนท่ีไหน 

เมื่อใด อยางไร กับใคร และทำไม 
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 3.  แจกแจงทางเลือกตาง ๆ สำหรับวิธีการท่ีจะใชแกปญหา ในข้ันนี้ควรใหบุคคลอื่นเขามามีสวนรวม  ยกเวนในกรณีท่ี

ปญหาดังกลาวเปนเรื่องสวนตัว  ใหระดมสมองเพื่อหาทางแกไขปญหาเพื่อใหไดทางเลือกหลายๆ ทาง  แลวนำมาคัดกรองเพื่อหา

แนวคิดท่ีดีท่ีสุด  การไดมาซึ่งความคิดท่ีหลากหลายนั้น ตองระวังท่ีจะไมตัดสินวาความคิดเหลานั้นดีหรือไมดี   ใหจดบันทึก

ตามท่ีไดยินมาเทานั้น ทักษะท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจำแนกสาเหตุของปญหาคือการคิดเชิงระบบ (systems thinking) 

          4. เลือกวิธีการแกปญหา  ในการคัดเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหา  

          5. วางแผนนำทางเลือกในการแกปญหาท่ีเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติ    หรือจัดทำแผนปฏิบัติการ           

 6. ดูแลควบคุมการปฏิบัติตามแผน  โดยพิจารณาจากตัวบงช้ีความสำเร็จ  

          7. ตรวจสอบวาปญหาไดรับการแกไขเรียบรอยแลวหรือไม   ในข้ันนี้ วิธีหนึ่งท่ีดีท่ีสุดในการตรวจสอบวาปญหาไดรับการ

แกไขเรียบรอยแลวหรือไม คือการกลับคืนสูการปฏิบัติงามตามปกติ แลวสังเกตสถานการณ   
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บทที่ 5 

สรุปผลการปฏิบตัิงาน 

 
 จากการที่นิสิตไดออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเปนระยะเวลา 4 เดือน นับตั้งแต วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 สิ้นสุดวันท่ี 

28 กุมภาพันธ 2567 ณ บริษัทวิริยะประกันภัย ใน ฝายบัญชี ทำใหผูจัดทำโครงงานไดเขาใจเกี่ยวกับการทำงานเปนทีม รวมถึง

การพัฒนาทักษะตาง ๆ เชน การแกไขปญหาเฉพาะหนา การสื่อสาร การเรียนรู ประสบการณใหมๆในการทำงาน เพื่อนำ

ประสบการณและความรูท่ีไดไปใชในอนาคต 

 

5.1 สิ่งท่ีคาดวาจะไดรับ 

 5.1.1 ไดเรียนรูวิธีการทำงานจรงิ ท่ีไมถนัดมากอน 

 5.1.2 ไดทำงานรวมกับผูอื่นและแสดงออกมากข้ึน 

 5.1.3 มีความรับผิดชอบมากข้ึน ในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 5.1.4 ฝกฝนการใชชีวิตใหตรงตอเวลาการทำงาน 

 5.1.5 ไดรูถึงกฎเรื่องการลากิจ/ปวย มากข้ึน  

 

5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

 5.2.1 ประโยชนตอตนเอง 

  1. ไดรับประสบการณวิชาชีพตามสาขาท่ีเรียนเพิ่มเติม นอกเหนือไปจากการเรียนในหองเรียน 

  2. เกิดการเรียนรูเขาใจระบบงานมากยิ่งข้ึน มีการพัฒนาตนเอง สามารถทำงานรวมกับผูอื่น มีความรับผิดชอบ  

และมคีวามมั่นใจในตนเองมากข้ึน  

  3. มีความเขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ 

  4. เกิดทักษะการส่ือสาร 

  5. สามารถเลือกสายอาชีพไดถูกตอง เนื่องจากไดรับทราบความถนัดของตนเอง 

  6. สำเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีศักยภาพในการทำงานท่ีมากกวาและมีโอกาสไดรับการเสนองานกอนสำเร็จ

การศึกษา 

 

 5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ 

  1. เกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางผูบริหารสถานประกอบการกับมหาวิทยาลัย 

  2. มีนิสิตท่ีมีความกระตือรือรน และมีความพรอมทางวิชาการชวยปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ในระยะเวลาท่ียาว

ข้ึนกวาการฝกงานปกติ 

  3. สถานประกอบการเปนท่ีรูจักมากข้ึนในดานการใหความรวมมือดานงานวิชาการกับมหาวิทยาลัย 

  4. เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับสถานประกอบการ และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของ องคกรในดานการ

สงเสริมสนับสนุนการศึกษาและชวยพัฒนาบัณฑิตของชาติ 
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 5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

  1. เกิดความรวมมือทางวิชาการและความสัมพันธท่ีดีระหวางสถานประกอบการและมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

  2. ไดขอมูลยอนกลับเพื่อน ามาปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  3. คณาจารยไดรับประสบการณวิชาชีพเพิ่มเติม จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูบริหารหรือพนักงานท่ี

ปรึกษาของสถานประกอบการ 

  4. ชวยใหมหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับจากตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน 

 

5.3 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรคของตัวนิสิตเอง ( SWOT Analysis ) 

 

จุดแข็ง จุดออน 

 

1. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา 

2. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพื่อนรวมงาน 

3. รูจักวางตัวและมีมารยาทตอผูอื่นเสมอ 

 

 

1. ทำความเขาใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายชา บางงานจึง

ผิดพลาดได 

2. สุขภาพรางกายไมดี ทำใหไมสบายบอย 

โอกาส อุปสรรค 

 

1. มีโอกาสไดเรียนรูงานใหม ๆ เสมอ 

2. สามารถถามและไดคำตอบทันทีเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับ

งาน 

3. ไดฝกฝนทำงานท่ีไมถนัดจนสามารถทำได 

 

 

1. การส่ือสารในการมอบหมายงานท่ีไมชัดเจนทำให

ทำงานผิดพลาด 

 

ตารางท่ี 5.1 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรคของตัวนิสิตเอง 

 

5.4 ประสบการณท่ีประทับใจ/ประสบการณพิเศษ 

 ไดรับประสบการณในการทำงาน ในบริษัทวิริยะประกันภัย มีหัวหนางานที่ดีมาก คอยรับฟงปญหาในการทำงาน เจอ

เพื่อนรวมงานที่ดีทั้งพี่ในแผนก และ แผนกอื่น พี่ทุกคนเปนกันเองมาก คอยสอนคอยบอกในสิ่งที่ดีและสิ่งที่ทำผิดพลาด ทำให

รูสึกวาการทำงานเปนกันเองสามารถปรึกษาพี่ในแผนกไดอยางวางใจ ไมเกร็งเวลาทำงานหรือสอบถามเรื่องที่สงสัย  ไมเกรง็ไม

กดดันจนเกินไปในการทำความเขาใจกับงานท่ีไดรับมอบหมาย ทุกคนมีความสามัคคีกันในองคกร ขอบคุณหัวหนาและพี่ๆ ทุกคน

ท่ีใหประสบการณในการทำงาน ใหความรูใหมๆ ท้ังนี้เปนประสบการณจากการฝกสหกิจ ในโอกาสหนาวาจะไดมารวมทำงานกับ

พี่ๆ ท่ีบริษัทวิริยะประกันภัยอีกครั้ง 
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ภาพท่ี ข.1 ตรวจสอบยอดใบรับเงินนำสง ภาคสมัครใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ข.2 รันเลขรายงานการจายเช็ค ภาคสมัครใจ 
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