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บทคดัย่อ 
Abstract 

  โครงสร้างสหกิจศึกษาเรื่อง การบริหารสนามฟุตบอล ฟิวเจอร์อารีน่า  เริ่มตัง้แต่วันที่ 1 

พฤศจกิายน 2566 ถงึ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2567 รวมระยะเวลา 4 เดอืน ด้วยการเรยีนรู้จากใน

ห้องเรียน ท าให้นิสิตได้น าความรู้มาปรับใช้ในประสบการณ์การท างานจริง ซึ่งหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายจากสถานประกอบการ คือ การตรวจเอกสารการจดัแข่งฟุตบอล ก่อน การแข่งขนั

ฟุตบอล และตรวจเชค็ความเรยีบร้อยของสนามฟุตบอล ให้ตรงตามขอ้มูลของบรษิทั เชค็สถานที่ 

เพื่อพร้อมต่อการแข่งขนัและรายงานให้บริษัททราบ เป็นต้น เพื่อศึกษาเกี่ยวกบัการจดัแข่งขนั

ฟุตบอล ท าใหน้ิสติมคีวามรู ้ความสามารถและเขา้ใจในการท างานของบรษิทัมขี ัน้ตอนการท างานที่

เป็นระบบมากขึน้และท าใหส้ามารถน าไปใชใ้นการท างานอย่างถูกตอ้ง 

 ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สนามฟุตบอล ฟิวเจอร์อารีน่า บริษัท 
COMMONVIEW จ ากดั ซี่งปฏบิตังิานในลกัษณะจดัเตรยีมเอกสารก่อนการแข่งขนัฟุตบอล การจดั
แข่งขนัฟุตบอลและเช็คความเรยีบร้อยของสถานที่ และงานด้านอื่นๆ ท าให้ได้พบประสบการณ์
ใหม่ๆจากสถานประกอบการและลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ท าให้ได้ฝึกพูด การสื่อสารและการดู
เอกสารข้อมูลต่างๆของบรษิัท รวมทัง้น าความรู้ ความสามารถ ที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานใหเ้ขา้กบัองคก์รทีป่ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

เนื่องจากผูป้ฏบิตัสิหกจิศกึษาไดศ้กึษาในมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์  คณะ บรหิารธุรกจิ  
สาขาวชิา การบรหิารธุรกจิ  มาเป็นระยะเวลา 4 ปี ศกึษาเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการภายในองค์กร
และการบรหิารจดัการใหม้กีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา จนกระทัง่จบหลกัสตูรและไดม้โีอกาสเขา้รบัการ
ฝึกงานที่ สนามฟุตบอล ฟิวเจอร์อารีน่า บรษิัท COMMONVIEW จ ากดั สามารถเรียนรู้และได้รบั
ประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการอนัจะเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ แนวคดิ 
ทฤษฎ ีใหส้ามารถน าไปใชใ้นการท างานจรงิ เป็นการเตมิเตม็การจดัการเรยีนการสอนใหห้อ้งเรยีน
ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่นกัศกึษาทีจ่ะส าเรจ็การศกึษา เพือ่การเป็นบณั
ทติทีม่คีุณภาพ ตามทีต่ลาดแรงงานตอ้งการ 
 
วตัถปุระสงคก์ารปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 1.เพือ่ฝึกความรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละเวลาในการท างาน 
 2.เพือ่ศกึษาหาความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆในการท างานทีห่าจากหอ้งเรยีนไม่ได้ 
 3.เพือ่ศกึษาขัน้ตอนการท างานของสถานประกอบการเสมอืนการท างานจรงิ 
 
ประวติัและรายละเอียดบริษทั/สถานประกอบการ 
 บรษิทั COMMONVIEW จ ากดั มผีูก้่อตัง้จ านวน 2 ท่าน ดงันี้ 
1.นาย สุกติ หวัง่หล ี2. นายสุจนิต ์หวัง่หล ี จดัตัง้บรษิทัเมื่อวนัที ่4 พฤศจกิายน พ.ศ.2545 
1.ช่ือและสถานท่ีตัง้ของสถานประกอบการ 
         สนามฟุตบอล ฟิวเจอรอ์ารน่ีา บรษิทั COMMONVIEW จ ากดั (ส านักงานใหญ่) ตัง้อยู่เลขที ่94 
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอรพ์ารค์รงัสติ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี รหสัไปษณี 12130 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนทีต่ ัง้ของ สนามฟุตบอล ฟิวเจอรอ์ารน่ีา บรษิทั COMMONVIEW จ ากดั 
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2. หน่วยงานท่ีได้รบัหมอบหมายให้เข้ามาปฏิบติังาน 
 - office ของบรษิทั สนามฟุตบอล ฟิวเจอรอ์ารน่ีา บรษิทั COMMONVIEW จ ากดั 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 สถานทีท่ างาน 
3. การให้บริการหลกัของสถานประกอบการ 
         เปิดบรกิารสนามฟุตบอล ใหก้บัผูท้ีม่คีวามสนใจรกัสุขภาพ ออกก าลงักาย  
4. รปูแบบการจดัการองคก์รและการบริหารงาน 
 มผีูจ้ดัการ คอื  นายจณิณะ อศัวรุจ ี 
5. ลกัษณะงานท่ีนิสิตได้ด าเนินโครงการ 
 - การพมิพเ์อกสารการแขง่ขนัฟุตบอล 
 - จดัการแขง่ขนัฟุตบอล 
6. ลกัษณะงานท่ีนิสิตได้ปฏิบติั  
 - การพมิพเ์อกสารการแขง่ขนัฟุตบอล 
 - จดัการแขง่ขนัฟุตบอล 
 - การเชค็ความเรยีบรอ้ยสถานทีก่่อนท าการแขง่ขนั 
7. ช่ือและต าแหน่งพนักงานท่ีดแูล 
 - นายจณิณะ       อศัวรุจ ี ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการบรษิทั 
 - นายณฐัพล บวบทอง   ต าแหน่ง  พนกังานบรษิทั 
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8. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 - วนัที ่1 เดอืนพฤศจกิายน  พ.ศ. 2566 ถงึ วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์ พ.ศ.2567  
  รวมระยะเวลา 4 เดอืน  
 
9. ผลท่ีคาดวา่จะได้รบั 
 -ไดค้วามรูจ้ากการท างานทีเ่ป็นระบบ 
 -วธิกีารจดัการแขง่ขนัแบบเป็นระบบ 
 - การเชค็สถานทีท่ าการ 
 - การพมิพใ์บเอกสาร / การท าเอกสาร 
 
10. โครงสร้างองคก์ร 

 
 

ภาพท่ี 1.3 รูปแบบโครงสรา้งองคก์รของบรษิทั สนามฟุตบอล ฟิวเจอรอ์ารน่ีา บรษิทั 
COMMONVIEW 

 
 
 
 
 

ผูจ้ดัการ

พนกังานออกใบเสรจ็

พนกังานแจง้ซอ่มแซม พนกังานสั่งซือ้สนิคา้

พนกังานจดัการแขง่ขนั พนกังานดแูลสถานท่ี
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 จากการไดฝึ้กสหกจิศกึษาตามทีม่หาวทิยาลยัไดก้ าหนดไวเ้ป็นระยะเวลา 4 เดอืน ในระหว่าง
วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2567 ณ สถานประกอบการ บริษัท สนาม
ฟุตบอล ฟิวเจอร์อารน่ีา จ ากดั ท าให้ผู้จดัท าได้รบัประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆในการปรบัตวัให้
เขา้กบัสงัคมของการท างานและการแก้ปัญหาระหว่างการท างาน ผูจ้ดัท าจงึไดร้วบรวมแนวคดิและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งมาใช้ในการประกอบการศกึษาและใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆโดย
สามารถน ามาประยุกตก์บัการท างานดา้นการบรหิารจดัการได ้ 
2.1ทฤษฎีเก่ียวกบ ัการบริการองคป์ ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการบรกิารระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร เป็นผลของ 
การรบัรูแ้ละประเมนิคุณภาพของการบรกิารในสิง่ทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัว่าควรจะไดร้บัและสิง่ที่ 
ผูร้บับรกิารไดร้บัจรงิในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดบัความพงึพอใจอาจไม่คงที ่ผนัแปรไปตาม 
ช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัได ้ทัง้นี้ความพงึพอใจในการบรกิารมอีงคป์ระกอบ 2 ประการ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช หน่วยที ่8-15, 2545) คอื 
1. องคป์ระกอบดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของผลติภณัฑบ์รกิาร ผูร้บับรกิารจะรบัรูว้่าผลติภณัฑบ์รกิารที่ 
ไดร้บัมลีกัษณะตามพนัธะสญัญาของกจิการแต่ละประเภทตามทีค่วรจะเป็นมากน้อยเพยีงใด เช่น 
แขกทีเ่ขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในหอ้งพกัทีจ่องไว ้ลูกคา้ทีเ่ขา้ไปในภตัตาคารควรจะไดร้บัอาหาร 
ตามทีส่ ัง่ เป็นตน้ สิง่เหล่านี้เป็นบรกิารทีผู่ร้บับรกิารควรจะไดร้บัตามลกัษณะของการบรกิาร แต่ละ 
ประเภท ซึง่จะสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ในสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ 
2. องคป์ระกอบดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของการน าเสนอบรกิาร ผูร้บับรกิารจะรบัรูว้่าวธิกีารน าเสนอ 
บรกิารในกระบวนการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารมคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ไม่ว่าจะเป็นความ 
สะดวกในการเขา้ถงึบรกิารพฤตกิรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้รกิารตามบทบาทหน้าที ่และปฏกิริยิา 
การตอบสนองการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารในดา้นความรบัผดิชอบต่องาน การใชภ้าษา 
สือ่ความหมายและการปฏบิตัตินในการใหบ้รกิาร 
2.2 ทฤษฎี 5ส. 
สะสาง (seiri: เซร)ิ ยาสุตะ ชเิงคาซ ึ( 2545, หน้า 738 ) ไดก้ล่าวว่า คอื กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัการส ารวจ แยกแยะสิง่ของ และจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่ เช่น ของทีจ่ าเป็นตอ้งใชแ้ละทีไ่ม่จ าเป็นแยก 
ออกจากกนัของที่ใชเ้ป็น ประจ ากบัที่ไม่ค่อยไดใ้ชข้องที่มีค่ากบัของที่ไม่มีค่าราคาถกูควรพิจารณา 

แยกออกมาใหช้ดัเจนจดัแบ่งแยกเป็น หมวดหมู่ตามชนิด หรือประเภทของสิ่งของ เช่น เอกสาร วสัดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมอืในการท างาน เครื่องจกัร ฯลฯ สิง่ใดทีไ่ม่ตอ้งการใชป้ระจ าใหจ้ดัแยกไปเกบ็ใน
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อกี พืน้ทีห่นึ่งเพือ่ใหเ้หลอืเฉพาะสิง่ของทีจ่ าเป็นตอ้งใชเ้ท่านัน้ในทีท่ างานและสิง่ของใดทีแ่น่ใจว่าใช้ 
ไม่ไดแ้ลว้ตอ้งก าจดัออกไปวธิกีารท าการสะสางการสะสางในส านกังานควรเริม่ตนัดว้ยการก าหนด
วนัท าความสะอาดครัง้ใหญ่ ( big cleaning day)เป็นวนัเริม่ตน้หลงัจากนัน้ควรมกีารก าหนดวนั
สะสางประจ าเดอืนและประจ าปีไวเ้พือ่เป็น แนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขอย่างต่อเนื่องก าหนดบรเิวณ
พืน้ทีห่รอืจุดทีต่อ้งท าการสะสางเพือ่จะไดท้ราบพืน้ที ่จ านวนและปรมิาณพืน้ทีแ่ละสิง่ของทีต่อ้งการ
สะสางโดยหลกัการแลว้ควรส ารวจทุกจุดในพืน้ทีท่ีก่ าหนดไม่ว่า ในตูโ้ต๊ะชัน้วางของ ฯลฯโดยไม่มี
การยกเวน้ก าหนดผูร้บัผดิชอบหรอืหวัหน้างานทีท่ าหน้าทีใ่นการร่วมพจิารณา ตรวจสอบและ
ก าหนดกฎเกณฑใ์หช้ดัเจนว่าสิง่ใดทีจ่ าเป็นและเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานสิง่ของอะไรทีไ่ม่
จ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่ป้องกนัความผดิพลาดในการสะสางสิง่ของทีม่คี่าหรอืที่จ าเป็นตอ้งใชอ้อกไป
อย่างไรกต็าม ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูต้ดัสนิใจครัง้สุดทา้ย ในกรณีทีผู่ป้ฏบิตักิจิกรรม ไม่สามารถ
ตดัสนิใจไดว้่าควรเกบ็ไวใ้ชง้านต่อ หรอืควรสะสางออกไปวฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2543, หน้า 114 ) ได้
กล่าวว่าหลงัจากท าการสะสางแลว้ผลทีไ่ดค้อื สถานทีท่ างานมบีรเิวณกวา้งมากขึน้ ตู ้โต๊ะ ชัน้วาง
ของ มเีนื้อทีใ่ชส้อยมากขึน้ท าใหส้ามารถขจดัความสิน้เปลอืงการใชท้รพัยากรและพืน้ทีไ่ดอ้ย่างมาก
ไม่ตอ้ง สรา้ง หรอืจดัซือ้เพิม่และยงัท าใหส้ภาพแวดลอ้มในทีท่ างานดขีึน้ดว้ยอย่างไรกต็ามปัญหา
ส าคญัทีสุ่ดของ ขัน้ตอนการสะสางนัน้กค็อื“การเริม่ทีจ่ะสะสาง”โดยเฉพาะกบัคนทีว่างกองสิง่ของไว้
รอบตวัเตม็ไปหมดจะรูส้กึ ว่าคนทีม่กีารจดัระบบอยู่ก่อนแลว้คนกลุ่มนี้จะปฏเิสธการท า 5ส ดว้ย
เหตุผลอนัน้ี ดงันัน้หน่วยงานทีท่ ากจิกรรม 5 ส ตอ้งสรา้งความเขา้ใจกบับุคคลผูม้คีุณสมบตัสิว่นตวั
ทีไ่ม่ค่อย มรีะเบยีบก่อนการท าการสะสางจะล าบากในตอนแรกแต่จะสบายในตอนหลงั ขณะทีค่นอกี
กลุ่มหนึ่งทีเ่ป็นโลกเสยีดายคอืของเกบ็ๆไวไ้ม่อยากจะทิ้งเพราะกลวัว่าการท าการสะสางแลว้ ตอ้งทิง้
ใหห้มดถา้จะตอ้งน ามาใชอ้กีแลว้จะเป็นยงัไงจุดนี้ถูกตอ้งตรงทีก่ารมองเหน็คุณค่าของสิง่ของทุกชิน้ 
แต่ตอ้งอย่าลมืว่าถงึเกบ็เอาไวแ้ต่เกบ็ไวแ้บบรกๆหรอืปนกนัอยู่ของทีม่ปีระโยชน์กอ็าจจะหาไม่พบ
หรอืปะปน จนเสยีหายแทนทีจ่ะน ามาใชไ้ดก้ลายเป็นตอ้งทิง้ไปเปล่าๆในภายหลงัการสะสางไม่ใช่
การทิง้อย่างเดยีว แต่เป็นการ “คดั” เพือ่ใหไ้ดส้ิง่ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดทุกอย่างมาวางเรยีงไวใ้นระบบ 
จุดส าคญัของขัน้ตอนการสะสาง คอื ผูบ้รหิารจะตอ้งก าหนดนโยบายใหช้ดัเจนว่าอะไรคอืของทีไ่ม่
ตอ้งการ เพราะสิง่ส าคญัของการสะสางคอื การแยกของทีต่อ้งการและไม่ตอ้งการออกจากกนั 
ผูบ้รหิารตอ้งลงไปสมัผสั ดว้ยสายตาและมอืของตนเองเขา้ไปตรวจสภาพความเป็นจรงิเพือ่ให้
รบัทราบว่าผูบ้รหิารอยากเกบ็ไวแ้ต่ พนกังานอาจมองว่าไม่มคีวามจ าเป็นท าใหเ้สยีพืน้ทีไ่ปกรณี
เช่นน้ีทัง้ 2 ฝ่ายตอ้งเปิดใจและแลกเปลีย่น ความ คดิเหน็กนัผลทีจ่ะตามมาทีส่ าคญั คอื จะสามารถ
ก าหนดหรอืวางแนวทางในการจดัหาเครื่องมอือุปกรณ์ต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ พนกังานทีไ่ด้
ปฏบิตั“ิสะสาง”แลว้ผลทีไ่ดร้บันอกจากจะช่วยขจดัความสิน้เปลอืงของวสัดุ ของการใชพ้ืน้ทีแ่ลว้
ส าคญัคอืจะสามารถช่วยลดการจดัหาสถานทีจ่ดัเกบ็ของลงไดท้ัง้พวกโต๊ะตูเ้อกสาร ชัน้วาง ของ 
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แ ม้ ก ร ะ ทั ่ง ไ ป ช่ ว ย ล ด ส ต็ อ ก สิ น ค้ า ห รื อ สิ น ค้ า ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ผ ลิ ต ไ ด้ ด้ ว ย  
สะดวก ( seiton : เซตง) สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2542, หน้า 3) กล่าวว่า การจัดการ 
เก็บสิง่ของวสัดุ อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้ให้เหมาะสมเพื่อป้องกนัและหลีกเลี่ยงการปะปนโดย  
ค านึงถงึคุณภาพประสทิธภิาพ ความปลอดภยัในการใชง้าน หลงัจากทีส่ะสางสิง่ของทีไ่ม่จ า เป็นใน 
การใชง้านออกไปแลว้เหลอืเฉพาะสิง่ของ ทีจ่ าเป็นต้องใช ้ขัน้ต่อไปของการท ากจิกรรม 5ส คอื การ 
จดัสิง่ของที่ต้องใช้ไม่ว่าจะเป็นเอกสารเครื่องใช้ ส านักงานอุปกรณ์เครื่องมอืให้เป็นหมวดหมู่และ 
สะดวกต่อการใชง้านโดยมหีลกัการส าคญั คอืสิง่ของใด ควรวางตรงไหนอย่างไรจงึเหมาะสมสะดวก 
ลดความเสยีหายลดเวลาในการท างานและมคีวามปลอดภยัต่อทุก คนเช่น เครื่องใชส้ านักงานที่ใช้ 
งานร่วมกันเครื่องถ่ายเอกสารตู้เอกสารแฟ้มเอกสารควรแบ่งเป็นหมวดหมู่ ชดัเจน เครื่องมือ  
กระดาษ ต้องใหทุ้กคนสามารถใชไ้ดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็รูว้่าอะไรอยู่ตรงไหนเมื่อต้องการใชต้้องลง  
บนัทกึไวแ้ละเมื่อใช ้เสรจ็แลว้สามารถน าไปเกบ็ทีเ่ดมิทนัทปีรบัปรุงพืน้ทีจ่ดัเกบ็และวธิกีารเกบ็รกัษา 
สิง่ของเอกสารเพือ่ความ สะดวกในการคน้หาเมื่อจะน ามาใชง้านโดยจดัวางใหเ้ป็นระเบยีบก าหนดที ่
ที่จะวางท าภาพแสดงต าแหน่งที่วาง ตรวจเช็คประจ าส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้าหรอืติดต่อกบั 
บุคคลทัว่ไปควรอยู่หน้าหรอืชัน้ล่างงานที่ต้องท า เกี่ยวข้องกนัหรอืท าร่วมกันควรจดัอยู่ในพื้นที่ 
เดยีวกนัจะเหน็ได้ว่าสะดวกเป็นขัน้ตอนทีต่่อเนื่องจากการสะสาง สิง่ของกล่าวคอืเป็นขัน้ตอนที่จดั  
สิง่ของทีท่ าการสะสางใหม้รีะเบยีบทัง้นี้เพือ่ใหง้่ายในการใชส้อยในขัน้ตอนนี้อาจจะแยกของทีไ่ด้จาก 
สะสางเป็นหมวดหมู่เป็นประเภทโดยอาจจะ เก็บของที่ใช้บ่อยๆไว้ใกล้ตวัหรอืเขยีนป้ายตดิไวเ้พื่อ  
น ามาใชส้อยไดง้่ายจุดส าคญัของขัน้ตอน“สะดวก” คอื การ จดัระบบเริม่ตัง้แต่การทีก่ าหนดทีว่างให ้
แน่ชดัของแบบใดควรอยู่ตรงไหนซึ่งต้องก าหนดอย่าง สมเหตุสมผลอกี สิง่ทีไ่ม่ควรมองขา้มในการ 
ท าขัน้ตอน “สะดวก” คอื การท าแผนผงัรวมส าหรบัก าหนดแนวทางในการจดัวางซึ่ง จะแสดสถานที่ 
วางสิง่ของ หรอืเครื่องมอืเพื่อจะสามารถรวบรวมสิง่ของทีต่้องการมาไวใ้นทีเ่ดยีวกนัไดแ้ละ แผนผงั  
นี้ ควรแสดงล าดบัการรวบรวมสิง่ของด้วยวธิงี่ายๆและใช้เวลาน้อยที่สุดและต้องตรวจสอบเพื่อให้ 
เหน็ จรงิว่าทุกคนปฏบิตัไิดต้ามเป้าหมายและแนวทางทีว่างไวก้ารท าขัน้ตอนสะดวกกจ็ะส่งผลในแง่ 
คุณภาพ ประสทิธภิาพและความปลอดภยัไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้ พนักงานทีไ่ดป้ฏบิตัขิ ัน้ตอนสะดวก 
แลว้ ส่งผลทีจ่ะได้รบั อย่างเหน็ได้ชดั คอื เสยีเวลาในการค้นสิง่ของเครื่องมอือุปกรณ์ต่างๆน้อยลง  
สิง่ของไม่หาย และตรวจสอบได ้งา่ยและทีส่ าคญัคอื “เวลา” ทีเ่คยใชไ้ปในการคน้หาจะไดก้ลบัคนืมา 
เป็นเวลาทีน่ าไปใชใ้นการท างานไดม้ากขึน้ หรอืสามารถใหบ้รกิารไดเ้รว็ขึน้ 
 

สะอาด ( seiso: เซโซ ) สมคิด บางโม (2538, หน้า 267) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับ 
การก าจดัขยะ ฝุ่ นละออง สิง่สกปรก เศษกระดาษ กลิน่ทีไ่ม่พงึประสงคต์ลอดจนการท าความสะอาด 
ตรวจสอบดูแลอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้และสิง่ของตลอดจนสถานที่ท างานให้สะอาดอยู่เสมอ 
เพื่อใหง้่ายต่อการรกัษาความปลอดภยั ลดอุบตัเิหตุ เพิม่พูนสุขภาพ ยาสุตะ ซเิงคาส ึ(2545, หน้า 
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5) ได้กล่าวว่าหลกัการส าคญัท าความสะอาดพื้นที่ ท างานเป็นประจ าตามตารางที่แต่ละหน่วยงาน 
ก าหนดโดยก าหนดวนัเวลาการท าความสะอาดเป็นประจ าทุก วนั/ทุกสปัดาห์ เช่น การท าความ 
สะอาดประจ าวนัทัง้ก่อนและหลงัใชง้านอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชค้วรมกีาร ท าความสะอาดก่อนเริม่ 
ใชง้านและหลงัใชง้านทุกวนัท าความสะอาดอย่างลกึซึ้งเป็นครัง้คราวโดยมอบหมาย ให ้“ความเป็น 
เจ้าของ” เครื่องจกัร และอุปกรณ์ส านักงานแต่ละตวัให้พนักงานแต่ละคนรบัผดิชอบก าหนดวนัท า 
ความสะอาดครัง้ใหญ่ (big cleaning day) โดยทุกคน ทุกพื้นที่ท าพร้อมกันอย่างน้อยปีละครัง้ 
ปรบัปรุง แก้ไข สาเหตุที่ท าให้สกปรกเพื่อท าให้การท ากิจกรรมความสะอาดง่ายขึ้นและท าให้เกิด 
ความสะอาดไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
สุขลกัษณะ ( seiketsu: เซเคทซึ ) ยาสุตะ ซเิงคาส ึ(2545, หน้า 5) ไดก้ล่าวว่าการรกัษา 
มาตรฐานทีด่ ีของความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยความสะดวก ความสะอาด ในสถานทีท่ างานส านกังาน 
ใหอ้ยู่ในสภาพทีม่ ีบรรยากาศทีด่ตีลอดเวลารวมทัง้การพยายามหาทางปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้กว่าที่ 
เป็นอยู่การท า 3ส แรกเป็นการ กระท าต่อวตัถุสิง่ของสว่น “ส” ตวัที ่4 คอืสุขลกัษณะเป็นผลพวงมา 
จากการท า 3ส ทีผ่่านมาคอืเมื่อก าจดัขยะที ่ไม่ใชอ้อกจากของทีใ่ชแ้ลว้ย่อมท าใหเ้กดิความสะดวก 
ในการใชส้อยและเมื่อท าความสะอาดสิง่ของเหล่านัน้ สม าเสมอย่อมใหคุ้ณภาพชวีติทัง้ร่างกาย และ 
จติใจของผูใ้ชส้ิง่ของดขีึน้ไม่ตอ้งสมัผสัหรอืจบัตอ้งของสกปรก คอื การสรา้งสุขลกัษณะทีด่จีะเหน็ได้ 
ว่าสุขลกัษณะทีด่ขีองพนกังานจะเกดิขึน้เพราะ 3ส แรก ซึง่สง่ผลยอ้นกลบั ไปใหม้กีารหมัน่รกัษา 3ส 
ทีก่ล่าวมาอย่างสม าเสมอ “ส” ตวันี้เป็นเรื่อง ของนิสยัเป็นหลกั หลกัส าคญัในกจิกรรมสุขลกัษณะ 
ตอ้งมกีารจดัท าคู่มอืด าเนินการกจิกรรมสะสาง สะดวก สะอาดอย่าง ชดัเจนเพือ่ใหม้กีารปฏบิตัิ 
กจิกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น สปัดาหล์ะครัง้ เดอืนละครัง้ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นสรา้ง 
จติส านึกใหทุ้กคนตอ้งท าตามกฎเกณฑก์ตกิาทีก่ าหนดไวอ้ย่างสม าเสมอตลอดเวลาเพือ่ ก่อใหเ้กดิ 
สภาพของความสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มคีวามสะดวกมปีระสทิธภิาพและความปลอดภยั ใน 
การท างานทัง้นี้ยงัตอ้งมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการตดิตามการด าเนินกจิกรรม 5ส เพื่อใหม้กีาร 
ตรวจสอบ ควบคุมรกัษามาตรฐานการท างานใหอ้ยู่ในสภาพทีด่ตีลอดไปอย่างไรกต็ามสิง่ส าคญัทีสุ่ด 
ของการรกัษา สุขลกัษณะในท างานคอื การร่วมมอืของทุกๆฝ่ายนับตัง้แต่การแต่งตัง้ผูบ้รหิาร 
ระดบัสงูไปจนถงึระดบัล่างที ่ตอ้งช่วยกนัดแูลและช่วยกนัปฏบิตัซิึง่การปฏบิตังิา่ยๆ ทีต่อ้งช่วยกนั
ท ากค็อื สะสาง สะดวกและสะอาดอยู่เป็นประจ าต่อเนื่องและหาทางปรบัปรุงปฏบิตั3ิส.แรกอยู่เสมอ
และตอ้งไม่ลมืว่า“ส”ตวันี้เป็นเรื่องของนิสยัทีน่ าไปสู ่พฤตกิรรมทีด่แีละเมื่อเป็นเรื่องของนิสยัแลว้ถา้ 

เกดิขึน้จะอยู่อย่างคงทน และถ่ายทอดใหก้นัไดด้งันัน้หาก พนกังานในองคก์ารถูกปลูกฝังนิสยัจน 
เกดิสุขลกัษณะทีด่แีลว้จะสามารถมัน่ใจไดม้ากขึน้ว่าทุกคนจะท า 5ส ดว้ย ตวัเองและไม่ตอ้งมคีน 
กระตุน้นอกจากนี้ยงัอาจชกัน าใหค้นอื่นหนัมาปรบัเปลีย่นนิสยัและพฤตกิรรมไปดว้ย 
สร้างนิสยั (Shinseki - ซึกซีเคะ) คอืการท า 2 สิง่ใหเ้กดิความเคยชนิจนตดิเป็นนิสยัและ 
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ต่อเนื่องคอื ท าที ่ท างานใหเ้กดิบรรยากาศทีม่สีุขลกัษณะทีด่โีดยการท าการสะสางสะดวกและสะอาด 
อย่างต่อเนื่อง รกัษา กตกิา มารยาทระเบยีบและขอ้ก าหนดต่างๆในการท างานอย่างเคร่งครดั 
ยาสุตะ ซเึงคาส ึ(2545,หน้า15-16) ไดก้ล่าวว่าหลกัส าคญัของการสรา้งลกัษณะนิสยัตอ้งม ี
การก าหนด กฎระเบยีบใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานตามอย่างเคร่งครดัเพือ่เป็นเครื่องมอืควบคุมไม่ใหใ้คร 
สามารถท าอะไรไดต้าม อ าเภอใจในการท างานทุกขัน้ตอนจะตอ้งท าตามมาตรฐานในการท างานโดย 
มกีารตรวจสอบ (checklist) และ คู่มอืการปฏบิตังิาน (work manual) ทีช่ดัเจนมาตรฐานการท า 
กจิกรรม 3ส คอื สะสาง สะดวก สะอาด ตอ้ง ชดัเจน และเขา้ใจง่ายเสรมิสรา้งนิสยัหรอื“ส”ตวัที ่5 นี้ 
มุ่งให ้ผูป้ฏบิตังิานมนีิสยัรกักฎระเบยีบท างานตาม มาตรฐานอย่างสม าเสมอ เช่น การฝึกอบรม 
รณรงคด์ว้ยการใชส้ือ่ต่างๆการประกวดพืน้ทีแ่ละใหร้างวลั ฯลฯ เป็นตน้ การสรา้งนิสยัหรอื“ส”ตวัที่ 
5 นี้มุ่งไปทีก่ารสรา้งระเบยีบวนิยัสรา้งนิสยัทีด่ใีหเ้กดิขึน้เป็นขัน้ตอน สุดทา้ยในการท า 5ส อย่าง 
เตม็ทีเ่พราะการท ากจิกรรม 5ส ไม่ใช่การท าครัง้เดยีวแลว้เลกิหรอืคดิว่าเพยีงพอแลว้ เพราะถา้เป็น 
เช่นนัน้ทุกอย่างกจ็ะยอ้นกลบัไปสูส่ภาพเดมิไดด้งันัน้การสรา้งนิสยั ใหร้กั ทีจ่ะท า 5ส จงึเป็น 
สิง่จ าเป็นหรอือาจกล่าวไดว้่าถอืว่าเป็นสิง่จ าเป็นทีสุ่ดในการท า 5ส กว็่าไดแ้ต่เรื่องการสรา้งนิสยัเป็น 
ศลิปะ เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลบางคนกส็รา้งงา่ยบางคนกส็รา้งยากแต่เมื่อนิสยัความเป็นระเบยีบที่ 
เกดิจากการ ปฏบิตั ิ5ส ตดิตวัไปใชเ้ช่น แยกขยะทีบ่า้นจดัของใชใ้หอ้ยู่ในหมวดหมู่ของมนัเองหรอื 
เวลาขบัรถตอ้งคาดเขม็ขดั นิรภยัทุกครัง้ทีข่บัรถเคลื่อนออกไปเป็นตน้ ในการสรา้งพนกังานใหม้ี 
ระเบยีบวนิยันัน้จะตอ้งฝึกอบรมให ้พนกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อระเบยีบมาตรฐานการท างาน 
ต่างๆเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัจินเป็นนิสยัจุดส าคญั ของขัน้ตอนในการสรา้งนิสยัคอืการสรา้งนิสยัเป็น 
เรื่องส าคญัซึง่ช่วยพฒันาใหพ้นกังานปฏบิตัเิป็นขัน้ตอน สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะจน 
กลายเป็นเรื่องตดิตวัและปฏบิตัเิป็นประจ าโดยไม่มใีครมาบงัคบั หน่วยงานตอ้งตอกย ้าเรื่องนี้อยู่ 
เสมอและใหม้คีวามต่อเนื่องกจิกรรมควรมกีารประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ของระดบัต่างๆเพือ่ 
หาแนวทางและพดูคุยถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้อนัจะน าไปสูก่ารก าหนดเทคนิควธิทีีเ่หมาะสมกบั แต่ละ 
หน่วยงานมากทีสุ่ดหากทุกคนรกัทีจ่ะท า 5ส ผลทีพ่นกังานและหน่วยงานจะไดร้บักค็อื มาตรฐานที่ 
ใชใ้น การท างานสภาพแวดลอ้มทีด่ขีึน้ตลอดจนสรา้งความน่าเชื่อถอืและไวว้างใจของลูกคา้และที่ 
ส าคญัการรกัทีจ่ะ ท า 5ส ย่อมหมายถงึพนกังานจะรกัทีจ่ะท ากจิกรรมอื่นทีเ่อือ้อ านวยต่อการเพิม่ 
ผลผลติต่อไป แนวทางการด าเนินกจิกรรม 5ส การด าเนินกจิกรรม 5ส จะประสบความส าเรจ็อย่าง 
สมบูรณ์ถ้ามกีารน าหลกัการบรหิารจดัการแบบต่อเนื่อง ตามวงจร เดมมิง่ (Deming cycle) มา
ประยุกตเ์พือ่ท าใหก้ารด าเนินกจิกรรมทุกขัน้ตอนเป็นไปอย่างถูกตอ้งม ีประสทิธภิาพมกีาร 
ตรวจสอบแกไ้ขปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องไม่สิน้สุด แนวความคดิการบรหิารแบบต่อเนื่องตามวงจร 
คุณภาพทีเ่ดมมิง่น าของดร.ชวิฮารท์มาใชห้รอืน ามาเผยแพร่ ไปในประเทศญีปุ่่ นโดยดร.เดมมิง่ เมื่อ 
ปีพ.ศ. 2493 แนวคดิการบรหิารนี้ประกอบดว้ย 4ขัน้ตอน คอื การวางแผน (plan) ลงมอืท า (do) 
ตรวจสอบ/ศกึษา (check/study) ก าหนดมาตรฐานปรบัปรุงแกไ้ข (act) โดยเน้นใหม้ ีการปรบัปรุง 
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อย่างต่อเนื่องเป็นวงจรคุณภาพการควบคุณภาพโดยการหมุนวงลอ้ PDCA เป็นตวัจกัรหลกัทีจ่ะท า 
หน้าทีข่บัเคลื่อนใหม้กีารปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องในทุกสว่นเป็นวงจรไม่หยุด โดย 
เริม่จาก การวางแผน (plan) คอืการศกึษาท าความเขา้ใจในเป้าหมายวตัถุประสงคก์ าหนดกจิกรรม 
หรอืกระบวนการ ต่างๆทีต่อ้งการท าหรอืปรบัปรุงแกไ้ขและวางแผนส าหรบัการใชใ้นการแกไ้ข 
ปัญหาโดยตัง้เป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุเพือ่วดัผลการปรบัปรุงทางคุณภาพพรอ้มก าหนดวธิกีาร 
ด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ การลงมอืปฏบิตัติามแผน (Do) คอืการประกาศชีแ้จง 
แผนใหทุ้กคนทราบและใหม้กีารปฏบิตัติามแผนทีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดัพรอ้มตดิตาม 
ความกา้วหน้าเกบ็รวบรวมบนัทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตลอดจนผลลพัธท์ีไ่ด ้จากการด าเนินงานไว ้
การศกึษา/ตดิตามประเมนิผล (check/study) แต่เดมิเรยีกว่าการตรวจสอบต่อมาในป พ.ศ.2533 
เปลีย่นเป็น การศกึษาเพือ่สะทอ้นถงึการวเิคราะหแ์ผนการด าเนินงานอย่างละเอยีดว่ามกีารท างาน 
เป็นไปตามมาตรฐาน การท างานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่โดยมกีารตรวจสอบค่าตวัชีว้ดัต่างๆว่าเป็นไป 
ตามเกณฑม์าตรฐานและอยู่ใน เป้าหมายทีก่ าหนดไวห้รอืไม่มสีว่นใดทีต่อ้งมกีารแก้ไขปรบัปรุงใหด้ี 
ขึน้ การก าหนดมาตรการปรบัปรุงแกไ้ข (act) คอื การระบุปัญหาใหม่ทีเ่กดิขึน้เพือ่น ามาปรบัปรุง 
แกไ้ขขอ้บกพร่องทีท่ าใหไ้ม่สามารถบรรลุผลตามแผนทีก่ าหนดไวไ้ดซ้ึ่งถอืเป็นสว่นหนึ่งของ 
กระบวนการปรบัมาตรฐานการท างานใหม่ทีจ่ะถูกหมุนกลบัไปยงัขัน้ตอนแรกอกีครัง้หนึ่งเป็นการ 
รเิริม่วงจรใหม่โดยการพฒันาแผนเพือ่ใชเ้ป็น แนวทางการแกไ้ขปัญหาอกีครัง้หนึ่ง (วรีพจน์ลอืประ 
สทิธสิกุล,2540,หน้า211) การบรหิารคุณภาพตามวงลอ้ PDCA เป็นวงจรทีท่ าใหเ้กดิการตรวจสอบ 
หาขอ้บกพร่องท าการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องถา้ยงัมขีอ้บกพร่องอยู่กท็ าการแกไ้ขอกีถา้ดแีลว้ก ็
หาทางรกัษาก ากบัควบคุมคุณภาพทีด่ไีวแ้ละพยายามหาทางปรบัปรุงพฒันาใหด้ขีึน้ เพือ่ใหเ้กดิการ 
ปรบัปรุง พฒันาใหด้ขีึน้อยู่ตลอดเวลา 
2.3 ทฤษฎีการส่ือสาร 
2.3.1 ความหมายของการให้บริการ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน (2525 อา้งถงึใน วรรณวภิา พรีาวชัร, 2549) ใหค้ าจ ากดัความ 
ของค าว่า การบรกิาร หมายถงึ การปฏบิตัริบัใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ เช่น ใหบ้รกิารหรอืใช้ 
บรกิาร เป็นตน้ 
ค าว่า การบรกิาร SERVICE หมายความว่า เป็นการบรกิารทีด่ ีสามารถแยกไดด้งันี้ 
S = Service Mind คอื การมใีจใฝ่บรกิาร ปรารถนาใหผู้อ้ื่นพงึพอใจและสุขใจ 
E = Enthusiasm คอื การมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 
R = Readiness คอื การมคีวามพรอ้มทัง้บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ทีจ่ะใหบ้รกิาร 
V = Value คอื การตระหนกัถงึคุณค่าในงานบรกิารทีท่ าว่าเป็นงาน ทีม่ปีระโยชน์ มคีุณค่า 
และสามารถสรา้งความภาคภูมใิจใหก้บัชวีติได้ 
I = Interested คอื มคีวามสนใจ ใสใ่จ ในงานบรกิารทีท่ าดว้ยความเตม็ใจ 
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C = Cleanliness คอื ความสะอาด การบรกิารทีด่ ีอาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ์ หรอืพนกังาน 
บรกิารตอ้งมคีวามสะอาด 
E = Endurance คอื ความอดทน อดกลัน้ งานบรกิารจะตอ้งพบเจอกบับุคคลหลายประเภท 
ทัง้ประเภทเฉยๆ รอ้นรน จุกจกิจูจ้ีข้ ีบ้่น ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามอดทน 
S = Smile คอื การยิม้แยม้แจ่มใส การมมีติรภาพต่อผูม้ารบับรกิารทุกคนโดยทัว่หน้า ไม่มี 
การแบ่งชัน้วรรณะใด ๆ ทัง้สิน้ ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท,์ ศุภร เสรรีตัน์ และองอาจ 
ปทะวานิช (2541, หน้า 210 - 212) กล่าวว่า บรกิาร (Service) เป็นกจิกรรมผลประโยชน์หรอืความ 
พงึพอใจทีจ่ะสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ 
2.3.2.1 สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ และความสะดวกใหก้บั ผูท้ีม่าตดิต่อ 
เช่น ธนาคารตอ้งมสีถานทีก่วา้งขวาง ออกแบบใหเ้กดิความคล่องตวัแก่ผูม้าตดิต่อ มทีีน่ัง่เพยีงพอ มี 
บรรยากาศทีจ่ะสรา้งความรูส้กึทีด่ ีรวมทัง้เสยีงดนตรเีบาๆ ประกอบดว้ย 
2.3.2.2 บุคคล (People) พนกังานทีข่ายบรกิารตอ้งมกีารแต่งตวัทีเ่หมาะสมบุคลกิด ีหน้าตา 
ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ และเกดิความเชื่อมัน่ว่าบรกิารทีซ่ือ้ 
จะดดีว้ย 
2.3.2.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านกังานนัน้จะตอ้งมคีวามทนัสมยั ม ี
ประสทิธภิาพ มกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ เพือ่ใหลู้กคา้พงึพอใจ 
2.3.2.4 วสัดส่ืุอสาร (Communication Material) สือ่โฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 
2.3.2.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) คอื ชื่อตราสนิคา้ หรอืเครื่องหมายตราสนิคา้ทีใ่ชใ้นการ 
ใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเรยีกชื่อไดถู้ก ควรมลีกัษณะสื่อความหมายทีด่เีกีย่วกบับรกิารทีเ่สนอขาย 
เช่น สถาบนัเสรมิความงาม สเลนเดอร ์พาราไดซด์สิโกเ้ธค 
2.3.2.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาการใหบ้รกิาร ควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการ 
ใหบ้รกิาร ชดัเจน และงา่ยต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
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2.4 แนวความคิดเก่ียวกบ ัคณุ ภาพการให้บริการ 
แนวความคดิของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เกีย่วกบัคุณภาพในการ 
ใหบ้รกิารจากการศกึษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการทีลู่กคา้ 
ประเมนิคุณภาพของการบรกิารทีเ่ขาไดร้บั เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารทีลู่กคา้รบัรู”้ 
(Perceived Service Quality) กบั “บรกิารทีร่บัรู”้ (Perceived Service) ซึง่กค็อืประสบการณ์ที่ 
เกดิขึน้หลงัจากทีเ่ขาไดร้บับรกิารแลว้นัน่เอง ในการประเมนิคุณภาพของการบรกิารดงักล่าวนัน้ 
ลูกคา้มกัจะพจิารณาจากเกณฑท์ีเ่ขาคดิว่ามคีวามส าคญั 10 ประการดงัต่อไปนี้ (ธรีกติ ินวรตัน ณ 
อยุธยา, 2547, หน้า 183-186) 



11 
 

 

2.4.1 Reliability (ความไว้วางใจ) ความสามารถทีจ่ะใหบ้รกิารตามทีไ่ดส้ญัญากบั 
ลูกคา้ไวไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยทีม่ติอ้งมผีูช้่วยเหลอื 
2.4.2 Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบ ัต้องได้) ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิง่ 
อ านวยความสะดวก พนกังานและวสัดุทีใ่ชใ้นการสือ่สารต่าง ๆ 
2.4.3. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารอย่าง 
รวดเรว็และยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอืลูกคา้ 
2.4.4. Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซื่อสตัยเ์ชื่อถอืไดข้องผูใ้หบ้รกิาร 
2.4.5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเสีย่งและความลงัเล 
สงสยั 
2.4.6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก และสามารถตดิต่อสือ่สาร 
ไดอ้ย่างงา่ย 
2.4.7. Communication (การส่ือสาร) การรบัฟังลูกคา้และใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นแก่ลูกคา้ 
โดยใชภ้าษาทีลู่กคา้สามารถเขา้ใจได้ 
2.4.8. Understanding the Customer (ความเข้าใจลูกค้า) พยายามทีจ่ะท าความรูจ้กัและเรยีนรู้
ความตอ้งการของลูกคา้ 
2.4.9. Competence (ความสามารถ) ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นของพนกังาน ในการ 
ใหบ้รกิารลูกคา้ 
2.4.10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนกังานที่ 
ตดิต่อกบัลูกคา้ในการแสดงออกถงึความสุภาพ เป็นมติร เกรงใจ และใหเ้กยีรตลิูกคา้ 

2.5 แนวคิดเก่ียวกบ ัการบริการลูกค้าสมพันัธ์ 
กติต ิสริพิลัลภ ( 2541 ) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธไ์วว้่าหมายถงึกจิกรรม 
การตลาดทีก่ระท าต่อลูกคา้ซึง่อาจจะเป็นลูกคา้ผูบ้รโิภคหรอืคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ 
ละรายอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจมคีวามรูท้ีด่ตีลอดจนรูส้กึรบัผดิชอบบรษิทัและ 
สนิคา้หรอืการบรกิารของบรษิทั ทัง้นี้จะมุ่งเน้นทีก่จิกรรมการสือ่สารแบบสองทางโดยมจุีดมุ่งหมาย 
เพือ่พฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทักบัลูกคา้ใหไ้ดร้บัประโยชน์ทัง้สองฝ่ายเป็นระยะเวลานาน 
เฟรดเดอรคิ นิวเวล ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารลูกคา้สมัพนัธไ์วว้่า เป็นกลยุทธ์ในการ 
สรา้งทศันคติหรอืความชอบต่อองคก์ร กบัพนงังานแต่ละคน ช่องทางการสือ่สารและลูกคา้ทีผ่ลมา 
จากการเพิม่ศกัยภาพ ในการปฏบิตังิานและรกัษาลูกคา้ จุดประสงคท์ีแ่ทจ้รงิของ CRM คอื การ 
บรหิาร เปลีย่นเสรมิก าลงั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค CMB เน้นว่างองคก์รควรจะคน้หาและใหค้วาม 
สนใจว่าลูกคา้ใหคุ้ณค่ากบัสิง่ใดมากกว่า จะสนใจสิง่ใดทีต่อ้งการจะขายใหก้บัลูกคา้ เพราะนัน้อาจ 
ไม่ใช่สิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งท าคอืเสนอสนิคา้หรอื 
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บทท่ี 3 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบติังาน 
 

ขา้พเจา้ไดร้บัมอบหมายจาก สนามฟุตบอล ฟิวเจอรอ์ารน่ีา บรษิทั COMMONVIEW ใหเ้ขา้มา
ช่วยเหลอืในงานจดัการแข่งขนัฟุตบอล งาการบรกิารของทางบรษิทั ในการปฏบิตัติงิานสหกจิศกึษา 
ระหว่างวนัที ่1 เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ.2566 ถงึวนัที ่28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ 2567 

 
รายละเอียดงานท่ีได้รบัมอบหมายในลกัษณะงานหลกัและงานรอง 
 ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตัติงิานดา้นงานส านกังานโดยไดร้บัมอบหมายงานดา้นการตรวจท าเอกสารการ
แขง่ขนัฟุตบอล การจดัการแขง่ขนัฟุตบอล และช่วยเหลอืงานทีท่างบรษิทัมอบหมาย จงึพบกบัปัญหาดา้น
ขอ้มลูของภายในเอกสารผดิ มกีารเขยีนขอ้มลูผดิหรอืมกีารปรบัเปลีย่นขอ้มลูทีลู่กคา้สัง่ ตอ้งคอยเดนิไป
สอบถามเพือ่ความแน่ใจในเพือ่บรกิาร 
 
งานหลกั ท่ีข้าพเจ้าได้รบัมอบหมายมีดงัต่อไปน้ี 
 1.การจดัเตรยีมเอกสารก่อนการแขง่ขนั 
 2.การจดัการแขง่ขนั 
 3.การท าเอกสารการแขง่ขนั 
 4.การเชค็สถานทีก่่อนการแขง่ขนั 
 
งานรอง ท่ีข้าพเจ้าได้รบัมอบหมาย  
 1.การดแูลลูกคา้ท่านอื่นทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
 2.การดแูลสถานทีเ่มื่อท าการใชเ้สรจ็แลว้  
 3.ร่วมมอืช่วยเหลอืงานเทศกาลต่างๆทีท่างบรษิทัจดัขึน้ 
 
รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบติังานท่ีได้รบัมอบหมายให้แก้ไข 
 1.ปัญหาการใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์

- ไม่มคีวามช านาญในการใชโ้ปรแกรม Excel 
- ปัญหาที่เกดิจากเครื่องคอมพวิเตอร์ที่อาจมไีวรสัที่เกิดจากโปรแกรมและเอกสารที่อพัโหลดจาก

ทางอนิเตอรเน็ตท าใหเ้ครื่องชา้และท างานไม่เตม็ประสทิธภิาพ 
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2.ปัญหาการเกบ็เอกสาร 
-เกดิจากการทีม่เีอกสารเยอะจนบางททีีไ่ม่เกบ็เพยีงพอต่อจ านวนเอกสารอาจท าใหเ้อกสารบางอย่าง
สญูหาย 
 
การแก้ไขปัญหาตามภาระงานท่ีได้รบัมอบหมาย 
 
1.ปัญหาการใช้ระบบงานในคอมพิวเตอร ์
  1.1. ตอ้งตรวจสอบเอกสารอย่างถีถ่ว้น เนื่องจากเอกสารการแขง่ขนัส าคญัมาก 

 1.2. หมัน่ตรวจเชค็อุปกรณ์คอมพวิเตอรก์่อนการปฏบิตังิานทุกครัง้ 
 1.3. สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตทีล่่าชา้ สง่ผลใหเ้อกสารงานล่าชา้ 
 
2. ปัญหาด้านงานเอกสารต่างๆ 
 2.1 จดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็นหมวดหมู่เพือ่งา่ยต่อการค้นหาและเอกสารจะไม่สญูหาย 
 2.2 ตอ้งตรวจเชค็ ตรวจสอบเอกสารอย่างละเอยีดเพือ่ไม่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด 
 
3. ปัญหาด้านการประสานงานระหว่างบุคคล 
 3.1 ตอ้งมกีารสือ่สารกนัอยู่เสมอ ทัง้การพดูคุยและการสือ่สารผ่านแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ 
 3.2 มกีารเปลีย่นแปลงของงาน ตอ้งมกีารอพัเดทงานใหฟั้งทนัท ีเพือ่ไม่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด  
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บทท่ี 4 
รายละเอียดของการปฏิบติังาน 
 ในการปฏบิตัโิครงงานสหกจิศกึษา ณ สนามฟุตบอล ฟิวเจอรอ์ารน่ีา บรษิทั COMMONVIEW 
จ ากดั  ขา้พเจา้ไดป้ฏบิตังิานประจ าทีฝ่่ายการจดัเตรยีมเอกสารก่อนการผลติ การจดัสง่และเชค็สตอ็
คสนิคา้ 
 
ผลการปฏิบติังานท่ีดีรบัมอบหมาย  
ขัน้ตอนการปฏิบติังานและปัญหาในการปฏิบติังาน 

1. จดัพมิพเ์อกสารการแขง่ขนั   
-จดัท าและตดิตามผลของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ปัญหาท่ีพบบ่อย 
-อุปกรณ์เครื่องพมิพเ์ก่าและท าใหก้ารท างานเกดิปัญหาบ่อยครัง้ 

การแก้ปัญหา 
-ส ารองขอ้มลูทุกครัง้หลงัการใชง้านเพือ่ไม่ใหเ้กดิปัญหาคอมพวิเตอรด์บัหรอืเสยีระหว่าง
ทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.1 จดัพมิพง์านทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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2. การตรวจสอบเอกสารก่อนเริม่การแขง่ขนั 
ปัญหาท่ีพบบ่อย 
- การสือ่สารทีไ่ม่เขา้ใจ 
การแก้ไขปัญหา 
-เดนิไปสอบถามดว้ยตนเอง แทนการสือ่สารผ่านทางออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 การตรวจสอบเอกสารการแขง่ขนั เชค็ความเรยีบรอ้ยสนามก่อนเริม่การแขง่ขนั 

 

3. การตรวจและเชค็ความเรยีบรอ้ยของสนาม 
ปัญหาท่ีพบบ่อย 

- การจ่ายเงนิค่าสมคัรการแข่งขนัล่าชา้  
- ผูเ้ขา้ร่วมการแขง่ขนัใชเ้วลาในการเตรยีมตวัแขง่ขนัแต่ละนดัเกนิกว่าทีผู่จ้ดัก าหนด 
การแก้ไข 
- มกีารประชุมงานกนัก่อนเริม่วนัแขง่ทุกครัง้ เพือ่ใหง้านผ่านไปไดอ้ย่างราบลื่น 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 การตรวจสอบเชค็ความเรยีบรอ้ย 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการปฏิบติังาน 

 
 จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ สนามฟุตบอล ฟิวเจอร์อารีน่า บริษัท COMMONVIEW 
จ ากดั เป็นระยะเวลา 4 เดอืน ในส่วนของการปฏบิตัหิน้าที่ ด้านการจดัเอกสารวชิาการ ณ สนาม
ฟุตบอล ฟิวเจอร์อารน่ีา บรษิัท COMMONVIEW จ ากดั มวีตัถุประสงค์เพื่อทราบผลถึงการสื่อสาร
ประสานงานกับบุคลากรในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การเรียนรู้ระบบการพิมพ์งานใน
คอมพวิเตอรข์องหน่วยงาน การท างานเป็นระบบและเอกสารส าคญัทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิานรวมถงึ
เพื่อศึกษาขัน้ตอนวิธีการด าเนินงานต่างๆเพื่อเก็บเกี่ยวประสบการณ์จริงในครัง้นี้ด้วยเพื่อเป็น
ความรู้ ที่นอกจากเนื้อหาที่ต้องศึกษาในการฝึกงานครัง้นี้ได้รบัประโยชน์ในหลายๆแง่มุมที่นอก
เหนือเนื้อหาจากทีเ่รยีนในหอ้งเรยีนและนอกเหนือจากเนื้อหาทีต่อ้งศกึษาในสถานประกอบการ 
 ผลจากการปฏิบตัิงานดงักล่าวเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ก่อนการปฏิบตัิงานให้ได้
เรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานจากสถานประกอบการจริงและท าให้สามารถเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์การท างานได้จรงิที่หามไิด้จากต าราเรยีนหรอืทฤษฎีต่างๆดงันัน้การปฏบิตัติงิานใน
ครัง้นี้จึงเป็นโอกาสที่ส าคญัอย่างยิง่ที่จะได้เรยีนรู้การด าเนินชีวติในการท างานที่จะต้องเผชิญใน
อนาคต 
 
การวิเคราะหS์WOT 
 
จดุแขง็ (Strengths) 
 -มคีวามอดทนในการท างาน 
 -เชื่อฟังค าแนะน าจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ 
 -ผูท้ีร่บัหน้าทีด่แูลนิสติ ไดใ้หค้วามห่วงใยและเอาใจใสเ่ป็นอย่างมาก 
 
จดุอ่อน (Weaknesses) 
 - ระยะทางทีต่อ้งเดนิทางไปยงัทีฝึ่กงานใชเ้วลาในการเดนิทางนาน 
 - เป็นงานทีต่อ้งใชค้วามช านาญและความรูเ้ฉพาะทาง 
 - ไม่มคีวามรูท้างดา้นการใชค้อมพวิเตอรแ์ละการท าเอกสาร 
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โอกาส (Opportunities) 
 - ท าใหไ้ดค้วามรูจ้ากการฝึกงานเพิม่ขึน้ 
 - มกีารเตรยีมความพรอ้มในการทีอ่อกไปท างาน 
 - ไดเ้รยีนระบบการท างานทีเ่ป็นระเบยีบและระบบมากขึน้ 
 
อปุสรรค (Threats) 
 - การสือ่สารในการสัง่งานระหว่างบุคคลยงัไม่ค่อยชดัเจนเพราะมพีนกังานทีเ่ป็นเพื่อนบา้น 
 - ความเขา้ใจในหน่วยงานยงัไม่มมีากนกั 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการปฏิบติังาน 
 ประโยชน์ต่อตนเอง 
 -ไดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆจากการท างาน 
 -ไดท้ราบถงึการท างานโดยรวมแผนกทีต่นฝึกสหกจิ 
 -ไดรู้จ้กัปรบัตวัเขา้กบัสงัคมและสามารถท างานร่วมกบัคนอื่นได้ 
 -เกดิทกัษะการสือ่สารขอ้มลู 
 -ไดค้วามรูจ้ากการท าเอกสารเพิม่ขึน้ 
 -ไดป้ระสบการณ์และวชิาชพีทีต่นเองไดเ้รยีนมา เพิม่เตมินอกเหนือไปจากการเรยีนรู้
ในหอ้งเรยีน 
 
 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
 -ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าทีไ่ดบ้างอย่าง 
 -ช่วยลดระยะเวลาการท างานของพี่ๆ ในบรษิทั 
 -เกดิความร่วมมอืทางวชิาการและความสมัพนัธท์ีด่กีบัมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 
 
 ประโยชน์ต่อมหาลยัราชพฤกษ์ 
          -เกดิความร่วมมอืทางวชิาการและความสมัพนัธท์ีด่กีบัสถานประกอบการ 
           -ช่วยใหส้ถานบนัการศกึษาไดเ้ป็นทีย่อมรบัจากตลาดแรงงาน 
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ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ/ประสบการณ์พิเศษ 

 มคีวามประทบัใจในการท างานที่สนุก ไม่น่าเบื่อ ได้เจอกบัอะไรใหม่ๆและได้ออกไปเรียนรู้
งานใหม่ๆในแต่ละวนั ท าใหเ้รามปีระสบการณ์ในการท างานและพฒันาตวัเองอยู่เสมอในทุกๆด้าน
และได้เจอที่ปรกึษาและหวัหน้างานที่ด ีที่คอยรบัฟังและคอยช่วยเหลอืในทุกๆปัญหาที่เกดิขึ้น อยู่
กนัเหมอืนครอบครวัท าใหไ้ม่รูส้กึอดึอดัหรอืกดดนัและไดเ้จอเพื่อนร่วมงานทีห่ลากหลาย สถาบนัได้
มมีติรภาพที่ดเีพิม่ขึ้น ประสบการณ์พเิศษได้มโีอกาสเรยีนรู้กบัการท าเอกสารของงานหรอืเรียนรู้
เกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย การท างานที่เป็นระบบการวางแผนงาน มี
เป้าหมายในการท างานทีช่ดัเจน 
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บรรณานุกรรม 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 
คน้หาจาก https://www.sakid.app/blog/what-is-5s/  
วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2567 
คา้หาจาก https://library.rsu.ac.th/library5s/lib5s_mean.html  
วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์2567 
คา้หาจาก https://www.rungsupmarketing.com  
วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2567 
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ภาคผนวก ก. 
ใบรายงานการฝึกปฏิบตัิงานสหกจิศึกษา 
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