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บทคัดย่อ 
(Abstract) 

การจัดท าโครงงาน การศึกษาและการแก้ปัญหาในการให้บริการระบบออกบัตรโดยสาร
ออนไลน์ของอดีตพนักงาน กรณีศึกษา:บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
ระยะเวลาในการใช้บริการของระบบออกบัตรโดยสารออนไลน์การป้องกันไม่ให้เกิดความล่าช้าและ
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้นโดยมีแนวทางการแก้ไขปัญหาดังนี้ 

1. ควรพัฒนาระบบในการเข้าใช้งานระบบออกบัตรโดยสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยไม่
ควรมีขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาในการเข้าใช้งาน  

2. ในการเปลี่ยนรหัสผ่านการเข้าใช้งานระบบออกบัตรโดยสารควรเปลี่ยนก็ต่อเมื่อกรณีที่มี
ปัญหาจึงค่อยเปลี่ยน  

3. ในกรณีที่มีการจองคิวควรให้พนักงานคนเดียวท าทุกเรื่องต่อการจอง 1 คิวเพ่ือลดปัญหา
และระยะเวลา  

4. ควรให้คอนเฟิร์มบัตรโดยสารล่วงหน้ามากกว่า 7 วัน เนื่องจากการให้คอนเฟิร์มภายใน 3 
วันกรณีท่ีไม่สามารถเดินทางไปได้จะท าให้เกิดความยุ่งยาก 

จากการท าโครงงาน การศึกษาปัญหาและกระบวนการแก้ปัญหาในการให้บริการระบบออก
ตั๋วของอดีตพนักงาน กรณีศึกษา:บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) นี้ช่วยให้สามารถลดปัญหาโดยที่
อดีตพนักงานสามารถออกบัตรโดยสารออนไลน์เองได้ที่บ้าน ลดระยะเวลาในการที่ต้องเดินทางเข้ามา
ติดต่อที่ส านักงานใหญ่และยังสามารถเข้าถึงระบบออกบัตรโดยสารออนไลน์ได้อย่างแม่นย าเเละ
ประสิทธิภาพในด้านการให้บริการ รวมไปถึงประวัติองค์กร การวิเคราะห์ กระบวนการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าองค์ความรู้ และ
ประสบการณ์ที่ได้รับไปฝึกฝนทักษะความสามารถของตนเอง เพ่ือประกอบอาชีพในอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพ



จ 
 

สารบัญ 
 เร่ือง                 หน้า 
จดหมายน าส่งโครงงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา ก 
อนุมัติโครงงาน ข 
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดย่อ 
สารบัญ 

ค 
ง 
จ 

บทที่ 1 บทน า 1 
          - ประวัติความเป็นมาของบริษัท  
          - วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
          - รายละเอียดของสถานประกอบการไทย  
          - นโยบายคุณภาพการบริการ  
          - ลักษณะงานที่ท า    
บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 5 
          - แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
          - แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
          - นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 
 

บทที่ 3 ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน         9 
          - ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
          - ปัญหาที่พบระหว่างการท างาน 
          -  สรุปผลการปฏิบัติงาน 
บทที่ 4 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
          -  ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
บทที่ 5 สรุปผลการปฏิบัติงาน 
          ประโยชนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
          ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงาน 
          วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย โอกาส อุปสรรค (SWOT) 
          ประสบการณ์ที่ประทับใจ 
บรรณานุกรม 
 
 
ภาคผนวก 

 
 
 

10 
 

13 
 
 
 
 

15 
 
 

16 
           - ภาคผนวก ก รูปถ่ายการปฏิบัติงาน 
           - ภาคผนวก ข ใบรายงานการฝึกสหกิจศึกษา 
           - ภาคผนวก ค ใบผ่านการฝึกงานสหกิจศึกษา 
           - ภาคผนวก ง ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 



 
1 

 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
ประวัติความเป็นมา 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ร้อยละ 47.86% ธุรกิจหลักของการบิน
ไทย คือ ธุรกิจสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) ที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า และ
ไปรษณีย์ภัณฑ์ทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ อีกท้ัง การบินไทยยัง
มีหน่วยธุรกิจอ่ืนซึ่งเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการขนส่งทางอากาศ ไม่ว่าจะเป็น บริการ
คลังสินค้า บริการลูกค้าภาคพ้ืน บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน ครัวการบิน และบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
โดยมีเครือข่ายเส้นทางการบินครอบคลุมถึง 30 ประเทศทั่วโลก การให้บริการของการบินไทยตลอด
ระยะเวลากว่า 60 ปีที่ประกอบธุรกิจนั้น มุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 
การบริการที่มีคุณภาพด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย รวมทั้งการเสริมสร้างความประทับใจและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเรื่อยมา จนท าให้การบินไทยมีชื่อเสียงด้านการบิน ได้รับการยกย่องให้เป็น
หนึ่งในสายการบินยอดเยี่ยมของโลก และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งมีฐานลูกค้าที่ใช้บริการ
หลากหลายกลุ่ม ตลอดจนได้รับรางวัลด้านการให้บริการต่างๆ มาโดยตลอด 
 บริษัท การบินไทย จ ากัด ( มหาชน ) เป็นรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ด าเนิน
กิจการในด้านการบินพาณิชย์ในประเทศ และระหว่างประเทศ ในฐานะสายการบินแห่งชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นรัฐวิสาหกิจของชาติ ที่ด าเนินกิจการแข่งขันกับต่างประเทศ ในธุรกิจการบิน
โลก และเป็นรัฐวิสาหกิจที่สามารถท าก าไรต่อเนื่องเรื่อยมา ทั้งยังได้รับการยกย่องในด้านต่างๆ ให้อยู่
ในระดับสายการบินชั้นน าของโลกเสมอมา 
 การบินไทยเริ่มก่อตั้งขึ้นโดยการท าสัญญาร่วมทุนระหว่าง บริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด กับ
สายการบินสแกนดิเนเวียน แอร์ไลน์ ซิสเต็ม หรือใช้ชื่อย่อว่า เอส เอ เอส เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2502 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินธุรกิจการบิน ระหว่าง ประเทศ และได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด เมื่อ
วันที่ 29 มีนาคม 2503 ด้วยทุน จดทะเบียน 2 ล้านบาท โดยบริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด ถือหุ้นร้อย
ละ 70 และ เอส. เอ. เอส. ถือหุ้นร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน ต่อมา เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2520 
เอส. เอ. เอส. ได้โอนหุ้นที่มีอยู่ทั้งหมดให้แก่ บริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด และถือเป็น การยกเลิก
สัญญาร่วมทุน ก่อตั้งขึ้นในปีพุทธศักราช 2503 โดย บริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด กับบริษัทสายการ
บินสแกนดิเนเวียนแอร์ไลน์ ซิสเต็มหรือใช้ชื่อย่อว่า เอส เอ เอส ได้ร่วมลงทุนกิจการด้วยทุนเพียง 2 
ล้านบาท โดยเดินอากาศไทยถือหุ้นร้อยละ 70 และ เอส เอ เอส ถือหุ้นร้อยละ 30 ซึ่งในเวลาต่อมาได้
มีการเพ่ิมทุนอย่างเป็น ขั้นตอนตลอดมาจนถึงปีพุทธศักราช 2520 บริษัท เดินอากาศไทย ได้ซื้อหุ้น
ทั้งหมดคืนจาก เอส เอ เอส ตามมติ คณะรัฐมนตรี และมอบโอนหุ้นที่ซื้อมาให้กระทรวงการคลัง 
ดังนั้น การบินไทย จึงเป็นสายการบินของคนไทยอย่างแท้จริง และมี บริษัท เดินอากาศไทยกับ
กระทรวงการคลัง เป็นผู้ร่วมถือหุ้นต่อมาเมื่อ วันที่ 1 เมษายน 2531 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้
ด าเนินการรวมกิจการการบินภายในประเทศที่ด าเนินการ โดยบริษัท เดินอากาศไทย จ ากัด เข้ากับ
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กิจการของบริษัทฯ เป็นผลให้เงินทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพ่ิมขึ้นเป็น 2 ,230 ล้านบาท โดยมี
กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ดังนั้นบริษัทฯ จึงเป็นสายการบินแห่งชาติที่รับผิดชอบกิจการ 
การบินพาณิชย์ ทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศ และเส้นทางบินภายในประเทศทั้งหมด 
 

วัตถุประสงค์การปฎิบัติงานสหกิจศึกษา 
1. เพ่ือจัดท าโครงงานที่มีประโยชน์ส าหรับสถานประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงการท างาน  

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาให้มีความเหมาะสม ทันสมัย 

กับสภาพความต้องการของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

3. เพ่ือให้นิสิตได้ฝึกฝนทักษะด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การบริการ การเขียนโครงงาน เป็น

ต้น  

1.1 ข้อมูลของสถานประกอบการ 
ชื่อสถานประกอบการ :  ชื่อภาษาไทย บริษัทการบินไทย จ ากัดมหาชน 
   ชื่อภาษาอังกฤษ THAI AIRWAYS INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY  

LIMITED 
ที่ตั้งบริษัท :  ส านักงานใหญ่ถนนวิภาวดีรังสิต 89 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร  

กรุงเทพฯ 10900 
เว็ปไซต์ : https://www.thaiairways.com/ 
โทรศัพท์ :  0 2545 1416 
โทรสาร : 0 2545 2647 
1.2 ข้อมูลของสถานประกอบการ 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคมในฐานะสายการบิน
แห่งชาติ ด าเนินกิจการด้านการบินพาณิชย์ทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศและเส้นทางบินในประเทศ 
ซึ่งให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางอากาศแบบครบวงจร แบ่งเป็น 3 ส่วนงาน ประกอบด้วย 
กิจการขนส่งทางอากาศ (Core Business) หน่วยธุรกิจ (Business Unit) และกิจการอ่ืนๆ กิจการ
ขนส่งทางอากาศ ประกอบด้วย บริการขนส่งผู้ โดยสาร บริการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์และ
ไปรษณียภัณฑ์ 

ส่วนหน่วยธุรกิจเป็นกิจการที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการขนส่งประกอบด้วย การบริการ
คลังสินค้า การบริการลูกค้าภาคพ้ืนการบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพ้ืน และครัวการบิน ส่วน
กิจการอ่ืนๆ เป็นกิจการสนับสนุนการขนส่ง ประกอบด้วย การบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน การ
บริการอ านวยการบิน การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเครื่องบิน การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกบริการ
เครื่องฝึกบินจ าลองและการด าเนินงานของบริษัทย่อย 
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1.3 ข้อมูลนิสิต 
พนักงานดูแลได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานทั้งหมด 2 แผนกได้แก่ เเผนกบริการงานบุคคล (HR 
service center) และแผนกบริการบัตรโดยสารพนักงาน (Staff ticket Services) เพ่ือเรียนรู้งาน
ต่างๆและได้น าความรู้ประสบการณ์ที่ได้รับมาสรุปเรียบเรียงเป็นรายงาน 
ต าแหน่งงานที่นิสิตรับผิดชอบ                               : บริการงานบุคคล (Personnel Services) 
                                                      บริการบัตรโดยสารพนักงาน (Staff ticket Services) 
ลักษณะงานที่นิสิตรับผิดชอบ                                : ให้ความช่วยเหลือในกรณีต่างๆ 

                                                       อ านวยความสะดวกแก่พนักงาน 
                                                       บริการให้ข้อมูลและค าปรึกษาแนะน าต่างๆ 

1.4 ข้อมูลผู้ประสานงาน 
ชื่อที่ปรึกษา                                           : อัมพรรัตน์ บงสูงเนิน 

          ต าแหน่ง                                               : Chief Specialist of HR Service Center 
1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงาน  

เริ่มปฏิบัติงาน                                        : 1 พฤศจิกายน 2566                                      
สิ้นสุดการปฏิบัติงาน                                : 28 กุมภาพันธ์ 2567                              

นโยบายคุณภาพการให้บริการ 
        มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานการบริการ ให้มีประสิทธิภาพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย รวมถึง 

ข้อก าหนดอื่นๆ เพ่ือความพึงพอใจของพนักงานและปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ลักษณะงานที่ท า 

      1. ประจ าหน้าเคาน์เตอร์ให้บริการแก่พนักงานหรืออดีตพนักงานเข้ามาติดต่อสอบถามข้อมูล 
หรือค าแนะน าต่างๆ 
      2. รับโทรศัพท์ให้ค าปรึกษาหรือแนะน าเวลาที่มีพนักงานหรืออดีตพนักงานที่ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลหรือค าแนะน าต่างๆ 
      3. ออกหนังสือรับรองเงินเดือนให้กับพนักงาน,หนังสือรับรอง U.S VISA, หนังสือรับรองผ่านสิทธิ
ส าหรับขอกู้ธนาคาร 
      4. บริการให้ข้อมูลและค าปรึกษาแนะน าต่างๆแก่พนักงานและอดีตพนักงานที่เข้ามาติดต่อ
สอบถาม 
      5. ตรวจความเรียบร้อยของเสื้อผ้าและช่วยสแกนลายนิ้วมือท าบัตร ID CARD ให้กับพนักงาน
ลูกเรือการบินไทย 
      6. คีย์ข้อมูล,ตรวจสอบความถูกต้อง, Scan เอกสารเข้าที่จัดเก็บเอกสาร เขียนใบ receipt ให้
พนักงานที่เดินทางไปปฎิบัติหน้าที่ท่ีต่างประเทศให้แก่บริษัท 
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บทท่ี 2  
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
ความหมายและความส าคัญของการให้บริการและคุณภาพการใช้บริการ ความส าคัญของการ

บริการ การบริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในงานด้านต่าง ๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือ หรือ การ
ด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นไม่มีการด าเนินงานใดๆที่ปราศจากบริการทั้งในภาคราชการและ
ภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วย เสมอยิ่งธุรกิจ
บริการ ตัวบริการนั่นเองคือ สินค้าการขายจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีบริการที่ดี ธุรกิจการค้าจะอยู่
ได้ต้องท าให้เกิดการขายซ้ าคือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่การบริการ ที่ดีจะช่วยรักษา
ลูกค้าเดิมไว้ได้ท าให้เกิดการขายซ้ าอีกและชักน าให้มีลูกค้าใหม่ๆ ตามมา 

ความหมายของการบริการ  
ราชบัณฑิตยสถาน (2525, หน้า463) ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า หมายถึง การปฏิบัติ

รับใช้การให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ให้บริการ ใช้บริการ คอทเลอร์ (Kotlerอ้างถึงใน จิตติมา ธีรพันธุ์
เสถียร, 2549, หน้า 9)การบริการ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ หรือการปฏิบัติที่กลุ่มหรือคณะใดคณะหนึ่ง
สามารถเสนอสิ่งส าคัญท่ีมองไม่เห็นเป็นตัวเป็นตนและไม่มีผลในการเป็นเจ้าของผลผลิตของบริการ
อาจเป็นหรือไม่เป็นผลิตภัณฑ์ก็ได้ 

สมาคมการบริการแห่งประเทศไทย (อ้างถึงใน จิตติมา ธีรพันธุ์เสถียร, 2549, หน้า 9) ได ้ให้
ความหมายของการบริการ หมายถึง งานที่เราท าเพ่ือผู้อื่นท าแล้วผู้อื่นได้รับประโยชน์และความ พึง
พอใจและผู้กระท าต้องมีความสุขในงานด้วย เบญจพร พุฒคา (อ้างถึงใน จิตติมา ธีรพันธุ์เสถียร, 2549, 
หน้า 9) การบริการ หมายถึง งานหรือกิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้มารับบริการ จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าการบริการ หมายถึง งาน 
กิจกรรม หรือการ ปฏิบัติที่ท าเพ่ือผู้อ่ืน ท าแล้วผู้อื่นได้รับประโยชน์และความพึงพอใจและผู้กระท าต้อง
มีความสุขใน งานนั้น ๆ ด้วย 

ลักษณะของการให้บริการ 

คอทเลอร์(Kotler,2000,p.29) ได้กล่าวถึงการบริการว่าการบริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์
หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้าการบริการมีลักษณะส าคัญ 4 ประการดังนี้ 

1. ไม่สามารถจับต้องได้(Intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ดังนั้น กิจการต้อง หา
หลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 
สถานที่(Place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อม่ัน และความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อ 
บุคคล(People) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดีพูดจาดีเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการจะดีด้วย 
เครื่องมือ(Equipment)อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการต้องมีประสิทธิภาพ 
ให้บริการรวดเร็วและให้ลูกค้าพอใจ 
วัสดุสื่อสาร(Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่าง ๆ 
จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกค้า 
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สัญลักษณ์(Symbols) ชื่อ หรือเครื่องหมายตราสินค้าท่ีใช้ในการบริการเพ่ือให้ผู้บริโภค 
เรียกได้ถูกต้องและสื่อความหมายได้  
ราคา (Price) การก าหนดราคาควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ ชัดเจน และง่ายต่อ 
การจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน  

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน ผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอ่ืน
ให้บริการ แทนได้เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ท าให้การขายบริการอยู่ใน
วงจ ากัดในเรื่องของ เวลา 

3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายบริการ จะ
เป็นใครจะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร  

4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้(Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้า อ่ืน ๆ 
ดังนั้นถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทันหรือไม่มี 
ลูกค้า 

การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือ
องค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิด
ความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่
สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆทั้งยัง
เกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ าใจ ไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวก
รวดเร็วให้ความเป็นธรรม และความเสมอภาค 

1. ความเชื่อถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 
1.1 ความสม่ าเสมอ (consistency) 
1.2 ความพ่ึงพาได้ (dependability)  

  2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย 
2.1 ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
2.2 ความพร้อมที่จะให้บริการ  
2.3 มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง  
2.4 ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 

  3. ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย   
3.1 ความสามารถในการสื่อสาร 
3.2 ความสามารถในการบริการ 
3.3 ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะให้บริการ 

  4. การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย 
4.1 ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก 
4.2 ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายและมีความซับซ้อนเกินไป 
4.3 ผู้บริการใช้เวลารอคอยไม่นาน 
4.4 เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
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4.5 อยู่ในสถานที่ท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 
5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 

5.1 การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
5.2 ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
5.3 ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี  

6. การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย 
6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงานบริการ 
6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

- ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเชื่อถือ 
- ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือและ

อุปกรณ ์
- ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย 
7. การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
8. การแนะน าและการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
9. การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 

9.1 การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับการให้บริการ 
9.2 การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
9.3 การจัดเตรียมสถานที่ให้บริการสวยงาม 

 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์  คือ 
ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิด
ความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มี
ระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุข
เป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ ขณะที่
วิชัย (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในที่
ใดย่อมมีความต้องการขั้นพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 
นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

1. พนักงาน หมายถึง พนักงานผู้ปฏิบัติงานภายใต้บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
2. ความสะดวก คือ สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก และสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างง่าย 
3. ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแผนด าเนินงานที่สิ้นเปลืองทรัพยากร  

น้อยที่สด 
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           4. ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง
เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกัน ไม่ว่าจะใน
รูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ 
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บทท่ี 3 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฎิบัติงาน 
 

 
จากการเข้าร่วมฝึกปฏิบัติงานจริงในโครงงานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยเริ่ม 

ตั้งแต่วันที่ ถึง วันที่ ณ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท าให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการเข้าร่วมโครงกรสหกิจศึกษาท าให้
ได้ปฎิบัติงานในหลายๆด้าน โดยมีรายละเอียดของการปฏิบัติงานดังนี้ 
 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ลักษณะงานที่ปฎิบัติใน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) คือ การให้บริการประจ าหน้าเคาน์เตอร์
คอยให้ค าแนะน าต่างๆ รับโทรศัพท์เวลามีพนักงานโทรมาติดต่อสอบถามข้อมูล ออกหนังสือรับรอง
เงินเดือนให้กับพนักงาน,หนังสือรับรอง U.S VISA, หนังสือรับรองผ่านสิทธิส าหรับขอกู้ธนาคาร 
ท าบัตร ID CARD ให้กับพนักงาน 
 
ปัญหาที่พบระหว่างการท างาน 
 1. ปัญหาในเรื่องของภาษาในการสื่อสารกับอดีตพนักงานที่เป็นชาวต่างชาติ 

2.ปัญหาในเรื่องของการลงทะเบียนขอใช้สิทธิบัตรโดยสารของอดีตพนักงาน 
3.ปัญหาในเรื่องของการออกบัตรโดยสาร,การโดนตัดสิทธิบัตรโดยสาร,ข้อมูลสถานภาพต่างๆ

ในระบบผิด 
 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 จากการที่ได้เข้าฝึกงานสหกิจศึกษา ณ ส านักงานใหญ่ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ใน
ต าแหน่ง HR service center และต าแหน่ง Staff ticket Services ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 
ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2567 ท าให้ได้ทราบถึงการปฏิบัติงานตามหน้าที่ รายละเอียดงานต่างๆและวิธีการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่ได้รับมอบหมาย ท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่ในการปฏิบัติงานจริง ทั้งในเรื่องของ 
การสื่อสาร การตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
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บทท่ี 4  
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
 

จากการเข้าร่วมฝึกปฏบิัติงานในโครงงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ เป็นระยะเวลา 4 เดือน จึงท าให้มี
ระยะเวลาในการศึกษาเกี่ยวกับงานทางด้านการบริการงานบุคคลและการบริการออกบัตรโดยสารมาก
ขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏบิัติงานจริงในสถานประกอบการจริงซึ่งกระบวนการต่างๆ นิสิต
ได้ ปฏิบัติงานจริงใน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยท าการศึกษาสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน
จริงและสอบถามข้อมูลจากกรรมการผู้จัดการและพนักงานที่ปรึกษาของบริษัท จึงท าให้ผู้ศึกษาได้
เข้าใจ เรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลของงานบริการบุคคล การออกบัตรโดยสาร การออกใบรับรองและ
เอกสารส าคัญต่างๆและงานบริการต่างๆเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ ข้อมูลจากการศึกษา
ดังกล่าวแล้วจึงสรุปผลการศึกษาเก่ียวกับงานได้ดังนี้ 
 

ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
ลักษณะงานหลัก 
      1. ประจ าหน้าเคาน์เตอร์ให้บริการแก่พนักงานหรืออดีตพนักงานเข้ามาติดต่อสอบถามข้อมูล 
หรือค าแนะน าต่างๆ 
      2. รับโทรศัพท์ให้ค าปรึกษาหรือแนะน าเวลาที่มีพนักงานหรืออดีตพนักงานที่ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลหรือค าแนะน าต่างๆ 
      3. ออกหนังสือรับรองเงินเดือนให้กับพนักงาน,หนังสือรับรอง U.S VISA, หนังสือรับรองผ่านสิทธิ
ส าหรับขอกู้ธนาคาร 
      4. บริการให้ข้อมูลและค าปรึกษาแนะน าต่างๆแก่พนักงานและอดีตพนักงานที่เข้ามาติดต่อ
สอบถาม 
      5. ตรวจความเรียบร้อยของเสื้อผ้าและช่วยสแกนลายนิ้วมือท าบัตร ID CARD ให้กับพนักงาน
ลูกเรือการบินไทย 
      6. คีย์ข้อมูล,ตรวจสอบความถูกต้อง, Scan เอกสารเข้าที่จัดเก็บเอกสาร เขียนใบ receipt ให้
พนักงานที่เดินทางไปปฎิบัติหน้าที่ท่ีต่างประเทศให้แก่บริษัท 
 

 
ลักษณะงานรอง 

1. รับผิดชอบในส่วนของการถ่ายรูปท าบัตร 

2. รับผิดชอบในส่วนของการเดินส่งเอกสารให้กับหัวหน้างาน 

3. รับผิดชอบในส่วนของการบริการงานหน้าเคาน์เตอร์ 
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ปัญหาและอุปสรรคของการท างาน 
พบว่า อดีตพนักงานเกษียณส่วนใหญ่พบเจอปัญหาที่ต้องออกบัตรโดยสารออนไลน์ด้วย

ตนเองแตกต่างออกไปโดยปัญหาที่พบ คือ 
1. ปัญหาในการเข้าใช้งานระบบออกบัตรโดยสารออนไลน์ของอดีตพนักงาน 
2. ปัญหาในเรื่องของการเปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบออกบัตรโดยสารของอดีต

พนักงาน 
3. ปัญหาในการจองคิวเพ่ือท ารายการในด้านการบริการในเรื่องต่างๆ 
4. ปัญหาในการกรอกข้อมูลรายละเอียดในการจองคิว 
5. ปัญหาในการยืนยันบัตรโดยสาร 
ฉะนั้นผู้จัดจึงได้สัมภาษณ์พนักงานและอดีตพนักงานเกษียณท่ีมาใช้บริการบริษัท การบินไทย 

จ ากัด (มหาชน) จ านวน 10 คน โดยมีค าถามว่า “การเข้าใช้งานระบบออกบัตรโดยสารของอดีต
พนักงานมีความสะดวกอย่างไร ?, การเข้าใช้งานผ่านระบบบัตรโดยสารออนไลน์เป็นเรื่องที่ดีอย่างไร 
?, ถ้ามีการพัฒนาแก้ไขระบบในการเข้าใช้งานออกบัตรโดยสารออนไลน์จะสามารถเข้าถึงได้ง่าย
กว่าเดิมหรือไม่?” ฉะนั้นจากการสัมภาษณ์ มีพนักงานกับอดีตพนักงานเกษียณที่เห็นด้วยจ านวน 6 
คน ตอบว่า สามารถเข้าใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว และมีพนักงานกับอดีตพนักงานเกษียณที่ไม่เห็น
ด้วยจ านวน 4 คน เนื่องจากกลัวว่าตนเองจะท าด้วยตนเองไม่เป็นแล้ววจะมีปัญหาในการเข้าถึงและใช้
งานผ่านระบบออกบัตรโดยสารออนไลน์ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการฏิบัติงาน 
1. แนวทางการแก้ไขปัญหาในการออกบัตรโดยสารออนไลน์ของอดีตพนักงาน 

เนื่องจากผู้เกษียณส่วนใหญ่ ไม่มีคอมพิวเตอร์ และขาดศักยภาพในการใช้จึงไม่ควรให้ขั้นตอน
การออกบัตรโดยสารซับซ้อนจนไม่สามารถท าได้โดยเริ่มตั้งแต่การ Login เข้าระบบไปจนถึงการเข้าใช้
งานผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนั้นระบบที่ช้ามากท าให้เป็นอุปสรรคในแต่ละข้ันตอนซึ่งซับซ้อน
เกินไปจนไม่สามารถท าเองได้ที่บ้าน 
2. แนวทางการแก้ไขปัญหาในเรื่องของการเปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบออกบัตรโดยสารของ
อดีตพนักงานเกษียณ 
          เนื่องจากต้องท าการเปลี่ยนทุกๆ 2 เดือนนอกจากผู้ใช้จะลืมเเล้วส าหรับอดีตพนักงานเกษียณ
ก็ยากต่อการจดจ าจึงไม่ควรมีการเปลี่ยนรหัสผ่านบ่อยๆนอกจากมีปัญหาจึงค่อยเปลี่ยน 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหาในการให้จองคิวเพื่อท ารายการในด้านการบริการในเรื่องต่างๆ 

ในการจ ากัด 1 คิว ต่อ 1 เรื่องไม่เหมาะสมในทางปฏิบัติโดยเจ้าหน้าที่ไม่ได้ค านึงถึงความ
ล าบากของผู้สูงอายุที่ต้องเดินทางไปมาหลายรอบ ควรให้พนักงานคนเดียวท าทุกเรื่องในการจอง 1 
คิว โดยระบุไปในการจองว่าจะท าอะไรบ้าง ท าในเรื่องของอะไรบ้าง เพ่ือก าหนดเวลาโดยประมาณ 
4. แนวทางการเเก้ไขปัญหาในการกรอกข้อมูลรายละเอียดในการจองคิว 

ควรให้ระบุเฉพาะชื่อ นามสกุล เลขบัตรประจ าตัวพนักงานเท่านั้น ในส่วนรายละเอียด
เกี่ยวกับบัตรโดยสารควรไปท าหน้างาน ไม่ควรต้องใส่รายละเอียดทุกอย่าง ซึ่งยุ่งยากส าหรับพนักงาน
เกษียณมากในการหาข้อมูลว่าเที่ยวบินที่จะไปหมายเลขอะไร ออกวันไหน  หรือประเทศ/เมืองที่จะไป
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ใช้โค้ดอะไร นอกจากนั้นยังไม่ทราบว่าควรออกบัตรโดยสารประเภทไหน เพราะไม่สามารถรู้ได้ว่าแต่
ละเที่ยวบินมีโอกาสไปได้มากน้อยเพียงใด เนื่องจากท าให้มีปัญหาและต้องยกเลิกอีก 
5. แนวทางงการเเก้ไขปัญหาในการยืนยันบัตรโดยสาร 

ควรให้ยืนยันบัตรโดยสารล่วงหน้ามากกว่า 7 วัน เนื่องจากการให้คอนเฟิร์มภายใน 3 วันถ้า
หากไม่สามารถไปได้จะท าให้เกิดความยุ่งยากในการยกเลิกโรงแรมหรือทัวร์ ในบางครั้งต้องเสียเงินมัด
จ าด้วย นอกจากนั้น ยังเป็นปัญหาในการออกบัตรโดยสารเด็กเล็กท่ีไม่ได้สิทธิ์ของพนักงาน จึงต้อง
ออกบัตรโดยสารเด็กเพ่ือจองที่นั่งไว้ก่อน แต่พอบัตรโดยสารผู้ใหญ่ไม่คอนเฟิร์ม ก็ต้องไปยกเลิกบัตร
โดยสารเด็กท าให้เป็นการเพ่ิมงานทั้งกับเจ้าหน้าที่และอดีตพนักงาน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
ด้านนิสิต 

1. นิสิตสามารถน าความรู้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการท างานจริงได้ 
2. นิสิตได้เรียนรู้ทักษะด้านการปฏิบัติงานจริง เช่น การมีหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น 
3. ได้ศึกษาความต้องการของพนักงานและอดีตพนักงานเกษียณที่มาใช้บริการบริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน)  

ด้านสถานประกอบการ 
1. สถานประกอบการท างานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานประกอบการ ในเรื่องของการท างานที่  รวดเร็วไม่
ล่าช้าของสถานประกอบการ 
3. เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างสถานประกอบการกับมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ 
4. เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานประกอบการท าให้เกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการของพนักงานเเละอดีตพนักงาน 

ด้านมหาวิทยาลัย 
1. เพ่ือน าประสบการณ์ท่ีได้รับส่งต่อหรือบอกต่อให้กับรุ่นน้องเพ่ือที่จะได้เตรียมความพร้อม
ในการฝึกงานในอนาคตข้างหน้า 
2. ในการฝึกงานครั้งนี้ได้น าความรู้หรือสิ่งจ าเป็นต่อการใช้ในการฝึกงานหรือใช้ในการท างาน
ในอนาคตและเพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา ให้มีความ
เหมาะสมกับความต้องการของสถานประกอบการ 
3. เพ่ือให้สถานประกอบการเกิดความเชื่อม่ัน และจะท าให้บัณฑิตท่ีจบใหม่ได้มีโอกาสกลับมา
ท างานให้กับสถานประกอบการอีกครั้งในสถานะพนักงานของสถานประกอบการ 

ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการปฏิบัติงาน 
1. ปัญหาในการเข้าใช้งานระบบออกบัตรโดยสารออนไลน์ของอดีตพนักงาน 
2. ปัญหาในเรื่องของการเปลี่ยนรหัสผ่านในการเข้าใช้งานระบบออกบัตรโดยสาร 
3. ปัญหาในการจองคิวเพ่ือท ารายการในด้านการบริการในเรื่องต่างๆ 
4. ปัญหาในการยืนยันและการกรอกข้อมูลรายละเอียดในการจองคิว 

 
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค (SWOT) 
จุดเด่น (Strengths) 
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ยิ้มแย้ม สดใส มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเวลาพูดคุยให้บริการกับผู้โดยสารและพ่ีๆพนักงานในห้อง มีน้ าใจ 
พ่ึงพาได้ ชอบแบ่งปัน จะเป็นที่น่าเอ็นดูแก่พ่ีๆและผู้โดยสาร เรียนรู้งานไว ค่อนข้างช านาญในเรื่อง it 
เป็นที่ปรึกษาให้แก่อดีตพนักงานได้ดี       จุดอ่อน : การพูดคุยใช้ค าส่วนใหญ่จะเป็นกันเอง ไม่ค่อย
นอบน้อมเท่าที่ควร ไม่ค่อยเก่งภาษาเวลาสนทนากับผู้โดยสารต่างชาติ 

จุดด้อย (Weaknesse) 
บางครั้งไม่รอบคอบในการท างาน เนื่องจากเป็นงานที่มีข้อมูลรายละเอียดค่อนข้างเยอะจึงท าให้เกิด
ความผิดพลาด ไม่กล้าที่จะตัดสินใจในบางเรื่องที่เก่ียวกับการท างาน เพราะกลัวความผิดพลาดที่อาจ
เกิดข้ึน 
โอกาส (Opportunities) 
สามารถน าความรู้ในการฝึกงานในครั้งนี้ ไปต่อยอด และมีช่องทางในการท างานจริงๆ และให้ความรู้
แก่ผู้โดยสารท่านอ่ืนได้อีก ได้เรียนรู้ในเรื่องของการวางตัว การเป็นอยู่ชีวิตในวัยท างาน การบริการ
เป็นยังไง ท าให้รู้สึกโตขึ้นไปอีกข้ัน แล้วได้รู้จักพ่ีๆพนักงานและสังคมที่ดีเพ่ิมข้ึน 

อุปสรรค (Threats) 
การสื่อสารกับอดีตพนักงาน เหมือนมีช่องว่างระหว่างวัย ท าให้สื่อสารอธิบายให้เข้าใจค่อนข้างยาก 
เจอผู้โดยสารที่ไม่ค่อยมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเรา ต้องรับมือในเรื่องนี้อยู่บ่อยๆ ท าให้ท างานในเรื่องของ
การบริการในครั้งนี้ไม่ค่อยราบรื่น แต่สุดท้ายการท างานก็ออกมาดี 

ประสบการณ์ที่ประทับใจ 
สิ่งที่ชื่นชอบที่สุดคือการได้เข้ามาท างานกับพ่ีๆในหน่วยงานนี้ คือพ่ีๆเอ็นดู เป็นห่วงในทุกๆเรื่อง คอย
ปลอบ คอยสอนในหลายๆเรื่อง ท าให้รู้สึกว่าเราไม่ได้ท างานแบบโดดเดี่ยว อยู่กันเหมือนเป็น
ครอบครัว มีอะไรคอยช่วยเหลือกันตลอด ที่ประทับใจเป็นอย่างมากคือ ผู้ที่ดูแลในเรื่องของการฝึกงาน
ของเรา สัมผัสได้ว่าเราสามารถพูดคุยปรึกษากับพ่ีเลี้ยงเราได้ตลอดไม่ว่าจะเรื่องของการท างานหรือ
เรื่องนอกเหนือจากนี้ สอนทั้งเรื่องงานหรือเรื่องการวางตัวการแก้ปัญหาได้ดีมากๆ ท าให้มีความรู้สึก
ผูกพันธ์กับพ่ีเลี้ยงคนนี้และพ่ีๆคนอ่ืนในห้องมากๆ รวมถึงเพ่ือนต่างสถาบันที่มาร่วมฝึกสหกิจด้วยกัน 
อีกอย่างนึงที่ชื่นชอบที่นี่คือ สังคมส่วนใหญ่ค่อนข้างมีน้ าใจมากๆ ทุกๆครั้งที่เราท าธุรกรรมให้เสร็จ
ออกมาราบรื่น ก็จะมีขนมต่างๆเอามาให้ตลอด รวมถึงการพาไปทานข้าวข้างนอก หรือแม้กระทั้งให้ 
ค่าขนม เพราะเพียงแค่เขาเอ็นดูและชื่นชอบในการบริการของเรา การมาฝึกงานที่นี่คือได้อะไรเยอะ
มากๆครับ โดยรวมคือชอบมีความสุขกับและสนุกกับการท างานครับ 
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                                  ภาคผนวก 
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                                 ภาคผนวก ก 
                          รูปถ่ายการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

รูปภาพการปฏิบัติงาน 

  

        ภาพที่ 1 ช่วยท าบัตร ID 
CARD ให้กับพนักงานลูกเรือการบินไทย 
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รูปภาพการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 นั่งประจ าเคาน์เตอร์คอยให้บริการแก่พนักงานและอดีตพนักงานเวลาเข้า
มาติดต่อสอบถามข้อมูล 
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รูปภาพการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

 
           ภาพที่ 3 ให้บริการข้อมูลและค าปรึกษาแนะน าในเร่ืองต่างๆ 
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รูปภาพการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 รับโทรศัพท์ให้ค าปรึกษาข้อมูลและให้ค าแนะน าแก่พนักงานและอดตี
พนักงานในด้านต่างๆ 
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รูปภาพการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 คอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าในเร่ืองของการออกบัตรโดยสาร 
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รูปภาพการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

 

 
 

ภาพที่ 6 เขียนใบ Receipt ออกตั๋วให้กับพนักงานท่ีไปปฏิบัติหน้าท่ีงานนอก
ประเทศ 
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รูปภาพการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 บริการออกหนังสือรับรอง U.S VISA หนังสือรับรองผ่านสิทธิส าหรับขอ
กู้ธนาคาร 
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รูปภาพการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

ภาพที่ 8 เตรียม ID CARD มา format เตรียมไว้ใช้ส าหรับออกบัตร
ประจ าตัวพนักงาน บัตรประจ าตัวลูกเรือและนกับิน 
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รูปภาพการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

 
ค าชมจากพนักงานทีเ่ขา้มาใช้บริการ 
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ภาคผนวก ข 

        ใบรายงานการฝึกสหกิจ 

             ประจ าสัปดาห์ 
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40 
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ภาคผนวก ค 

      ใบผ่านงานฝึกสหกิจศึกษา 
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ภาคผนวก ง 

ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

ประวัตินิสิตสหกิจ 

  
 

         ชื่อ – นามสกุล          นาย ชานนท์ แวฮามะ 
         รหัสประจ าตัว           63101150013 

วัน เดือน ปีเกิด         วนัเกิด 3 สิงหาคม 2542  
เช้ือชาติ  ไทย          สัญชาติ  ไทย          ศาสนา อิสลาม 
ที่อยู่ปัจจุบัน 9/104 หมู่5 ถ.ล าลูกกา ต.ล าลูกกา อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี  

         ประวัตกิารศึกษา  
                  พ.ศ. 2566 ก าลังศึกษาสาขาวิชาอุตสหกรรมท่องเท่ียว คณะบริหารธุกิจ               
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 


