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บทคัดย่อ 

(Abstract) 
ในปัจจนัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคญัและสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี สหกิจศึกษาจึงเป็นการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึง 

ท่ีเน้นการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ เป็นการจดัให้สถานศึกษาร่วมกันสถาน

ประกอบการโดยมีความรู้ความเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาท่ีเรียนของนิสิต เพื่อส่งเสริมใหนิ้สิตนาความรู้ท่ีไดจ้าก

สถานประกอบการ นั้นไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานจริง เป็นการเนน้ให้ระบบเรียนรู้ใน

การท างานจริงเป็นหลกั จึง ส่งผลให้นิสิตมีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการมากท่ีสุด อีกทั้งยงั

เป็นการคน้พบศกัยภาพของตนเองทางดา้นนอาชีพท่ีชดัเจนมากข้ึน 

ดว้ยการเรียนรู้จากในห้องเรียน ท าให้ผูจ้ดัท าได้น าความรู้มาปรับใช้ในประสบการณ์การท างานจริง ซ่ึง

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากสถานประกอบการคือ การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์คิดแคปชัน่เพื่อโปรโมท

เพจ FACEBOOK ของโรงแรม และคน้หาอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) เพื่อมาโปรโมทบริการของทาง

โรงแรม 

ผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ โรงแรมแกรนด์ริชมอนด์ ซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะของการโป

โปรโมทผา่นส่ือออนไลน์ โดยใช ้FACEBOOK ของโรงแรมและกบัทางอิน ฟลูเอนเซอร์มาเพื่อท าการรีวิว

บริการของโรงแรมท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการเรียนและการท างานจริงรวมทั้งการน าความรู้ 

ความสามารถท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหเ้ขา้กบัองคก์รท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ส่งผลให้นิสิตเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูงและเป็นท่ีตอ้งงการของตลาดแรงงานมากข้ึนก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

                                     



จ 
 

สารบัญ 

                                                                                  หน้า 

หนา้จดหมายน าส่ง          ก 

อนุมติัโครงงาน            ข 

กิตติกรรมประกาศ           ค 

บทคดัยอ่            ง 

สารบญั             จ 

สารบญั(ต่อ)           ฉ 

สารบญัตาราง            ช 

สารบญัภาพ            ซ 

บทที่ 1 บทน า1            

1.1 หลกัการและเหตุผล         1 

1.2 วตุัประสงคก์ารปฏิบติังานสหกิจศึกษา                    1                                                                             

1.3 ประวติัและรายละเอียดบริษทั                     2 

บทที่2 แนวคิดทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง                      4 

 2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นตอนความตอ้งการของมาสโลว ์                   4 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท าการตลาดเพื่อการโปรโมทผา่นส่ือออนไลน์ โดยใชเ้คร่ืองมือ 

FACEBOOK                                                                                                                             6 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทและความส าคญัของการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์                            17 

บทที่3 ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน                    19 

3.1 ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายระหวา่งฝึกปฏิบติังานสหกิจ                              19 

3.2 รายละเอียดและขั้นตอนในการปฏิบติังาน                                19  

3.3 ปัญหาในการปฏิบติังานและขั้นตอนในการปฏิบติัแกไ้ขปัญหา                 21 



ฉ 

 

สารบัญ(ต่อ) 

                                                                                                                                                                   หน้า 

บทที ่4 รายละเอยีดของการปฏิบัติงาน                     22 

4.1 รายละเอียดสรุปผลของการปฏิบติังาน                 22 

4.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย    22 

บทที่5 สรุปผลการปฏิบัติงาน               23 

5.1 ส่ิงท่ีคาดหวงั          23 

5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บต่อตนเองต่อสถานประกอบการและต่อมหาวทิยาลยั                24 

             5.3 วเิคราะห์ตนเอง ( Swot Analysis)                                                                                             25 

5.4 ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ                                                25 

 บรรณานุกรม                         26 

  ประวตัินิสิต                          27                 

ภาคผนวก ก ใบรายงานฝึกสหกจิศึกษาประจ าสัปดาห์                                 28 

ภาคผนวก ข รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา ณ สถานประกอบการ                               44 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 
 

สารบัญตาราง 

หน้า 

ตารางที ่3.1 ปัญหาในการปฏิบติังานและขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา     21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 
 

สารบัญภาพ 

หน้า 

ภาพที ่1.1 ออฟฟิศท่ีฝึกสหกิจศึกษา        2 

ภาพที ่1.2                                                                            2 

ภาพที ่2.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow      4 

ภาพที ่3.1 การโพสโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์        19 

ภาพที ่3. 2 ท าแพลนโพสFacebook ของเพจ F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง    19 

ภาพที ่3. 3 แพลนโพส Facebook เพจ F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง     20 

ภาพที ่3.4 โฆษณาเน้ือหาขอ้มูลสินคา้โฆษณาแบบแชร์กลุ่มลูกคา้      20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

บทที ่1 

บทน า 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

สหกิจศึกษา คือ การศึกษาท่ีเน้นการปฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงเรียกว่า สถานประกอบการหรือ
องค์กรผูใ้ช้บณัฑิตอย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศึกษา ณ ร้าน F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง ในต าแหน่ง
นกัการตลาด ซ่ึงเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเรียนรู้และได้รับรู้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ อนัจะเป็นการฝึกการประยุกตใ์ชค้วามรู้ แนวคิด ทฤษฎี ให้สามารถน าไปใชใ้นการท างานจริง 
เป็นการเติมเต็มการ จดัการสอนในห้องเรียน ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างทกัษะและประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นิสิตท่ี
จะส าเร็จการศึกษาเพื่อการเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 
กระบวนการสหกิจศึกษา ก่อให้เกิดการประสานงานอย่างใกล้ชิด ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาน
ประกอบการ โดยสถานประกอบการไดจ้ดัหาพี่เล้ียง หรือผูนิ้เทศงานในสถานประกอบการท าหนา้ท่ีก ากบั 
ดูแลการท างานของนิสิต ทั้งน้ีในการปฏิบติังานของนิสิตสหกิจศึกษา อาจไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการ 
ค่าตอบแทน หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมจากสถานประกอบการ และช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถพฒันา
หลกัสูตรให้เป็นท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ หรือไดบ้ณัฑิตท่ีพึ่งประสงค์ไป 
ร่วมงานขององคก์รในอนาคต อีกทั้งเป็นการสร้างเสริมจริยธรรมอนัดีในวชิาชีพท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในสังคม 

1.2 วตัถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
1. เพื่อให้นิสิตสามารถน าความรู้ ความสามารถ และทฤษฎีท่ีได้เรียนมาประยุกต์ใช้กับการ

ปฏิบติังาน 
2. เพื่อส่งเสริมให้นิสิตไดเ้กิดการเรียนรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาการ และวิชาชีพจาก

การปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการ ท าให้นิสิตสามารถพฒันาตนเองให้มีความพร้อมในการประกอบ 
วชิาชีพ และกา้วสู่ระบบการท างาน 

3. เพื่อใหนิ้สิตไดรู้้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถปรับตวัเขา้กบับุคลากรภายในองคก์ร 
4. เพื่อเป็นการฝึกให้นิสิตรู้จกัความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบกอบ มีระเบียบวินยั รู้จกัการ 

เรียงล าดบัความส าคญัของความคิดและการท างาน ตรงต่อเวลา และมีความอดทน 
5. เพื่อใหนิ้สิตไดเ้รียนรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน และรู้จกัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
6.เพื่อให้มีการพฒันาหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาท่ีทนัสมยัได้

มาตรฐาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและตลาดแรงงานต่อไป 
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1.3 ประวตัิและรายละเอียดบริษัท 

1.3.1 ประวตัิ 
ร้าน F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสองจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม  2562 เป็นธุรกิจดา้นการขาย

ปลีก-ส่งสินคา้ท่ีน าจากญ่ีปุ่นท่ีมีประเภทสินคา้เป็นมือสอง โดยเป็นการประกอบธุรกิจประเภทซ้ือ
มาขายไป 

 

 

ภาพที ่1.1 ออฟฟิศท่ีฝึกสหกิจศึกษา 

(ท่ีมา: เพจFacebook: F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง ) 
1.3.2 ทีต่ั้ง  

F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง สวนใหญ่ 490 เมือง นนทบุรี 11000 
1.3.3 ประเภทธุรกจิ  

เป็นธุรกิจดา้นการขายปลีก-ส่งสินคา้ท่ีน าจากญ่ีปุ่นท่ีมีประเภทสินคา้เป็นมือสอง โดยเป็นการ
ประกอบธุรกิจประเภทซ้ือมาขายไป 
1.3.4 โทรศัพท์ 096-117-0182 
 
1.3.5 เวบ็ไซต์ : https://www.facebook.com/FJPAN2/?ref=page_internal 
 
1.3.6 สัญลกัษณ์ 

 
 

 
ภาพที ่1.2 บริษทัเกษตรสู้เพื่อเกษตรจ ากดั 
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1.3.7 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ม่ีท่ีไวส้ าหรับท าอาหารของของเด็กฝึกงาน 

- เคร่ืองปรับอากาศ 

- Wi Fi ฟรี 

1.4 ช่ือ-สกุลและต าแหน่งพนักงานทีป่รึกษา 

 คุณมากิ พหรมมา ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการร้าน F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง 

1.5 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

จากการไดฝึ้กสหกิจศึกษาตามท่ีมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดไวเ้ป็นระยะ 4 เดือน ในระหวา่ง 
วนัท่ี 1พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จนถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567ณ สถานประกอบการ F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่น
มืองสอง  ท าให้ผูจ้ดัท าไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ ในการปรับตวัให้เขา้กบัสังคมของการท างาน 
และจากการทบทวนวรรณกรรม เร่ือง การ โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ของธุรกิจเกษตรสู้ ผูจ้ดัท าจึงไดร้วบรวม
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการประกอบการศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
โดยสามารถน ามาประยกุตก์บัการท างานดา้นบริหารจดัการได ้ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ของธุรกิจร้าน โ โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทและความส าคญัของการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 
2.1 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ Maslow 

นกัจิตวิทยามนุษยร์ะดบัโลก ท่ีช่ือวา่ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ข้ึนมา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษยบ์นความคิดท่ีวา่ การ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมเบ้ืองหลงัของมนุษย ์โดยบอกถึงล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมนุษยท่ี์มีแนวโนม้ความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงข้ึนเม่ือความตอ้งการพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้โดย
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยใ์นการด ารงชีวติ ตามหลกั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ของมาสโลว ์
(ท่ีมา: https://moneyhub.in.th) 
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2.1.1 ความต้องการขั้นที ่1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Necds) 
หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐานของร่างกายซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่นเป็นตน้ 

2.1.2 ความต้องการขั้นที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security and Safety Needs)
หมายถึง ความตอ้งการมัน่คงปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยเม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทางร่างกายไดแ้ล้ว มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป เช่น ความตอ้งการความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 

2.1.3 ความต้องการขั้นที่ 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belonging and Love 
Needs)หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น และตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน โดยความ 
ตอ้งการในขั้นน้ีจะเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น และตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น
ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

2.1.4 ความต้องการขั้นที ่4 ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem Needs) 
หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นบุคคลท่ีน่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและ ผูอ่ื้น 
หรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือและสถานะจากสังคม เช่น 
ตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นตนมีความสามารถมีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ มีความตอ้งการจะเป็นผูท่ี้มี
ความมัน่ใจในตนเอง ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ ความสามารถ เป็นตน้ 

2.1.5 ความต้องการขั้นที ่5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Seli - Actualiation) 
หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริง เพื่อพฒันาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ 
เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จความ ตอ้งการท า
ทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

แนวความคิดของ Maslow ใชใ้นการศึกษาเร่ืองการตลาด เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจถึงแรงจูงใจของลูกคา้ ใน
การเลือกซ้ือสินคา้ นกัการตลาดท่ีดีควรจะตอ้งสามารถวเิคราะห์ความตอ้งการท่ีมีของลูกคา้ไดค้รบถว้น เพื่อ
หาวธีิด าเนินการทางการตลาดให้ประสบผลส าเร็จไดต่้อไป ถา้ผูผ้ลิตสามารถคิดและออกแบบผลิตภณัฑ์ได้
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้ก็มกัจะเลือกผลิตไดแ้ตกต่างมากกวา่ผลิตภณัฑแ์บบเดียวกนัจากคู่แข่ง 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ของธุรกจิเกษตรสู้ 
การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การเผยแพร่การน าเสนอต่อสาธารณะชนโดยไม่ใชต้วับุคคล 

ระบุ 
ช่ือองคก์รท่ีเป็นเจา้ขององคก์รอยา่งชดัเจน น าเสนอโดยผา่นส่ือต่าง ๆ กระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้ และพฤติกรรม
การซ้ือส้ินคา้ การโฆษนามีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. การกระจายไดข้วา้งขวาง ข่าวสารผา่นการโฆษณาแทรกซึมเขา้สู่คนจ านวนมากสามารถก าหนด 
ความถ่ีของข่าวสารเน้ือหาข่าวสารตามท่ีเจา้ขององคก์รรก าหนด กลุ่มเป้าหมายสามารถรับส่ือไดแ้บบไม่
จ  ากดัไม่สูญเสียความเป็นส่วนตวั สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลกบัองคก์รอ่ืนๆ ได ้

2. เนน้จุดมนการ โฆษณาสามารถถ่ายทอดข่าวสาร เนน้ 
ความงดงามของภาพ เสียง และงานพิมพ ์เสริมเนน้จุดเด่นขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ไม่มีความเป็นส่วนตวั ผูรั้บมีอิสระในการรับข่าวสาร ไม่รู้สึกมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งให้ความสนใจ 
2.2.1 องค์ประกอบของการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ของธุรกจิร้าน F โกดังสินค้าญีปุ่่นมือสอง 

การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ของธุรกิจเกษตรสู้ไดง้านหรือท าหยนา้ท่ีในความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การโฆษณา (Advertising) 
3. เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) 

โดยมีรายละเอียดแต่ละขอ้ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.การวางแผนส่ือโฆษณา  

ในการวางแผนโฆษณาตอ้งเร่ิมตน ้จากการวางแผนกลยุทธ์ทางโฆษณา(Advertising Strategy)ก็
คือ การวิเคราะห์หาจุดเด่นของสินคา้ หาสารท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้ริโภค (Key Message) ซ่ึงคลา้ย 
ๆ กบัค าคมแคปชัน่ก็คือประโยคท่ีสั้นๆ กระชบับ่งบอกประโยชน์หรือสัญญาลกัษณ์ของสินคา้
ท่ีจะน าเสนอให้เกิดน่าสนใจ ซ่ึงตอ้งเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายดว้ย เช่น คิดถึงปุ๋ยนึก
ถึงเราปุ๋ยตราเกษตรสู้ ซ่ึงมีอยู2่แนวทางท่ีใชก้นับ่อย ๆ ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ดงัน้ี 

1.1 เน้นจุดเด่นของสินค้า (Unique Selling Proposition) 
 เหมาะกบัสินคา้ ท่ีมีจุดเด่นท่ีชัดเจนและคู่แข่งเทียบไม่ได้ ซ่ึงจะช่วยสร้างต าแหน่งครองใจ 
(Product Positioning)และท าให้ผูบ้ริโภคนึกถึงสินคา้ของเรา เม่ือต้องการสินคา้ประเภทนั้น 
ขอ้ดีก็คือเขา้ใจไดง่้าย ชดั ขอ้เสียคือหากคู่แข่งท าไดดี้กวา่ตอ้งเปล่ียนจุดเด่นนั้น 
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1.2 เน้นภาพลกัษณ์สินค้า (Brand Image)  
                เหมาะกบัสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัมาก หรือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยอารมณ์มากกว่า
เหตุผล ขอ้ดีคือ ช่วยสร้างบุคลิก (Character)ของสินคา้ ซ่ึงน่าสนใจและน่าดึงดูดใจโดยเฉพาะกบักลุ่มวยั
กลางคนท่ีท าอาชีพเกษตรกรรม ให้สินคา้ท่ีดูเหมือน ๆ กนัแตกต่างกนัได ้และใชไ้ดใ้นระยะยาว สร้างความ
จงรักภกัดีในตราสินคา้ แต่ขอ้เสียคือ ไม่ส่ือถึงประโยชน์โดยตรง อาจไม่มีผลกระทบ 
ในทนัที ตอ้งอาศยัการโปรโมทต่อเน่ืองเพื่อใหส้ิ้นคา้ให้เป็นท่ีจดจ าในแบร์ดเม่ือไดข้อ้ความหลกั หรือ ค าคม
แคปชัน่ แลว้ ขั้นต่อไปก็คือ การเลือกใชส่ื้อ ซ่ึงหากมีงบประมาณจ ากดั ไม่สามารถใชส่ื้อ Above the Line ซ่ึง
ก็คือ ส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และอ่ืน ๆ ผูป้ระกอบการก็สามารถใช้ส่ือแบบ 
Below the Line ซ่ึงก็คือ ส่ือท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินมาก เนน้การเจาะกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงวิธีน้ีมีมากมายหลายแบบ เช่น 
ส่ือนอกสถานท่ี ทั้งท่ีท่ีพบเห็นกนับ่อย ๆ เช่น ในร้านคา้ และ ท่ีท่ีไม่คาดคิดวา่จะไดเ้จอ เช่น ในห้องน ้ า การ
ใช้เวบ็ไซด์ การออกบูธตามงานแสดงสินคา้ การเป็นสปอนเซอร์งานต่าง ๆ การจดักิจกรรมแปลก ๆ แล้ว
เรียกส่ือมาท าข่าว (วธีิน้ีก าลงัมาแรงในต่างประเทศ) การเลือกใชส่ื้อภูมิภาค หรือแมแ้ต่กลยุทธ์เก่าแต่ยงัใชไ้ด้
ดีอย่างเช่น การลด แลก แจก แถม รูปแบบเหล่าน้ีถือเป็นกลยุทธ์การเลือกใช้ส่ือท่ีจะสามารถช่วยใช้
งบประมาณท่ีมีจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดในยุค "ขา้วยาก น ้ ามนัแพง" ท่ียงัไม่มีแนวโนม้จะคล่ีคลายใน
เร็ววนั ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับตวัในแง่ของการท าการ 
ส่งเสริมการขายดว้ย 

2. การโฆษณา (Advertising) 
     ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือส่วนหน่ึงท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาด โดยใช้  ส่ือกลางท่ีไม่ใช่ตวับุคคล 

เป็นการส่ือสารมวลชนท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคดว้ยระยะเวลาอนัรวดเร็วท าให้บุคคลจ านวนมากไดรั้บรู้ และเป็น
การจูงใจกลุ่มผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในสินคา้และบริการได ้ขณะเดียวกนั ตอ้งมีการเลือกใช้ส่ือท่ี
เหมาะสมส าหรับสินคา้และในการศึกษาการโฆษณาจะตอ้งใหค้วามสนใจปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

    2.1 การจ าแนกประเภทของการโฆษณา (Type of Advertising)  
                    การแบ่งประเภทของการโฆษณาท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 การโฆษณาทีต่ัวผลติภัณฑ์ (Product Advertsing)  
                   เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งไปสู่ตวัผลิตภณัฑ์โดยตรง เป็นการให้ขอ้มูลหรือข่าวสารต่าง ๆ 

เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์และคุณสมบติัพิเศษเพื่อ ชกัจูงใจลูกคา้เกิดความสนใจในตวัสินคา้ 
2.1.2 การโฆษณาเน้นทีต่ัวสถาบัน (Institution Advertising)  

                             เป็นการโฆษณาเก่ียวกับตวัสถาบนัหรือองค์การธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีในการผลิต
สินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีของธุรกิจต่อประชาชนทัว่ไป ลกัษณะของการโฆษณาจะเนน้ทางดา้นการขยาย
กิจการขององค์กรธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินการของ ธุรกิจ ตลอดจนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
ประสบความส าเร็จ เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาเป็นการวางแผนการโฆษณา
เพื่อจูงใจลูกคา้ในระยะยาว 
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2.1.3 การโฆษณาเน้นทีก่ลุ่มผู้บริโภค อุตสาหกรรม และคนกลาง (Consumer Industrial and Trade 
Adverising)เป็นการโฆษณาทีเ่น้นไปยงักลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ซ้ือโดยตรง 
อาจเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคสุดทา้ยหรือผูบ้ริโภคทางอุตสาหกรรมท่ีซ้ือสินคา้นั้นไปใชใ้นการผลิต เป็นการ
โฆษณาท่ีมุ่งกระตุน้จูงใจผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ใหส้นใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของบริษทัไปเพื่อขายต่อ 
2.1.4 การโฆษณาทีมุ่่งกระตุ้นความต้องการพืน้ฐาน และความต้องการข้ันเลอืกเฟ้น (Primary and 
Selective Demand Adverising) 
ถา้เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งกระตุน้ความตอ้งการพื้นฐานจะเป็นการโฆษณา ท่ีให้รายละเอียดเพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกั
สินคา้วา่ใชป้ระโยชน์อะไร อยา่งไรบา้ง แต่ถา้หากเป็นการโฆษณาท่ีมุ่งกระตุน้ความตอ้งการขั้นเลือกเฟ้นจะ
เป็นการโฆษณาท่ีเนน้ความแตกต่างของตรายีห่้อเพื่อใหลู้กคา้ยอมรับและเลือกผลิตภณัฑข์องบริษทัแทน
ของคู่แข่ง 

 
2.2 ส่ือโฆษณา (Advertising Media)  
                  เม่ือก าหนดประเภทของส่ือ โฆษณาแลว้ จ  าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งค านึงวา่ ควรเลือกโฆษณาผา่นส่ือ
โฆษณาประเภทใดท่ีท าใหข้อ้มูลต่าง ๆ ส่งถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีตอ้งการมากท่ีสุด โดยค านึงถึง
ระยะเวลาและตน้ทุน ซ่ึงส่ือส าหรับโฆษณาหลกั ๆ มีดงัต่อไปน้ี 
               2.2.1 โทรทัศน์ (Television)  
                         เป็นส่ือโฆษณาท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุด เพราะจะตอ้งใชท้ั้งประสาทตาและ
ประสาทหูไปพร้อม ๆ กนั ส่ือโฆษณาสามารถเขา้ถึงผูช้มจ านวนมากทัว่ประเทศ เกิดการรับรู้ไดง่้ายเพราะมี
ทั้งเสียงและภาพท่ีเคล่ือนไหวได ้รวมทั้งลกัษณะของการแบ่งเวลาของสถานีโทรทศัน์ก็จดัแบ่งเวลาตามกลุ่ม
ของผูบ้ริโภค เช่น รายการเด็ก รายการแม่บา้น รายการพ่อบ้าน และอ่ืนๆ ท าให้ผูผ้ลิตหรือองค์กรธุรกิจ
สามารถเลือกช่วงเวลาท่ีจะส่งเสริมการขายไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีขอ้ส าคญั คือ สามารถกระตุน้ความสนใจ
จากเน้ือหา เร่ืองราวของโฆษณาผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอและชกังใจให้ซ้ือ สินคา้ ทั้งให้อารมณ์และความรู้สึก
รับรู้ต่อช่ือเสียงของสินคา้มากกวา่ท่ีพบไดจ้ากส่ืออ่ืนและ โทรทศัน์ยงัเป็น ส่ือความบนัเทิง ผูช้มจะสามารถ
พบเห็น โฆษณาเพื่อการคา้ไดทุ้กคร้ังท่ีเปิดรับชมรายการท่ีสนใจ 
 
                2.2.2 หนังสือพมิพ์ (Newspaper)  
                         เป็นส่ือโฆษณาท่ีมีผูนิ้ยมใช้กันมากเพราะสามารถครอบคลุม พื้นท่ี และจ านวนผูรั้บได้
กวา้งขวาง โดยเฉพาะถา้หนงัสือพิมพน์ั้นมีปริมาณการพิมพจ์  าหน่ายสูงและถา้ ตอ้งการส่งส่ือขอ้ความในเขต
ทอ้งถ่ินก็อาจเลือกหนงัสือพิมพร์ะดบัทอ้งถ่ินเป็นส่ือการสนบัสนุนการโฆษณาได ้นอกจากนั้นส่ือโฆษณา
ทางหนงัสือพิมพย์งัแบ่งออกเป็นกลุ่มตามระดบัอายุ การศึกษา เพศ ท าให้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัสามารถเขา้สู่
กลุ่มผูบ้ริโภคได ้และการตีพิมพโ์ฆษณาสินคา้ ค าขวญั การพาดหวัท่ีสะดุดตาน่าสนใจก็จะสามารถชกัจูงให้
ผูบ้ริโภคสนใจและอ่านในรายละเอียดของสินคา้ 
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2.2.3 นิตยสาร (Magazine)  

                          เป็นส่ือโฆษณาท่ีมีช่วงชีวิตยาวนานกวา่ส่ือหนงัสือพิมพแ์ละเป็น ส่ือท่ีสามารถใชภ้าพเพื่อ
ชกัจูงความสนใจจากผูอ่้านได ้และนิตยสารน้ีจะเขา้สู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป็นกลุ่ม เช่น นิตยสารรถยนต ์นิตยสาร
กีฬา นิตยสารผูห้ญิง นิตยสารท่องเท่ียว เป็นตน้ ผูผ้ลิตสามารถใช้ส่ือโฆษณาน้ีเขา้สู่กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการได ้
นอกจากนั้นรูปแบบของนิตยสารมีรูปเล่มและสีสันสวยงาม ผูอ่้านสนใจท่ีจะเก็บ รักษาเอาไวเ้ม่ือน ามาอ่าน
ใหม่ก็จะเห็นภาพโฆษณานั้นไปดว้ย ในดา้นการใหข้อ้มูลและจูงใจผูบ้ริโภคท่ีก าลงัแสวงหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ท่ีตอ้งการซ้ือจะคน้หาหรือคน้ควา้อ่านรายละเอียดจากนิตยสารท่ีมีเน้ือหาดงักล่าวเพิ่มเติม เช่น ผูท่ี้ก  าลงัซ้ือ
รถยนต์จะอ่านขอ้มูลท่ีตนสนใจจากนิตยสารท่ีเก่ียวกบัรถยนด์ซ่ึงมีหน้าโฆษณารถยนต์ท่ีตีพิมพ์อยู่ผูอ่้าน 
สามารถพบเห็นรายละเอียดได ้และโดยมากแลว้กลุ่มผูช้อบอ่านนิตยสาร โฆษณาประเภทน้ีจะตอ้งเลือกท าเล
ในการติดตั้ง และการใช้ขอ้ความตอ้งสั้น กะทดัรัด ชดัเจน และไดใ้จความ สีสันจะตอ้งสะดุดตาสามารถ
ดึงดูดความสนใจของบุคคลทัว่ไปใหเ้กิดกบัตวัผลิตภณัฑไ์ด ้

 
 
2.2.4 วทิยุ (Radio) 
                             เป็นส่ือโฆษณาท่ีครอบคลุมผูบ้ริโภคในวงกวา้ง ตน้ทุนของการโฆษณาโดยใชส่ื้อประเภท
น้ีมีค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้น้อยสามารถช้ือวิทยุใช้ได้ในราคาไม่แพง ทั้งผูไ้ม่รู้
หนังสือก็สามารถได้รับประโยชน์จากส่ือโฆษณาน้ีได้และมีจุดดี คือ สามารถเลือกกลุ่มผู ้ฟังท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายได ้การโฆษณาสินคา้ทางส่ือวทิยสุามารถชกัจูงใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้เร่ืองราวของสินคา้ 
 
2.2.5 ส่ือโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor Adverising)  
                             เป็นป้ายโฆษณาท่ีท าดว้ยไมห้รือป้ายโฆษณา ท่ีใชไ้ฟฟ้าการใชส่ื้อโฆษณาประเภทน้ีไม่ได้
เจาะจงไปกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่มุ่งเพื่อเตือนความทรงจ าของผูบ้ริโภคท่ีผา่นสัญจรไปมา ดงันั้น
การใชส่ื้อโฆษณาประเภทน้ีจะตอ้งเลือกท าเลในการติดตั้งและการใชข้อ้ความตอ้งสั้น กะทดัรัด ชดัเจน และ
ไดใ้จความ สีสันจะตอ้งสะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจของ บุคคลทัว่ไปใหเ้กิดกบัตวัผลิตภณัฑ ์
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2.3 ส่ือโฆษณา ณ แหล่งทีลู่กค้าซ้ือ (Point of Purchasc Adverising)  
เป็นการน าเอาวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง ณ จุดขายมาตกแต่งโชวรู์มหน้าร้าน เช่น แผ่นป้ายผา้ โปสเตอร์ ธงราว 
สต๊ิกเกอร์ และอ่ืน ๆรวมถึงการจดัตกแต่งภายในร้านเพื่อชกัจงให้ลูกคา้สนใจและกระคุน้ให้ลูกคา้เกิดความ
ตอ้งการสินคา้ ทั้งยงัเป็นการแจง้ข่าวสารของผลิตภณัฑก์ระคุน้การรับรู้และสร้างความน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภค
จากส่ือโฆษณาแต่ละประเภทดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การใชช่้องทางในการน าข่าวสารจากผูผ้ลิต หรือผูข้ายไป 
ยงัผูบ้ริโภค สามารถท าไดโ้ดยผา่นส่ือโฆษณาหลาย ๆ รูปแบบในการเลือก ส่ือต่างๆ เหล่านั้นสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายของตนไดม้ากนอ้ยเพียงใด และค านึงถึงค่าใชจ่้ายของการใชส่ื้อโฆษณาใหมี้ความเหมาะสม  

      3.3 วตัถุประสงค์ในการโฆษณา  
             วตัถุประสงคใ์นการโฆษณาของแต่ละสินคา้และสถานการณ์ทางการตลาดยอ่มแตกต่างกนั

ออกไป อยา่งไรก็ตามจุดประสงคห์ลกัในการใชมี้ดงัต่อไปน้ี 
3.3.1 เพือ่ต้องการให้เกดิพฤติกรรมในทนัที  

                   หน้าท่ีของโฆษณาจึงเพื่อก่อให้เกิดความสนใจให้ผูบ้ริโภคหยุดดูได้หรือกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ในทนัที 

3.3.2 เพือ่แนะน าสินค้าใหม่  
                  ให้แก่ผูบ้ริโภคต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับสินค้าให้มากข้ึน โดยต้องการกระตุ้น

ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ใหม้ากข้ึน 
3.3.3 เพือ่แนะน าสินค้าใหม่ให้แก่ผู้บริโภค                        

                  เช่น สินค้าใหม่ท่ีไม่เคยมีในตลาดมาก่อนหรือได้เปล่ียนแปลงมาแล้วหรืออาจไม่ใช่
สินคา้ใหม่ แต่ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ข้ึน เช่น ไปดูสินคา้ ตามร้านหรือห้างแสดงสินคา้เพื่อจะไดรู้้จกัสินคา้มาก
ข้ึน                     

3.3.4 เพือ่กระดุ้นให้ผู้บริโภคเจอสินค้ายีห้่อน้ัน ๆ                                
          ใชสิ้นคา้ใหบ้่อยข้ึน โดยมีวตัถุประสงคย์  ้าเดือนใหใ้ชสิ้นคา้ยีห่อ้เดิมหรือใชสิ้นคา้บ่อย

กวา่เดิม                                          
          3.3.5 เพือ่เปลีย่นทศันกติเกีย่วกบัสินค้า  
                  เพื่อตอ้งการเปล่ียนแปลงหรือสร้างความเช่ือและ ทศันคติใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้ให้กบั

ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีทศันคติต่อสินคา้แต่ละข่ีหอ้ต่างกนัออกไปและในการสร้างหรือเปล่ียนทศันคติ
ของสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลานานมาก 
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 3.3.6 เพือ่ตอกย า้ความเช่ือและภาพพจน์ในสินค้าแบร์น  
                  ในปัจจุบนัโดยตอ้งการเน้นถึงทศันคติ และความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีอยู่แลว้ในสินคา้จาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด พบวา่ นกัการตลาดไดท้  าการส่ือสารเพื่อโนม้นา้ว
ใจให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจและเกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการ ซ่ึงในปัจจุบันความ
เจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตไดพ้ฒันาข้ึน จึงท าให้ส่ือถูกส่งถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางและรวดเร็ว จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการรับรู้ส่ือมากข้ึน ดงันั้นการวางแผนกล ยุทธการ
ส่ือสารการตลาดท่ีดีก็จะส่งผลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

 
3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
   3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

                    ในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตก าลงัเป็นท่ีนิยมและไดรั้บการพฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิงจากการพฒันาของโลก 
-เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) จากยุคแรกหรือเรียกวา่ Web 1.0 ซ่ึงมีลกัษณะเป็น Static Web คือ มีการ
น าเสนอขอ้มูลทางเดียว ต่อมาเขา้สู่เวบ็ ยุคท่ี 2 หรือ Web 2.0 เป็นยุคท่ีเนน้ให้อินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพในการ
ใชง้านมากข้ึน เนน้ใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ลงบนเวบ็ไซตร่์วมกนั และสามารถโดต้อบ
กบัขอ้มูลท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตไ์ด ้และผูใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหา (Content) แลกเปล่ียนและกระจายขอ้มูล กนัได้
ทั้งในระดบับุคคลหรือกลุ่ม จนกลายเป็นสังคมในโลกอินเทอร์เน็ต หรือเรียกว่า สังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) นัน่เอง 

-สังคมออนไลน์ (Online Social Network) คือ สังคมท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกั ร่วมแบ่งปันส่ิงท่ี
สนใจ และสามารถเช่ือมโยงกนัได้ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ในโลกอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัรูปแบบการ
บริการ เรียกวา่ "บริการเครือข่ายสังคม หรือ Social Network Service (SNS)" โดยเป็นรูปแบบของเวบ็ไซต์
ในการสร้างเครือข่ายสังคมส าหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ขียนและอธิบายความสนใจและกิจกรรมท่ี
ไดท้  า และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น รวมทั้งขอ้มูลส่วนตวั บทความ รูปภาพ ผลงาน
พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกนั และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึง
เป็นแหล่งขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีผูใ้ช้สามารถช่วยกนัสร้างเน้ือหาข้ึนไดต้ามความสนใจของแต่ละบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล 
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ปัจจุบนัมีเวบ็ไซด์ท่ีให้บริการ Social Network Service (SNS) มากมาย ซ่ึงแต่ละเวบ็ต่างคิดคน้ พฒันา
ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงเราสามารถน ามาประยุกตใ์ช้กบังานดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นธุรกิจหรือการ
เรียนการสอนในลกัษณะของการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) ร่วมกนั การน าเสนอผลงานหรือ
แมแ้ต่กระทัง่การท างานกลุ่มร่วมกนั โดยกลุ่มหลกั ๆ ของ SNS เพื่อการแลกเปล่ียนการเรียนรู้แบ่งออกได้
ดงัน้ี (ธนภทัร ยขีะเค, 2552: ออนไลน)์ 

 



12 
 

3.2.1 กลุ่มเวบ็ไซต์เผยแพร่ "ตัวตน"  
                   เว็บไซต์เหล่าน้ีใช้ส าหรับน าเสนอตัวตนและเผยแพร่เ ร่ืองราวของตนเองทาง

อินเทอร์เน็ตหรือผูใ้ชส้ามารถเขียนบล็อก สร้างอลับั้มรูปของตวัเอง สร้างกลุ่มเพื่อนในห้องเรียน และสร้าง
เครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ข้ึนมาได ้ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีคือ Myspace.com, His.com และ Facebook.com 
เป็นตน้ ผลงานของกลุ่มไดใ้นรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารยส์อนท่ีไดจ้ากการ 
บนัทึกในชั้นเรียน เป็นตน้ ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทน้ี เช่น YouTube.com, Yahoo VDO, Google VDO 
Flickr.com Multiply.com เป็นตน้ 

                  
                           3.2.2 กลุ่มเวบ็ไซต์ทีม่ีความสนใจตรงกนั  

                          มีลกัษณะเป็น Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking โดยมีแนวคิดวา่ 
จากท่ีท าการ Bookmark เวบ็ท่ีชอบ หรือบทความรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน เก็บไวใ้นเคร่ืองของเรา
เพียงคนเดียว แต่เปล่ียนเป็น Bookmark เก็บไวบ้นเวบ็เพื่อเกิดการแบ่งปันคนอ่ืน ดว้ย และเราก็จะไดรู้้ดว้ยวา่
เวบ็ไซตใ์ดท่ีไดรั้บความนิยมมากเป็นท่ีน่าสนใจ โดยดูไดจ้ากจ านวนตวัเลขท่ีเวบ็ไซตน์ั้นถูก Bookmark 
เอาไวจ้ากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเวบ็ไซตน้ี์ ไดแ้ก่ delicious, Digs, Zickr,duocore.tv เป็นตน้ 

            3.2.4 กลุ่มเวบ็ไซต์ทีใ่ช้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
                                    ท่ีเปิดใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มเขา้มาน าเสนอ ขอ้มูล ความคิดหรือต่อยอด

เร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ตวัอยา่งเวบ็ไซตน้ี์ ไดแ้ก่ WikiPedia ซ่ึงเป็นสารานุกรมต่อยอดท่ีอนุญาตใหใ้ครก็ไดเ้ขา้มา
ช่วยกนัเขียน และแกไ้ขบทความต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา ท าใหเ้กิดเป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ี
รวบรวมความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ ไวม้ากมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต์
ในการสร้างเครือข่ายสังคมส าหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ตการเขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได้
ท า และเช่ือมโยงกบัความสนใจ และ กิจกรรมของผูอ่ื้นมกัจะประกอบดว้ย การสนทนา ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล 
บล็อก แบ่งปันรูป วีดีโอ เพลง โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมไดแ้ก่ เฟสบุค๊ (Faccbook) อินสตา
แกรม (Instagram) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. เฟสบุค๊ (Facebook) เป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสาร 
และเปิดใชง้าน วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 โดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก นกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัฮาร์เวิร์ด
โดยในช่วงแรกนั้น เฟสบุคเปิดใหใ้ชง้านเฉพาะนกัศึกษามหาวทิยาลยัฮาร์เวิร์ด ซ่ึงต่อมาไดข้ยายตวัออกไป
ส าหรับมหาวทิยาลยัทัว่สหรัฐอเมริกา และวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2549 ไดข้ยายมาส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไปทุกคน
เหมือนในปัจจุบนั โดยแนวคิดเร่ิมแรกในการตั้งช่ือ เฟสบุค๊ (Facebook) นั้นมาจากโรงเรียนเก่าในระดบั 
มธัยมปลายของมาร์ก ท่ีช่ือฟิลิปส์ เอก็เซเตอร์อะคาเดม่ี โดยท่ีโรงเรียนน้ีจะมีหนงัสืออยูห่น่ึงเล่มท่ี ช่ือวา่ The 
Exeter Face Book ซ่ึงมีภาพและช่ือของเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนัเพื่อไวส้ าหรับจดจ าช่ือคนอ่ืน และจะส่งต่อ ๆ 
กนัไปใหน้กัเรียนคนอ่ืนๆ ไดรู้้จกัเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนเวบ็ไซดเ์ฟสบุค๊ 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบับทบาทและความส าคัญของการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 
การตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing หรือ SMM) เป็นการท าการตลาดผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงท างานร่วมกบัเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์หลากหลายช่องทาง เพื่อให้เกิดการ 
ส่ือสารทางการตลาดน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายให้เกิดการเขา้ใจและเห็นคุณค่าในแบรนด์สินคา้/บริการ 
(Kietamann & Canhoto, 2013) โดยเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการปฏิวติัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ในการติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Joo, Kim and Yang, 2011) เป็นการท าการตลาดท่ีมุ่งสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัลูกคา้แทนการรุ่งเนน้การขายสินคา้เพียงอยา่งเดียว (Gordhamer, 2009) โดยเนน้กลยุทธ์การส่ือสารบนส่ือ 
สังคมออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Kialova & Pavliccka, 2014) เพื่อสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย และสร้างการปฏิสัมพนัธ์เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูค้น
ในสังคม (Saravanakumar & SuganthaLakshmi, 2012) เกิดการพูดคุยระหว่างลูกคา้ (Customer-to-
Customer) ต่อเน่ืองกนัไป ส่งผลใหข้นาดของตลาดและโอกาสทางการตลาดขยายเพิ่มมากข้ึน (Mangold and 
Faulds, 
2009) ดงันั้นการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์จึงให้ความส าคญักบัการสร้างสรรค์เน้ือหาและรูปแบบการ
น าเสนอท่ีดึงดูดความสนใจและกระตุน้ให้ผูอ่้านหรือลูกคา้เกิดความตอ้งการและมีการแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ
เช่น ความรู้ ขอ้มูล ภาพน่ิง และ ภาพเคล่ือนไหว ไปสู่เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของตนเอง เพื่อท าให้เกิด
การพดูถึงแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (Electronic word of mouth) (Kietamann and Canhoto, 2013) 
โดยองค์กรธุรกิจสามารถ ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการของตนเองแก่ลูกคา้ได้โดยตรงและในเวลา
เดียวกนัสามารถส่ือสารกบัลูกคา้จ านวนมากพร้อมกนั (Saravanakumar & SuganthaLakshi, 2012) 
นอกจากน้ีการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นศิลปะการผสมผสานการส่ือสารทางการตลาดเขา้ไว้
ดว้ยกนั (Integrated Markcting Communication) โดยจุดประสงค์ส าคญั คือ เพื่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย (Target Markets) โดยประสมประสานส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด(Promotion Mix) โดยมี 
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนส าคญัในการแสดงบทบาทร่วม ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัต่อสาธารณะ การขายโดยบุคคล 
(Personal Selling) และการจดัท าโปรแกรมการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ
และสร้างแรงจูงใจในการซ้ือแก่ลูกคา้ (Mangold & Faulds, 2009) โดยส่วนประสมทางการส่งเสริมการตลาด
ในการตลาดบนส่ือสังมออนไลน์สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ (Machin, 2016) ดงัน้ี 

1) ช่องทางการส่ือสารท่ีทางบริษทัเป็นเจา้ของและสามารถควบคุมขอ้มูลเน้ือหาและการใชง้านได้
ดว้ยตนเอง (Owned Media) ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ทุกช่องทางเช่น เฟซบุ๊ก ยูทูป รวมถึง
เวบ็ไซตข์องแบรนด ์สินคา้ 

2) ช่องทางการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาขอ้มูลท่ีเกิดจากบุคคลภายนอกมีการบอกเล่าประสบการณ์ในการ
ใชสิ้นคา้/บริการของบริษทั (Eamned Media) และเกิดการแชร์ (Share) กดไลค ์(Like) การส่งต่อขอ้มูล จน
เป็นท่ี พดูถึงอยา่งกวา้งขวางซ่ึงช่วยสร้างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือใหบ้ริษทั 
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3) ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เน้ือความเก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยตอ้งช าระเงิน (Paid 
Media) เช่น การซ้ือโฆษณาบน เฟซบุก๊ (Line) เป็นตน้ กลยทุธ์การท าการตลาดบนส่ือ สังคมออนไลน์ 
(Social Media Markting Strategy) มีส่วนช่วยส่งเสริมและเพิ่มความจงรักภกัดีในแบรนดสิ์นคา้และบริการ
ก่อใหเ้กิดความประทบัใจและความรู้สึกซาบซ้ึงจดจ าคุณค่า (Brand Equity) ใหเ้กิดข้ึนภายในใจของลูกคา้ 
จากการศึกษา พบวา่กลยทุธ์ดงักล่าวช่วยสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satistaction) ซ่ึงมิไดจ้บ
ลงเพียงแค่การขายเท่านั้น แต่การส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์น ามาซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดีแก่ลูกคา้และเปิดโอกาสใน
การรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ ท าใหธุ้รกิจเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ขอ้มูลจาก ส่ือออนไลน์ยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยระบุกลุ่มลูกคา้ ดงันั้นการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นกล ยทุธ์การตลาดส าหรับ
คนเฉพาะกลุ่ม เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่ือสังคมออนไลน์ท าใหบ้ริษทัสามารถระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
ชดัเจนมากข้ึน ท าใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้และพฤติกรรมการใชบ้ริการจากการแสดง
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และ ไม่พึงพอใจในสินคา้และบริการอยา่งตรงไปตรงมาและสามารถน าขอ้มูล
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาใชใ้นการวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงสินคา้และบริการให้
มีความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่เดิมนอกจากน้ีการท าการตลาดบน
ส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยใหเ้กิดบุคคลหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีสร้างอิทธิพลต่อกลุ่มผูซ้ื้อดว้ยกนัเองในการคดัสินใจ
ซ้ือ การยอมรับและสนบัสนุนในแบรนดสิ์นคา้ กลยทุธ์ทางการตลาดโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยขจดัความเห็นในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนในส่ือสาธารณะ เป็นช่องทางส าหรับภาคธุรกิจในการ
ใหค้วามกระจ่างถึงขอ้เท็จจริงและตอบค าถามหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมทั้งการแถลง ข่าวหกัลา้งกบัขอ้มูลอนั
เป็นเทจ็ การท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ใหป้ 
ระสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นจะตอ้งพฒันาวตักรรมการโฆษณารูปแบบใหม่ ๆ เชิงสร้างสรรคเ์พื่อดึงดูดความ
สนใจลูกคา้ใหไ้ดน้าน ท่ีสุด 
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บทที่3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 

3.1 ลกัษณะงานทีไ่ด้รับมอบหมายระหว่างฝึกปฏิบัติงานสหกจิ  
3.1.1 งานหลกั  

 3.1.1.1 การโพสตโ์ฆษณาผา่นส่ืออออนไลน์ของร้าน F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง 
3.2 รายละเอยีดและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  

 
3.2.1 การโพสโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ของบริษทัเกษตรสู้และพีดีกรุ๊ป 

  

                       

                                                                                     
  

  

ภาพที ่3.1การโพสตโ์ฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ของ F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมมือสอง 
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3.3 ปัญหาการปฏิบัติงานระหว่างฝึกสหกจิ 

3.3.1 ปัญหาในการปฏิบติังานและขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา จากการปฏิบติังานในบริษทัเกษตรสู้
ไดรั้บความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประสบการณ์ต่อไปในอนาคต ถือว่าได้มีการประยุกต์์ ในส่ิงท่ีเคยเรียนรู้มาจาก
มหาวิทยาลยัน ามาปรับใช้กบัการท างานในองคก์รไดม้าก ซ่ึงในการปฏิบติังานจะมีปัญหาเกิดข้ึนเพียงบาง
ประการเท่านั้น ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ล าดบั 

 
ปัญหาในการปฏิบติังาน ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา 

 
 
 

1 
 
 

การประสานงานท างานไม่ค่อยเขา้ใจกนัใน
ส่วนของงานท่ีเราวางแพลนไว ้

 
เกิดความลงท่ีลา้ชา้เพราะบางเพจมนัลงแพลน

ล่วงหนา้ไม่ไดต้อ้งโพสตรงเวลา 

เราตอ้งตรวจสอบสอบงานก่อนลงโพส 
และตอ้งออกแบบงานใหที้มท าลงแพลน 

 
ตั้งเวลาโพสแพลนเผือ่เวลาไวก่้อนถึงเวลา

โพส 
เผือ่มีเวลาในการโพสงาน 

 

ตารางที ่3.1 ปัญหาในการปฏิบติังานขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
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บทที ่4 

รายละเอยีดของการปฏิบัติงาน 

จากการปฏิบติังาน ณ F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสองในต าแหน่ง การตลาด ซ่ึงการปฏิบติังานในแต่ละ
เดือนจะ มีความคลา้ยคลึงกนั โดยไดรั้บมอบหมายงานจากพนกังานท่ีปรึกษาและไดรั้บค าแนะน าปรึกษา
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสรุปการปฏิบติัไดด้งัน้ี 

4.1 รายละเอยีดสรุปผลของการปฏิบัติงาน 
4.1.1 งานหลกั 
        4.1.1.1 การโพสโฆษณาโปรโมชัน่ผา่นส่ือออนไลน์ของ F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง 

      4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
    จากการปฏิบติังานท าให้พบปัญหาต่าง ๆ ท่ี  เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในระหว่างการ
ออกสหกิจ ศึกษา จึงเกิดความคิดท่ีจะหาวิธีปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีพบระหว่างการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

   4.2.1 ปัญหาการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ไดศึ้กษาและน าแนวคิดทฤษฎีการ
ส่ือสารมาปรับใช้ในการส่ือสาร ท าให้สามารถส่ือสารกบับุคลากรในองค์การได้ดีข้ึนและติดต่อ
ประสานงานกบั บุคคลภายนอกองคก์รไดร้วดเร็วเน่ืองจากเขา้ใจภาษาในการส่ือสาร 

   4.2.2 การวางแผน ไม่มีการวางแผนก่อนท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิดความ
ล่าชา้ในการปฏิบติังาน ไดห้าแนวทางแกปั้ญหาโดยการศึกษาและน าแนวคิดทฤษฎีการวางแผนมา
ปรับใช้ และน าเอาประสบการณ์จากการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายมาเป็นบทเรียน จากการน าเอา
แนวคิดทฤษฎีและประสบการณ์จากการท างานท าให้มีการวางแผนก่อนการท างาน สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้และมีการบริหารจดัการไดร้วดเร็ว ท าให้ไม่มีผลกระทบของงานส่วนต่าง ๆ 
ตามมา 

    4.2.3 ความรู้รอบตวั เน่ืองจากงานท่ีได้รับมอบหมายตอ้งอาศยัทกัษะการส่ือสารและ
ความรู้รอบตวัมาใชก้บัเน้ืองาน จึงไดท้  าการศึกษาขอ้อมูลและติดตามข่าวสาร เช่น นิตยาสารความรู้ 
ความบนัเทิง สถานการณ์การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้เป็นตน้ 

    4.2.4 ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ จากงานท่ีได้รับมอบหมายหลักต้องใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างาน เช่น การจดัท ากราฟิกโฆษณา การเขา้ถึง Facebook ขาดการช านาญใน
การใชค้อมพิวเตอร์ ท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดความล่าชา้ จากปัญหาดงักล่าว ไดแ้กปั้ญหาโดย
การใหเ้พื่อน ร่วมงานช่วยสอน และพยายามฝึกฝนตวัเองใหเ้กิดความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ 
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บทที ่5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
จากการเข้าปฏิบติังานโครงการสหกิจศึกษา ณ ร้าน F โกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง ตั้ งแต่วนัท่ี 1 

พฤศจิกายน 2566 ส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 โดยขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมาย ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง
นกัการตลาดในการท าแพลนโฆษณา ท าให้ขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ มากมาย เช่น ทกัษะการใชค้  าพูดใน
การส่ือสาร การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ ตามลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จากการน าทฤษฎีท่ีไดเ้รียน
ในมหาวทิยาลยัมาใชเ้ป็นแนวทางสู่การปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 ส่ิงท่ีคาดหวงั 
5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บต่อตนเอง ต่อสถานประกอบการและต่อมหาวทิยาลยั 
5.3 วเิคราะห์ตนเอง (Swot Analysis) 
5.4 ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ 

5.1 ส่ิงทีค่าดหวงั 
5.1.1 สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงไปตามท่ีก าหนด 
5.1.2 สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมและผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.1.3 ไดรั้บรู้ถึงวธีิของการท างานวา่มีกระบวนการอยา่งไร 
5.1.4 ได้ทราบถึงขอ้บกพร่องของตนเองและวิธีปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
5.1.5 สามารถน าความรู้ไปต่อยอดในการท างานไดจ้ริง 
5.1.6 ไดค้วามรู้เพิ่มเติมจากประสบการณท างานจริงท่ีแตกต่างจากบทเรียนรู้ในบทเรียน 
5.1.7 สามารถเป็นคนท่ีมีความพร้อมในการท างาน มีระเบียบวินยั มีความรับผิดชอบ และรอบคอบ
ในการท างานมากข้ึน 

5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

5.2.1.1 ไดป้ระสบการณ์วิชาชีพเพิ่มเติม นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน และสามารถ
น าความรู้จากทฤษฎีไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

5.2.1.2 มีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานและเลือกงานในสายวิชาชีพ ได้ถูกตอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการของตนเอง 

5.2.1.3 เกิดการพฒันาตนเอง มีความมัน่ใจตนเองมากข้ึน และมีความพร้อมในการ
รับผดิชอบ ต่อหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5.2.1.4 ไดเ้สริมทกัษะดา้นการน าเสนอ การส่ือสารขอ้มูล การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การท างาน 
ร่วมกบัผูอ่ื้น และเรียนรู้วฒันธรรมองคก์รของสถานประกอบการ 
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5.2.1.5 มีโอกาสไดรั้บการเสนองานก่อนส าเร็จการศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์ในการท างาน 
5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

5.2.2.1 ลดการจา้งพนกังานประจ า เพราะมีแรงงานนกัศึกษาท างานเสริมตลอดปี ซ่ึงเป็นผูมี้ความ
กระตือรือร้นและมีคสามรู้ในระดบัหน่ึง 
5.2.2.2 เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานประจ าในสถานประกอบการผูใ้ช้บณัฑิตจะมีเวลามากข้ึนท่ีจะ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนท่ีส าคญัมากกวา่ และสามารถถ่ายทอดทกัษะ ประสบการใหน้กัศึกษาดว้ย  
5.2.2.3 เป็นอีกวิธีหน่ึงจะช่วยคดัเลือกบณัฑิตเขา้เป็นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานประจ าในอนาคตโดย

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการทดลองปฏิบติังานก่อน ส่งผลท าให้สถานประกอบการหรือองคก์รผูใ้ช้บณัฑิตมีตน้ทุน
ในการกดัเลือกเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานประจ าท่ีลดลง 

5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยั 
5.2.3.1 เผยแพร่ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่สถานประกอบการ 
5.2.3.2 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่สถานประกอบการ เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการรับนกัศึกษาเขา้

โครงการสหกิจศึกษาในสถานประกอบการรุ่นต่อไป 
5.2.3.3 ช่วยใหม้หาวทิยาลยัน าขอ้เสนอแนะไปแกไ้ขไดต้รงตามความตอ้งการของสถาน

ประกอบการ 
5.2.3.4 ท าใหน้กัศึกษาท่ีจบออกไปมีศกัยภาพในการท างานจริง 
5.2.3.5 ช่วยใหม้หาวทิยาลยัไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงานมากข้ึน 
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5.3 วเิคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) 
5.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. มีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
3. ตรงต่อเวลาในการท างาน 
 

         5.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ไม่กลา้แสดงออก 
2. มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานนอ้ย 
3. ขาดความช านาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

 
5.3.3 โอกาส (Opportunities) 
1. ไดเ้รียนรู้การท างานในบริษทัท่ีเป็นมืออาชีพ ซ่ึงมีความแตกต่างจากการเรียนหนงัสือ 
2. ไดรั้บประสบการณ์จริงในการท างาน 
3. มีโอกาสไดเ้ขา้ท างานกบัสถานประกอบการ 
 
5.3.4 อุปสรรค ( Threats ) 
1. การติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกองคก์รเกิดความล่าชา้ 
2. การแข่งขนัตลาดแรงงานนกัศึกษาจบใหม่มีจ  านวนมาก 
 

5.4 ประสบการณ์ทีป่ระทบัใจ 
ประสบการณ์ท่ีประทบัใจจากการฝึกปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ Fโกดงัสินคา้ญ่ีปุ่นมือสอง มีการจดั

กิจกรรมดา้นความสัมพนัธ์ คือ การอยู่กนัแบบครอบครัว เวลาพกักลางวนัเพื่อนร่วมงาน ก็จะชวนทานขา้ว
พร้อมหนา้พร้อมกนั ระหวา่งการท ากิจกรรมท าใหรู้้สึกผกูพนัเห็นมุมผอ่นคลายของทุกคน 
   ประสบการณ์ท่ีประทบัใจดา้นการท างาน คือ เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสให้แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ใน ด้านการท างาน ให้ค  าปรึกษาและสอนงาน เช่น การใช้อุปกรณ์ในบริษทั การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(โปรแกรม Excel, Word Canva) จากใชอุ้ปกรณ์ท่ีไม่ค่อยเป็นก็ท าให้เกิดความช านาญข้ึนเพื่อนร่วมงานจะ
พยายามให้ไดเ้จอกบัสถานการณ์จริง เพื่อท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์นั้น ๆ ได้ ในการมอบหมายงานนอก
บริษทัก็จะเป็นการติดต่อประสานงาน การพบปะพดูคุย ตลอดจนการมีมนุษยส์ัมพนัธ์กนั 
ท่ีดีข้ึน 
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