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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  

 คอนเทนต์ ครีเอเตอร์ (Content Creator) คือผู้ที่มีหน้าที่คอยวางแผนผลิตคอนเทนต์ คิดคอน
เทนต์วิเคราะห์คอนเทนต์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของบริษัท และสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
Facebook,เว็บไซต์, YouTube, Line, Instagram, TikTok โดยแต่ละแพลตฟอร์มหรือช่องทางในการ
สื่อสารคอนเทนต์ต่างก็มีความเฉพาะตัว หรือ ธรรมชาติแตกต่างกันไป Content Creator นอกจากจะ
คิดเนื ้อหาเก่งแล้วยังต้องเข้าใจในตัวแพลตฟอร์มเหล่านี ้ด ้วยคอนเทนต์ที ่ปล่อยออกไปจึงเก ิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่นการทําคอนเทนต์บน Facebook มีรูปแบบมากมายเช่น แบบ Photo Album 
หรือ Video Content หรือรูปแบบอื่นๆ ย่อมดีกว่าการโพสเนื้อหา หรือรูปธรรมดา โดยทักษะสําคัญ
หรือที่ควรรู้สําหรับสายคอนเทนต์ ครีเอเตอร์ เช่น ทักษะ SEO , ทักษะทางภาษา , ความรู้ทางด้าน 
Digital Marketing , หลักการออกแบบ ดีไซน์ , Website , Analytics , Content Marketing 

เนื่องจากผู้จัดทำได้ร่วมปฏิบัติงานที่สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด  โดย
ผู้จัดทำได้ปฏิบัติหน้าที่เป็นคนเขียนคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์สินค้าและเขียนบทความและสาระ
ความรู้ลงในสื่อออนไลน์ โดยปฏิบัติหน้าที่เขียนคอนเทนต์เพื่อออกแบบและประชาสัมพันธ์สินค้าของ
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากเหตุผลดังกล่าว ผู้จัดทำจึงสนใจที่จะทำรายงานเรื่อง การ
เขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด และได้
ศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นผลประโยชน์ต่อตนเองและผู้ที่สนใจให้ทราบถึงวิธีการเขียนคอนเทนต์เพื่อ
โฆษณา สินค้าและการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริษัทได้อย่างเหมาะสม   

 
 

 

 

 

 

1.1 ภาพตราสัญลักษณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด 
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1.2 ประวัติสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ ากัด 
 สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด ได้รับจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ เมื่อ
วันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2543 และได้เริ่มดำเนินการตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา 
ภายใต้ชื ่อ “สหกรณ์ออมทรัพย์ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต จำกัด” โดยได้รับการสนับสนุนเงินทุน
ดำเนินการจำนวน 5 ล้านบาท จากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งมี รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน 
เป็นอธิการบดี และต่อมาเงินทุนดังกล่าว โอนมาเป็นเงินทุนสำรองของสหกรณ์ออมทรัพย์ ในปี พ.ศ. 
2543 ซึ่งระยะเริ่มแรก สหกรณ์ได้รับได้เปิดรับสมาชิกเพื่อนเป็นการระดมทุนเรือนหุ้น มีสมาชิก ณ สิ้นปี 
พ.ศ. 2543 จำนวน 205 คน มีทุนเรือนหุ้นเพียง 694,300 บาท และยังมิได้เริ้มดำเนินธุรกรรมด้านต่างๆ 
ตามท่ีกำหนดไว้ในข้อบังคับสหกรณ์ฯ มีการบริหารจัดการและควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการดำเนินการ 
ชุดที่ 1 จำนวน 15 คน ซึ่งมี นายลิขิต ปานประยูร เป็นประธานกรรมการคนแรกของสหกรณ์ฯ โดย
แบ่งเป็นคณะกรรมการอื ่น จำนวน 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการเง ินกู ้  
คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์ มีผู้ตรวจสอบกิจการ จำนวน 5 คน และมีฝ่ายจัดการ 3 คน 
ประกอบด้วย ผู้จัดการ 1 คน และเจ้าหน้าที่ 2 คน ในวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 สหกรณ์ออม
ทรัพย์สถาบันราชภัฏสวนดุสิต จำกัด ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต” และมีการกำหนดแผนผลยุทธ์ ขึ้นใช้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา เพื่อกำหนดแนวทางใน
บริหารจัดการสู่เป้าหมาย คือ ประโยชน์สูงสุดของสมาชิก ครบรอบ 20 ปี แห่งการก่อตั้ง ใน วันที่ 29 
สิงหาคม 2563 ภายใต้การบริหารจัดการของคณะกรรมการดำเนินการ จำนวนทั้งสิ ้น 24 ชุด ซึ่งมี
รายนามประธานกรรมรายนามประธานคณะกรรมการการดำเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จำกัด ดังนี้ 
     1. นายลิขิต ปานประยูร                                     พ.ศ. 2543 - 2546 
     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญ            พ.ศ. 2555 - 2558 
     3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล ศรีธนางกูล                พ.ศ. 2559 - 2562 
     4. รองศาสตร์ตราจารย์ ดร.ชนะศึก  นิชานนท์            พ.ศ. 2563 - 2566 
     5. ดร.สวงศ์ บุญปลูก                                          พ.ศ. 2567 - ปัจจุบัน 

24 ปีผ่านมา กิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ได้รับความสนใจจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ที่สมัครเข้าเป็นสมาชิกจำนวนมาก ทำให้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2567 สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ มีสมาชิก
ทั้งสิ้น 500 คน มีทุนเรือนหุ้น 82,861,320 บาท และมีทุนดำเนินงาน จำนวน 96,705,451.27 บาท 
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ได้จ้างผู้ตรวจสอบบัญชีเอกชน เข้ามาตรวจสอบความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สหกรณ์เป็นทุกปี ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ เรื่องการถ่ายโอนสหกรณ์นอก
ภาคการเกษตร ที่มีทุนดำเนินการตั้งแต่ 50,000,000 บาทขึ้นไป มีฐานะการเงินมั่นคง และมีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีให้ดำเนินการจัดจ้างผู้ตรวจสอบบัญชีเอกชนเพื่อตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ในปี พ.ศ. 
2553 สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ดำเนินการภายใต้การบริหารจัดการโดยคณะกรรมการดำเนินการชุดที่ 10 
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จำนวน 15 คน ซึ่งมี ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไล ศรีธนางกูล เป็นประธานกรรมการโดยแบ่งเป็น
กรรมการฝ่ายต่างๆ จำนวน 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการเงินกู้ คณะกรรมการ
ศึกษาและประชาสัมพันธ์ และคณะกรรมการติดตามทวงหนี้ มีผู้ตรวจสอบกิจการ จำนวน 3 คน และมี
ฝ่ายจัดการ 4 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการ 1 คน และเจ้าหน้าที่ 3 คน มีการดำเนินธุรกรรมตามข้อบังคับ
สหกรณ์ ได้แก่ การรับเงินฝากจากสมาชิก การให้เงินกู้แก่สมาชิกท้ังประเภทเงินกู้ฉุกเฉินและเงินกู้สามัญ 
เพื ่อบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิกเมื ่อมีความจำเป็น มีสว ัสดิการต่างๆ เช ่น สวัสดิการ
รักษาพยาบาล และมีทุนสาธารณประโยชน์ เพ่ือช่วยเหลือสมาชิกกรณีเกิดภัยพิบัติ สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 
มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการ เพ่ือให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์สูงสุด คณะกรรมการดำเนินการ ชุดที่ 
10 จึงตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อดำเนินงานด้านต่างๆ ขึ้นหลายชุด เช่น คณะกรรมจัดทำแผนกล
ยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จำกัด คณะกรรมการกำกับดูแลองค์กรที่ดีตามธรร
มาภิบาล คณะกรรมการจัดทำแผนงานการดำเนินงานประจำปี คณะกรรมการโครงการประกวด
กรรมการดีเด่น เจ้าหน้าที่ดีเด่น และสมาชิกดีเด่น ในปี พ.ศ. 2553 สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ได้จัดทำแผน
กลยุทธ์ ระยะ 3 ปี ( พ.ศ. 2554 – 2556) เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานที่มีทิศทางและมีเป้าหมาย
ชัดเจนแสดงถึง การบริหารเชิงรุกเพื่อให้สหกรณ์มีบทบาทในการดำเนินธุรกิจและบริการสมาชิกที่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ยังได้รับการจัดระดับมาตรฐานสหกรณ์ 
ประจำปี พ.ศ. 2553 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ครบ 7 ข้อ ตามประกาศของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระดับดีเลิศ 
ในปี พ.ศ. 2553 จากกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งนับเป็นรางวัลแห่งความสำเร็จของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ ใน
รอบการดำเนินงาน 20 ปี  
 
1.3 สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

เลขที่ 295 ถนนนครราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10300 

     
 
 ภาพ 1.2 สถานที่ตั้งของสถานประกอบการสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด 
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1.4 ต าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย 
 ปฏิบัติงานในตำแหน่ง พนักงานคิดคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ให้กับสหกรณ์ 
1.5 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

1. เพื ่อการปฏิบัติหน้าที ่เขียนคอนเทนต์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ในสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัย   สวนดุสิต จำกัด 

2. เพื ่อการปฏิบัติหน้าที ่เขียนคอนเทนต์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ในสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด 
 
1.6 ลักษณะงานที่นิสิตได้ด าเนินโครงการ  

นิสิตได้เข้าร่วมการปฏิบัติงาน ณ สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด มีการดำเนิน
ธุรกรรมตามข้อบังคับสหกรณ์ ได้แก่ การรับเงินฝากจากสมาชิก การให้เงินกู้แก่สมาชิกทั้งประเภทเงินกู้
ฉุกเฉินและเงินกู้สามัญ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิกเมื่อมีความจำเป็น มีสวัสดิการต่างๆ เช่น 
สวัสดิการรักษาพยาบาล และมีทุนสาธารณประโยชน์ เพื่อช่วยเหลือสมาชิกกรณีเกิดภัยพิบัติ สหกรณ์
ออมทรัพย์ฯ มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการ เพื่อให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์สูงสุด  ตำแหน่งหน้าที่ที่
นิสิตได้มาฝึกคือ การเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคให้มากขึ้น โดยการ
วางแผนว่าจะใช้คอนเทนต์แบบไหนเพ่ือจะได้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากที่สุด อีกท้ังผู้บริโภคจะให้ความสนใจ
และมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการ ในส่วนของการเผยแพร่คอนเทนต์สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
จะเผยแพร่ผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน์ได้แก่  

1.6.1 บนเพจ Facebook Official ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด 
 

 
 
ภาพ 1.3 ดูแลเพจ Facebook Official ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด 
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1.6.2 บนเว็บไซต์ของสหกรณ์ โดยใช้ชื่อว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัย สวนดุสิต จำกัด 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
            ภาพ 1.4 ดูแล website เพจสหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
1.7 ขอบเขตของรายงาน  
 1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการคิดและการเขียนคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด 
 2. ขอบเขตของการศึกษาเริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพพันธ์  
พ.ศ. 2568 
 
1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ทราบขั้นตอนการคิดและเขียนคอนเทนต์เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ของสินค้าหรือบริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด 
 2. ทราบถึงข้อจำกัดในการเขียนคอนเทนต์ เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
 3. ได้รับประสบการณ์ในการเข้าสังคม การวางตัวกับคนหมู่มากและเพ่ือนร่วมงาน 
 4. ได้เพ่ิมประสบการณ์ทางด้านอาชีพและการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษา 
 5. ได้เรียนรู้การปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงและนำมาพัฒนาตนเอง 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการเลือกศึกษาเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าและเขียนบทความและสาระ
ความรู้ลงในสื่อออนไลน์ และการเรียงขั้นตอนการเขียนอย่างเป็นระเบียบและมีแบบแผน สามารถ
รวบรวมเนื ้อหาและเอกสารที ่สามารถนำเอาแนวคิด ทฤษฎี มาสรุปเป็นหัวข้อในการเรียบ เรียง
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องได้ดังนี้  
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการเขียนคอนเทนต์       
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบโดยใช้ Program Canva 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดต่อโดยใช้โปรแกรม VLLO 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีการเผยแพร ่
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการเขียนคอนเทนต์ 
 คำว่าคอนเทนต์ (Content) หมายถึง เนื้อหาซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของบทความ ภาพถ่าย 
ภาพวาด หรือวิดีโอก็ได้ ปัจจุบันคอนเทนต์มีอิทธิพลกับวิถิีชีวิตของผู้คนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในทาง
การตลาด คอนเทนต์นับว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาสนใจสินค้าและบริการ 
เนื่องจากมีเครื่องมือและช่องการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วอย่างสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต  อีกทั้ง
เครื่องมือที่จะเป็นช่องทางเพื่อการตลาดก็มีให้เลือกหลากหลาย ทั้งเว็บไซต์ YouTube หรือสื่อออนไลน์
ต่างๆ การที่จะทำคอนเทนต์แล้วประสบความสำเร็จนั้น จำเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงวิธีการที่ถูกต้องและมี
แนวทางในการทำที่ชัดเจน ปัจจัยหนึ ่งที ่สำคัญในการทำการตลาดในโลกออนไลน์คือคอนเทนต์          
ซึ่งคอนเทนต์ที่น่าสนใจจะช่วยให้ผู้คนสนใจเข้ามาอ่านหรือชมแสดงความเห็น และมีการแชร์หรือบอก
ต่อ ซึ่งการเขียนคอนเทนต์มีประเภทดังนี้ (กิตติ ภูวนิธิธนา, 2564) 
 - คอนเทนต์ที่สร้างแรงบันดาลใจ จะเป็นรูปแบบของข้อความ ประโยค คำคม หรือรูปภาพก็ได้
คอนเทนต์แนวนี้ผู ้ค้นค่อนข้างที่จะสนใจ เนื่องจากเมื่อได้อ่านหรือดูแล้วจะมีพลัง ทำให้มีกำลังใจ 
ตัวอย่างของคอนเทนต์ในลักษณะนี้ที่เห็นชัดเจน เช่น โฆษณาของบริษัท ประกันหรือโทรศัพท์มือถือที่มี
การสื่อถึงวิถีชีวิตและการให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 
 - คอนเทนต์ที่ให้ไอเดีย คอนเทนต์ที่เกี่ยวกับไอเดียสามารถทำให้คนที่ไม่คิดว่าจะซื้อสินค้า
สามารถที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ามาก่อนได้เลย เช่น มีการสร้างพื้นที่หรือติดตั้งโคมไฟตัวอย่าง พร้อม
ถ่ายภาพออกมาให้ดูแล้วน่าสนใจ 
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 -คอนเทนต์แนะนำการใช้งาน การแนะนำหรือให้ข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ เป็นอีกสิ่งหนึ่ง
ที่ผู้คนสนใจ ซึ่งสินค้าที่ผู้คนสนใจจะศึกษาวิธีการใช้งานมีมากมายหลายอย่าง หลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็ น
รถยนต์ โทรศพัท ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ฯลฯ 
 - คอนเทนต์แนะนำการแก้ปัญหา ไม่เพียงคอนเทนต์ที่เก่ียวกับการแนะนำการใช้งาน คอนเทนต์
แนะนำการแก้ปัญหาก็ได้รับความสนใจเช่นกัน เพราะสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ย่อมมีปัญหาเกิดขึ้น หากมี
การแนะนำ และให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องย่อมมีคนสนใจ 
 - คอนเทนต์ที่สื่อถึงอารมณ์ ส่วนใหญ่จะเป็นการนำเสนอในรูปแบบของรูปภาพ ที่ทำให้คนที่พบ
เห็นแล้วรู้สึกคล้อยตามเกิดอารมณ์ร่วม หรือเกิดความต้องการที่จะซื้ออยากจะได้เช่น ภาพอาหารหรือ
ของกิน ภาพของอาหารที่ชวนรับประทานใครเห็นแล้วก็ต้องเกิดความรู้สึกที่อยากจะลองลิ้มชิมรส     
เป็นต้น (กิตติ ภูวนิธิธนา, 2564) 
  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์มีความแตกต่างจากลักษณะของการเขียนทั่วไป โดยการเขียน
เพื่อการประชาสัมพันธ์เป็นการเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญคือ เพื่อสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ สร้างภาพลักษณ์อันดี เพื่อให้ได้รับความนิยม ความเชื่อถือ ศรัทธา ความร่วมมือ และการ
สนับสนุนจากกลุ่มคนเป้าหมาย อันจะทำให้การดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรดำเนินงานไปได้
ด้วยดี มีความราบรื่น จนสามารถประสบความสำเร็จ 
 การประชาสัมพันธ์ หมายถึงการติดต่อสื่อสารจาก องค์กรไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้องรวมถึงรับ
ฟังความ คิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างความ
เชื่อถือ ภาพลักษณ์ ความรู้ และการแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ปัจจุบันนี้โลกได้มีการพัฒนา
ไปไกลทางด้าน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซื้อขายสินค้าออนไลน์ ที่สามารถทำ
ได้ง่ายดายเพียงแค่ปลายนิ้ว การซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์นั้น ลูกค้าอาศัยหลักความเชื่อใจต่อสินค้า
และความน่าสนใจต่อadsสินค้าและคำโฆษณา นักเขียนคอนเทนต์จึงจำเป็นใช้วาทศิลป์ในเขียนคอน
เทนต์เพ่ือสร้างคำพูดที่สามารถสื่อความหมายและคุณประโยชน์ที่ต้องการสื่อไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ โดย
การนำภาพ ads สินค้ามารวมกับการเขียนคอนเทนต์เพื่อการโฆษณาสินค้า และใช้การจัดวางคำพูด
เพ่ือให้เกิดการนำเสนอข้อมูลอย่างชัดเจนจนเกิดผลดีต่อกระบวนการสื่อความหมายของสินค้า 
 คอนเทนต์หรือเนื้อหา (Content) หมายถึง การส่งสารบางอย่างไปหาผู้รับสารโดยใช้สื่อรูปแบบ
ต่างๆในการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลนั้นให้น่าสนใจไปให้ผู้รับสาร โดยคอนเทนต์ไม่จำเป็นจะต้องใช้รูปแบบ
ข้อความสามารถเป็นได้หลากหลายรูปแบบ เช่น วีดีโอ,รูปภาพ,เสียง เป็นต้น 
 วาทศิลป์ (rhetoric) หมายถึง การพูดโน้มน้าวใจ ให้บุคคลอื่นมีการคล้อยตาม สามารถพูดหรือ
พรรณนา หรือการ ยกตัวอย่าง รวมไปถึงการอุปมาอุปไมยให้บุคคลอื่นเห็นภาพได้อย่างชัดเจน และมี
การใช้คำพูดได้อย่างเหมาะสม สวยหรูและเข้ากับสถานการณ์และผู้ฟังได้เป็นอย่างดี 
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 การเขียนโฆษณา (advertising writing) หมายถึง การให้ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านสื ่อ โฆษณา
ประเภทต่างๆ เพื่อจูงใจ หรือโน้มน้าวใจให้ กลุ่มผู้บริโภค มีพฤติกรรมคล้อยตามโฆษณา และซื้อหรือใช้
สินค้ราและบริการ ตลอดจนปฏิบัติ ตามแนวทางความคิดต่างๆ 
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (อ้างในพิบูล ทีปะปาล, 2545: 115) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
เป็นการนำเสนอและการส่งเสริมเกี่ยวกับความคิด สินค้าและบริการ โดยผ่านสื่อกลางต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตัว
บุคคลเป็นสื่อโดยมีผู้อุปถมัภ์ในการออกค่าใช้จ่ายให้ 
 นอกจากนี้ พิบูล ทีปะปาล (2545: 121-122) ได้กำหนดหน้าที่ของการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 
 1. เพื ่อบอกความแตกต่างในการผลิตภัณฑ์ที ่เสนอขายที่ต่างจากผลิตภัณฑ์คู ่แข่งขัน ( to 
differentiate product from their competitors) การประชาสัมพันธ์ที่แจ้งบอกให้ลูกค้าได้ทราบถึง
ความ แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันอย่างไร ซึ่งโดยทั่วไปมุ่งเน้นด้านคุณภาพ รสชาติ และคุณค่า 
ทางอ่ืนที่ผู้ซื้อจะได้รับ เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
 2. เพื ่อติดต่อสื ่อสารให้ข้อมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ ( to communicate unicate product 
information) เพื่อให้ลูกค้าได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ เช่น ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวัง วิธีใช้ 
รวมทั้งความสะดวกสบายที่ผลิตภัณฑ์จะเอ้ืออำนวยให้เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์นั้นไปใช้ เป็นต้น 
 3. เพ่ือกระตุ้นเร่งเร้าให้ซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้ (to urge product use) การประชาสัมพันธ์าจะทำ 
หน้าที่กระตุ้น เร่งเร้า และเชิญชวนให้ลูกค้าไปทดลองซ้ือไปใช้ อาจใช้เครื่องมือส่งเสริมการขาย ช่วยด้วย 
เช่น บัตรคูปองการให้ของแถม ของแจก เป็นต้น และเมื่อลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้ครั้ง หนึ่งแล้ว การ
ประชาสัมพันธ์จะทำหน้าที่เตือนความจำ และเชิญชวนให้เกิดการซื้อซ้ำอีก 
 4. เพื่อช่วยให้การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ ้น (to expand product distribution) การ
ประชาสัมพันธ์จะทำหน้าที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างอุปสงค์ให้เกิดขึ้นกับผู้โภค เพื่อให้ผู้บริโภคไปถาม
หาซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านค้า หรือเรียกร้องให้ร้านค้านำผลิตภัณฑ์นั้นไปจำหน่าย ยิ่งการประชาสัมพันธ์
กระตุ้นลูกค้าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์มากขึ้นเท่าใด ก็จะเป็นแรงผลักดันให้ร้านค้านำสินค้าไป
สต็อกเพ่ือจำหน่ายเพิ่มขึ้นเท่านั้น  
 5. เพื่อเพิ่มความชอบและความภักดีในตราสินค้ามากขึ้น (to increase brand preference 
and loyalty) การประชาสัมพันธ์จะทำหน้าที่แจ้งบอกจุดเด่นหรือจุดต่างของผลิตภัณฑ์เหนือคู่แข่ง 
 6. เพ่ือช่วยลดต้นทุนอันเป็นส่วนรวมด้านการขายให้น้อยลง (to reduce overall sales ) การ
ประชาสัมพันธ์ทำหน้าที่ช่วยลดต้นทุนทางด้านการขายได้อย่างมาก การโฆษณาผ่าน cost สื่อมวลชน
แม้ว่าจะเสียค่าโฆษณาสูง แต่การเข้าถึงผู้รับมีมาก ต้นทุนรายหัวจึงต่ำ 
 7. เพื่อเตือนความจำและช่วยเสริมแรง (to provide reminder and reinforcement) การ
ประชาสัมพันธ์จะทำหน้าที่เตือนความจำแก่ลูกค้าในปัจจุบันที่หลงลืมถึงเหตุผลที่เขาได้ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์บางตราไปใช้อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือเกิดการระลึกได้และจดจำได้  
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 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น พอสรุปสาระสำคัญได้ว่า การประชาสัมพันธ์นั้น ผู้ประชาสัมพันธ์ที่
ต้องการเผยแพร่ข่าวสารของตนต้องนำเสนอและส่งเสริม โดยผ่านสื่อสร้างที่ไม่ใช่ตัวบุคคล (Non-
personal Presentation) ซึ่งอาจจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์หรือแผ่นปลิว 
ฯลฯ การใช้สื่อกลางเหล่านี้ ผู้โฆษณาจำเป็นต้องเสียค่าใช้จา่ยในการเผยแพร่ (paid form) ในรูปของค่า
เช่า หรือค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณาหรือกระจายเสียง เป็นต้น และประการสุดท้ายการประชาสัมพันธ์
จะต้องระบุผู ้อุปถัมภ์รายการไว้ด้วย ( identified sponsor) เพื ่อให้ผู ้ร ับฟังโฆษณาสามารถทราบ
จุดมุ่งหมายของงานประชาสัมพันธ์นั้นๆ ได้ เพราะการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ระบุผู้อุปถัมภ์ไม่รู้แหล่งที่มา 
(source) ก็จะกลายเป็นการประชาสัมพันธ์ชวนเชื่อ (propaganda) ไป (พิบูล ทีประปาล, 2545: 11) 
 2.2.1 ลักษณะงานเขียนเพื่อประชาสัมพันธ์ 
 งานเขียนเพื่อประชาสัมพันธ์ เป็นการเขียนเล่าเหตุการณ์หรือเล่าเรื่องโดยบรรยายตามลาดับ
เหตุการณ์ที่ เกิดข้ึนอย่างละเอียด เพ่ือบอกกล่าวหรือให้ความรู้ ลักษณะการเขียน - เรื่องท่ีเขียนต้องเป็น
เรื่องจริง - มีการเรียบเรียงความคิดอย่างต่อเนื่อง สัมพันธ์กัน - ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กะทัดรัด ชัดเจน 
อาจมีการยกตัวอย่างประกอบ เพ่ือให้เรื่องเด่นชัดขึ้น 
 ภาพของสินค้า (image ads product) เป็นเหมือนจุดเริ่มต้นของการเขียนคอนเทนต์ในการ
ประชาสัมพันธ์สินค้า 
 กลุ่มเป้าหมายของสินค้า (Product target) เพื่อเป็นการรับรู้ถึงกลุ่มเป้าหมายของสินค้า ช่วง
อายุ ความสนใจ เบื้องต้นและอาชีพ ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการเขียนคอนเทนต์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 
 ภาษาในการใช้เขียนคอนเทนต์เพื่อการโฆษณาสินค้า (language) การเขียนคอนเทนต์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์นั้นมีการใช้ ภาษาได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งภาษาพูด ภาษาถึงทางการ และภาษาแบบ
ทางการ 
 2.2.2 ลักษณะท่ัวไปของการเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ์ 
 1. เน้นการเผยแพร่ (publicity) การให้ข้อมูล (information) ข้อเท็จจริง (fact) แก่กลุ ่ม
ประชาชนเป้าหมาย เพ่ือให้ได้รับรู้ว่าองค์การทำอะไร ทำอย่างไร ทำเม่ือใด เพ่ืออะไร เพราะอะไร ที่ไหน 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ เข้าใจในการปฏิบัติงานและกิจกรรมนั้น ๆ 
 2. มีลักษณะของการเขียนโน้มน้าวชักจูงให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายคล้อยตาม โดยยกส่วนที่ดี
ให้เห็นอย่างชัดเจนและใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มประชาชนเป้าหมายเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ 
ศรัทธาให้เกิดข้ึนกับองค์การ 
 3. เขียนแบบอธิบาย แถลง ชี้แจงอย่างชัดเจนเพื่อให้ประชาชนเข้าใจรายละเอียดและน่าเชื่อถือ
โดยไม่เกิดความเคลือบแคลงใจ บางครั้งอาจต้องมีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
 4. นำจุดเด่นขององค์การมากล่าว เพื ่อสร้างความเลื ่อมใสศรัทธา หรือภาพลักษณ์อันพึง
ประสงค์ 
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 5. ให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการอ้างแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ต้องอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้
เข้าใจอย่างชัดเจน มีเหตุผล สอดคล้องกันอย่างมีน้ำหนัก ต้องใช้ถ้อยคำที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่
ผู้รับสาร พร้อมๆ กันนั้น อาจมีการชักจงูใจ 
 6. ให้ความสำคัญกับการทำให้ผู้รับสารได้รับรู้ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ด้วยความรู้สึกแบบ 
ผูกพันและมีส่วนร่วมระหว่างตนเองกับเพื่อนร่วมงานและระหว่างตนเองกับองค์การ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบโดยใช้ Program Canva 
 Canva คือโปรแกรมสำหรับรูปที่ใช้งานบนเว็บไซต์ ช่วยเรื ่องของการดีไซน์งานต่างๆ เป็น
แพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับนักออกแบบงานกราฟิกหรือคนทั่วๆ ไป ยกตัวอย่างเช่น งานโฆษณา ทำ
โปสเตอร์ งาน Present ภาพสำหรับโซเชียลมีเดียหรือ Content บนรูปภาพ โดย Canva สามารถใช้
งานผ่าน Application บนมือถือหรือจะใช้งานผ่านเว็บไซต์ก็ได้ คุณสามารถใช้งาน Canva ได้ฟรีไม่มี
ค่าใช้จ่าย แถมยังมีเทมเพลตและรูปภาพที่ช่วยในการออกแบบที่เยอะมากๆ ด้วย Canva ช่วยให้งาน
ดีไซน์หรือช่วยให้ทุกงาน Artwork ของคุณออกมาดูดีมากที่สุด แม้ว่าคุณจะไม่มีความรู้ในเรื ่องการ
ออกแบบหรือไม่จำเป็นต้องมีความรู้ศิลปะก็สามารถใช้งานได้  
 ในปัจจุบันมีผู ้ใช้งาน Canva ทั้งใน Application บนโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ โดย
ส่วนตัวของผู้เขียนมองว่า การใช้งาน Canva ใน Application บนมือถือนั้นก็สะดวก แต่ถ้าพูดถึงการใช้
งานที่รวดเร็ว สามารถมองเห็นรูปภาพตัวหนังสือได้ชัดเจน รวมถึงการจัดระเบียบตัวอักษรต่างๆ การใช้
งานบนคอมพิวเตอร์น่าจะเหมาะสมมากกว่า อันนี้ขึ้นอยู่กับมุมมองหรือความสะดวกของแต่ละคน 
Canva เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ในการออกแบบกราฟฟิกที่มีความหลากหลาย และใช้งานง่าย เช่น 
งานเพ่ือใช้ลง Social media การนำเสนอ งานสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงภาพเคลื่อนไหว ซึ่ง Canva ยังสามารถ
สร้างรูปแบบ หรือ VDO ได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีค่าใช้จ่าย มีฟังก์ชัน แม่แบบ หรือแอนนิเมชั่นให้เลือก
หลากหลาย และเหมาะสำหรับคนที่ไม่มีพื้นฐานทางด้านกราฟฟิก ซึ่งวิธีการใช้งาน Canva สามารถใช้
งานได้ 2 รูปแบบ (Starfishlabz, 2025) ดังนี้  
 1) ผ่านแอปพลิเคชัน Canva  
 2) ผ่านเว็บไซต์ www.canva.com ผู้ใช้สามารถยืนยันลงทะเบียนการใช้งาน ผ่าน Google 
mail (Gmail), Facebook หรือ Email อื่นๆ ทั้งนี้ สามารถศึกษาการใช้งานเพิ่มเติม ได้ที่คู่มือการใช้
งาน Canva 
 นอกจากนี้ Canva ยังมีคุณสมบัติการใช้งานหลักๆ ดังนี้  
 1) การออกแบบในขั้นพ้ืนฐาน สามารถปรับรูปภาพจัดวางตำแหน่งหรือการเปลี่ยนสีได้ง่ายๆ  
 2) การออกแบบร่วมกับผู้อื่น หมายถึง การส่งงานที่เราออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้วให้กับคน
อ่ืนๆ ซึ่งเพ่ือนคนอ่ืนๆสามารถนำไปช่วยปรับแต่งเพ่ิมเติมได้  
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 3) การปรับขนาดภาพ สามารถปรับขนาดภาพได้ง ่ายๆ เหมาะกับการออกแบบภาพที ่
หลากหลายขนาด อย่างเช่นการทำภาพโฆษณาออนไลน์หรือการทำภาพให้ดูสวยงามในสไลด์สำหรับการ
นำเสนอ เป็นต้น  
 4) การใส่ Effect คำพูด คือการใส่ตัวอักษรลงไปในงานออกแบบของเรา ซึ่ง Canva มีทั้งฟอนต์
ภาษาไทยและฟอนต์ภาษาอังกฤษที่สวยงามมากมาย อ่านง่าย นอกจากนั้นยังสามารถใส่ Effect ต่างๆ 
ได้ด้วย  
 5) Template ฟรี เช่น ทำปกหนังสือ ปกนิตยสาร ปกนิยาย รูปภาพบน Social Media งาน 
Presentation งานโฆษณาหรือแม้แต่การทำ Resume สมัครงาน เป็นต้น  
 6) Icon และภาพฟรี Canva มีไอคอนฟรี ซึ ่งเป็นอีกหนึ่งตัวช่วยในการออกแบบ รวมไปถึง
รูปภาพต่างๆ มากมายให้คุณสามารถเลือกใช้งานและออกแบบได้ตามใจชอบ  
 7) Filter และ Effect ภาพ คือ การปรับแสงสีและใส่ Filter ต่างๆ ของภาพ เหมาะสำหรับคน
ที่อยากคุมโทนเป็นของตัวเองหรืออยากให้ภาพที่โหลดมาใช้งานฟรีดูแตกต่างจากภาพปกติ โดดเด่น  
 8) การเซฟไฟล์ภาพออกมาใช้งาน สามารถเซฟไฟล์ภาพได้ ไม่ว่าจะเป็น  jpeg หรือเป็น pdf  
 สรุปได้ว่า Canva เป็นแพลตฟอร์มที่มีความทันสมัย ออกแบบได้หลากหลาย ใช้งานง่าย และ
ประหยัดเวลาในการทำงาน สามารถนำมาปรับปรุง สร้างกิจกรรม ทำงานให้กับนักเรียนได้ และที่สำคัญ 
คุณครูสามารถนำมาใช้กับการเรียนการสอนของนักเรียนได้ เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ด้านเทคโนโลยี 
สามารถออกแบบ และนำเสนอความคิดผ่านแอปพลิเคชัน Canva ได ้(Starfishlabz, 2025) 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดต่อโดยใช้โปรแกรม VLLO 
 โปรแกรม VLLO เป็นแอปตัดต่อวิดีโอที่ใช้งานง่ายและใช้งานเกี่ยวกับการตัดต่อวิดีโอ โดย
สามารถควบคุมการแยกคลิป, ข้อความ, BGM และการเปลี่ยนฉากได้ง่ายและแม่นยำ สำหรับนักตัดต่อ
มืออาชีพ มีทางเลือกในการเลือกชำระเงินเพื่อสมัครสมาชิกแบบ Premium และจะได้รับคุณลักษณะ
มากมาย เช่น โครมาคีย์, PIP, โมเสก และภาพเคลื่อนไหวคีย์เฟรมได้ 
 ซ่ึงโปรแกรม VLLO มีลักษณะดังภาพที่แสดงต่อไปนี้  

 
ภาพ 2.1 โปรแกรม VLLO 
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 นอกจากนี้ โปรแกรม VLLO ยังเป็น Application ที่มีให้เลือกเล่นได้ทั้งแบบ ทำวิดีโอ และ 
Motion Photo ที่ทำภาพให้มีลูกเล่นน่ารัก พร้อมกับการใส่สติกเกอร์ ที่มีมาให้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะ
ทำเพ่ือลง Instagram หรือ Story Facebook ซ่ึงการทำวิดีโอก็มีให้เลือกตั้งแต่ขนาดภาพต่างๆ ว่าจะทำ
ไปลงที่ Platform ไหน มีฟีเจอร์ให้เลือกเล่นหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น เพิ่มเสียง ปรับขนาด ใส่ข้อความ 
และปรับฟิลเตอร์ที่สามารถปรับแสง ปรับสีให้กับวิดีโอได้ เหมาะสำหรับมือใหม่ที่อยากลองหัด อยาก
ลองตัดต่อวิดีโอด้วยตนเอง 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีการเผยแพร่ 
 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการดําเนินการที่จะสร้างความร่วมมือในการทํากิจกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งเพื่อนําไปสู่การยอมรับอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดยวิธีการจะต้องอาศัยการใช้สื่อต่าง ๆ 
ที่หลากหลายโดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่าต้องการให้กลุ่มเป้าหมาย ยอมรับอะไร อย่างไร และจะต้องมี
แผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอน มีกลวิธีที่เหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญ คือ การ
เปลี ่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การเลือกใช้กิจกรรมและสื ่อ  ต่าง ๆ ทางการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ปลุกจิตสํานึก โน้มน้าวให้เห็นด้วย คล้อยตาม เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความท้าทายคือการสร้างสารอย่างไรให้ดึงดูดเป็นที่สนใจ 
และจะใช้กิจกรรมใดในการเผยแพร่ให้เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนำไปใช้ ได้ต่อไป 
 สื่อประชาสัมพันธ์หมายถึง ช่องทางการสื่อสารที่ จะนําข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และเป็น
เครื่องมือ ที่ใช้ในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ จะนําไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่องค์กร ส่วนกิจกรรมประชาสัมพันธ์นั ้น นักประชาสัมพันธ์สามารถนํากิจกรรมเผยแพร่ผ่าน
สื่ออมวลชนทุกแขนงได้เพื่อให้เกิด Talk of the town สิ่งสําคัญคือ นักประชาสัมพันธ์จะต้องสร้าง
กระแสให้เกิดข้ึนให้ได้เพ่ือส่งผลให้ได้รับ การเผยแพร่ในวงกว้าง 
 การดําเนินการวางแผนในการใช้สื ่อเพื ่อการประชาสัมพันธ์ถือเป็นขั ้นตอนที่สำคัญ เป็น
กระบวนการที่จะต้องจัดทําแผนงานประชาสัมพันธ์กำหนดวัตถุประสงค์ให้แน่ชัดเจนว่า ต้องการสื่อไป
ยังกลุ่มเป้าหมายใดข้อความที่ต้องการสื่อออกไปคืออะไร กลยุทธ์/ยุทธวิธีในการใช้สื่อเป็น อย่างไร มี
ข้อจํากัดด้านงบประมาณหรือไม่ ทั้งนี้การเลือกสื่อต้องพิจารณาเลือกสื่อที่ เหมาะสมและสามารถ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด อีกทั้งควรเป็นสื่อที่ควบคุมได้เพื่อให้ได้ข้อความที่เราต้องการสื่อออกไปมี
ความถูกต้องและครบถ้วน 
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บทที่ 3 
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

 
 จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาการเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ฝ่ายงานที่นิสิตได้ฝึกสหกิจศึกษา คือ ฝ่ายคิดคอนเทนต์
เพื่อการประชาสัมพันธ์ ทำหน้าที่ การเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคให้มาก
ขึ้น โดยการวางแผนว่าจะใช้คอนเทนต์แบบไหนเพื่อจะได้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากที่สุด อีกทั้งผู้บริโภคจะ
ให้ความสนใจและมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการ ตั ้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึงวันที ่ 28 
กุมภาพันธ์ 2568 ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้รับมอบหมายงานตามภาระหน้าที่ต่างๆซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 1. คิดคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์  
 2. ปฏิบัติงานรวมกับทุกฝ่ายในสถานประกอบการ  
 3. ติดต่อประสานงานและงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

3.1. คิดคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 การประชาสัมพันธ์ หมายถึงการติดต่อสื่อสารจาก องค์กรไปสู่สาธารณชนที่เกี่ยวข้องรวมถึงรับ
ฟังความ คิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างความ
เชื่อถือ ภาพลักษณ์ ความรู้ และการแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นักเขียนคอนเทนต์จึงจำเป็น
ใช้วาทศิลป์ในเขียนคอนเทนต์เพื่อสร้างคำพูดที่สามารถสื่อความหมายและคุณประโยชน์ที่ต้องการสื่อไป
ยังกลุ่มเป้าหมายได้ โดยการนำภาพ ads สินค้ามารวมกับการเขียนคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้า 
และใช้การจัดวางคำพูดเพื ่อให้เกิดการนำเสนอข้อมูลอย่างชัดเจนจนเกิ ดผลดีต่อกระบวนการสื่อ
ความหมายของสินค้า สอดคล้องกับการใช้แนวคิดและทฤษฎีการใช้โปรแกรม Canva ซึ ่งการใช้
โปรแกรม Canva เป็นการนำรายละเอียดสินค้าจากฝ่าย ads จากนั้นนำข้อมูลมาประมวลผลเพ่ือทำการ
เขียนคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ให้สมบูรณ์ เพื่อนำไปส่งเสริมการขายต่อไป โดยฝึกสหกิจศึกษาได้
ผลิตสื่อโดยใช้โปรแกรม Canva ในการผลิตคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 1.1 โปรแกรม Canva 
 Canva คือโปรแกรมสำหรับรูปที่ใช้งานบนเว็บไซต์ ช่วยเรื ่องของการดีไซน์งานต่างๆ เป็น
แพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับนักออกแบบงานกราฟิกหรือคนทั่วๆ ไป ยกตัวอย่างเช่น งานโฆษณา ทำ
โปสเตอร์ งาน Present ภาพสำหรับโซเชียลมีเดียหรือ Content บนรูปภาพ โดย Canva สามารถใช้
งานผ่าน Application บนมือถือหรือจะใช้งานผ่านเว็บไซต์ก็ได้ คุณสามารถใช้งาน Canva ได้ฟรีไม่มี
ค่าใช้จ่าย แถมยังมีเทมเพลตและรูปภาพที่ช่วยในการออกแบบที่เยอะมากๆ ด้วย Canva ช่วยให้งาน
ดีไซน์หรือช่วยให้ทุกงาน Artwork ของคุณออกมาดูดีมากที่สุด แม้ว่าคุณจะไม่มีความรู้ในเรื ่องการ
ออกแบบหรือไม่จำเป็นต้องมีความรู้ศิลปะก็สามารถใช้งานได้  
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ภาพที่ 1 ภาพตัวอย่างงงานคอนเทนต์ที่เผยแพร่ในเพจ Facebook  
 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างงานคอนเทนต์ที่เคยเผยแพร่ในเพจ Facebook  
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างงานคอนเทนต์ที่เคยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสหกรณ์  
 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างงานคอนเทนต์ที่เคยเผยแพร่ในเว็บไซต์ของสหกรณ์  
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างงานตัดต่อวิดิโอและคอนเทนต์เผยแพร่ในเพจ Facebook  
 สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการตัดต่อโดยใช้โปรแกรม VLLO ซ่ึงโปรแกรม VLLO เป็นแอป
ตัดต่อวิดีโอที่ใช้งานง่ายและใช้งานเกี่ยวกับการตัดต่อวิดีโอ โดยสามารถควบคุมการแยกคลิป , ข้อความ, 
BGM และการเปลี่ยนฉากได้ง่ายและแม่นยำ สำหรับนักตัดต่อมืออาชีพ นอกจากนี้ โปรแกรม VLLO ยัง
เป็น Application ที่มีให้เลือกเล่นได้ทั้งแบบ ทำวิดีโอ และ Motion Photo ที่ทำภาพให้มีลูกเล่นน่ารัก 
พร้อมกับการใส่สติกเกอร์ ที่มีมาให้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะทำเพ่ือลง Instagram หรือ Story Facebook 
ซึ่งการทำวิดีโอก็มีให้เลือกตั้งแต่ขนาดภาพต่างๆ ว่าจะทำไปลงที่ Platform ไหน มีฟีเจอร์ให้เลือกเล่น
หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น เพิ่มเสียง ปรับขนาด ใส่ข้อความ และปรับฟิลเตอร์ที่สามารถปรับแสง ปรับสี
ให้กับวิดีโอได้ 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างงานเข้าร่วมกิจกรรมสหกรณ์เผยแพร่ในเพจ Facebook 

 

 
 

ภาพที่ 7 ภาพประชาสัมพันธ์คณะกรรมการเข้าร่วมตรวจสอบสหกรณ์  
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ภาพที่ 8 ภาพการโพสต์ประชาสัมพันธ์รายชื่อสมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
 

 

 

ภาพที่ 9 ภาพการเขียนคอนเทนต์ประชาสัมพันธ์เชิญชวนสมาชิกในกิจกรรมวันตรุษจีน 
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3.2 ปฏิบัติงานร่วมกับทุกฝ่ายในสถานประกอบการ 
 ในการสร้างคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง จะต้องมีการคุยและการวางแผนงาน
หารือกับฝ่ายทำ ads เพ่ือสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอในการทำสื่อการตลาดเพื่อที่จะได้ทราบถึง
ความต้องการของสมาชิกได้หลากหลายแง่มุม และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้นำเสนอความคิดเห็น ว่าแต่ละ
คนมีความคิดเห็นแบบไหน และนำมาปรึกษาหารือกันจนได้ข้อสรุป 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ภาพการเข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญประจำปี 2567 เลือกตั้งสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  
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3.3 ติดต่อประสานงานและงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 
 การติดต่อประสานงานภายในองค์กร ตรวจสอบรายชื ่อผู ้ได้รับรางวัลจากกิจกรรม และ
ตรวจสอบของรางวัลที่สมาชิกได้รับทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ภาพการร่วมประชุมและตรวจสอบรายชื่อผู้ได้รับรางวัลกิจกรรมของสหกรณ์ 
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ภาพที่ 12 ช่วยเหลืองานธุรการและงานสินเชื่อตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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บทที่ 4 
รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 

 
 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา การเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าและเขียน
บทความและสาระความรู้ลงในสื่อออนไลน์ ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด ตั้งแต่
วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้รับมอบหมายตาม
ภาระหน้าที่ต่างๆ ซึ่งมีลายละเอียดดังนี้  
 4.1 การดำเนินการก่อนออกฝึกงาน  
 4.2 การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
 4.3 การดำเนินการเมื่อสิ้นสุดการฝึกงาน  
 4.4 การเขียนคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์  
 4.5 การดำเนินการเมื่อสิ้นสุดการฝึกงาน 
 
4.1 การด าเนินการก่อนออกฝึกงาน  
 4.1.1 ศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับสถานประกอบการที่จะฝึกงานจากกอาจารย์ที่ปรึกษาและ
จากรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์  
 4.1.2 ศึกษาเส้นทางการเดินทางจากที่พักอาศัยไปทีฝ่ึกงาน  
 4.1.3 ศึกษางานและวิธีการทำงานในสถานประกอบการ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติงานให้ตรงกับ 
รายวิชาที่เรียนให้มากท่ีสุด เพ่ือที่จะเพ่ิมประสบการณ์ในการทำงาน  
 4.1.4 ติดต่อสถานประกอบการด้วยตนเอง เพ่ือขอเข้าฝึกงาน  
 4.1.5 แจ้งข้อมูลติดต่อสถานประกอบการให้หัวหน้าแผนกวิชาทราบ  
 4.1.6 นำหนังสือขอความอนุเคราะห์ฝึกงานไปให้สถานประกอบการ นำใบตอบรับการฝึกงาน
มาส่งให้กับอาจารย์ เพื่อออกหนังสือส่งตัวฝึกงาน  
 4.1.7 เข้ารับการปฐมนิเทศก่อนการฝึกงาน  
 4.1.8 เข้ารับการฝึกงานตามเวลาที่กำหนด 
 
4.2 การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
 ในการสร้างคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง จะต้องมีการคุยและการวางแผนงาน
หารือกับฝ่ายทำ PR เพื่อสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอในการทำสื่อการตลาดเพื่อที่จะได้ทราบถึง
ความต้องการของสมาชิกได้หลากหลายแง่มุม และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้นำเสนอความคิดเห็น ว่าแต่ละ
คนมีความคิดเห็นแบบไหน และนำมาปรึกษาหารือกันจนได้ข้อสรุป รวมถึงการติดต่อประสานงาน
ภายในองค์กร ตรวจสอบรายชื่อและตรวจสอบยอดของรางวัลทั้งหมดของสหกรณ์ 
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 รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
 นิสิตได้ใช้ เพจ Facebook ของสถานประกอบการที่มีชื่อว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลและกิจกรรมต่างๆของสถานประกอบการไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย โดยการคิด Content เนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธ์ให้องค์กรเป็นที่รู้จัก เป็นที่ยอมรับและ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสมาชิกคนอื ่นๆ ซึ ่งการเขียนโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้แก่ 
ประชาสัมพันธ์รายชื่อสมาชิกผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประชาสัมพันธ์เชิญชวนสมาชิกในกิจกรรมวันตรุษจีน  
รวมถึงการเข้าร่วมประชุมประชาสัมพันธ์มอบหมายงานตรวจสอบรายชื่อสมาชิกพร้อมเลขที่บัญชีที่ได้รับ
เงินปันผลและเฉลี่ยคืน นอกจากนี้ยังได้ช่วยเหลืองานธุรการและงานสินเชื่อตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
ประกายกาวิล ศรีจินดา (2568) ก็ได้อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ บิลบอรด โปสเตอร ใบปลิว แผ่นพับ และอ่ืน ๆ ที่เป็นลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่ง
สื่อแต่ละประเภทย่อมมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันตามธรรมชาติของสื่อ สอดคล้องกับแนวคิดการเขียน
คอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์เป็นการเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ 
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญคือ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างภาพลักษณ์อันดี เพื่อให้ได้รับความนิยม 
ความเชื่อถือ ศรัทธา ความร่วมมือ และการสนับสนุนจากกลุ่มคนเป้าหมาย อันจะทำให้การดำเนินงาน
ของหน่วยงานหรือองค์กรดำเนินงานไปได้ด้วยดี มีความราบรื่น จนสามารถประสบความสำเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 ภาพตัวอย่างการเข้าร่วมประชุมประชาสัมพันธ์มอบหมายงานตรวจสอบรายชื่อ 
                        สมาชิกพร้อมเลขที่บัญชีที่ได้รับเงินปันผลและเฉลี่ยคืน 
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ภาพที่ 14 ภาพตัวอย่างประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
4.3 การด าเนินการเมื่อสิ้นสุดการฝึกงาน  
 4.3.1 เจ้าของแจ้งความต้องการของคอนเทนต์อยากให้คอนเทนต์ไปในแนวทางใด หรือมีความ
ต้องการพิเศษด้านใด ต้องการเน้นเพ่ือโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์  
 4.3.2 คุยกับฝ่ายทำ PR และทำการบรีฟว่าเจ้าของต้องการงานในรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เลือกภาพที่จะโฆษณา เลือกสี และจัดองค์ประกอบของภาพ ads  
 4.3.3 ทำการตรวจเชครูปภาพหรือวิดิโอที่ต้องใช้ในการรีวิวในโพสต์ของสื่อสังคมออนไลน์  
 4.3.4 ทำการเขียนคอนเทนต์เพื่อการโฆณาหรือประชาสัมพันธ์ ให้เนื้อหาอยู่ในภาพหรือวิดิโอ
ตามที่เจ้าของต้องการ  
 4.3.5 ตรวจสอบและคัดกรองคำผิดหรือ รูปแบบของคำพูดที่ไม่เหมาะสมต่อการลงในสื่อสังคม
ออนไลน์ จากนั้น ตรวจสอบเป็นครั้งที่สอง เพ่ือคงคุณภาพและให้ตรงตาม วัตถุประสงค์ของเจ้าของ 
 4.3.6 ส่งงานให้กับพี่ฝ่าย PR ทําการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยและรวมไปถึงเข้าถึงความ
ต้องการของเจ้าของได้อย่างท่องแท้ 
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 4.3.7 ทําการเผยแพร่ลงสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นทำการตรวจสอบการกดถูกใจ ความคิดเห็น 
การแชร์ และการโต้ตอบ สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของเพจและทำให้สาชิกท่านอ่ืนๆมีโอกาส และมีส่วน
ร่วมกับเนื้อหาของเรามากขึ้น 
  

 
ภาพที่ 15 ภาพประกอบขั้นตอนการบรีฟงานเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 ภาพประกอบขั้นตอนการบรีฟงานเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
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4.4 การเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์  
 การประชาสัมพันธ์ เป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารทางการตลาดซึ่งมีความสำคัญอย่างหนึ่งขององค์
กรที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยตรงของพนักงาน และการส่งเสริมการขาย ทั้งนี้องค์กร
อาจจะอยู่ในรูปแบบของบริษัท ห้างร้าน หรือสมาคมหน่วยงานต่างๆ อันเป็นส่วนหนึ่งในระบบสังคม ซึ่ง
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันองค์กรจะไม่สามารถอยู่ในสังคมได้หรืออยู่ได้ยากหากปราศจากการยอมรับ 
และ ความเข้าใจจากประชาชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ดังนั้นจึงจำเป็นที่องค์กรต้องให้ความสนใจ ต่อ
การทำความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนโดยผ่านสื่อต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติความเชื่อหรือมุมมองที่ดีต่อองค์กร อันจะส่งผลต่อการดำเนินงาน
อย่างราบรื่นในระยะยาวขององค์กร การประชาสัมพันธ์จะถูกใจเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์ บุคลากร สถานที่ 
แนวคิดและกิจกรรมการดำเนินงานต่างๆขององค์กร โดยนิสิตได้ใช้ เพจ Facebook ของสถาน
ประกอบการ ที่มีชื่อว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลและกิจกรรมต่างๆของสถานประกอบการไปยังกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดการเขียนคอน
เทนต์เพื่อการเผยแพร่ โดยการเขียนคอนเทนต์เพื่อการเผยแพร่หมายถึงวิธีการดําเนินการที่จะสร้าง
ความร่วมมือในการทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อนําไปสู่การยอมรับอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง 
โดยวิธีการจะต้องอาศัยการใช้สื ่อต่าง ๆ ที ่หลากหลายโดยมีวัตถุประสงค์ที ่ชัดเจนว่าต้องการให้
กลุ่มเป้าหมาย ยอมรับอะไร อย่างไร และจะต้องมีแผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอน มีกลวิธีที่เหมาะสมจึง
จะเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม 

 
ภาพที่ 17 ภาพประกอบการเขียนคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในเพจ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
4.5 การด าเนินการเมื่อสิ้นสุดการฝึกงาน 
 รายงานตัวพร้อมส่งรายงานการฝึกงานและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการฝึกสหกิจศึกษา 
 

 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา การเขียนคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าและเขียน
บทความและสาระความรู้ลงในสื่อออนไลน์ ของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด ใน
สถานประกอบการจริงเพ่ือประกอบการศึกษา และพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การทำงาน
จริง ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 ผู้ฝึ กสหกิจศึกษาได้รับ
มอบหมายตามภาระหน้าที่ต่างๆ ซึ่งมีลายละเอียดดังนี้ เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้น 
นิสิตได้ฝึกในตำแหน่ง ฝ่ายคอนเทนต์ และการจัดทำโครงงาน สามารถสรุปผลจากการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาได้ดังนี้ 
 5.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 5.2 สรุปการจัดทำโครงงาน 
 5.3 ประโยชน์ที่สถานประกอบการได้รับ 
 5.4 ประโยชน์ที่ผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาได้รับ 
 5.5 ประโยชน์ที่สถานศึกษาได้รับ 
 5.6 วิเคราะห์ SWOT Analysis ของผู้ฝึกสหกิจศึกษา 
 5.7 ประสบการณ์ท่ีประทับใจหรือประสบการณ์พิเศษ 
 
5.1 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 5.1 เพื ่อการปฏิบัติหน้าที ่เขียนคอนเทนต์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ในสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัย สวนดุสิต จำกัด 
 5.2 เพื ่อการปฏิบัติหน้าที ่เขียนคอนเทนต์เพื ่อการประชาสัมพันธ์ในสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด 
 5.1.3 เพื่อให้ผู้ฝึกสหกิจศึกษา ได้นำความรู้ที่ได้จากสถานศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
มาใช้ในการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 5.1.4 เพื่อฝึกสหกิจศึกษาตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 
 5.1.5 เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พร้อมทั้ง
พัฒนาศักยภาพของผู้ฝึกสหกิจศึกษาให้มีความพร้อมในหลายๆด้าน ก่อนที่จะเข้าสู่การทำงานจริง 
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5.2 สรุปการจัดท าโครงงาน 
 การเขียนคอนเทนต์โฆษณาและประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการขายและการโพสต์ลงเพจ เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ นำเสนอกิจกรรมต่างๆที่สถานประกอบการจัดขึ้น โดยนิสิตได้ใช้ เพจ Facebook 
ของสถานประกอบการ ที ่มีชื ่อว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลและกิจกรรมต่างๆของสถานประกอบการไปยังกลุ่มเป้าหมาย การคิด content 
เนื้อหาเพื่อประชาสัมพันธ์ให้องค์กรเป็นที่รู้จัก เป็นที่ยอมรับและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
ลูกค้า ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีความรู้ความสามารถในการคิดคอนเทนต์ และการคิดคอนเทนต์เพื่อการทำสื่อ
โฆษณาจากการเรียนวิชาสาขาโฆษณาและประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ และสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
ข้อมูลต่างๆของสหกรณ์ออมทรัพย์ รวมถึงเห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัดนั้น 
เป็นหน่วยงานที่ทำเกี่ยวกับการดำเนินธุรกรรมตามข้อบังคับสหกรณ์ ได้แก่ การรับเงินฝากจากสมาชิก 
การให้เงินกู้แก่สมาชิกทั้งประเภทเงินกู้ฉุกเฉินและเงินกู้สามัญ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิก
เมื่อมีความจำเป็น มีสวัสดิการต่างๆ เช่น สวัสดิการรักษาพยาบาล และมีทุนสาธารณประโยชน์ เพื่อ
ช่วยเหลือสมาชิกกรณีเกิดภัยพิบัติ ในส่วนของการเผยแพร่คอนเทนต์สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ จะ
เผยแพร่ผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน์โดยจะใช้รูปภาพกิจกรรมต่างๆ ที่สถานประกอบการจัดขึ้นมาใช้
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอยู ่ เสมอ นิสิตได้มาฝึกปฏิบัติสหกิจในตำแหน่งที ่ผลิต         
คอนเทนต์เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพื่อให้ทางสถานประกอบการเป็นที่รู้จักและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น  
 
5.3 ประโยชน์ที่สถานประกอบการได้รับ 
 5.3.1 ทางสถานประกอบการสามารถนำผลงานที่นิสิตทำขึ้นไปใช้งานได้จริง 
 5.3.2 ผู้ฝึกสหกิจศึกษามีความตั้งใจในการทำงาน ทำให้ผลงานออกมาดีและเป็นที่พึงพอใจ
สำหรับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้สหกรณ์ 
 5.3.3 สถานประกอบการลดภาระงานของบุคคลกรในหน่วยงานได้ เนื ่องจากมีนิสิตฝึก
ปฏิบัติงาน ได้ช่วยเหลือในการทำงานของบุคคลกรฝ่ายอื่นๆได้ ทั้งในหน้าที่และนอกหน้าที่ที ่ต้อง
รับผิดชอบ 
 5.3.4 ทำให้เพจของสหกรณม์ีคุณภาพ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
 
5.4 ประโยชน์ที่ผู้ฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาได้รับ 
 5.4.1 ได้พัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถในด้านของการเขียนคอนเทนต์  
 5.4.2 ได้พัฒนาศักยภาพทางด้านการประชาสัมพันธ์ 
 5.4.3 มีผลงานไว้ใช้อ้างอิงต่อการทำงานในอนาคต 



29 
 

 5.4.4 ได้เรียนรู้สังคมจริงในการทำงานและได้ฝึกการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
 5.4.5 ทำให้ทราบถึงศักยภาพ ความสามารถของตนเองในการทำงาน 
 5.4.6 ได้สร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อพนักงานทุกคนภายในองค์กร 
 5.4.7 ได้พัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ และได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
 5.4.8 ได้เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การประกอบอาชีพหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 5.4.9 ได้ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง 
          5.4.10 ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึนในกระบวนการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
5.5 ประโยชน์ที่สถานศึกษาได้รับ 
 5.5.1 สร้างชื่อเสียงและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษา ทั้งด้านการเรียนการสอนที่
นักศึกษาได้นำไปใช้ในการผลิตผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 5.5.2 ผลงานที่ได้ปฏิบัติถูกนำไปใช้งานจริง ทำให้ช่วยสร้างชื่อเสียงให้กับทางมหาวิทยาลัย 
 5.5.3 ผลงานเป็นที่น่าพอใจ ถูกชื่นชมจากเจ้าขององค์กร และกลุ่มเป้าหมาย จึงทำให้องค์กร
ยินดีที่จะรับผู้ฝึกปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยรุ่นต่อไป 
 5.5.4 เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างทางมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ 
 
5.6 วิเคราะห์ SWOT Analysis ของผู้ฝึกสหกิจศึกษา 
 ความหมายของ SWOT คือ 
  S (Strength)   หมายความว่า จุดแข็งของตนเองที่ทำให้ได้เปรียบผู้อื่น 
 W (Weakness)   หมายความว่า จุดอ่อนของตนเองที่เสียเปรียบผู้อ่ืน 
  O (Opportunity)  หมายความว่า โอกาสที่เกิดขึ้นที่ช่วยส่งเสริมตัวเราเอง 
 T (Threat)   หมายความว่า อุปสรรคที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อผู้ฝึกสหกิจเอง 
 จุดแข็ง S (Strengths) 
  -มีความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อยุคคลที่มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า และอายุมากกว่า 
  -มีความอดทนสูง ซื่อสัตย์ เรียนรู้งานรวดเร็ว 
 -มุ่งม่ันในการทำงาน มีความตั้งใจในการทำงาน และพัฒนาตนอยู่เสมอ 
 -มีความรับผิดชอบต่องาน กล้าทำ กล้ายอมรับความผิดพลาด 
 -มีความคิดเป็นระบบ วางแผนเป็นขั้นตอน  
 -เชื่อมั่นในตนเองสูง ส่งผลให้เกิดจาดมั่นใจในการทำงาน 
 -มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้รวดเร็วและสำเร็จตรงเวลา 
 -มีมนุษย์สมพันธ์ที่ดี ชอบช่วยเหลือผู้อื่น  
 -เคารพสิทธิ์ของผู้อื่น รับฟังข้อเสนอแนะความคิดเห็นต่างๆจากคนรอบข้าง 
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  -เป็นคนจริงจังในเวลาการทำงาน 
 จุดอ่อน W (Weakness) 
  -เป็นคนจริงใจในเวลางาน และเที่ยงตรงต่อคำสั่งจนเกินเหตุ 
 -เป็นคนเคร่งในงานจนเกินพอดี 
 -ไม่ชอบความวุ่นวายและงานที่ไม่มีการวางแผน 
 โอกาส O (Opportunities) 
 -มีโอกาสในการทำงานในสถานประกอบการอื ่นๆ ที ่ เก ี ่ยวกับสายงานที ่ต ัวนิส ิตเองมี
ความสามารถจากการปฏิบัติงานในด้านที่นิสิตได้ศึกษามา 
 -มีโอกาสในการเลือกเส้นทางที่ต้องการทำงานในองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน หรือต้องการ
อิสระ เช่น Freelance 
 อุปสรรค T (Threats) 
 -ในการปฏิบัติงานมักจะมีงานที่ต้องใช้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ในบางครั้งเราไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ จึงไปขอข้อชี้แนะจากบุคคลกรในองค์กร 
 -อุปกรณใ์นการทำงานไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้การทำงานล่าช้า เครื่องค้าง 
 -บุคคลกรในองค์กร ในฝ่ายคอนเทนต์ขาดแคลน เลยทำให้มีการเร่งเขียนคอนเทนต์ออกมาต่อ
วันค่อนข้างมาก 
 -การสื่อสารผิดพลาด ทำให้ในบางครั้ง งานมีความผิดพลาดเลยจำเป็นต้องแก้ไขให้จบ 
 -ความเหนื่อยล้าจากตัวนิสิตเอง ที่ใช้สายตาในการทำงานมากจนเกินไปทำให้ได้ผลงานที่ออกมา
ไม่เป็นที่พอใจต่อตนเอง 
  
5.7 ประสบการณ์ที่ประทับใจหรือประสบการณ์พิเศษ 
 จากที่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษาที่สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัด ผู้ฝึกสหกิจศึกษา
ได้รับประสบการณ์มากมาย ไม่ว่าจะด้วยเรื่องการทำงาน การทำงานกับองค์กร สังคมในการอยู่ร่วมกัน 
ความเป็นกันเองของบุคคลกรในองค์กร ทุกคนทุกฝ่ายในที่ทำงานใจดีมีน้ำใจ ทั้งการทำงาน การกิน การ
ใช้ชีวิตในตลอดการทำงาน ระยะเวลา 4 เดือน ที่ได้ฝึกปฏิบัติสหกิจ ณ สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จำกัด พี่ทุกคนคอยให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำที่ดีเสมอมา มีความเป็นกันเอง ไม่
กดดันในการทำงานของนิสิต ทำให้นิสิตสบายใจในการทำงาน ได้รับความช่วยเหลือคำแนะนำจากพี่ๆใน
องค์กร เป็นประสบการณ์ที่ทำให้นิสิตประทับใจและดีใจมากที่ได้มาฝึกสหกิจที่สหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จำกัดแห่งนี้ และนิสิตจะคงเก็บความรู้สึกและความประทับใจในการทำงาน ณ 
ที่นี้ตลอดไป 
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