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บทคัดย่อ 

การด าเนินงานในคลังสินค้ามีความซับซ้อนและต้องการประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะใน

กระบวนการรับสินค้า ซึ่งมีผลกระทบต่อทั้งต้นทุน เวลา และความถูกต้องในการจัดการสินค้าโดยมุ่งเน้น

การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้าด้วยแนวทาง ECRS (Eliminate, 

Combine, Rearrange, Simplify) ซึ่งเป็นหลักการในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

การศึกษาเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์กระบวนการรับสินค้าในปัจจุบัน 1.เพ่ือศึกษาแนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้าด้วยหลักการ ECRS 2.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลา

กระบวนการท างานภายในคลังสินค้า จากนั้นจึงน าแนวทาง ECRS มาใช้ในการปรับปรุง ได้แก่ 1.การลด

ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นหรือซ้ าซ้อน(Eliminate) 2.การรวมขั้นตอนที่สามารถด าเนินการร่วมกันได้เพ่ือลด

ระยะเวลา(Combine) 3.การปรับล าดับการท างานใหม่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (Rearrange) 4.การท าให้

กระบวนการง่ายขึ้นลดความซับซ้อนและเพ่ิมความสะดวกในการด าเนินงาน(Simplify) 

ผลจากการปรับปรุงกระบวนการด้วยแนวทาง ECRS พบว่า ผลจากการวิเคราะห์ขั้นตอน

กระบวนการด าเนินงานจายะกการสร้างแผนภูมิกระบวนการไหล(flow Process) และน าแนวคิด ECRS 

มาลดขั้นตอน มี 6 ขั้นตอน 21 กิจกรรม ลดลงจาก 21 ขั้นตอน เหลืออ 19 ขั้นตอน และ ลดเวลา 

ระยะเวลา จากเดิม 5808.60 หลังการปรับปรุง 5296.8 ระยะเวลาที่ลดและผลปรับปรุงท าให้การ

ด าเนินงานในกระบวนกาiมีประสิทธิภาพที่สะดวกข้ึน 
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Abstract 

Warehouse operations are complex and require high efficiency, especially in the 
receiving process, which impacts both cost, time, and accuracy in product management. 
This study focuses on analyzing and improving the receiving process within a warehouse 
using the ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) approach, which is a principle for 
enhancing process efficiency. 

The study began with an analysis of the current receiving process: 1. To explore 
ways to improve the receiving process within the warehouse using the ECRS principles.    
2. To increase efficiency and reduce the time of the warehouse work process. The ECRS 
approach was then applied to improvements, including: 1. Eliminating unnecessary or 
redundant steps (Eliminate). 2. Combining steps that can be performed together to reduce 
time (Combine). 3. Rearranging the workflow for greater suitability (Rearrange). 4. 
Simplifying the process to reduce complexity and increase operational convenience 
(Simplify). 
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The results of improving the process with the ECRS approach showed that by 
analyzing the process steps through the creation of a flow process chart and applying the 
ECRS concept to reduce steps, there was a reduction of 6 steps and 21 activities, 
decreasing from 21 steps to 19 steps. Additionally, the time was reduced from 5808.60 
seconds to 5296.8 seconds after the improvement. The reduced time and improvement 
effects facilitate more efficient operations within the process. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

กระบวนการรับสินค้าในคลังสินค้าคือขั้นตอนส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลังในองค์กร การปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าให้มีความรวดเร็วและแม่นย าจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการจัดการคลังสินค้าโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่ต้องการ
การด าเนินงานที่มีความแม่นย าและทันเวลา เช่น อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม การปรับปรุงกระบวนการรับ
สินค้าภายในคลังสินค้าจึงเป็นแนวทางที่ส าคัญในการลดความสูญเสีย เพ่ิมความคล่องตัว และเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับการท างาน 

การปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าเริ่มต้นจากการก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็น เช่น การตรวจสอบซ้ าซ้อน
หรือกระบวนการที่ไม่เพ่ิมมูลค่าให้กับการรับสินค้าเพ่ือให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็วและ
ประหยัดเวลา จากนั้นการรวมกระบวนการที่สามารถท าร่วมกันได้ เช่น การตรวจสอบคุณภาพและการ
บันทึกข้อมูลในขั้นตอนเดียวกันซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและท าให้การรับสินค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดเรียงใหม่ก็คือการวางแผนจัดระเบียบพ้ืนที่ภายในคลังสินค้าใหม่ให้เหมาะสมกับการ
รับสินค้าเพ่ือให้สามารถรับและจัดเก็บสินค้าได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยที่สุด และการท าให้กระบวนการ
ง่ายขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมืออัตโนมัติ เช่น ระบบการสแกนบาร์โค้ดและการบันทึกข้อมูล
อัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการรับสินค้า 

บริษัทไทยเบฟเวอเรจ (Thai Beverage) ซึ่งเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ การปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าในคลังสินค้าถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บริษัท
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการจัดการสินค้าคงคลังที่มีความซับซ้อน
และหลากหลายประเภท เช่น เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ น้ าอัดลม ชา กาแฟ และน้ าดื่มบรรจุขวด การ
ปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าในคลังสินค้าของไทยเบฟเวอเรจจะช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการรับสินค้า
และจัดเก็บในคลังสินค้า ลดความผิดพลาดจากกระบวนการท างานและลดเวลาในการรอคอยการจัดส่ง
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สินค้าไปยังพ้ืนที่จัดจ าหน่ายหรือการผลิตด้วยการจัดระเบียบและใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
บันทึกข้อมูลท าให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าถูกต้องและสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้การปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าในคลังสินค้าช่วยลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น เช่น ต้นทุน
จากการจัดการสินค้าเกินความจ าเป็นหรือความสูญเสียที่เกิดจากกระบวนการท างานที่ไม่เป็นระเบียบและ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ตลอดจนช่วยให้บริษัทมีความ
ยืดหยุ่นในการจัดการกับอุปสงค์ท่ีไม่แน่นอนในตลาดเครื่องดื่มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 

1.1 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1.1.1 เพ่ือศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้า 

1.1.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลากระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 

 

1.2 ประวัติและรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) (ไทยเบฟ หรือ กลุ่มบริษัทไทยเบฟ) เป็นบริษัทเครื่องดื่ม

ชั้นน าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และรายใหญ่ที่สุดในประเทศไทย วิสัยทัศน์ของกลุ่มบริษัทไทย

เบฟ คือ การเป็นผู้น าในธุรกิจเครื่องดื่มและอาหารที่มั่นคงและยั่งยืนของอาเซียน  

ไทยเบฟเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ในปี 2549 และในปี 2555 ได้ขยายธุรกิจผ่าน

การเข้าซื้อบริษัท เฟรเซอร์ แอนด์ นีฟ, ลิมิเต็ด (F&N) ซึ่งเป็นที่รู้จักในประเทศสิงคโปร์ด้วยกลุ่มผลิตภัณฑ์

ที่มีชื่อเสียง ในปี 2560 ไทยเบฟได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งในภูมิภาคด้วยการเข้าซื้อหุ้นในแกรนด์ รอยัล 

กรุ๊ป (GRG) ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สุดในตลาดวิสกี้ของประเทศเมียนมา และหุ้นในบริษัทไซ่ง่อน เบียร์-

แอลกอฮอล์-เบฟเวอเรจ คอร์เปอเรชั่น (ซาเบโก้) ผู้ผลิตเบียร์รายใหญ่ที่สุดของเวียดนาม ส่งผลให้ไทยเบฟ

ก้าวขึ้นเป็นผู้ผลิตเบียร์รายใหญ่ที่สุดในด้านปริมาณของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ในปัจจุบันธุรกิจ

ของไทยเบฟประกอบด้วย 4 สายธุรกิจ ได้แก่ สุรา เบียร์ เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ และอาหารโดยกลุ่ม

บริษัทไทยเบฟมีโรงงานผลิตสุรา 19 แห่ง โรงงานผลิตเบียร์ 3 แห่ง และโรงงานผลิตเครื่องดื่มไม่มี
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แอลกอฮอล์อีก 20 แห่งในประเทศไทย และมีเครือข่ายการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมจุดขายมากกว่า 

500,000 จุดทั่วประเทศ กลุ่มบริษัทไทยเบฟจ าหน่ายสินค้าครอบคลุมมากกว่า 90 ประเทศทั่วโลก  

รวมถึงมีเครือข่ายโรงงานผลิตเบียร์ 26 แห่งในเวียดนาม ที่ผลิต Bia Saigon และ 333 ของซาเบโก้ 

โรงงานผลิตสุรา 5 แห่งในสกอตแลนด์ ซึ่งใช้ผลิตสุราซิงเกิ้ลมอลต์ เช่น บัลแบลร์ (Balblair) โอลด์ พุลท์

นีย์ (Old Pulteney) และสเปย์เบิร์น (Speyburn) โรงงาน 1 แห่งในฝรั่งเศส ส าหรับผลิตสุราลาร์เซน 

คอนญัก โรงงานผลิตสุรา 1 แห่งในนิวซีแลนด์ ซึ่งใช้ผลิตสุราซิงเกิ้ลมอลต์โลกใหม่ (New World Spirits) 

ของคาร์โดรนา โรงงาน 2 แห่งในเมียนมาของ GRG และโรงงานผลิตสุรา 1 แห่งในจีนซึ่งส าหรับผลิตสุรา

อวี้หลินฉวน (Yulinquan) กลุ่มผลิตภัณฑ์สุราที่มีชื่อเสียงของไทยเบฟประกอบด้วย รวงข้าว หงส์ทอง เบ

ลนด์ 285 แสงโสม แม่โขง และแกรนด์ รอยัล วิสกี้ นอกจากนี้ เบียร์ช้างซึ่งเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์หลัก ยัง

เป็นหนึ่งในเบียร์ของไทยที่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในขณะที่ซาเบโก้มี

ผลิตภัณฑ์ Bia Saigon และ 333 ซึ่งเป็นเบียร์ที่มียอดขายอันดับต้น ๆ ในประเทศเวียดนาม ส าหรับ

ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ ไทยเบฟมีตราสินค้าชั้นน า ได้แก่ ชาเขียวโออิชิ  เครื่องดื่มอัดลมเอส 

โคล่า น้ าดื่มคริสตัล เครื่องดื่มอัดลม F&N และเครื่องดื่มเกลือแร่ 100PLUS นอกจากนี้ ไทยเบฟยังด าเนิน

ธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่น รวมทั้งอาหารพร้อมปรุงและพร้อมทาน ผ่านบริษัทย่อยคือ บริษัท โออิชิ กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) และได้ขยายธุรกิจอาหารผ่านบริษัทย่อย คือ ฟู้ด ออฟ เอเชีย และธุรกิจแฟรนไชส์KFC 

ซึ่งเป็นร้านอาหารบริการด่วนที่ได้รับความนิยมที่สุดในประเทศไทย  

ไทยเบฟเป็นหนึ่งในสิบบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงสุดในตลาดหลักทรัพย์

สิงคโปร์และเป็นหนึ่งในหุ้นที่ใช้อ้างอิงในดัชนีสเตรทส์ไทม์ (STI) นอกจากนี้ยังเป็นสมาชิกของกลุ่มดัชนี

ความยั่งยืนดาวโจนส์ (DJSI) ในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องดื่มและเป็นสมาชิกในดัชนี DJSI World และดัชนี 

DJSI Emerging Markets 

 

1.3 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการชื่อ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (บริษัท ป้อมทิพย์ (2012) จ ากัด) 

โดยบริษัทนี้อยู่ภายใต้บริษัท ช้างอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
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 สถานที่ตั้งบริษัท บริษัทไทยเบฟ มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด 40/53 ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงตลาดบางเขน 

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รูปที่ 1.1 บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (บริษัท ป้อมทิพย์ (2012) จ ากัด) 

 

1.4 ลักษณะการประการ 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “ไทยเบฟ”) ก่อตั้งขึ้นในประเทศไทยใน
ปี 2546 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือรวมกิจการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเบียร์และสุราชั้นน าของไทยที่เป็นของผู้ถือ
หุ้นและผู้ร่วมทุนรายอ่ืน ๆ เข้ามาเป็นกลุ่มบริษัท ต่อมาในปี 2549 ไทยเบฟได้จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์สิงคโปร์ (SGX)ภายหลังจากจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สิงคโปร์ ไทยเบฟได้ขยายขอบเขต
ธุรกิจจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปสู่ธุรกิจเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์และอาหาร เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย
ของสินค้า เพ่ิมประสิทธิผลในช่องทางการกระจายสินค้า รวมถึงกระจายความเสี่ยงของกิจการปัจจุบัน 
ไทยเบฟไม่เพียงแต่เป็นผู้ผลิตเครื่องดื่มชั้นน าในประเทศไทย แต่ยังเป็นผู้ผลิตที่ใหญ่ที่สุดรายหนึ่งในเอเชีย
อีกด้วย โดยแบ่งธุรกิจออกเป็น 4 สายธุรกิจ ได้แก่ สุรา เบียร์ เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ และอาหาร ทั้งนี้ 
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ภาวะการด าเนินธุรกิจสามารถแบ่งได้ออกเป็นการด าเนินธุรกิจในประเทศ และการด าเนินธุรกิจใน
ต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 1.2 โครงสร้างรายได้ของบริษัท 

 

1.5 ต าแหน่งลักษณะงานที่ได้รับมอมหมาย 

โดยทาง บริษัท ป้อมทิพย์ (2012) จ ากัด ได้มอบหมายให้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง แผนกสโตร์ 

(ส านักงานหลักสี่) โดยมีหน้าที่ท า ตรวจเช็คเอกสารใบเบิก/คืนARP เช็คสินค้าบนรถ และหน้าที่ที่พ่ีเลี้ยงได้

มอมหมาย 

 

1.6 ชื่อและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

1. นาย ปรีโย ชื่นตา (ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่อาวุโสสโตร์เบียร์-ออนเทรด) 

 

1.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของข้าพเจ้าในต าแหน่งนักศึกษาฝึกงานสหกิจศึกษา ตั้งแต่ วันที่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ.2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 
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1.8 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 โครงสร้างองค์กรของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน)



 
 

 

บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้าด้วย ECRS ได้มีการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์สาเหตุและหา

แนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถแบ่งเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดด้านการจัดการคลังสินค้า 

2.2 แนวคิดด้านการรับสินค้าภายในคลังสินค้า 

2.3 ทฤษฎี ECRS 

2.4 ทฤษฎี Flowchart 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดด้านการจัดการคลังสินค้า 

การจัดการคลังสินค้า หมายถึง การวางแผนและการจัดระเบียบในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ 

และการรักษาสินค้าอย่างปลอดภัยเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่เป็นระบบมีความถูกต้องและรวดเร็ว ด้วย

ต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ า 

กฤตพา แสนชัยธร (2558) คลังสินค้า คือส่วนหนึ่ง ของระบบโลจิสติกส์ของกิจการที่เก็บ

ผลิตภัณฑ์ (วัตถุดิบ อะไหล่ สินค้าในระหว่างผลิต สินค้าส าเร็จรูป) ที่จุดเริ่มต้นและระหว่างจุดเริ่มต้นจนถึง

จุดที่มีการบริโภคิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในคลังสินค้า เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า การจัดการคลังสินค้า

มี กระบวนการในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าที่เข้ามา มากกว่าที่จะเป็นการจัดเก็บสินค้าให้เพียงพอกับ
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ความต้องการใช้งานเท่านั้น ซึ่งในกระบวนการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าภายใต้การจัดการ

คลังสินค้า ได้แก่ การบรรจุหีบห่อการติดป้ายฉลาก ยี่ห้อ การประกอบชิ้นส่วนอย่างง่ายให้เป็นผลิตภัณฑ์

พร้อมขาย 

สมโรตม์ โกมลวนิช และ อนันต์ ดีโรจนวงศ์ (2552) หน้าที่หลักของคลังสินค้า ประกอบด้วย การ

รับ (Receive) การเก็บ (Put-away) การจ่าย (Pick) การส่งมอบ (Delivery) และการสอบยอดสิ้นงวด 

(Stock-count) ดังนี้ 

การรับ (Receive) เป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงานในคลังสินค้า การตรวจรับโดยปกติแล้ว 

จะตรวจรับตามรายการในใบสั่งซื้อ (PO) ซึ่งตามปกติแล้ว พนักงานคลังสินค้าจะท าการตรวจสอบ สินค้า

ในเชิงปริมาณ โดยการนับจ านวนวาครบถ้วน หรือไม่ หรือตรวจสอบจากรายละเอียดบนฉลากท่ีปิดหีบห่อ

เท่านั้นส่วนการตรวจสอบว่าวัตถุดิบมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่หรือไม่ก็จะต้องอาศัยหน่ วยงานอ่ืน เช่น 

แผนกควบคุมคุณภาพมาเก็บตัวอย่างไปทดสอบส่วนสินค้านั้นก็จะกกบริเวณไว้ก่อนพร้อมป้ายบ่งชี้ที่

ชัดเจนเพื่อให้ทุกคนในคลังเข้าใจวาสินค้าดัง่กล่าวรอการตรวจสอบคุณภาพอยู่ห้ามท าการเคลื่อนย้าย หรือ

การเบิกจ่ายเด็ดขาด 

การเก็บ (Put-away) หลังจากเสร็จสินขั้นตอนการตรวจรับและตรวจสอบคุณภาพแล้วก็ต้องน า

สินค้าที่รับเข้ามาไปเก็บยังต าแหน่งจัดเก็บที่ถูกกาหนดไว้ล่วงหน้าแล้วในการเก็บมีข้อที่พึงระวังคือสินค้าที่

ต้องมีการควบคุมการรับเข้าและการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามล าดับไม่ว่าจะเป็นแบบเข้าก่อนออกก่อน (First 

In First Out: FIFO) หรือแบบเข้าหลังออกก่อน (Last In First Out: LIFO) จะต้องมีวิธีระบุต าแหน่งให้

แน่นอน 

การหยิบสินค้าหรือการจ่ายสินค้า (Pick) การหยิบสินค้าเป็นการน าสินค้าออกจากคลังสินค้าตาม

ใบสั่ง ทั้งนี้การหยิบสินค้าที่มีประสิทธิภาพต้องใช้เวลาในการหยิบต่ า (Picking time) และมีระยะเดินทาง

ในการหยิบที่ต่ า (Picking distance) และที่ส าคัญคือต้องมีความผิดพลาดจากการหยิบที่ต่ าด้วย (Picking 

error) ตลอดจนไม่ท าให้สินค้าแตกหักเสียหายในระยะขั้นตอนการหยิบสินค้า ในการจ่ายสินค้ามีข้อที่พึง

ระวังคือความตั้งใจที่อยากจะใช้เป็น FIFO ก็มักจะกลายเป็น LIFO อยู่บ่อย ๆ เพราะวาสินค้าที่มาถึงคลัง

ก่อนัมกจะถูกวางไว้ข้างล่าง แล้วสินค้าท่ีมาถึงทีหลังที่มีพ้ืนที่ว่างจ ากัด มักจะถูกวางซ้อนึขั้นไป พอจะหยิบ
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ก็มักหยิบเอาแบบง่ายเข้าวา สินค้าที่มาถึงก่อนจึงไม่ถูกน ามาใช้เนื่องจากพนักงานจะหยิบสินค้าที่ข้างบน

ทุกครั้ง 

 

การส่งมอบ (Delivery) สินค้าตามเอกสารใบเบิกจะถูกนEมาวางกองไว้ที่พ้ืนที่รอส่งของออก 

(Shipping area) พร้อมเอกสารใบส่งของเพ่ือจัดส่งทั้งนี้การเคลื่อนย้ายสินค้าต้องค านึงถึงลักษณะของ

สินค้าด้วยเพื่อเลือกใช้อุปกรณ์ในการขนย้ายให้เหมาะสม บางบริษัทอาจรวบงานจัดตารางการส่งมอบและ

การจัดเส้นทางไว้ในงานคลังสินค้า บางบริษัทก็ให้ขึ้นก็อยู่กับแผนกขนส่งแต่อย่างไรก็ตามมีควา ม

จ าเป็นต้องมีการจัดล าดับสินค้าว่าให้สินค้าที่ส่งจุดสุดท้ายต้องถูกล าเลียงเข้าไปในรถก่อนส่วนสินค้าส่งจุด

แรกวางไว้ท้ายกระบะ 

การสอบยอดสิ้นงวด (Stock-count) การสอบยอดสินค้าเป็นการนับสินค้าจริง ๆ แบบทุกรายการ

ทุกชิ้น 100% ไม่ใช้การสุ่มนับความถี่ของระยะเวลาในการตรวจนับสินค้าคงคลังอย่างน้อยที่สุดก็เป็นหนึ่ง

ครั้งทุก ๆ สิ้นปีบางบริษัทที่อาจมีการก าหนดที่ต่างไป เช่น ตรวจนับปีละสองครั้งหรือตรวจนับทุกสิ้นไตร

มาสและเพ่ือให้การตรวจนับได้ข้อมูลทั้งถูกอาจจะต้องขอความร่วมมือจากแผนกอ่ืน ๆ มาช่วยนับเพราะ

พนักงานที่ท างานในคลังสินค้าเองมีความคุ้นเคยกบตัวสินค้าท าให้มีความโนมเอียงในการตรวจนับ

ตามปกติแล้วในการตรวจนับสิ้นปีจะมีผู้ตรวจสอบบัญชีมาร่วมสุ่มตรวจนับด้วยโดยจะต้องก าหนดวันตรวจ

นับและขอทราบรายละเอียดของขั้นตอนการตรวจนับเป็นการล่วงหน้าและพอถึงวันจริงก็มักจะสุ่มตรวจ

ในรายการที่มีจ านวนชิ้นน้อยแต่ราคาแพงหรือรายการที่มีจ านวนมาก ๆ (เป็นหลักพันหลักหมื่นชิ้น) หรือ

รายการสินค้าคู่ที่มีความใกล้เคียงกัน เช่น สินค้าหน้าตาเหมือนกันแต่ต่างไซส์กัน 

กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา และ จุฑาทิพย์ โค้วคาศัย และ อารดา ลีชุติวัฒน์ (2555) วัตถุประสงค์

ของการจัดการคลังสินค้า 

2.1.1 เพ่ือลดระยะทางการเคลื่อนย้ายสินค้าในขณะปฏิบัติงาน 

2.1.2 เพ่ือควบคุมให้มีการใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.1.3 เพ่ือวางแผนการใช้แรงงานและเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความเพียงพอกับธุรกิจ 
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2.1.4 สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานและลูกค้า 

2.1.5 เพื่อให้สามารถวางแผนได้อย่างต่อเนื่องในการควบคุมและรักษาระดับการใช้ทรัพยากร 

ต่าง ๆ ให้เกิดการบริการภายใต้ต้นทุนที่เกิดประสิทธิภาพคุ้มค่ากับการลงทุนตามขนาดธุรกิจที่กาหนด 

 

2.2 แนวคิดด้านการรับสินค้าภายในคลังสินค้า 

การรับสินค้าในคลังสินค้าคือกระบวนการที่ใช้ในการรับสินค้าที่ส่งไปยังคลังสินค้าซึ่งรวมถึงการ

ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหว่างสินค้าที่สั่งซื้อและสินค้าที่ได้รับและกระบวนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

แต่การรับสินค้าในคลังสินค้าเป็นมากกว่าการขนถ่ายสินค้าและตรวจสอบกับเอกสารเท่านั้น 

ศิริพงษ์ ค าเขียว (2563) กระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้าเป็นขั้นตอนส าคัญที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้าโดยรวม แนวคิดหลักคือการสร้างความถูกต้องและความรวดเร็วใน

การตรวจรับสินค้า โดยการด าเนินการมักประกอบด้วยการตรวจสอบเอกสาร การตรวจนับสินค้า การ

บันทึกข้อมูลในระบบ และการก าหนดพ้ืนที่จัดเก็บที่เหมาะสม การน าเทคโนโลยี เช่น ระบบบาร์โค้ด 

Barcode System และ RFID มาใช้ จะช่วยเพ่ิมความแม่นย าและลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการ นอกจากนี้ 

การใช้ระบบการจัดการคลังสินค้ายังช่วยควบคุมและติดตามการรับสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ดร.กิตติพงษ์ ศิริวัฒนากุล (2565) ประยชน์การรับสินค้าภายในคลังสินค้าเป็นกระบวนการส าคัญ

ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยช่วยลดความผิดพลาดในการตรวจสอบสินค้า 

และเพ่ิมความแม่นย าในการจัดเก็บสินค้าในระบบ การรับสินค้าอย่างเป็นระบบช่วยให้การจัดการสินค้าคง

คลังมีความชัดเจน ลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงเหลือและสินค้าที่ช ารุดเสียหาย การตรวจสอบ

คุณภาพสินค้าในขั้นตอนนี้ยังช่วยป้องกันการส่งต่อสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานให้กับลูกค้า การใช้เทคโนโลยี 

เช่น RFID หรือระบบ Barcode ในการรับสินค้า ช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจนับ ลดการใช้

แรงงานคน และส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างแผนกต่างๆ นอกจากนี้ การรับสินค้าที่มีระบบจะช่วย

ส่งเสริมความสามารถในการตอบสนองค าสั่งซื้อของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ดร.ณัฐวุฒิ นิลสวัสดิ์ (2564) การรับสินค้าในคลังสินค้าเป็นกระบวนการที่มีบทบาทส าคัญในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง หน้าที่หลักในการรับสินค้าคือการตรวจสอบเอกสารการจัดส่ง 

เช่น ใบสั่งซื้อและใบส่งสินค้า เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าที่ได้รับตรงกับค าสั่งซื้อและไม่ผิดพลาด นอกจากนี้ยัง

ต้องท าการตรวจนับจ านวนสินค้าที่ได้รับและตรวจสอบคุณภาพสินค้า เช่น การตรวจสอบความเสียหาย

หรือการหมดอายุของสินค้า ในขั้นตอนนี้ยังรวมถึงการบันทึกข้อมูลสินค้าลงในระบบการจัดการคลัง 

(WMS) เพ่ือให้ข้อมูลสินค้ามีความแม่นย าและสามารถติดตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นสินค้าจะ

ถูกจัดเก็บในพ้ืนที่ที่เหมาะสมตามประเภทสินค้า เช่น โซนสินค้าหรือโซนที่ต้องการการดูแลพิเศษ การรับ

สินค้าอย่างมีระเบียบช่วยลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและการขนส่ง รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อ

ค าสั่งซื้อของลูกค้าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.3 ทฤษฎี ECRS 

ECRS คือทฤษฎีที่ช่วยลดความสูญเสียจากการที่ต้นทุนเกิดความเสียหาย หรือต้นทุนที่ไม่ได้สร้าง

ผลตอบแทนใด ๆ ให้กับองค์กร นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมผลผลิตและก าไรให้มากขึ้น โดยชื่อของแนวคิดนี้มา

จากการใช้ตัวอักษรย่อ 4 ตัวที่มาจากค าว่า Eliminate (การก าจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange 

(การจัดใหม่) และ Simplify (การท าให้ง่ายขึ้น) ซึ่งจริง ๆ แล้วเป็นส่วนหนึ่งของหลักการที่เรียกว่า LEAN 

หรือที่หลาย ๆ คนอาจรู้จักกันว่าเป็นหลักการที่สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน 

 ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2555) ความสูญเปล่า หรือ MUDA หรือ WASTE ล้วนแต่มี

ความหมายเดียวกัน หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นแต่ไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า ซึ่งความสูญเปล่ามีอยู่         

7 ประการด้วยกันคือ 1) การผลิตมากเกินไป (Overproduction) 2) การรอคอย (Waiting) 3) การ

เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น (Transporting) 4) การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ (Inappropriate Processing)  

5) การเก็บสินค้าที่มากเกินไป (Unnecessary Inventory) 6) การเคลื่อนที่/เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น

(Unnecessary Motions) และ7) ของเสีย (Defect ) ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการนี้เป็นสิ่งที่ไม่มีความ

จ าเป็นและไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์แกบริษัท ดังนั้นทุกบริษัทควรจะท าการลดความสูญเปล่าเหล่านี้ลง
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การลดความสูญเปล่านอกจากจะเป็นการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพ่ิมผลผลิตแล้วยังเป็นการลด

ต้นทุนที่เกิดในบริษัทอีกด้วย 

ดร.สุทธิพงษ์ พรหมณี (2564) หลักการ ECRS เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการท างานที่ได้รับความนิยมในหลายองค์กรและอุตสาหกรรม โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 

ได้แก่ Eliminate (การก าจัด), Combine (การรวม), Rearrange (การจัดเรียงใหม่) และ Simplify (การ

ท าให้เรียบง่าย) ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดต้นทุน และท าให้

กระบวนการมีความรวดเร็วและราบรื่นมากข้ึน 

Eliminate (การก าจัด) ขั้นตอนแรกของ ECRS คือการก าจัดกิจกรรมหรือขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออก

จากกระบวนการ หากมีการท างานที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแก่ผลลัพธ์ เช่น การท าซ้ า หรือการกระท าที่ไม่เป็น

ประโยชน์ในการผลิตสินค้าและบริการ ควรพิจารณาก าจัดออกไปเพ่ือลดความยุ่งยากและลดเวลาในการ

ด าเนินการ 

Combine (การรวม) การรวมกิจกรรมที่สามารถท าพร้อมกันได้หรือที่สามารถรวมการท างาน

หลายๆ ขั้นตอนเข้าด้วยกัน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลผลิต เช่น การรวมขั้นตอนการ

ตรวจสอบคุณภาพและการบรรจุสินค้า เพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากร 

Rearrange (การจัดเรียงใหม่) การปรับล าดับขั้นตอนในการท างานให้มีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดเรียงใหม่สามารถท าได้ทั้งในล าดับขั้นตอนภายในกระบวนการและการ

จัดเรียงพ้ืนที่ในการท างาน เพ่ือลดการเดินทางหรือการย้ายสินค้าที่ไม่จ าเป็น 

Simplify (การท าให้เรียบง่าย) การลดความซับซ้อนในกระบวนการท างาน เพ่ือให้การด าเนินงาน

ราบรื่นและรวดเร็วขึ้น เช่น การใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ช่วยให้กระบวนการท างานง่ายขึ้น ลดขั้นตอน

ที่ไม่จ าเป็นและท าให้กระบวนการมีความชัดเจน 

การประยุกต์ใช้หลักการ ECRS สามารถท าได้ในหลากหลายสาขา เช่น การผลิต การบริการ หรือ

การจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น 

ในหลายกรณีการประยุกต์ใช้ ECRS น าไปสู่การปรับปรุงการท างานที่ดีขึ้น มีผลต่อการเพ่ิมผลผลิต และ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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การน าหลักการ ECRS ไปใช้ในองค์กรไม่เพียงแต่ช่วยลดเวลาในการด าเนินการเท่านั้นแต่ยังช่วย

เพ่ิมความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เร็วขึ้นและแม่นย ามากข้ึนซึ่งมีผลโดยตรง

ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในตลาด 

 

2.4 ทฤษฎี Flowchart 

Flow chart หรือ ผังงาน คือ แผนภาพที่มีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพและลูกศรที่แสดงให้เห็นถึง

ขั้นตอนการท างานของระบบทีละขั้นตอนอย่างชัดเจน โดยแต่ละสัญลักษณ์ในแผนภาพ Flowchart นั้น

จะหมายถึงการท างานในหนึ่งขั้นตอน สัญลักษณ์ลูกศรจะแทนล าดับการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ และยัง

แสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมูล ตั้งแต่เริ่มต้นการท างานจนกระทั่งได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่

ได้ตั้งไว้โดยการที่จะเขียนผังงานได้จะต้องสามารถวิเคราะห์ระบบการท างานอย่างเป็นล าดับขั้นตอนก่อน 

จากนั้นจึงน าขั้นตอนเหล่านั้นมาเขียนในรูปแบบของผังงานหรือ Flowchart 

วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง (2558) Flowchart หรือผังงาน เป็นเครื่องมือแสดง

ขั้นตอน หรือกระบวนการท างานที่กระชับ เข้าใจง่าย โดยใช้สัญลักษณ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และใช้

ข้อความสั้น ๆ อธิบายข้อมูล ผลลัพธ์ ค าสั่ง หรือจุดตัดสินใจของขั้นตอน และเชื่อมโยงขั้นตอนเหล่านั้น

ด้วยเส้นที่มีลูกศรชี้ทิศทางการท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ 

2.4.1 หลักการ การเขียนผังงาน (Flowchart)  

2.4.1.1 ผังงาน (Flowchart) จะต้องมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดเสมอ โดยเลือกใช้สัญลักษณ์

แทนการสื่อความหมายอย่างเหมาะสม และมีค าอธิบายในสัญลักษณ์สั้น กระชับ เข้า ใจง่าย หากต้องการ

อธิบายรายละเอียด ให้ใช้หมายเลขหรือตัวอักษรก ากับ และอธิบายต่อในเอกสารเพ่ิมเติมแทน 

2.4.1.2 ใช้ลูกศรเป็นตัวก าหนดทิศทางการท างาน จากบนลงล่าง จากซ้ายไปขวา โดยเรียง

ตามล าดับเหตุการณ์ รูปสัญลักษณ์ทุกตัวต้องมีลูกศรเข้าและออก ยกเว้น จุดเริ่มต้นจะมีเฉพาะลูกศรออก 

จุดสิ้นสุดจะมีเฉพาะลูกศรเข้าเท่านั้น 

2.4.2 ประเภท Flowchart ที่ใช้บ่อย 



14 
 

 

2.4.2.1 Top – Down คือ การเขียนกระบวนงาน (flow) เรียงล าดับจากบนลงล่าง แบ่งเป็น 

3 ลักษณะ คือ 

- Sequence (ตามล าดับ) เป็นการเขียนแบบไล่ท าไปทีละล าดับ ไม่มีการแยกเส้นทางเลือก 

- Selection (ทางเลือก/เงื่อนไข) เป็นการเขียนที่มีการเลือก หรือการตัดสินใจ 

- Iteration (ท าซ้ า) เป็นการเขียนที่มีการกลับไปท าซ้ าในบางข้ันตอน 

2.4.2.2 Swim Lane diagram การเขียนกระบวนงาน flow จากซ้ายไปขวา ใช้ในกรณีที่มี

ความเกี่ยวข้องกับหลายบุคคล หรือหลายส่วนงาน สามารถใช้ Top-Down ทั้ง 3 รูปแบบมาเขียนรวมใน 

Swim Lane diagram ได ้

โอฬาร สัมฤทธิ์เจียรผล (2560) การเขียนผังงานต้องใช้ภาพสัญลักษณ์ต่าง ๆ น ามาเรียงกันเพ่ือ

แสดงล าดับขั้นตอนการท างานโดยมีลูกศรเชื่อมระหว่างภาพต่าง ๆ สัญลักษณ์ที่จะใช้ในการเขียนผังงานที่

นิยมใช้กันนั้นนี้เป็นสัญลักษณ์ของหน่วยงานที่มีชื่อว่า American National Standard Institute (ANSI) 

และ International Standard Organization (ISO) หน่วยงานดังกล่าวรวบรวมและก าหนดให้เป็น

สัญลักษณ์มาตรฐานที่จะใช้ในการเขียนผังงานโปรแกรมและผังงานระบบเพ่ือให้เข้าใจตรงกันตัวอย่าง

สัญลักษณ์ใช้ในการเขียนผังงาน 

สัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ ความหมาย 

 เริ่มต้น/สิ้นสุดการท างาน  การเปรียบเทียบหรือการ
ตัดสินใจ 

 รับข้อมูลเข้า/แสดง
ผลลัพธ์โดยไม่ระบุสื่อที่ใช้ 

 การประมวลผล เช่น การ
ก าหนดค่าหรือการค านวณ 

 รับข้อมูลเข้าด้วยมนุษย์ 
เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ 

 จุดต่อเนื่องภายในหน้า 
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 แสดงผลลัพธ์บนกระดาษ
ด้วยเครื่องพิมพ์ 

 จุดต่อเนื่องที่อยู่คนละหน้า 

 แสดงผลลัพธ์ทางหน้าจอ  ลูกศรแสดงล าดับการท างาน 

รูปที่ 2.1 สัญลักษณ์ในการเขียนผังงานโฟลว์ชาร์ต 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วุฒิชัย ยังสว่าง และ เอกพงศ์ ชื่นกมล (2567) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินและการ

จัดการคลังสินค้าบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงและลดเวลาในกระบวนการ

การจัดเก็บและการหยิบสินค้าตามใบน าสินค้าออกและประเมินประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าก่อน

และหลังการปรับปรุงคลังสินค้าบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยการวิเคราะห์ปัญหาคลังสินค้าโดยใช้

แผนผังก้างปลาการวิเคราะห์แบบเอบีซีและประเมินประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าเพ่ือที่จะเสนอแนว

ทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเรื่องต้นทุนโดยด าเนินงานวิจัยเริ่มต้นศึกษาและวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันของคลังสินค้าท าการปรับปรุงการจัดวางต าแหน่งสินค้าและทดลองเก็บเวลาในการหยิบ

สินค้าของต าแหน่งจัดวางเดิมเพ่ือเปรียบเทียบกับการจัดวางต าแหน่งที่จัดท าขึ้นใหม่โดยการจัดต าแหน่ง

ใหม่และมีการท างานที่รวดเร็วขึ้นซึ่งส่งผลให้ได้ต้นทุนที่ลดลง โดยการสุ่มเลือกใบน าออกสินค้ามาทดลอง

ในวิธีการหยิบและเก็บข้อมูลด้านเวลาเพ่ือเปรียบเทียบหาเวลาที่ดีที่สุดซึ่งพบว่าสามารถลดสามารถลด

ระยะเวลาในการหยิบถึง 366วินาที คิดเป็นร้อยละ 49.51และระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินค้า

ส าเร็จรูปลดลง 10วัน อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลังเพ่ิมขึ้นร้อยละ 99.2ท าให้ระบบการจัดการ

คลังสินค้าและการหยิบสินค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

อรรถพันธ์ นันทกุลวาณิช (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการรับสินค้าของคลังสินค้า กรณีศึกษาธุรกิจการผลิตสินค้ าประเภทอุปโภคบริโภค โดยมี

วัตถุประสงค์หลักสองประการประการแรกเป็นการศึกษาโครงสร้างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับสินค้า

ภายในคลังสินค้า และกิจกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานภายในคลังสินค้าประการที่สองวิเคราะห์หา
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ความสูญเปล่าในการด าเนินงานและท าการปรับปรุงหรือกี่ำจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการท างาน 

เพ่ือลดต้นทุนรวมในการปฏิบัติงานภายในคลังสินค้าให้กับองค์กร ซึ่งทั้งสองประการดังกล่าวใช้การจับ

เวลาของแต่ละกิจกรรมแล้วนาทฤษฎีที่เรียกว่า ECRS & Value Steam Mapping และการวิเคราะห์ต้นทุ

นี้เป็นพ้ืนฐานในการพิจารณา โดยมีนโยบายขององค์กรเป็นตัวก าหนดเป้าหมายของการปรับปรุง

กระบวนการท างานภายในคลังสินค้า และการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจกับคู่แข่ง 

โดยการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือการรับสินค้าที่มาจากโรงงานผลิตภายในประเทศ 

และการรับสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันในขั้นตอนการปฎิบัติงาน โดยมีการจับ

เวลา แล้วนามาวิเคราะห์คุณค่าของแต่ละกิจกรรมและหาเวลาการท างานของพนักงานทุกคนที่มีความ

เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับสินค้า ทั้ง 2 แบบ  

หลังจากการระบุคุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้า ท าให้องค์กร

สามารถพิจารณาถึงศักยภาพและโอกาสที่มีอยู่ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและลดเวลาการ

ท างานของพนักงานลง เพ่ือให้พนักงานคลังสินค้าได้มีเวลาไปท ากิจกรรมอย่างอ่ืนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ

ในการท างานรวมถึงการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานวิจัยในครั้งนี้ท าให้บริษัทสามารถท่ีจะลดเวลาการท างานลงในส่วนของ

การรับสินค้าท่ีมาจากโรงงานร้อยละ 59.52 ของเวลารวมทั้งหมดต่อหนึ่งตู้คอนเทนเนอร์  และลดเวลาการ

ท างานในส่วนของการรับสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศร้อยละ 24.92 ของเวลารวมทั้งหมดต่อหนึ่งตู้คอน

เทนเนอร ์

กนกวรรณ กระจางเดือน และ พุทธิวัต สิงหดง และ ปริญ วีระพงษ (2564) ได้ท าการศึกษาวิจัย

เรื่อง การปรับปรุงการด าเนินงานภายในคลังสินคาดวยโมบายแอปพลิเคชันและแนวคิด ECRS กรณีศึกษา 

บริษัท ยูเซ็น โลจิสติกส (ประเทศไทย) จ ากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานภายใน

คลังสินคา ศึกษาสาเหตุที่ท าใหเกิดความลาชาในกระบวนการด าเนินงานภายในคลังสินคา และหาแนวทาง

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในคลังสินค า ผลการศึกษาพบวา จากการศึกษา

ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน สาเหตุของปญหาเกิดขึ้นจากในการจดรหัสสินคา มีการใชเวลานาน และ

มีการความผิดพลาดในการรับสินคา จึงไดท าการแกไขปรับปรุงโดยใชแนวคิด ECRS มาปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสรางแอปพลิเคชันสแกนคิวอารโคดบันทึกขอมูลเลขรหัสสินคา ขึ้น
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มาใชบันทึกขอมูลแทนการจดแบบเดิมท าใหสามารถลดระยะเวลาและมีความถูกตองในการบันทึกเลขรหัส

สินคาและจัดท าท าแผนปายชื่อสินคา พรอมมีชื่อพารทบอกส าหรับเพ่ิมความสะดวกตอการใชงาน จาก

การสร างแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) และน าหลัก ECRS มาลดขั้นตอนการ

ด าเนินงานที่ไมจ าเปนท าใหกระบวนการด าเนินงานในการจัดสินคาของบริษัทมีขั้นตอนลดลงจาก 17 

ขั้นตอน เหลือ 13 ขั้นตอน และระยะเวลาในการจัดสินคา 1 กลอง ลดลงจากเดิมประมาณ 1 นาที คิด   

เปนรอยละ 25 ในสวนของการวิเคราะหปจจัย พบวา ดานการรับรูถึงความสะดวกของแอปพลิเคชัน 

จัดอยูในระดับการเห็นดวยกับปจจัยมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมมากที่สุดอยูที่ 4.71 ดานการรับรูถึงประโยชน

ของแอปพลิเคชัน จัดอยูในระดับการเห็นดวยกับปจจัยมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมมากที่สุดอยูที่ 4.75 ดานการ

ยอมรับที่จะใชงานแอปพลิเคชัน จัดอยูในระดับการเห็นดวยกับปจจัยมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมมากที่สุดอยูที่ 

4.64 

ภัทราภรณ์ เหนือศรี และ รุ่งกานต์ เกิดพันธ์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้

เทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการเพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานระบบการให้บริการด้าน

โครงการวิจัยของกองบริหารการวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการท างาน โดยประยุกต์ใช้เทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ คือ ความสูญเสีย 7 ประการ 

หลักการ ECRS แผนภูมิพาเรโต แผนผังเหตุและผล และ Process Chart มาใช้ในการ ปรับปรุงการด า

เป็นงานจะเริ่มจากน าข้อมูลของขั้นตอนการท างานของระบบการให้บริการด้าน โครงการวิจัย กองบริหาร

การวิจัย มาจัดท าเป็น Flow Chart และ Process Chart เพ่ือศึกษาขั้นตอน และเวลาในการท างานของ

แต่ละกิจกรรม โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารของเงินงบประมาณรายได้ มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 จากนั้นจึงน าหลักการสูญเสีย 7 ประการมาใช้เป็น เหตุผลประกอบการเลือกว่าขั้นตอนของแต่

ละกิจกรรมควรมีการปรับปรุง โดยพิจารณาจากกิจกรรม ที่เป็นกิจกรรมไม่เพ่ิมมูลค่า และจัดท าแผนผัง

เหตุและผล เพ่ือหาสาเหตุหลัก สาเหตุรองประกอบการ พิจารณาในการเลือกขั้นตอนการท างานมา

ปรับปรุง หลังจากนั้นท าการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยใช้หลักการ ECRS ซึ่งสามารถช่วยลด 

ขั้นตอนการท างานลงได้จ านวน 8 ขั้นตอนจากทั้งหมด 27 ขั้นตอน โดยเวลาเฉลี่ยการท างานรวม ลดลง

จาก 25.31 วันเป็น 22.94 วัน คิดเป็นร้อยละ 9.36 ของจ านวนวันทั้งหมด



 
 

 

บทท่ี 3 

ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 

ในการการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ป้อมทิพย์ (2012) จ ากัด ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2567 ถึง วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2568 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบดังนี้ 

 

3.1 รายละเอียดงานที่ได้รับมอมหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติหน้าที่ในแผนก สโตร์ โดยได้รับมอมหมายให้มีหน้าที่ เช็คเอกสารกิจกรรม ARP 

เช็คเอกสารใบเบิก/คืน เช็คสินค้าบนรถ ARP และงานอ่ืน ๆ ตามที่พ่ีเลี้ยงได้มอมหมาย ณ ส านักงาน 

บริษัท ป้อมทิพย์ (2012) จ ากัด 

 

งานหลัก 

1. เช็คเอกสารกิจกรรม ARP 

2. เช็คเอกสารใบเบิก/คืน 

งานรอง 

1. ลงเอกสารกิจกรรม 

 

3.2 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนการแก้ไขปัญหา 

โดยงานที่ได้รับมอมหมาย จัดท า เช็คเอกสารกิจกรรม ARP และ เช็คเอกสารใบเบิก/คืน  

3.2.1 เซลล์ยื่นเอกสาร 

3.2.2 เช็คเอกสารจากกิจกรรมที่เซลล์จ่ายสินค้า
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3.2.3 เช็คสินค้าบนรถ 

3.2.4 ขึ้นของบนรถตามใบเบิกที่เซลล์ท าเรื่องเบิกมา 

3.2.5 ลงเอกสารกิจกรรมใน excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ตัวอย่างเอกสารกิจกรรม 
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รูปที่ 3.2 ตัวอย่างส าเนาใบคืนสินค้า 
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รูปที่ 3.3 ตัวอย่างส าเนาใบคืนสินค้า 
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รูปที่ 3.4 ตัวอย่างส าเนาใบเบิกสินค้า 
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รูปที่ 3.5 ตัวอย่างส าเนาใบเบิกสินค้า 
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3.3 ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

1. รวบรวมขั้นตอนการท างานโดยแยกเป็นแต่ละขั้นตอน โดยมี 5 ขั้นตอน (1.ขั้นตอนการการรับ) 

(2.ขั้นตอนการจัดเก็บ) (3.ขั้นตอนการหยิบ) (4.ขั้นตอนการแพ็ค) (5.ขั้นตอนการขนส่ง) (6.ขั้นตอนการรี

เวิร์ส) โดยในแต่ละขั้นตอนก็จะแยกเป็นกิจกรรมการท างานออกไป เพ่ือจัดเป็นกลุ่มตัวแทนในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  

2. โดยศึกษากระบวนการท างานตั้งแต่ขั้นตอนเริ่มยกสินค้ามาหน้าโกดังไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายที่

เก็บสินค้าเข้าโกดัง โดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process charts) 

3. ปรับปรุงวิธีการท างานแผนภูมิกระบวนการไหลและลดกระบวนการท างานโดยใช้หลักการ 

ECRS เป็นหลักประกอบด้วย การก าจัด(Eliminate) การรวมกัน(Combine) การจัดใหม่(Rearrange) 

และ การท าให้ง่าย(Simplify) ซึ่งเป็นหลักการที่สามารถใช้ในการเริ่มต้นกระบวนการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.1 ติดตามผลโดยสังเกตและบีนทึกข้อมูลลงในผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process 

charts) รายละเอียดและสัญลักษณ์ มีดังต่อไปนี้ 

1. การท างาน (Operation) หมายถึง การท างานที่สร้างคุณค่า โดยมีการเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงการจัดเตรียมและการวางแผน แทนด้วยสัญลักษณ์  

2. การเคลื่อนย้าย (Transportation) หมายถึง การเคลื่อนย้ายจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง

หรือ การที่พนักงานเดินจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง 

3. การรอคอย (Delay) หมายถึง การรอคอยของคน ชิ้นงาน และ เอกสาร เป็นต้น 

4. การตรวจสอบ (Inspection)  หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพ การคัดแยกประเภท 

และ รวมถึงการตรวจสอบปริมาณการนับด้วย 

5. การจัดเก็บ (Storage) หมายถึง การจัดเก็บสินค้าหรือชิ้นงานไว้  

จากการศึกษากระบวนการภายในคลังสินค้าจะประกอบด้วยการวิเคราะห์พ้ืนฐานเกี่ยวกับ

กระบวนการด าเนินงานภายในคลงสินค้า โดยใช้แผนภูมิกระบวนการท างานและแผนภูมิกระบวนการไหล 
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(Flow Process Chart) เพ่ือแสดงเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการอธิบายขั้นตอนการท างาน

อย่างชัดเจน 

 

ตารางที ่3.1 ผังการไหลของกระบวนการท างาน ก่อนปรับปรุง 

  

ขั้นตอนการท างาน เวลา 
 (วินาที) 

สัญลักษณ์ 

     

ขั้นตอนการรับ   

1. TBL มาส่งสินค้า 729   

2. รับสินค้าเบียร์ 252   
3. รับน้ าถังแกลลอน 310.2   

ขั้นตอนการจัดเก็บ    

4. เรียงสินค้าที่เข้ามาใหม่ 570.6   
5. เก็บสินค้าเข้าตู้แช่เย็น 147   

6. เก็บน้ าแกลลอนล็อตใหม่เข้าโกดัง 203.4   

7. ใช้รถโฟล์คลิฟยกพาเลทถังน้ าเปล่า
จากออฟฟิตมาเก็บที่โกดัง 

75   

8. ใช้รถตะเขล้ากพาเลทถังน้ าเปล่าต่อ
จากรถโฟล์คลิฟเข้าโกดัง 

90.6   

9. ใช้รถโฟล์คลิฟยกสินค้ากลับเข้าไปเก็บ
ในโกดัง 

301.2   

10. เช็คสินค้าบนรถเซลล์ 56.4   



26 
 

 

ตารางที่ 1 ผังการไหลของกระบวนการท างาน ก่อนปรับปรุง (ต่อ) 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นล าดับขั้นตอนการท างานในกระบวนการรับสินค้า โดยก่อนการ

ปรับปรุงพบว่ามีทั้งหมด 21 ขั้นตอน ซึ่งสามารถจ าแนกตามประเภทของกิจกิจกรรมได้ดังนี้ 

1. การท างาน 1 ขั้นตอน 

2. การเคลื่อนย้าย 8 ขั้นตอน 

ขั้นตอนการท างาน เวลา 
 (วินาที) 

สัญลักษณ์ 

     
ขั้นตอนการหยิบ   

11. ใช้รถโฟล์คลิฟยกสินค้ามาหน้าโกดัง 309   
12. ใช้รถโฟล์คลิฟยกพาเลทสินค้าที่
เตรียมขึ้นรถส่งของ 

212.4   

13. พนักงานยกสินค้าขึ้นรถ (เรียงมือ) 421.2   

14. ดูเอกสารพร้อมข้ึนสินค้าบนรถเซลล์ 160.2   

ขั้นตอนการแพ็ค    
15. เตรียมน้ าไปที่ออฟฟิต 138   

16. เช็คเอกสารก่อนให้พนักงาน
จัดเตรียมสินค้า 

423.6   

17. เตรียมสินค้าก่อนขึ้นรถส่งของ 713.4   

ขั้นตอนการขนส่ง    
18. ใช้รถโฟล์คลิฟยกพาเลทน้ าไปที่ออฟ
ฟิต 

75.6   

19. ตรวจสอบสินค้าก่อนขึ้นรถส่งของ 188.4   

20. เอาสินค้าข้ึนรถเซลล์ 173.4   

ขั้นตอนการรีเวิร์ส    
21. เช็คเอกสารคืนสินค้า 258   

รวม 5808.6 1 8 1 8 3 
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3. การรอคอย 1 ขั้นตอน 

4. การตรวจสอบ 8 ขั้นตอน 

5. การจัดเก็บ 3 ขั้นตอน 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 

ในการศึกษาสหกิจในต าแหน่งที่ได้รับมอมหมายนั้น ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง มาใช้ในการแก้ไขในกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 

 

4.1 ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอมหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

การปฏิบัติงานในกระบวนการรับสินค้าในคลังสินค้าประกอบด้วยงานหลักที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

โดยตรง และงานรองที่ช่วยสนับสนุนให้กระบวนการด าเนินไปได้อย่างราบรื่น การน าหลัก ECRS มาใช้

ช่วยลดความสูญเปล่า ปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การลดต้นทุน

และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอมหมาย 

การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานภายในคลังสินค้า 

ตารางที ่4.1 ผังการไหลของกระบวนการท างาน หลังปรับปรุง

ขั้นตอนการท างาน เวลา 
 (วินาที) 

สัญลักษณ์ 

     

ขั้นตอนการรับ   

1. TBL มาส่งสินค้า 729   

2. รับสินค้าเบียร์ 252   
3. รับน้ าถังแกลลอน 310.2   
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ตารางที ่4.1 ผังการไหลของกระบวนการท างาน หลังปรับปรุง (ต่อ) 

ขั้นตอนการท างาน เวลา 
 (วินาที) 

สัญลักษณ์ 
     

ขั้นตอนการจัดเก็บ   

4. เรียงสินค้าที่เข้ามาใหม่ 570.6  

5. เก็บสินค้าเข้าตู้แช่เย็น 147  

6. เก็บน้ าแกลลอนล็อตใหม่เข้าโกดัง 203.4  

7. ใช้รถโฟล์คลิฟยกพาเลทถังน้ าเปล่า
จากออฟฟิตมาเก็บที่โกดัง 

75  

8. ใช้รถโฟล์คลิฟยกสินค้ากลับเข้าไปเก็บ
ในโกดัง 

301.2  

9. เช็คสินค้าบนรถเซลล์ 56.4  

ขั้นตอนการหยิบ   

10. ใช้รถโฟล์คลิฟยกสินค้ามาหน้าโกดัง 309  

11. ใช้รถโฟล์คลิฟยกพาเลทสินค้าที่
เตรียมขึ้นรถส่งของ 

212.4  

12. ดูเอกสารพร้อมข้ึนสินค้าบนรถเซลล์ 160.2  

ขั้นตอนการแพ็ค   

13. เตรียมน้ าไปที่ออฟฟิต 138  

14. เช็คเอกสารก่อนให้พนักงาน
จัดเตรียมสินค้า 

423.6  

15. เตรียมสินค้าก่อนขึ้นรถส่งของ 713.4  

ขั้นตอนการขนส่ง   

16. ใช้รถโฟล์คลิฟยกพาเลทน้ าไปที่ออฟ
ฟิต 

75.6  

17. ตรวจสอบสินค้าก่อนขึ้นรถส่งของ 188.4  

18. เอาสินค้าข้ึนรถเซลล์ 173.4  
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ตารางที ่4.1 ผังการไหลของกระบวนการท างาน หลังปรับปรุง (ต่อ) 

 

หลังการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS โดยมีทั้งการขจัดกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น จัดล าดับ

กระบวนการท างานใหม่ ท าให้กระบวนการด าเนินงานในการจัดสินค้ามีข้ันตอนที่ลดลง ดังนี้ 

1. การท างาน 1 ขั้นตอน เหลือ 1 ข้นตอน 

2. การเคลื่อนย้าย 8 ขั้นตอน เหลือ 6 ขั้นตอน 

3. การรอคอย 1 ขั้นตอน เหลือ 1 ขั้นตอน 

4. การตรวจสอบ 8 ขัน้ตอน เหลือ 8 ขั้นตอน 

5. การจัดเก็บ 3 ขั้นตอน เหลือ เหมือนมัน 

ท าให้สามารถลดขั้นตอนการด าเนินงานลงได้และท าให้ระยะเวลาในการท างานลดลงประมาณ 

20 นาทีคิดเป็นร้อยละ 33.3 

การใช้หลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า และลดเวลาการ
รอคอยในการด าเนินงาน โดยมีแนวทางการปรับปรุง ดังนี้  

1. E (Eliminate) –การก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 

การยกเลิกการจดรหัสสินค้าแบบเดิมที่ใช้กระดาษและปากกา ซึ่งมีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดสูงและ
ใช้เวลานาน โดยการปรับปรุงให้ใช้ QR Code แทนการบันทึกข้อมูลด้วยมือ เพ่ือให้กาตรวจสอบและ
บันทึกข้อมูลสินค้าท าได้รวดเร็วและมีความแม่นย ายิ่งขึ้น 

ขั้นตอนการท างาน เวลา 
 (วินาที) 

สัญลักษณ์ 
     

ขั้นตอนการรีเวิร์ส   

19.เช็ตเอกสารคืนสินค้า 258  

รวม 5296.8 1 6 1 8 3 
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2. C (Combine) –การรวมข้ันตอนที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน 

การน าแอปพลิเคชันสแกนคิวอาร์โค้ดมาใช้ในการบันทึกข้อมูลสินค้าแทนการจดรหัสสินค้า
แบบเดิม ท าให้สามารถรวมขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การรับสินค้า การบันทึกข้อมูล และการตรวจสอบยอด
สินค้าให้อยู่ในกระบวนการเดียว ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน 

3. R (Rearrange) – การจัดเรียงล าดับใหม่ให้เหมาะสม 

การจัดท าที่ใส่ใบรายการควบคุมสินค้าพร้อมระบุชื่อสินค้าให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันความผิดพลาด
และช่วยให้พนักงานสามารถค้นหาสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนจุดวางสินค้า
ระหว่างการตรวจรับให้เหมาะสม เพ่ือลดการเคลื่อนย้ายสินค้าที่ไม่จ าเป็น 

4. S (Simplify) – การท าให้กระบวนการง่ายขึ้น 

การใช้เครื่องมือ Time and Motion Study เพ่ือตรวจสอบและลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น รวมถึง
การสร้างแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เพ่ือวิเคราะห์และลดขั้นตอนการท างานจาก 
21 ขั้นตอน เหลือเพียง 18 ขั้นตอน นอกจากนี้ยังได้น าระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อมีสินค้าเข้าใหม่ 
เพ่ือลดเวลาการรอคอยของพนักงาน 

การน าแนวคิด ECRS มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าในคลังสินค้าช่วยลดความสูญ
เปล่า เพ่ิมความแม่นย า และท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถน า
แนวทางนี้ไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการอ่ืน ๆ ภายในคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยรวม
ได้ต่อไป



 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังสินค้าและช่วยลดระยะเวลา

ในการท างาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าวิธีการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการรับสินค้าภายในคลังสินค้า

และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลากระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิต (SWOT Analysis) 

5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 

5.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง 

1. ได้เรียนรู้การท างานร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทรวมถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้สามารถปรับตัวและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. เรียนรู้พัฒนาทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและสร้างความมั่นใจในการสื่อสาร การแสดงออก

อย่างเหมาะสม และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ สามารถคิดและตัดสินใจตามหลักและเหตุผลได้

อย่างรอบคอบ 

3. ได้รับความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้จาก

ทฤษฎีต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้เป็นโอกาสและประสบการณ์ที่ดี ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้

ในอนาคตได้ 

 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

1. ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านทักษะการท างาน 

2. ท าให้เป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งในการฝึก

ปฏิบัติงานและการท างานในบริษัท 

3. ได้เรียนรู้การปรับตัวให้เข้ากับองค์กรและบุคลากรภายในองค์กร 

5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

1. เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการในด้านการส่งเสริมและความร่วมมือ

สนับสนุนโครงการสหกิจศึกษา 

2. ได้รับแนวคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนา จากแนวทางที่นักศึกษาได้มีการเสนอในเรื่องต่าง ๆ 

โดยเฉพาะแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า 

3. พนักงานภายในองค์กรมีเวลาท างานหลักเพ่ิมขึ้นเพราะนักศึกษาที่ออกสหกิจช่วยแบ่ง

เบาภาระหน้าที่ในการท างานของพ่ี ๆ ได้เล็ก ๆ น้อย ๆ และแบ่งเบาภาระของพนักงานในการท างานอ่ืน
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5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

1. ได้ภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงงาน  

สหกิจศึกษาต่อไป 

2. นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้ได้รับการชื่นชมจากสถาน

ประกอบการ 

 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 

จุดแข็ง 
Strength 

- พร้อมรับและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอ 
- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
- มีความอดทนต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

จุดอ่อน 
Weakness 

- บางครั้งเข้าใจเกี่ยวกับงานยากเล็กน้อย 
- พูดน้อยไม่ค่อยกล้าแสดงออก 

โอกาส 
Opportunities 

- การออกปฏิบัติงานท าให้มีประสบการณ์เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
ท างานต่อได้ในอนาคต 

อุปสรรค 
Threats 

- ความกดดันจากการปฏิบัติงานด้วยระยะเวลาที่ได้รับมอบหมาย 

 

5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 

ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ บริษัทป้อมทิพย์ (2012) จ ากัด โดยเริ่มตั้งแต่ วันที่ 

1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 จนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568  

ความประทับใจทีได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือจริงได้

ประสบการณ์ในหลายๆด้าน พ่ี ๆ พนักงานตั้งใจสอนงานเพ่ือให้ได้น าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงในอนาคต 

พ่ี ๆ พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานได้เป็นอย่างดี คอยช่วยเหลือคอยให้ค าปรึกษาตลอด เป็นกันเอง
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5.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ปัญหา 

- การเรียนรู้งานช่วงแรกเข้าใจยากนิดหน่อย 

- เกิดการผิดพลาดในการท างานช่วงแรก 

- ขาดความม่ันใจในการท างาน 

ข้อเสนอแนะ 

- เตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงาน 
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