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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1. ความเป็นมาและความสำคัญ 

             งานสหกิจศึกษา คือ กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าปฏิบัติงานจริงร่วมกับสถานประกอบการ 
และฝึกประสบการณ์เพ่ิมเติมจากการเรียนรู้ในห้องเรียน และเข้าสู่สังคมการทำงานก่อนจบการศึกษาและไปใช้
ในชีวิตจริง 

             ในการฝึกงานครั้งนี้ ได้รับการอนุเคราะห์จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ให้นิสิตได้
เข้าฝึกงานสหกิจศึกษาในตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์  เพื ่อการศึกษาและพัฒนาทักษะการเรียนรู ้และ
ประสบการณก์ารทำงานจริงให้ได้มีความรู้ความสามารถในการออกแบบกราฟิก ตัดต่อคลิปสั้น มารยาทในการ
ปฏิบัติตัวในการทำงานด้านการประชาสัมพันธ์ ไดร้ับคำแนะนำจากข้าราชการและเจ้าหน้าทีภ่ายในองค์กร เพ่ือ
นำไปต่อยอดในการฝึกปฏิบัติงานรูปแบบสหกิจและนำไปปฏิบัติงานจริงในอนาคตต่อไป 

                ในส่วนของการเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์จเผยแแพร่ข้อมูลผ่านทางชองทางแอปพลิเคชัน LINE เพจ 
Facebook, TikTok, Youtube เพ่ือสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 

 

1.2. ประวัติกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
  เดิมชื่อ "กรมทะเบียนการค้า " (Department of Commercial Registration) ปี 2545 ได้มกีาร
ปฏิรูประบบการบริหารราชการ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 
2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จึงได้ปรับเปลี่ยนชื่อเป็น 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ผลของการปฏิรูประบบราชการในครั้งนั้น นอกจากจะเปลี่ยนชื่อจาก "กรมทะเบียนการค้า" เป็น 
"กรมพัฒนาธุรกิจการค้า" แล้ว ยังได้มีการปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้างการปฏิบัติราชการใหม่ 
โดยได้โอนงานชั่งตวงวัดไปขึ้นกับกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ พร้อมกับการโอนงานด้านน้ำมัน
เชื้อเพลิงให้กับกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน ขณะเดียวกัน ได้รับโอนภารกิจด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาธุรกิจ งานจดทะเบียน/งานส่งเสริมสมาคมการค้าและหอการค้ามาจากกรมการค้าภายใน และงาน
ตามภารกิจใหม่ คือ งานส่งเสริมธุรกิจบริการและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาปฏิบัติ พร้อมกับภารกิจเดิม คือ 
งานด้านจดทะเบียนธุรกิจ บริการข้อมูลธุรกิจ และการสร้างธรรมาภิบาลธุรกิจ  

กรมทะเบียนการค้า จัดตั้งขึ้นในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยได้ทรงมี
พระบรมราชโองการประกาศให้จัดตั้งกรมทะเบียนการค้าขึ้นเป็นกรมชั้นอธิบดี  เมื่อวันที่ 16 มกราคม 
พ.ศ.2466 และได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้อำมาตย์เอกพระโกมารกุลมนตรี (ชื่น โกมารกุล ณ นคร) 
เนติบัณฑิตอังกฤษเป็นอธิบดีคนแรกของกรมทะเบียนการค้า มีหน้าที่รักษามาตราชั่งตวงวัด และ
รับจดทะเบียนการค้า ฯลฯ 

 
 
 
 



 
1.3. สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

 
1.4. วัตถุประสงค์ของการฝึกงานสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสได้เรียนรู้การปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริงก่อนสำเร็จการศึกษา 
2. เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ด้านอาชีพและพัฒนาตนเองให้มีความสมบูรณ์ด้านการทำงานเพิ่มขึ้น 
3. เพ่ือเกิดการพัฒนาความสามารถที่รอบด้านของนิสิต 
4. เพ่ือส่งเสริมและสร้างสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการโดยผ่านนิสิตฝึกงาน 

1.5. เจ้าหน้าที่ดูแลนิสิตในการฝึกสหกิจศึกษา 
      เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลนิสิตในการฝึกสหกิจศึกษา คือ นายชลกร พีรคุปต์ ตำแหน่ง นักวิชาการเผยแพร่
ชำนาญการพิเศษ (หัวหน้ากลุ่มประชาสัมพันธ์) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
1.6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
           การฝึกปฏิบัติงานสหกิจครั้งนี้เป็นระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่วันศุกร์ที ่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึง              
วันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 
1.7. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 
      ผู้จัดทำได้ฝึกปฏิบัติงานสหกิจในตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ได้รับมอบหมายให้จัดทำกราฟิก 
ออกแบบคำเชิญร่วมทำข่าว ออกแบบอินโฟกราฟิก และตัดต่อคลิปสั้นเพื่อนำไปเผยแพร่ผ่านช่องทางโซเซียล
มีเดียของกรม 
1.8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้เรียนรู้การออกแบบอินโฟกราฟิก 
2. ได้เพ่ิมประสบการณ์ในการทำงานและพัฒนาตนเอง 
3. ได้รับประสบการณ์การเข้าสังคม การวางตัวกับคนหมู่มากและเพ่ือนร่วมงาน 
4. ไดพั้ฒนาทักษะการตัดต่อคลิปสั้น การลงระบบภาพเคลื่อนไหวบนจอโทรทัศน์ภายในลิฟต์โดยสาร 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

      จากการฝึกสหกิจศึกษา ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้เข้า
ร่วมฝึกสหกิจศึกษาในตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ โดยได้รับมอบหมายในการฝึกสหกิจศึกษาเสมือนเป็น
เจ้าหน้าทีข่องกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และได้รับประสบการณ์ความรู้ใหม่ๆ มาสรุปเรียบเรียงเป็นโครงงาน
เรื่องการออกแบบกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ โดยผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้มีการนำแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องในการทำงานนำมาใช้เพ่ือฝึกสหกิจศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบกราฟิก 
2. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารมวลชน 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิก 
          กราฟิก หมายถึง ศิลปะแบบหนึ ่งที ่แสดงออกถึงความคิดความอ่านและอารมณ์ ของ
ผู้ออกแบบจากเส้นภาพและการออกแบบ กราฟิกเป็นการสื่อความหมายโดยการใช้ภาพและอื่นๆ ที่ต้อง
อาศัยศิลปะ เข้ามาช่วยเพ่ือทำให้ผู้ดูเกิดความคิดและการตีความหมายอารมณ์ที่ผู้สร้างงานต้องจะสื่อสาร
ได้ตรงความหมาย 
           การออกแบบ หมายถึง การวางแผนสร้างสรรค์รูปแบบงานการจัดองค์ประกอบของงาน การนำ
องค์ประกอบของวัสดุมาประกอบกันโดยผู้ออกแบบต้องคำนึงถึงการใช้ประโยชน์ในงานนั้นๆ 
           การออกแบบงานกราฟิก หมายถึง กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ที่ใช้ความรู้ศิลปะ
ร่วมกับหลักการออกแบบและเทคโนโลยีเพ่ือผลิตผลงาน ซ่ึงงานนั้นต้องคำนึงถึงผู้รับสารว่าสามารถเข้าใจ
ตรงกับผู้ส่งสารนั้น 
 ความสำคัญของการออกแบบ 
               การออกแบบ มีอิทธิพลและความสำคัญต่อการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันของคนเราใน
ปัจจุบัน ปัจจุบันนี้ ทุกเพศ ทุกระดับวัยอายุ ทุกอาชีพ ทุกคนล้วนมีความรักสวยรักงามเปรียบเหมือนการ
แต่งกายที่แต่ละคนจะเลือกสรรและเลือกอย่างรอบคอบให้เข้ากับบุคลิคและสรีระของตน รวมไปถึง
เครื่องประดับต่างๆ เช่นแหวน สร้อย นาฬิกา เป็นต้น  
ต้องมีการออกแบบเพ่ือให้ถูกใจและเหมาะสมกับผู้ใช้งานทั้งสิ้น จึงเห็นได้ว่า มนุษย์เราให้ความสำคัญและ
สนใจในด้านการออกแบบมาก การออกแบบศิลปะนั้นเป็นสิ่งที่ควบคู่ อยู่กับความสุนทรียะของมนุษย์
ตลอดมา 
             การออกแบบ คือกระบวนการสร้างสรรค์ประเภทหนึ่งของมนุษย์โดยมีทัศนธาตุและลักษณะ
ของทัศนธาตุเป็นองค์ประกอบ ใช้ทฤษฎีต่างๆ เป็นแนวทางและใช้วัสดุนานาชนิดเป็นวัตถุดิบในการ
สร้างสรรค์ โดยที่นักออกแบบจะต้องมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานหลายขั้นตอนในกระบวนการสร้างสรรค์
นั้นๆ (มาโนช กงกะนันท์ :2538) 
หลักการออกแบบกราฟิก 
            การออกแบบประเภทใดก็ตามก่อนที่จะทำการออกแบบจะต้องคำนึงถึงจุดประสงค์อย่างชัดเจน
ของงานเพราะการออกแบบจำเป็นต้องเข้าถึงได้กลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามช่วงวัย เพศดังนั้นจึงจำเป็นต้อง
กำหนดวัตถุประสงค์ของงานอย่างชัดเจนจะได้เข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 



หลักการดำเนินงานและวางแผนขั้นต้นของการออกแบบกราฟิก 
   1. วัตถุประสงค์เพ่ืออะไร การออกแบบจะต้องรู้ว่า ตั้งใจจะบอกกล่าว เรื่องราว ข่าวสารอะไรให้แก่ผู้รับ
สารบ้าง เช่น ต้องการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ต้องการโฆษณาเพื่อชักจูงให้สนใจในสินค้า ผู้ออกแบบ
จะต้องรู้วิธีการนำเสนอในการออกแบบว่าเพื่อวัตถุประสงค์อะไร เช่น เพื่อแนะนำ เผยแพร่ ให้ความรู้ 
หรือความบันเทิง 
   2. กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร แบ่งออกเป็น เพศ ชาย – หญิง มีช่วงวัยอายุเท่าไหร่ลักษณะเนื้อหาข่าวสาร
ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายว่าช่วงไหนให้ความสนใจเรื่องอะไรผู้ออกแบบจำเป็นต้องรู้และเข้าใจเพ่ือ
วางแผน และนำเสนอได้ตรงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้ถูกต้อง 
   3. เนื้อหาที่ต้องการจะบอกคืออะไร วิธีการที่สื่อความหมายกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อจะได้เตรี ยมการ
นำเสนอและการออกแบบให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย จะทำให้เกิดความสนใจและเข้าใจในข่าวสารนั้นๆ ได้
อย่างรวดเร็วและจดจำได้ตลอด 
   4. นำเสนอข่าวสารด้วยสื่อชนิดใด ผู้ออกแบบจะต้องมีความรู้กับประเภทของสื่อและต้องคำนึงถึงการ
เลือกใช้สื่อในการนำเสนอข่าวสารว่ารูปแบบใดเหมาะสมกับเนื้อหาข่าวสาร เพื่อที่จะสามารถโน้มน้าว
จิตใจและสื่อความหมายต่อผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ อินเตอร์เน็ต 
องค์ประกอบในการออกแบบ 
  1. จุด(Point) จะเป็นจุดที่ชี ้ ให้เห็นถึงตำแหน่งในที่ว่าง ไม่มีความกว้าง ความยาว ความลึก จุดให้
ความรู้สึกคงที่ ไม่มีทิศทาง 
  2. เส้น (Line) เส้นเกิดจากจุดหลายๆจุดเรียงต่อกัน เส้นจะมีความยาว ไม่มีความกว้างหรือความหนา 
ทิศทางของเส้น จะให้ความรู้สึกที่แตกต่างกัน เช่น เส้นแนวตั้ง ให้ความรู้สึกสูงสง่า แข็ งแรง มั่นคง 
เส้นแนวนอน ให้ความรู้สึกสงบ ราบเรียบ แน่นอน มั่นคง ปลอดภัย เส้นแนวเฉียง ให้ความรู้สึกไม่ม่ันคงไม่
ปลอดภัย ตื่นเต้น สนุกสนานแสดงการ เคลื่อนที่ ไม่หยุดนิ่ง 
  3. รูปร่าง รูปทรง (Shape , Form) รูปร่าง มีลักษณะเป็น 2 มิติ มีความกว้าง และ ความยาว รูปทรง 
คือ โครงสร้างทั้งหมดของวัตถุที่ปรากฏแก่สายตาลักษณะ 2 มิติ คือมีทั้งส่วนกว้าง ส่วนยาว ส่วนหนาหรือ
ลึก คือ จะให้ความรู้สึกเป็นแท่ง มีเนื้อที่ภาพใน มีปริมาตร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
      ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
   การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นคำที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายตามหน่วยงานและองค์การ
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีผู้อธิบายความหมายไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
  คุณกัญญา ศิร ิสกุล (2552, น. 5) ได้อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การจัดการด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของ
องค์การโดยมุ่งหวังให้ทั้ง 2 ฝ่ายต่างมีความรู้ความเข้าใจซึ่งกันและกันและเกิดความสัมพันธ์ระหว่างกันใน
ระยะยาว 
    คุณอรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553, น. 3) ได้อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึงกระบวนการในการ
จัดการบริหารข้อมูลขององค์การ เพื่อให้ข่าวสารขององค์การเกิดการสื่อสารที่ดี เป็นที่รับรู้ของคนใน
องค์การและนอกองค์การได้เข้าใจถึงภาระกิจขององค์การ ทำให้เกิดทัศนคติที่ดีและเกิดความเข้าใจอันดี
ระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง  
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์การ หรือสถาบันนำมาซึ่งความร่วมมือให้การสนับสนุน 



จากประชาชน และในที่สุดองค์การก็จะประสบผลสำเร็จ 
    คุณลดาวัลย์ ยมจินดา (2555, น. 3) ได้อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการ  ในการสร้าง
และรักษาความสัมพันธ์ที ่ได้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์การกับกลุ ่มประชาชนที ่มี อิทธิพลต่อ
ความมสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ โดยการประเมินทัศนคติของกลุ่มประชาชนนั้น ๆ กำหนด
นโยบาย และวิธีการดำเนินงานขององค์การที่สอดคล้องกับความสนใจของกลุ่มดังกล่าว รวมทั้ งวางแผน
และดำเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับความเข้าใจการยอมรับและการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชน
เหล่านั้น 
    คุณดารณี พานทองพาลุสุข (2556, น. 16) ได้อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการ
ในการติดต่อ เผยแพร่ข่าวสารเพื่อเป็นการเชื่อมโยง ถ่ายทอดความคิดเห็นตลอดจนความรู้และความเข้าใจ
ต่าง ๆ ในอันที่จะก่อให้เกิดสัมพันธภาพอันดีซึ่งกันและกันระหว่างสถาบันกับประชาชนหรือกับสังคมที่
เกี่ยวข้องกับสถาบันนั้น ๆ โดยมีวิธีการ แผนการ และมีการกระทำที่ต่อเนื่องกันเพื่อสร้างหรือก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและเกิดความร่วมมือซึ่งกันและกัน อันจะ
เป็นประโยชน์ให้สถาบันนั้นสามารถดำเนินงานไปได้ด้วยดี บรรลุจุดมุ่งหมายโดยมีประชามติเป็นแนว
บรรทัดฐานที่สำคัญ 
    คุณนงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2556, น. 17) ได้อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นการดำเนินงาน
อย่างมีระเบียบแบบแผน และมีการกระทำอย่างต่อเนื ่องกันไป เพื ่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
สาธารณชนกับหน่วยงาน ขององค์การด้วยวิธี ที่ประชาชนยอมรับ และมีการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่าย 
     กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานในการสร้างความสัมพันธ์และ
ความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มประชาชนที่มีผลต่อความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวขององค์การ เพื่อต้องการให้เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อองค์การ เกิดความนิยม
ชมชอบ เลื่อมใส ศรัทธา ตลอดจนการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดในการดำเนินงานขององค์การ อัน
จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือ การสนับสนุน และการยอมรับนับถือ โดยมีการดำเนินงานอย่างมีระเบียบ
แบบแผนและมีการสื่อสารแบบสองทาง คือ การติดต่อไปมาระหว่างองค์การกับสาธารณชนที่เกี่ยวข้องให้
เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว 
ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ 
    การประชาสัมพันธ์นั้นมีความสำคัญและเกี่ยวข้องต่อการดำเนินงานในทุกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความสำคัญที่มีต่อองค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชน ไม่ว่าจะเป็นองค์การใด ๆ ต่างก็ต้อง
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนให้องค์การประสบความสำเร็จบรรลุตามเป้ าหมาย 
สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้วิจัยจึงได้สรุป
ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้ 
(คุณดารณี พานทองพาลุสุข, 2556, น. 33-35; คุณนงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ , 2556, น. 22-23) 
 1. การประชาสัมพันธ์ทำให้ประชาชนทั่วไปและกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ 
ได้รู้จักและตระหนักถึงชื่อเสียงเกียรติคุณขององค์การ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในงานและ 
กิจการที่องค์การปฎิบัติ อันจะนำไปสู่การเกิดทัศนคติที่ดีและการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างองค์การกับประชาชน 
 2. การประชาสัมพันธ์สามารถชักจูงใจให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้เห็นถึงคุณค่าขององค์การ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อเนื่องในระยะยาวถึงความน่าเชื่อถือและความศรัทธาต่อผลิตภัณฑ์ขององค์กรไม่ว่าจะเป็น
ผลิตถัณฑ์ สินค้าหรือการบริการ 



 3. การประชาสัมพันธ์ช่วยเรียกร้องให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือร่วมใจและให้การ
สนับสนุนกับสิ่งที่องค์การดำเนินงานอยู่ ซึ่งพื้นฐานของความเข้าใจที่ถูกต้องอันจะทำให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจนั้นเกิดจากการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความเข้าใจและการยอมรับ เช่น ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการการกุศลที่องค์การจัดขึ้น การบริจาคเงินให้องค์การ การซื้อสินค้า การ
ลงทุนในหลักทรัพย์ขององค์การ การทุ่มเทความพยายามทำงานให้องค์การ เป็นต้น 
 4. การประชาสัมพันธ์ช่วยให้องค์การสามารถปกป้องตนเองให้พ้นจากความผิดพลาด การแก้ไขความ
เข้าใจผิด และการต่อต้าน ซึ่งในปัจจุบันการดำเนินธุรกิจมักอยู่ท่ามกลางสังคมที่กดดันจากกลุ่มองค์กร
มากมายหลายกลุ่ม จึงต้องมีความระมัดระวังตลอดเวลาเพื่อไม่ให้องค์การเสื่อมเสียชื่อเสียง โดยองค์การ
จำเป็นต้องทำการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดี ซึ่งหากเกิดการโจมตีจากคู่
แข่งขันหรือองค์การที่ไม่หวังดี องค์การสามารถนำภาพลักษณ์ที่สั่งสมไว้มาช่วยให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ 
ช่วยให้ได้รับการพิจารณาและทบทวนบทบาท อันจะนำไปสู่การเรียกความนิยมกลับคืนมา ในทางตรงกัน
ข้าม หากองค์การไม่สร้างค่านิยมหรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เมื่อเกิดปัญหาหรือวิกฤตการณ์ต่าง ๆ จะไม่
สามารถปัองกันความผิดพลาดและลดแรงกดดันนั้นได้ 
 5. การประชาสัมพันธ์ช่วยให้องค์การสามารถทำงานลุ่ล่วงและประสบความสำเร็จได้ ด้วยดี ซึ ่งการ
ประชาสัมพันธ์นั้นมีบทบาทในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและอธิบายข้อเท็จจริงให้มวลชนได้รับทราบ หาก
องค์การถูกคุกคามจากสังคมหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการต่อต้าน จะช่วยทำให้มวลชนหรือกลุ่มที่สนับสนุน
องค์การปราศจากความเข้าใจผิดหรือความเคลือบแคลงใด ๆ เนื่องจากได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและได้ทราบ
ถึงทิศทางการดำเนินงานขององค์การอย่างสม่ำเสมอ 
 6. การประชาสัมพันธ์ช่วยควบคุมทิศทางข่าวเกี่ยวกับองค์การในการที่จะเผยแพร่ออกไป ซึ่งในปัจจุบัน
สื่อต่าง ๆ ที่นำเสนอข่าวเกี่ยวกับธุรกิจนั้นมีมากมาย หากถูกเขียนข่าวออกไปในทางที่ไม่ดี โดยที่องค์การ
เองขาดการประชาสัมพันธ์ด้วยนั้นจะส่งผลเสียและภาพลักษณ์ในเชิงลบต่อองค์การ ดังนั้นการบริหารข่าว
เชิงยุทธ์ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการประชาสัมพันธ์จะช่วยควบคุมให้การนำเสนอข่าวเป็นไปอย่างมีทิศทาง
และมีประสิทธิภาพ 
 7. การประชาสัมพันธ์ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งในปัจจุบั นสินค้าและบริการต่าง ๆ มีความ
คล้ายคลึงกันในหลาย ๆ ด้าน นับเป็นเรื่องยากที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกโดยพิจารณาจากด้านใดด้าน
หนึ่งโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างด้านคุณสมบัติของสินค้า ความแตกต่างด้านการให้บริการ ความ
แตกต่างด้านการทำงานของบุคลากร ดังนั้น การตัดสินใจจากความรู้สึกนิยมชมชอบหรือการใช้ภาพพจน์
จากการปะชาสัมพันธ์จึงถูกนำมาใช้ในการตัดสินใจเลือกสินค้า โดยผู้บริโภคจะมีความรู้สึกว่า องค์การที่มี
ชื่อเสียงดี มีภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการดีกว่าสินค้าตัวอื่นที่อาจมีคุณภาพใกล้เคียงกัน ซึ่งการ
ประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมภาพพจน์ในรูปของการให้ข่าว บทความ สารคดี การสัมภาษณ์ การจัด
แสดงสินค้า การจัดสัมมนา เป็นต้น นับได้ว่าเป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับธุรกิจที่ไม่อาจแข่งขันโดยตรง
ด้วยตัวสินค้า 
 
 
 
 

 
 



3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน 
 
ความหมายของสื่อสารมวลชน 
  การสื่อสารมวลชน มาจากคำในภาษาอังกฤษว่า mass communication ซึ่งบัญญัติขึ้นใช้เป็นครั้ง
แรกในปลายทศวรรษที่ 1930 (McQuail, 2000, p. 13)คำว่า "การสื่อสารมวลชน" ในภาษาไทย
นั้นเป็นคำที่บัญญัติขึ้นโดย พลตรี ศาสตราจารย์ พระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ 
โดยทรงแปลคำว่า การสื่อสาร จากคำว่าcommunication และคำว่า มวลชน จากคำว่า mass และ
ทรงอธิบายความหมายไว้ว่า เป็นการติดต่อสื่อสารไปสู่บุคคลมากมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ซึ่งบุคคลเหล่านั้นมีฐานะอาชีพ วัยแตกต่างกัน ผู้ที่รับสารได้แก่ผู้ที่อ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ผู้ฟัง
วิทยุกระจายเสียง ผู้ชมโทรทัศน์ และภาพยนตร์ เป็นบุคคลแต่ละคนหากมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
ทั้งนี้ด้วย การตัดสินใจของตนเอง และเลือกป ฏิบัติของตนเอง บุคคลเหล่านี้เมื่อได้อ่าน ได้ฟัง 
คุณภากิตติ์ ตรีสุกล,คุณวิภาณี แม้นอินทร์, และคุณเรวดี ไวยวาสนา. (2563). หลักนิเทศศาสตร์ 
240 และได้ชมแล้วอาจปรารภปราศรัยกับญาติมิตรเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และในการนี้  
สารที่ตนได้รับก็อาจแพร่ไปในหมู่ของตน (กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ , 2516) เพื่อให้เข้าใจ
ความหมายของการสื่อสารมวลชนได้ชัดเจนขึ้น จึงขอยกตัวอย่าง นิยามความหมายในทรรศนะของ
นักวิชาการด้านการสื่อสารมวลชน ดังนี้ 
  คุณจ า โ น วิ ท ซ์ (Janowitz, 1968 as cited in McQuail, 2000, p.13) ,อธิบายว่า การ
สื่อสารมวลชนประกอบด้วยสถาบันและเทคนิค ซึ่งกลุ่มคนผู้มีความชำนาญในการใช้เครื่องมือทาง
เทคโนโลยี (หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร์ ฯลฯ) ส่งข่าวสารเชิงสัญลักษณ์ไปสู่ผู้รับสาร
จำนวนมาก ซึ่งมีความแตกต่างกัน และอาศัยกระจัดกระจายในที่ต่าง ๆในทรรศนะของไรท์ (Wright, 
1975, p. 8)    
  การสื่อสารมวลชน หมายถึง การสื่อสารที่มุ่งส่งสารไปยังผู้รับสารจำนวนมาก ซึ่งมีความแตกต่างกัน 
และไม่เป็นที่รู้จักของผู้ส่งสาร สารจะถูกส่งผ่านสื่อมวลชนเพื่อให้ผู้รับสารทั่วไปได้รับสารนั้นได้อย่าง
รวดเร็วในเวลาเดียวกัน สารที ่ส่งไปนั ้นจะมีอายุจำกัดไม่ยั ่งยืน และผู ้ส่งสารจะเป็นอ งค์การซึ่ง
ดำเนินงานภายใต้โครงสร้าง ที่สลับซับซ้อน และมีค่าใช้จ่ายจำนวนมาก 
  โดมินิก (Dominick, 1999, p.15) ให้คำนิยามไว้ว่า การสื่อสารมวลชน หมายถึง กระบวนการซึ่ง
องค์การที่มีโครงสร้างการทำงานที่ซับซ้อนอาศัยเครื่องมือหนึ่งหรือมากกว่า หนึ่งชนิดในการผลิตและ
ส่งข่าวสารซึ่งมีความเป็นสาธารณะไปยังกลุ่มผู้รับสารจำนวนมากซึ่งมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ 
และอาศัยกระจัดกระจายในพ้ืนที่ต่าง ๆ 
  เทรนโฮล์ม (Trenholm, 2001)อธิบายว่าการสื่อสารมวลชนคือ การสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ที่ผู้ส่งสาร
ซึ ่งอยู ่ในรูปขององค์การ (โดยปกติหมายถึงสื ่อมวลชน) ส่งสารไปยังกลุ ่มผู ้รับสาร ขนาดใหญ่
หลากหลายกลุ่มซึ่งมีสมาชิกที่ความแตกต่างกันแต่ละบุคคล การติดต่อสื่อสาร ในลักษณะดังกล่าวนั้น
เป็นการสื่อสารทางอ้อมโดยใช้สื่อเป็นตัวกลางระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสาร         บาราน (Baran, 
2002) ให้คำจำกัดความของการสื่อสารมวลชนไว้อย่างเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนว่า การสื่อสารมวลชน คือ 
กระบวนการในการสร้างความหมายร่วมกันระหว่าง สื่อมวลชนกับผู้รับสาร จากนิยามความหมายที่
แสดงไว้นั้น จึงสรุปได้ว่า การสื่อสารมวลชน หมายถึง กระบวนการ 
ซึ่งองค์การสื่อมวลชนส่งสารผ่านสื่อมวลชนไปยังมวลชนผู้รับสารซึ่งอาศัยกระจัดกระจายในพื้นที่ ต่าง 
ๆ และมีภูมิหลังที่แตกต่างกันให้ได้รับสารนั้นอย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกัน หรือเวลา ใกล้เคียงกัน 



บทที่ 3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

       จากการฝึกสหกิจศึกษาในตำแหน่งงานที่นิสิตได้ฝึกสหกิจศึกษา คือ ตำแหน่งนักประชาสัมพันโดยปฎิบัติ
หน้าที่ออกแบบอินโฟกราฟฟิก คำเชิญข่าว และตัดต่อคลิปสั้นเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ตั้งแต่วันศุกร์ที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึง วันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้รับมอบหมาย
งานตามภาระหน้าที่ต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การออกแบบภาพกราฟิกเพ่ือเชิญสื่อมวลชนเข้าร่วมทำข่าว 
2. การออกแบบภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์ (อินโฟกราฟิก)  
3. การตัดต่อคลิปสั้น 
4. ประสานงานสื่อมวลชนเข้าร่วมทำข่าวและชาวยเผยแพร่ข่าว 

1. การออกแบบกราฟิกขอเชิญสื่อมวลชนร่วมทำข่าว 
   เพ่ือให้มาร่วม พิธีเปิดกิจกรรม“ส่งเสริมกิจการร้านอาหารเคลื่อนที่(ฟู้นทรัด)ให้มีศักยภาพและเข้าถึง
แหล่งทุน(Food Truck Fair) งานแถลงข่าวประจำเดือน ประชุมคณะอนุกรรมการป้องกันและป้อง
ปรามธุรกิจอำพรางของคนต่างด้าว(Nominee) ครั้งที่ 3(1/2568) ประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริม
และยกระดับ SME ไทยและแก้ปัญหาสินค้าที่ไม่มีคุณภาพจากต่างแระเทศ ครั้งที่ 3 งานแถลงข่าว
ปรำเดือนมกราคม พิธีลงนามบันทึกความร่วมMOU  พิธีลงนามบันทึกความเข้าใจการส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพธุรกิจ พิธีมอบรางวัล“การประกวดรางวัลธุรกิจแฟรนไซส์ไทย เป็นต้น 
  ดูกำหนดการท่ีเจ้าหน้าที่ส่งมาให้ว่าท่านใดเป็นประธานในพิธี ตรวจความถูกต้องของวันเดือนปี เวลา
ที่จัดงาน และดูว่างานที่จะจัดชื่ออะไร จัดที่ไหน หลังจากนั้นก็เข้า Adobe Illustrator เขียนคำเชิญ
ข่าวเพ่ือเผย่แพร่ไปยัง ไลน์กับอีเมลย์ สำนักข่าว ช่อง 5 ไทยรัฐ เป็น                          

 

รูปที่ 3.1 การใช้โปรแกรมอรีาสเตเตอร์ออกแบบคำเชิญข่าวและผลงานท่ีได้ทำ 

 

 

 



2. การออกแบบอินโฟกราฟิก 
  ทำความเข้าใจจุดประสงค์ในการทำงานวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับกำหนดหัวข้อจัดลำดับข้อมูลเข้า 
Adobe Illustrator(Ai) เพ่ือออกแบบจัดทำอินโฟกราฟิกแล้วส่งให้หัวหน้างาน ขั้นตอนการออกแบบ 
1. กดไปที่งานขนาด A4 เลือกแนวตั้ง 
2. ออกแบบตามที่เขาบีบมา เช่น ต้องมีโลโก้ ต้องเป็นทางการ เป็นต้น 

ภาพที่ 3.2 ภาพการใช้โปรแกรมอีลาสเตเตอร์ออกแบบอินโฟกราฟกิและผลงานท่ีลงในเพจกรมพัฒนาธุระกิจการค้า 

3. ค่อยๆลองจัดว่างไปเลื่อยๆ จนได้งานที่พอใจ 
4. ส่งให้หัวหน้างาน ถ้าหัวหน้างานก็ส่งต่อให้เจ้าหน้าคนอ่ืนเผยแพร่ 

เผยแพร่ไปยัง เพจเฟซบุ๊ค จอทีวีในลิฟโดยสารและเว็ปไซค์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

3. การตัดต่อคลิปสัน้ 
เปิดข่าวที่หัวหน้างานต้องการให้ตัดต่อ หาส่วนเป็นข่าวของกรม เปิด OBS อัดหน้าจอ พอได้เนื้อหา
ครบแล้วเข้า Premiere Pro ตัดคลิปสั้น เสร็จแล้วส่งให้หัวหน้างาน เพ่ือเผยแพร่ไปยัง จอทีวีในลิฟ
โดยสาร 

                        ภาพท่ี 3.3 ภาพโปรแกรมการใช้งาน OBS ในการอัดหน้าจอ                       
 



บทที่ 4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

        การฝึกสหกิจศึกษา เป็นระบบการศึกษาที่เน้นทำให้นิสิตได้มีประสบการณ์ที่ได้รับจากการทำงานจริง
ในสถานประกอบการจริง โดยนิสิตที่ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีได้มีโอกาสฝึกสหกิจศึกษาการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ เพ่ือเรียนรู้การทำงานอย่างเป็นระบบ ในรูปแบบเต็มเวลา ตรงกับสายงานทีไ่ด้ศึกษามา เพ่ือ
นำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอนาคต เป็นการเพิ่มประสบการณ์การ
ทำงาน เรียนรู้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เสมือนเป็นเจ้าหน้าทีใ่นสถานประกอบการ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
         นิสิตได้ฝึกสหกิจศึกษา ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ระหว่างวันศุกร์ที่ 1 พฤศจิกายน 
2567 ถึง วันศุกร์ที ่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 เป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ ่งในการปฏิบัติงาน ณ สถาน
ประกอบการ นิสิตได้ฝึกปฏิบัติงานในตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ และได้รับมอบหมายงานตามภาระหน้าที่
ต่างๆ ซ่ึงมีหน้าที่รับชอบดังนี้ 

          ทฤษฏีที่นำมาใช้การออกแบบกราฟฟิก การวางแผนรูปแบบงาน ความคิดสร้างสรรค์ สื่อความหมายให้
ผู้รับสารเข้าใจ ทฤษฏีการประชาสัมพันธ์การสื่อสารข่างสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน
นำมาใช้ในการเชิญสื่อมวลชนมาทำข่าว 

1. การออกแบบภาพกราฟิกเพ่ือเชิญสื่อมวลชนเข้าร่วมทำข่าว 
2. การออกแบบภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์ (อินโฟกราฟิก)  
3. การตัดต่อคลิปสั้น 
4. ประสานงานสื่อมวลชนเข้าร่วมทำข่าวและชาวยเผยแพร่ข่าว 

1. การออกแบบกราฟฟิกขอเชิญสื่อมวลชนร่วมทำข่าว 

       การออกแบบกราฟิกเชิญนักข่าวมาร่วมทำข่าวของกรมแต่ละครั้ง ต้องดูกำหนดการของงานนั้นว่าชื่องาน
อะไร ใครเป็นประธาน งานนั้นจัดวันเดือนปีและเวลาใด สถานที่จัดงานที่ใด จึงทำการออกแบบแบนเนอร์งาน
ในโปรแกรมสำเร็จรูปโปรแกรมอีลาสเตเตอร์ เมื่อดำเนินการแล้วเสร็จ ส่งให้หัวหน้างานตรวจความถูกต้อง และ
ดำเนินการจัดส่งให้สื่อมวลชนเผยแพร่ต่อไป 
 

 
                     ภาพท่ี 4.1 การใชโ้ปรแกรมอีลาสเตเตอรอ์อกแบบค าเชิญข่าว 
 



ขั้นตอนการออกแบบกราฟิก 
1. เข้าอีลาสเลือกงานขนาดสี่เหลี่ยม 
2. ทำการออกแบบภาพ 
3. ทำการส่งให้หัวหน้างานนำไปเผยแพร่ให้สื่อมวลชนทางไลน์และอีเมล 

สื่อมวลชนเช่น ช่อง 5 ช่อง 7 ไทยรัฐ เป็นต้น 

ปัญหาที่พบระหว่างการปฏิบัติงาน 

    การใช้คำที่มีความเหมาะสม และการตัดคำไปอีกบรรทัด การเว้นวรรคคำ โดยต้องอ่านจับใจความให้ดี
ว่าคำใดเป็นคำหรือประโยคเดียวกัน คำใดสามารถตัดได้ การจัดวางตัวอักษร และการวางรูปประธานในพิธีต้อง
อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม ไม่ควรเอาหัวประธานไปอยู่บนตัวอักษรและไม่ควรเอาเท้าประธานไปว่างเหยียบบน
เวลา วันที ่สถานที่ หรือชื่องาน 

2. การออกแบบอินโฟกราฟิก 
     การออกแบบอินโฟกราฟิกนั้น 

             1.ทำความเข้าใจจุดประสงค์ในการทำ 

                 ในการทำอินโฟกราฟิก สิ่งสำคัญที่ผู้จัดทำจะต้องเข้าใจเป็นลำดับแรก คือ วัตถุประสงค์การจัดงาน 
เพื่อวางขอบเขต รูปแบบ และโครงร่างของภาพอินโฟกราฟฟิกที่จะนำเสนอให้ออกมาดูดี เข้าใจง่าย และ
สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

            2.กำหนดหัวข้อและรวบรวมข้อมูล 

               เมื่อเข้าใจวัตุประสงค์แล้ว ต้องกำหนดหัวข้อที่จะนำเสนอโดยนำข้อมูลที่ได้รับมาดำเนินการ
สังเคราะห์ จับใจความสำคัญ แล้วกลั่นกรองออกมาเป็นหัวข้อหลัก โดยเนื้อหาที่ใช้จะใส่เนื้อหาเท่าที่จำเป็นสั้น 
กระชับ ได้ใจความ เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถอ่านและจดจำได้ง่าย รวมถึงสามารถทำความเข้าใจเนื้อหาภายในภาพ
ได้ในคราวเดียว 

            3.จัดลำดับข้อมูล 

                ดำเนินการเรียบเรียงลำดับความสำคัญของข้อมูลว่าเนื้อหาใดควรมาก่อนและจบท้าย ข้อมูลใดมี
ความสำคัญลำดับต้นและลำดับรองลงมา เพื ่อให้ผู ้อ่านไม่เกิดความสับสนในการอ่านภาพอินโฟกราฟิก 
ตลอดจนสามารถสร้างความรับรู้และเข้าใจไดโ้ดยง่าย 

            4.ออกแบบจัดทำ 

               ขั้นตอนการออกแบบต้องวางโครงร่างของภาพอินโฟกราฟิกก่อนดำเนินการออกแบบจริง โดยเน้น
ความเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้อ่านจดจำและเข้าใจในสิ่งที่หน่วยงานต้องการ
สื่อสาร 

ปัญหาที่เจอในการปฏิบัติงาน 

     - เนื้อหาค่อนข้างเยอะ ทำให้การออกแบบดูไม่สวยงาม ไม่สมมาตรระหว่างตัวอักษรและภาพประกอบ 
บางครั้งการเลือกใช้รูปไม่ตรงกับเนื้อหาที่ได้รับ ทำให้ภาพอินโฟกราฟิกเกิดความไม่สมบูรณ์ ต้องดำเนินการ



ปรับแก้ใหม่ อีกทั้ง การออกแบบต้องคำนึงถึงความต้องการของหน่วยงาน (ผู้ส่งสาร) และประชาชนผู้รับสาร 
ว่าภาพอินโฟกราฟิกท่ีออกแบบไปนั้น สามารถตอบสนองความต้องการได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 

     - การออกแบบที่ไม่ตอบสนองความใคร่รู้ของกลุ่มเป้าหมาย 

                            ภาพที่ 4.2 ภาพการการโปรแกรมอีราสเตเตอร์ออกแบบอินโฟกราฟิก          

3. การตัดต่อคลิปสั้น 
เปิด OBS เปิดบันทึกหน้าจอแล้วเปิดคลิปข่าวที่จะอัดหาข่าวกรมหลังอัดเสร็จก็เข้าพรีเมียโปรเพ่ือตัด
คลิปแล้วค่อยส่งคลิปไปให้หัวหน้างานแล้ว 
ขั้นตอนการตัดคลิป 
1.เข้า OBS เพ่ืออัดคลิปหน้าจอ 
2. ตัดเสร็จแล้วให้เข้าพรีเมียโปร 
3. ตัดคลิปในพรีเมียโปร 
4. ส่งออกแล้วส่งไปให้หัวหน้างาน 
5. นำไปลงในหน้าจอทีวีลิฟหรือหัวหน้างานอาดจะส่งไปให้ข้างบน 

    ปัญหาที่เจอในปฎิบัติงาน 

    เมื่อดำเนินการตัดต่อคลิปสั้นและบันทึกไฟล์แล้ว ไฟล์มีขนาดใหญ่เกินไปไม่สามารถส่งผ่านช่องทางโซเชยีล
มีเดียได้ จำเป็นต้องแก้ปัญหาโดยการบีบอัดไฟล์คลิปสั้นให้มีขนาดเล็กลง หรือ ฝากไว้บน Google Drive จึงจะ
สามารถจัดส่งให้หัวหน้างานได้ 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการฝึกสหกิจศึกษา 

       จากการฝึกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ นางสาวธัญวรัตน์ เลาหไทยมงคล นิสิตสาขาวิชาคอนเทนต์การโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาลัยราชพฤกษ์ ได้ฝึกปฎิบัติสหกิจศึกษา ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ซึ ่งเป็นสถานประกอบการจริงเพื่อประกอบการศึกษาและพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
ประสบการณ์การทำงานจริง ระหว่างวันศุกร์ที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึง วันศุกร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 
รวมระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งในการปฎิบัติงานนั้น นิสิตได้ฝึกในตำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ โดยสามารถสรุปผล
การปฏบิัติสหกิจศึกษา ได้ดังนี ้

1. สรุปการจัดทำโครงงาน 
2. ประโยชน์ที่สถานประกอบการได้รับ 
3. ประโยชน์ที่ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้รับ 
4. ประโยชน์ที่สถานศึกษาได้รับ 
5. วิเคราะห์ SWOT Analysis ของผู้ฝึกสหกิจศึกษา 
6. ประสบการณ์ที่ประทับใจหรือประสบการณ์พิเศษ 

1. สรุปการจัดทำโครงงาน 
       การจัดทำอินโฟกราฟิกหรือคำขอเชิญสื่อต้องใช้ทักษะในการอ่านจับใจความเข้าใจถึงเนื้อหาเพื่อให้
สามารถทำงานออกมาได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานเพ่ือให้ออกมาสวยงาม และผู้อ่านเข้าใจถึงสิ่งที่ผู้
ส่งสารต้องการจะสื่อสารให้กับผู้รับสาร ส่วนการตัดต่อคลิปสั้นได้เรียนรู้การตัดต่อคลิป ทำให้ทักษะด้านการตัด
ต่อคลิปมีความชำนาญมากขึ ้น รวมถึง ได้เรียนรู ้การตัดต่อคลิป การอัดคลิป การแก้ไขปัญหาที่พบเจอ 
ขณะเดียวกัน ได้ดำเนินการลงระบบภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวซึ่งเป็นภารกิจ/กิจกรรมของกรมบนหน้าจอ
โทรทัศน์ภายในลิฟต์โดยสาร ทำให้นิสิตฝึกสหกิจศึกษาได้เรียนรู้ เทคนิคและทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่เพิ่มเติมมากข้ึน รวมถึงสามารถนำความรู้ที่ได้รับมาแก้ไข้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

2. ประโยชน์ที่สถานประกอบการได้รับ 
1) สถานประกอบการสามารถนำผลงานของนิสิตไปใช้ได้จริง 
2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้บุคลากรมาช่วยงานและเติมเต็มในส่วนที่งานขาดหาย 
3) สถานประกอบการลดภาระงานในหน่วยงานได้ เนื่องจากมีนิสิตฝึกปฏิบัติงาน และช่วยเหลือในการ

ทำงาน 

3. ประโยชน์ที่ผู้ฝึกสหกิจศึกษาได้รับ 

             1) ได้พัฒนาศักยภาพความรู้ด้านการอ่านจับใจความ 

             2) ได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

             3) มีผลงานไว้ใช้สมัครงาน 

             4) ได้เรียนรู้การเข้าสังคมในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

             5) ได้พัฒนาตนเองและได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 

             6) ได้เตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต 



            7) ได้ประสบการณ์ในการทำงานจริง 

            8) ได้พบปะสังคมการทำงานที่สอนให้เข้าใจรูปแบบการทำงานที่มีความซับซ่อนมากกว่าการเรียน
หนังสือ 

4. ประโยชน์ทีส่ถานประกอบการได้รับ 

             1) สร้างชื่อเสียงและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษา 

             2) สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ 

5. วิเคราะห์ SWOT Analysis ของผู้ฝึกสหกิจศึกษา 

        ความหมายของ SWOTคือ 

               S (Strength) หมายความว่า จุดแข็งของตนเองที่ทำให้ได้เปรียบผู้อื่น 

              W (Weakness) หมายความว่า จุดอ่อนของตนเองที่เสียเปรียบผู้อ่ืน 

              O (Opportunity) หมายความว่า โอกาสที่เกิดขึ้นที่ช่วยส่งเสริมตัวเราเอง 

               T (Threat) หมายความว่า อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อผู้ฝึกสหกิจเอง 

จุดแข็ง 

   - มีความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อบุคคลในองค์กร 

   - มีความอดทนในการทำงาน 

จุดอ่อน 

   - เป็นคนพูดไม่เก่งเข้าหาคนไม่เก่ง 

   - การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ต้องปรับปรุง 

โอกาส 

      - มีโอกาสได้เข้าร่วมงานแถลงข่าวได้พบปะสื่อมวลชน ได้เห็นรูปแบบการทำงานที่มีความเป็นมืออาชีพ 

      - ไดแ้นวทางในการประกอบอาชีพในอนาคต 

      - ได้เรียนรู้และฝึกปฎิบัติงานที่ตรงตามสายงานที่ได้ศึกษามา 

อุปสรรค 

       - ในการปฏิบัติงานช่วงแรก การออกแบบอินโฟกราฟิกยังไม่ลงตัว ไม่สามารถทำออกมาได้ตรงตามที่
องค์กรหรือหัวหน้างานต้องการ 

       - ไฟล์คลิปงานที่ต้องส่งให้หัวหน้างานมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่เกินไปทำให้ไม่สามารถส่งผ่านช่องทางโซเชียล
มีเดียได้ 



       - ไม่รู้มารยาทที่ควรปฏิบัติ 

       - มีงานที่ต้องปรับแก้หลายครั้งกว่าจะผ่านแล้วนำไปเผยแพร่ได้ 

6. ประสบการณ์ที่ประทับใจหรือประสบการณ์พิเศษ 

        ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการพร้อมให้ความช่วยเหลือสอนวิธีแก้ปัญหาต่างๆ จน
สามารถทำงานผ่านไปได้ด้วยดี มีความเป็นกันเอง มีน้ำใจ ไม่กดดัน ทำให้รู้สึกสบายใจและมีกำลังใจในการ
ทำงานฝึกสหกิจศึกษา เป็นประสบการณ์ที่ประทับใจเป็นอย่างมากที่ได้มาฝึกสหกิจศึกษา ณ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

อ้างอิง 

นายพุฒิพงศ์ เต้าสุวรรณ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

นางสาวสุธาวัลย์ ดวงศรีจันท์ มหาลัยราชพฤกษ์ 

https://www.9experttraining.com/articles/7-steps-to-create-infographics 

https://setsustainability.com/download/9mcn3lw27tpx6fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.9experttraining.com/articles/7-steps-to-create-infographics
https://setsustainability.com/download/9mcn3lw27tpx6fr


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก ใบรายงานการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาประจำสัปดาห์ 

ภาคผนวก ข รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

ภาคผนวก ค ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ใบรายงานการฝึกปฎิบัติงาน 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



ภาคผนวก ข 

รูปภาพการฝึกปฎิบัติงานสหศึกษา ณ สถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค 

ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

ชื่อ - นามสกุล :  นางสาว ธัญวรัตน์ เลาหไทยมงคล 

วันเดือนปีเกิด :  วันที่ 10 มิถุนายน 2545 

ทีอ่ยู่            : หมู่บ้านเอเชียโฮม 1-3 หมู่ 10 บ้านเลขท่ี 73/915 ตำบลไทรน้อย อำเภอไทรน้อย จัหวัด
นนทบุรี 

เบอร์โทรศัพท ์: 090-901-0912 

E-mail.        : ruby918chan@gmail.com 

วุฒิการศึกษา : มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะนิเทศศาสตร์ สาขาคอนเทนต์หารโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
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