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Abstract 
 This project aims to study the issue of redundant work and eliminate 
unnecessary steps in the workflow. It also seeks to apply Lean Management principles 
to improve warehouse management efficiency. The study involves reviewing relevant 
concepts, theories, documents, and research as a guideline for identifying causes and 
solving problems during the cooperative education program at BA Equipment Co., Ltd. 
from November 1, 2024, to February 28, 2025.During the cooperative education 
training, the assigned responsibilities included researching information from 
documents, journals, books, and relevant studies to address the issue of excessive 
order picking, which led to unnecessary repetitive work. 
 
The findings indicate that implementing Lean Management in the workflow effectively 
reduces unnecessary steps. This implementation allows for a more structured 
scheduling system for order collection per transportation round, improving order 
management efficiency while minimizing energy waste and redundant tasks. Previously, 
order collection was performed too frequently, leading to an excessive number of 
work steps. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 บีเอ อีควิปเม้นท์ จ ากัด เป็นบริษัทด าเนินธุรกิจจ าหน่ายอะไหล่ส าหรับรถยกและรถเครน จัด
อยู่ในหมวดธุรกิจการขายปลีกชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมใหม่ของยานยนต์  ซึ่งมีบริษัทที่ท าเกี่ยวกับ
เครื่องยนต์นั้นจะมีการผลิตจ านวนมากต่อรอบการขนส่ง และกระบวนการท างานนั้นจะต้องราบรื่น
ตลอดทุกกระบวนการ คลังสินค้าของบริษัทนั้นไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ หรือแม้กระทั่งการน าสินค้ามา
ให้ขาออกที่จะต้องเกิดการท างานซ้ าไปซ้ ามาเกิดการท างานหลายๆรอบท าให้เสียพลังเปล่าทั้งๆที่ควร
จะแบ่งเวลา ในการจัดสต็อกสินค้าเพ่ือลดการท างานเปล่าของพนักงานและลดขั้นตอนการท างานที่ไม่
จ าเป้นออกไป การที่กระบวนการส่งนั้นจะไปได้ด้วยดีการจัดการคลังนั้นก็ต้องดีและราบรื่นเพราะ
จะต้องน าสินค้ามาส่งต่อให้แผนกขาออกเพ่ือที่จะได้ท ากระบวนการการส่งออกไปยังลูกค้าต่อไป 
 กลยุทธ์ในการลดการท างานซ้ าหรือลดจ านวนรอบในการเก็บสินค้าไปตามออเดอร์นั้นวิธีที่
ได้ผลและมีคุณภาพคือ การก าหนดเวลาในการท างาน เพราะสามารถลดทั้งการท างานซ้ าซ้อนและยัง
สามารถทุ่นแรงให้กับพนักงานที่ท าการจัดเก็บได้อีกด้วยในการท างานซ้ าซ้อนจะท าให้คุณภาพของใน
การท างานของพนักงานนั้นลดลงเนื่องจากใช้พลังงานหลายรอบและในบางบริษัทก็ไม่ใช่โกดังแบบที่
นิยมกัน แต่อาจจะเป็นตึกพาณิชย์ที่มี3-4ชั้น ซึ่งจะต้องเดินขึ้น-ลงจ านวนหลายๆรอบต่อชั่วโมง ดังนั้น
การก าหนดเวลาในการเก็บออเดอร์ที่ได้รับมอบหมายมานั้นจะช่วยในการลดจ านวนรอบในการท างาน
และการจัดออเดอร์นั้นจะแม่นย ามากยิ่งขึ้นเพราะวิธีการก าหนดเวลานั้นสามารถช่วยลดกระบวนการ
ในการท างานที่สูญเสียพลังงานเปล่าได้ 
  

1.2 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจ 
1. เพ่ือลดจ านวนการท างานซ้ า 
2. เพ่ือศึกษารูปแบบการท างานของฝ่ายสต็อกสินค้า 
 

1.3 สถานที่ฝึกสหกิจศึกษา 
1.3.1 สถานที่และท่ีอยู่ของสถานประกอบการ 
ชื่อองค์กร: บีเอ อีควิปเม้นท์ จ ากัด 
ที่อยู่องค์กร: พุทธมณฑลสาย2 ซอย 19 แขวง ทวีวัฒนาเขต ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170 
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1.3.2 เป้าหมายองค์กร 
บริษัท บีเอ อีควิปเม้นท์ จ ากัด มีพันธกิจองค์กรดังนี้: 1. เป้าหมายด้านธุรกิจและการเติบโตขยายฐาน
ลูกค้าและเพ่ิมยอดขายอะไหล่หรืออุปกรณ์เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เช่น การร่วมมือกับผู้ผลิตหรือซัพพลายเออร์ 2. เป้าหมายด้านคุณภาพและนวัตกรรมน าเสนอ
สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เช่น 
ระบบการจัดการสินค้าคงคลังอัตโนมัติ หรือการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ลดต้นทุนการด าเนินงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพ 3. เป้าหมายด้านลูกค้าและการบริการสร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจ
ให้กับลูกค้าเพ่ิมช่องทางการให้บริการ เช่น บริการหลังการขาย บริการส่งสินค้า หรือการให้ค าปรึกษา
ด้านเทคนิคใช้กลยุทธ์  CRM (Customer Relationship Management) เพ่ือรักษาฐานลูกค้า 4. 
เป้าหมายด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะจากอะไหล่
เก่า การใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด หรืออะไหล่ที่ช่วยลดมลพิษ 5. 
เป้าหมายด้านบุคลากรและองค์กรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในอุตสาหกรรมสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีและมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กร 
 

1.4 ต าแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 
แผนกในการฝึกสหกิจศึกษา ฝ่ายสต็อกสินค้า 
งานทีไ่ด้รับมอบหมาย จัดการสต็อกสินค้า คีย์ข้อมูลสินค้าเข้าคลัง 
 

1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการฝึกสหกิจศึกษา เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน 2567 ไปจนถึงวันที่ 28 เดือน 
กุมภาพันธ์ 2568 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
-ได้รับประสบการณ์จริงจากการฝึกงาน 
-ได้ทราบถึงกระบวนการท างานของพนักงานสต็อกสินค้า 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 การลดการเกิดการกระบวนการท างานซ้ าและลดการสูญเสียพลังงานเปล่า ผู้ศึกษาได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา ซ่ึง
สามารถรวบรวมได้ ดังนี้ 
1. แนวคิด Six Sigma  
2. แนวคิด Lean Management  
3. แนวคิด Agile Methodology  
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิด Six Sigma  
 Six Sigma คือ แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการในองค์กร 
โดยมุ่งเน้นการลดความผิดพลาดหรือข้อผิดพลาดให้ต่ าที่สุด 
 Greedisgoods กล่าวว่า Six Sigma คือ แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) และปรับปรุงกระบวนการการผลิตอย่างต่อเพ่ือท าให้การผลิตเกิดความผิดพลาดหรือของ
เสียในการผลิตน้อยที่สุด ซึ่งตามแนวคิด Six Sigma ใน Sigma ระดับที่ 6 คือการผลิตที่มีความ
ผิดพลาดไม่เกิน 3.4 ชิ้นต่อการผลิตหนึ่งล้านชิ้น (DPMO) 
 Siamhrm กล่าวว่า Six Sigma เป็นวิธีการปฎิบัติที่ดี เลิศในปัจจุบัน  เ พ่ือการพัฒนา
กระบวนการทางธุรกิจทุกกระบวนการและเป็นวิธีที่นิยมทั่วดลกในขณะนี้  วิธีการของ Six Sigma ได้
เริ่มมีการประยุกต์ใช้ในบริษัทโมโตดรล่า ในช่วงปี ค.ศ. 1980 โดยมุ่งเน้นที่การลดต้นทุนและปรับ
กระบวนการท างานให้สอดคล้องกัลกลยุทธ์ที่บริษัทวางไว้ นอกจากนี ้ปัจจุบันบริษัทชั้นน าหลายบริษัท
ทั่วโลกได้เล็งเห็นประโยชน์และได้น ามาประยุกต์ใช้ 
 Thaitrainingzone กล่าวว่า Six Sigmaคือ แนวทางการพัฒนาองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง
และเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานทางสถิติทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน เพ่ือมุ่งเน้นการลดความผันแปรของกระบวนการด้วยเป้าหมายที่ท้าทาย คือ 3.4 Sigmaจาก
การใช้เครื่องมือตั้งแต่ Define - Measure - Analyze - Improve - Control (DMAIC)อีกทั้งยังสร้าง
ความท้าทายของบุคลากรทุกต าแหน่งและทุกหน่วยงานในองค์กรที่ต้องเร่งพัฒนาตนเองเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพการแข่งขันของตนให้สูงขึ้น สร้างความแตกต่างทางคุณภาพจากคู่แข่ง ซึ่งนวัตกรรมของการ
บริหารงานเช่นนี้เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยน าพาความส าเร็จและต่อยอดก้าวสู่องค์กรแบบ Lean Six 
Sigmaอย่างเป็นระบบต่อไป 
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2.2 แนวคิด Lean Management 
 Lean Management คือแนวคิดการจัดการที่มุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า โดยมีจุดเริ่มต้นจากระบบการผลิตของ 
Toyota ที่เรียกว่า Toyota Production System (TPS) 
 Hrnote.asia กล่าวว่า ระบบลีน (LEAN) คือ การปรับการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการลดกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า พร้อมความสามารถในการ
ปรับตัวเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ลีนให้ความส าคัญ 3 อย่าง คือ การก าหนดคุณค่าจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก, การก าจัดสิ่งที่ไม่
จ าเป็นออกจากกระบวนการธุรกิจ และการพัฒนากระบวนการท างาน เป้าหมาย และบุคคลการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 Jobsd ค าว่า ลีน (Lean) แปลตรงตัวได้ว่า เพรียวหรือบาง หากอยู่ในบริบทของการออก
ก าลัง หมายถึงคนที่มีไขมันน้อย เช่นเดียวกันเมื่อน าแนวคิดแบบลีนมาใช้กับธุรกิจ จึงหมายถึง “การ
ลด” ตั้งแต่ต้นทุน ลดคนท างาน ไปจนถึงลดขั้นตอนและกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า ตัดส่วนที่
ไม่จ าเป็นออกไป ภายใต้เงื่อนไขเรื่องประสิทธิภาพ ที่ต้องได้เท่าเดิมหรือมากขึ้น แต่ไม่น้อยลงแนวคิด
แบบลีนเริ่มเป็นที่รู้จักช่วงปี 1980 ในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ของโตโยต้า โดยการเอาแนวคิดของ
ลูกค้าเป็นที่ตั้ง อะไรที่ลูกค้าไม่ต้องการก็เอาออก เพ่ือเป็นการก าจัดความสูญเปล่า ลดต้นทุนการผลิต
ให้ต่ าที่สุดในระยะที่เร็วที่สุด โดยคงคุณภาพและการบริการเอาไว้ได้ดีเหมือนเดิม 
 Kctathailand  กล่าวว่า หลักการส าคัญของ Lean Management ประกอบด้วย 5 ข้อ 
ได้แก่ ก าหนดคุณค่า (Identify Value), วางแผนด าเนินงาน (Map the Value Stream), สร้างกระแส
งานต่อเนื่อง (Create Flow), ใช้ระบบดึง (Establish Pull) และมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Seek 
Perfection) 
 
2.3 แนวคิด Agile Methodology 
 Agile ในการท างานเชิงธุรกิจ แนวคิดที่เน้นเรื่องของ คน และ การสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติ น าไปสู่การพัฒนาสินค้า (Product) และบริการ (Services) ให้ตรงจุด และรวดเร็ว ตอบสนอง
ต่อผู้บริโภค 
 Amco กล่าวว่า แนวคิดการท างานแบบ  Agile methodology เน้นการท างานแบบว่องไว
และยืดหยุ่นสูง จึงนิยมในกรณีที่ต้องเน้นการติดต่อสื่อสารกันอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ ภายใน
เวลาที่จ ากัด การท างานภายใต้แนวคิด Agile และ การท างานเป็นทีม (Scrum) จึงเกิดขึ้นอย่างเช่น 
AMCO ใช้กระบวนการ Agile methodology กับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการเห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงาน ไม่สามารถรอให้ทุกกระบวนการเสร็จเรียบร้อยแล้วได้  เพราะอาจจะท าให้เกิดความ
เสียหายต่อธุรกิจสูง 
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 Jobsdb กล่าวว่า แนวคิดการท างานแบบ Agile หรือ อไจล์ คือการท างานที่รวดเร็วว่องไว 
เน้นผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าขั้นตอน ด้วยการน าพนักงานจากส่วนงานต่าง ๆ มาท างาน
ร่วมกันแบบทีมเล็ก ๆ แล้วท าการ Sprint off ออกมา (Cross-functional Team) โดยไม่สนว่าใคร
อยู่แผนกไหน อยู่ส่วนไหนก็ร่วมทีมกันได้หมด เน้นการรับผิดชอบเฉพาะโครงการเล็ก ๆ หรืองานที่
ก าหนดเป้าหมายระยะสั้นเป็นหลัก เพ่ือให้จบงานได้ไวขึ้น ทั้งหมดนั้นก็เพ่ือให้องค์กรรับรู้ข้อผิดพลาด
ได้อย่างรวดเร็ว และแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ทุกวันนี้แนวคิดการท างานแบบ Agile จึงเป็นที่นิยมอยาก
มาในบริษัทด้านเทคโนโลยีหรือบริษัท Startup ทีเ่น้นการท างานแบบคล่องตัวสูง หรือมีโปรเจกต์ย่อย 
ๆ เข้ามาเยอะ ไม่ต้องเน้นการตรวจสอบหลายขั้นตอน เน้นผลลัพธ์ที่ไวและมีประสิทธิภาพ (จริง ๆ 
แล้ว Agile เป็นชุดความคิดที่ใช้สร้างวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติที่ดีในการท างานร่วมกันมากกว่า
รูปแบบการท างาน) 
 Tnt กล่าวว่า แนวคิดแบบอไจล์ คือ การปรับปรุงกระบวนการให้ท างานได้เร็วขึ้น  มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ใช่ว่าอไจล์จะเหมาะกับทุกองค์กร แต่ละองค์กรย่อมมีวัฒนธรรมการท างานที่
แตกต่างกันออกไป ดังนั้นการน าแนวคิดแบบอไจน์มาใช้จึงไม่มีแบบส าเร็จรูปตายตัว  แต่ละองค์กร
จะต้องหาวิธีมาปรับใช้ให้เหมาะกับวัฒนธรรมขององค์กรเอง โลกของการท างานทุกวันนี้ องค์กรต้อง
เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
สงครามการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคที่แปรผันไปตามกระแสสังคมและ
เป็นแบบส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น เหล่านี้จึงเป็นเหตุให้องค์กรที่ปรับตัวช้า ไม่ทันต่อกระแสยุคดิจิตอล 
กลายเป็นองค์กรที่ล้าหลังและอาจต้องปิดกิจการลงในที่สุด  ดังนั้นการที่องค์กรจะอยู่รอดได้  
จ าเป็นต้องเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ไม่เฉพาะแค่เรื่องการเพ่ิมขีดความสามารถ
เท่านั้น แต่ต้องเพ่ิม ‘ความเร็ว’ ที่องค์กรจะต้องบริหารเรื่องนี้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 คลอเคลีย วจนะวิชากร (2020) ได้ท าวิจัยเรื่อง การลดความสูญเปล่าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตไม้กวาดทางมะพร้าว กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบ้านบุ่งหวาย จังหวัดอบุลราชธานี 
ผลการวิจัยพบว่า จากการปรับปรุงวิธีการท างานในกระบวนการผลิตไม้กวาดทางมะพร้าวสามารถ
สรุปผลได้ดังนี้ ในกิจกรรมที่ 1 การตัดลวด เมื่อน าวิธีการท างานแบบใหม่ลงไปปรับใช้ในสถาน
ประกอบจริงพบว่า หลังจากปรับปรุงอุปกรณ์ตัดลวดโดยเพ่ิมจุดก าหนดระยะให้สามารถตัดลวดได้
ระยะตามที่ก าหนดคือ 8เซนติเมตร ช่วยให้วิธีการท างานของพนักงานง่ายขึ้น โดยสามารถลดจ านวน
แรงงานจาก 2 คน เหลือ 1 คน และได้ขนาดของลวดที่ตัดตามระยะความยาวที่ต้องการ ลดของเสีย
จากเศษลวดที่ตัดไม่ได้ขนาดจากการกะประมาณของพนักงานด้วยวิธีการท างานแบบเดิม กิจกรรมที่ 2 
การแยกทางมะพร้าวหลังจากออกแบบอุปกรณ์จับยึดลงไปปรับใช้ในสถานประกอบการพบว่า 
อุปกรณ์จับยึด ที่ออกแบบมาช่วยแก้ปัญหากระบวนการผลิต ในขั้นตอนการแยกขนาดทางมะพร้าว
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ขนาดทางมะพร้าวแบบเดิมใช้เวลานาน ชาวบ้านต้องมานั่งหักทางมะพร้าวทีละน้อย เกิดความสูญ
เปล่าจากวิธีการท างานมากเกินไป และเกิดความเมื่อยล้าในการท างานของพนักงาน การออกแบบ
อุปกรณ์จับยึดช่วยให้พนักงานท างานสะดวก รวดเร็วใช้เวลาน้อย พบว่าทางมะพร้าวที่แยกได้มีขนาด
ใกล้เคียงกันและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดคือ ขนาดสั้นมีความยาว 40เซนติเมตร และขนาดยาว
มีความยาว 50 เซนติเมตร ตามล าดับลดความสูญเปล่าที่เกิดจากขั้นตอนการท างานมากเกินไปใน
ขณะที่ได้ปริมาณของงานมากขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากอุปกรณ์จับยึดยังลดกิจกรรม การ
ตัดปลายไม้กวาดทางมะพร้าว (ก่อนปรับปรุง) ออกจากกระบวนการผลิต ลดเวลาในการท างาน
ขั้นตอนนี้ออกไป และในกิจกรรมสุดท้ายกิจกรรมท่ี 3 การเลื่อยขอบโคนไม้กวาดทางมะพร้าว อุปกรณ ์
จับยึดที่ออกแบบมาถูกน ามาใช้งานในขั้นตอนเลื่อยตัดโคนวิธีการท างานก่อนปรับปรุงชาวบ้านมี
วิธีการเลื่อยตัดโคนที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ และเคยเกิดอุบัติเหตุเลื่อยเฉือนถูกมือหลายครั้ง 
การออกแบบอุปกรณ์จับยึดจึงถูกน ามาใช้เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  (preventive) จากการ
ปรับปรุงวิธีการท างานในกระบวนการผลิตไม้กวาดทางมะพร้าว พบว่าสามารถลดขั้นตอนการท างานที่
ไม่จ าเป็นออกจากกระบวนการ อุปกรณ์จับยึดช่วยให้พนักงานใช้แรงงานน้อยลงแต่ได้ผลลัพธ์ของงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
 ธวัชชัย ภัทรดนัย (2565) ได้ท าวิจัยเรื่อง การลดของเสียในกระบวนการผลิตชิ้นส่วนประกอบ
ขดลวดน าโดยการประยุกต์ใช้การออกแบบการทดลอง ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์
ในการลดปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตชิ้นส่วน 
ประกอบ ขดลวดน าของโรงงานผลิตเครื่องมือการแพทย์แห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาชิ้นส่วน 
ประกอบขดลวดน าที่เกิดปัญหามุมของชิ้นงานสูงกว่ามาตรฐานที่เกิดข้ึนมากที่สุด คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 
สะสมเท่ากับ 75.45 เปอร์เซ็นต์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์นี้ 
โดยน าการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment แบบ 2k Full Factorial Design) ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นที่ 95% (α=0.05)เมื่อท าการทดลองตามแผนแล้วผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแปรปรวน 
พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ คือ อุณหภูมิในการอบ และ ระยะเวลาในการอบ จากนั้น
ได้ใช้วิธีการ ResponseOptimization โดยใช้โปรแกรม Minitab ในการหาค่าระดับปัจจัยที่เหมาะสม
ในการผลิตชิ้นส่วนประกอบขดลวดน า จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่เหมาะสมกับการผลิต คือ 
อุณหภูมิในการอบที่ระดับปัจจัย 540°C, ระยะเวลาในการอบที่ระดับปัจจัย 50 นาทีและความดันที่
ระดับปัจจัย 1.2 kPaจากน าค่าระดับปัจจัยที่เหมาะสมไปใช้ในกระบวนการผลิตชิ้นส่วนประกอบ
ขดลวดน า พบว่ามีจ านวนของเสียลดลงสามารถลดของเสียได้ถึง 73.07 % และยังช่วยลดมูลค่าความ
สูญเสียจากการเกิดของเสีย และส่งผลให้องค์กรมีผลก าไรที่มากขึ้น ในด้านกระบวนการผลิตเป็นการ
สร้างมาตรฐานในการท างาน และท าให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 
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บทที่3 
ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทบีเอ อีควิปเม้นท์ จ ากัด ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2567ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบดังนี้ 

 
รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก คลังสินค้า โดยได้รับมอบหมาย จัดออเดอร์ เช็คสต็อกสินค้า 
คีย์ข้อมูล และงานที่พ่ีเลี้ยงและหัวหน้าแผนกท่ีได้มอบหมาย 
งานหลัก 
1. จัดออเดอร์ส าหรับส่งออก 
งานรอง 
1. เช็คสต็อกสินค้านับจ านวน 
2. คีย์ข้อมูลสินค้าเข้าคลัง 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนการแก้ไขปัญหา 
โดยงานที่ได้รับมอบหมาย จัดท า แพ็คสินค้ารายใหญ่ มีข้ันตอนดังนี้ 
1.รอรับออเดอร์จากไลน์กลุ่ม 
2.เดินไปหยิบสินค้า 
3.ถ่ายรูปออเดอร์รายงาน 
4.น าออเดอร์มาให้แผนกน าจ่ายเพื่อน าไปส่งให้ลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3.1 เช็คสต็อกสินค้า 
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รูปที่ 3.2 จัดเตรียมออเดอร์ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.3 น าออเดอร์มาให้แผนกน าจ่ายเพื่อน าไปส่งให้ลูกค้า 
 
รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขปัญหา 
 ปัญหาที่ บริษัท บีเอ อีควิปเม้นท์ จ ากัด พบเจอคือข้อดังนี้ ปัญหาคือที่โกดังมันมี3ชั้น ชั้น1 
ชั้นลอย ชั้น2รอบส่งของมี3รอบคือรอบที่1 10โมง รอบที่2บ่าย2โมง รอบที่3 5โมงครึ่ง ปัญหาคือการ
จัดออเดอร์จ านวนที่ถี่เกินไปในการขนส่งสินค้าต่อรอบ ท าให้เกิดการท าพลังงานที่สูญเปล่าโดยใช่เหตุ
และท าให้เกิดการท างานซ้ าในจ านวนที่เกินความจ าเป็น 
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รอบในการค้นหาสินค้า ชั้นสินค้า เวลาในการค้นหาสินค้า รวมเวลาทั้งหมดใน 
การเก็บออเดอร์แต่ละ

รอบขนส่ง 

รอบท่ี1 1 9.15 - 9.20  
รอบ 10 โมงเช้า 

45 นาที 
รอบที2 1 9.25 - 9.30 

รอบท่ี3 2 9.30 - 9.45 

รอบท่ี4 3 9.45 - 10.00 
รอบท่ี5 1 13.10 - 13.20  

 
รอบบ่าย 2 โมง 

50 นาที 

รอบท่ี6 2 13.20 - 13.30 
รอบท่ี7 2 13.35 - 13.45 

รอบท่ี8 3 13.45 - 13.50 

รอบท่ี9 3 13.55 - 14.00 
รอบที1่0 1 16.50 - 17.10  

รอบ 5 โมงเยน็ 
40 นาที 

รอบที1่1 2 17.10 - 17.15 

รอบที1่2 3 17.15 - 17.20 
รอบที1่3 3 17.25 - 17.30 

 
3.4 ตารางเวลาเก่าในการเก็บออเดอร์ในแต่ละรอบ 

 จากการหยิบของแบบนี้ท าให้เสียเวลาในการเก็บออเดอร์เนื่องจากมีการเก็บออเดอร์ที่ถี่
เกนิไปในแต่ละรอบขนส่งซึ่งส่งผลให้เกิดการการท างานที่สูญเปล่าและท าให้ขั้นตอนการท างานนั้นเพ่ิม
มากขึ้นโดยไม่จ าเป็นซึ่งท าให้เกิดกระบวนการการท างานซ้ า 
 
ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 
 จากการที่ได้ท าหน้าที่จัดสต็อกสินค้ารวมไปถึงการเจอหน้างานจริงผู้ปฏิบัติจัดตารางเวลาใน
การเบิกสินค้าตามชั้นคลังสินค้า เข้ามาช่วยในปัญหาส่วนนี้ เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการท างานที่มา
จ าเป็นและลดปัญหาการท างานซ้ าท่ีเกินความ ดังตารางต่อไปนี้ 
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รอบในการค้นหาสินค้า ชั้นสินค้า เวลาในการค้นหาสินค้า รวมเวลาทั้งหมดใน 
การเก็บออเดอร์แต่ละ

รอบขนส่ง 

 
รอบที1่ 

1 9.45 - 9.50  
รอบ 10 โมงเช้า  

15 นาที 
2 9.50 - 9.55 

3 9.55 - 10.00 

 
รอบท่ี2 

1 13.45 - 13.50  
รอบ บ่าย 2 โมง 

15นาที 
2 13.50 - 13.55 

3 13.55 - 14.00 
 

รอบท่ี3 
1 17.15 - 17.20  

รอบ 5 โมงเย็น 
15 นาที 

2 17.20 - 17.25 

3 17.25 - 17.30 
 

3.5 ตารางเวลาใหม่ในการเก็บออเดอร์ในแต่ละรอบ 
 ในการจัดตารางเวลาใหมท่ าให้รอบในการเกบ็ส่งผลให้จ านวนในการเก็บออเดอร์นั้นลดลง
อย่างมากเพราะได้มีการจัดการเกบ็ออเดอร์แบบครั้งเดียวในแต่ละชั้นและก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการ
เก็บสินค้าซึ่งส่งผลให้ลดขัน้ตอนการท างานซ้ าและการท างานที่เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 
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บทที่ 4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
 ในการศึกษาฝึกสหกิจในต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น  ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
วารสาร หนังสือที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการแก้ไขปัญหาการเก็บออเดอร์งาน
จ านวนที่มากเกินความจะเป็นจึงท าให้เกิดการท างานซ้ าโดยเปล่าประโยชน์ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานที่ได้รับหมอบหมาย 
ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 คาดว่าสามารถท าให้ลดกระบวนการการท างานที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ในแผนกคลังสินค้าและ
ยังสามารถช่วยให้จ านวนการท างานซ้ านั้นลดลงได้อีกด้วย โดยมีการสังเกตและพัฒนากระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง จากการน าระบบ lean เข้ามาปรับใช้ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 จากปัญหาที่พบแบ่งออกเป็น ข้อ มีแนวทางดังนี้ 
 ปัญหา มีการท างานซ้ ามากจนเกินความจ าเป็นเก็บออเดอร์สินค้าไม่เป็นเวลา จึงมีแนว
ทางแก้ไขโดยที่จะเก็บแค่รอบเดียวในแต่ละรอบที่จะน าไปขนส่งเพ่ือลดกระบวนการท างานซ้ าและลด
ขั้นตอนการท างานที่เกินความจ าเป็น 
  
ตารางที ่4.1 ผลลัพท์ในการจัดตารางเวลา 
 

ตารางเวลา เวลาในการค้นหาสินค้าทั้งหมด 

ตารางเวลาเก่า 135 นาที 

ตารางเวลา 45 นาที 
 
 ผลลัพทจ์ากการจัดตารางเวลาและก าหนดรอบในการเก็บออเดอร์สามารถลดเวลาการท างาน
ที่ไม่จ าเป็นออกไปได้อย่างมาก ซึ่งสามารถลดขั้นตอนการท างานในองค์กรและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การกระบวนการท างานและทั้งยังประหยัดเวลาในการท างานได้อีกด้วย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ลดปัญหาการท างานซ้ าที่เปล่าประโยชน์ ลดขั้นตอน
การท างาน และยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดออเดอร์ขององค์กรได้อีกด้วย  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการท างานของคลังสินค้าและน าวิธีการมาเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ  
 5.1 สิ่งที่คาดหวัง 
 5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 
5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 
5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 
 1. นักศึกษาได้รับความรู้ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้
จากทฤษฎีต่างๆ ในสถานศึกษา 
 2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับได้ว่าเป็นการสะสมประสบการณ์ที่ดี และไปปรับใช้
ในอนาคต 
 3. นักศึกษาได้เรียนรู้ การอยู่ร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทฯ การรู้จักปรับปรุงพัฒนา
ตนเอง ให้สามารถอยู่ร่วม และท างานกับผู้อ่ืนได ้
 4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความกล้าพูดกล้าแสดงออก และสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลได้อย่างรอบคอบ 
 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
1. ท าให้ตนเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมายฝึกปฏิบัติงานหรือบริษัท 
2. เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับองค์กรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองค์กร 
3. ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านทักษะภาษา ทักษะการท างาน 
4. ได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในองค์กรหรือบริษัทการท างาพนักงานสามารถ
น าความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 
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5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

1.เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการ ในด้านการส่งเสริมและให้ความร่วมมือสนับสนุน
โครงการสหกิจศึกษา 
 2.พนักงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ มีเวลาท างานหลักเพ่ิมขึ้น เพราะมีนักศึกษาที่ออกสห
กิจศึกษาช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการท างานของพ่ีๆ เล็กๆ น้อยๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ และ
แบ่งเบาภาระของพนักงานในการท างานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ 
 3. ได้แนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางที่นักศึกษาได้มีการเสนอความคิดเรื่อง
ในเรื่องต่างๆโดยเฉพาะการคิดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้า 
5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
 1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้นักศึกษาได้รับความยกย่องชมเชย
จากสถานประกอบการ 
 2. ได้ภาพลักษษณ์ที่ดีของสถาบันเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงงานสหกิจ
ศึกษาต่อไป 

 
 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 

จุดแข็ง 
Strength 

- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
- มีความอดทนต่อหน้าที่รับมอบหมาย 

จุดอ่อน 
Weakness 

- ใช้เวลาในการเรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้ท างาน 
 

โอกาส 
Opportunities 

- การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ท าให้มีประสบการณ์เพ่ือน าแนว
ทางการปฏิบัติงานไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
 

อุปสรรค 
Theats 

- ความกดดันจากการปฏิบัติงานจริงที่ไม่เคยมีโอกาสได้เจอ  
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5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 
 ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ บริษัท บีเอ อีควิปเม้นท์ จ ากัด จ ากัด โดยเริ่ม
ตั้งแต่ วันที่ 1พฤศจิกายน พ.ศ.2567 จนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
 ความประทับใจที่ได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือปฏิบัติงาน
จริง ได้ประสบการณต์่างๆในการปฏิบัติงานจริง พ่ีๆที่ท างานเป็นกันเอง คอยสอนงานด้วยความใจเย็น 
 

5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
- การเรียนรู้งานช่วงแรกเข้าใจยาก 
- เกิดการผิดพลาดในการท างานบางอย่างในช่วงแรก 
ข้อเสนอแนะ 
- พัฒนาตนเองและเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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