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บทคัดย่อ 
 โครงงานเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผิดพลาดในการโยนพัสดุลงถุง และเพ่ือน าป้าย
หมายเลขมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใส่พัสดุลงถุงและลดข้อผิดพลาดได้มีการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง ในการหาสาเหตุและแก้ไข้ปัญหา ในการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ที่ท าการไปรษณีย ์บางขุนเทียน ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567ถึง 
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 ในการศึกษาฝึกสหกิจในต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น ได้ศึกษา
ข้อมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการแกไขสถานการณ์
การใส่พัสดุผิดพลาดและลดปัญหาหลายในกระบวนการท างานอีกหลายอย่างที่อาจจะตามมาได้ 
 พบผลลัพท์ว่าการน าป้ายหมายเลขมาติดท าให้เกิดประโยชน์อย่างมากในการใส่พัสดุลงถุงซ่ึง
สามารถลดความผิดพลาดได้อย่างมากเนื่องจากไปรษณีย์จะมีเวรในการท างาน2เวร จะผลัดเวรมาท า
ถ้าเราไม่มีป้ายหมายเลขบอกว่าถุงนั้นคือเลขอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดในการน าพัสดุลงถุงได้ และ
เมื่อมีป้ายหมายเลขจะท าให้การท างานต่อจากเวรอ่ืนนั้นง่าย ไม่ยุ่งยาก และลดข้อผิดพลาดในการน า
พัสดุลงถุง 
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Abstract 
 This project aims to study errors in parcel bagging and to implement numbered 
labels to improve efficiency and reduce mistakes in the process. Relevant theories, 
documents, and research studies were reviewed as guidelines for identifying causes 
and solutions to these errors. The study was conducted during a cooperative education 
internship at Bang Khun Thian Post Office from November 1, 2024, to February 28, 
2025.During the internship, assigned tasks were carried out while gathering information 
from documents, journals, books, and related research. This knowledge was applied 
to address parcel misplacement issues and to minimize further operational problems. 
 The results indicated that attaching numbered labels significantly improved the 
accuracy of parcel bagging, greatly reducing errors. Since postal operations involve two 
work shifts, misplacement could easily occur without a labeling system, as workers 
from different shifts handle the same tasks. The use of numbered labels made it easier 
for the next shift to continue the process smoothly, reducing confusion and errors in 
placing parcels into the correct bags. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 ไปรษณีย์เป็นบริการขนส่งและสื่อสารที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนและ
ภาคธุรกิจมาอย่างยาวนาน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันระบบไปรษณีย์ต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้าน 
เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคการใช้อีเมลและแพลตฟอร์มดิจิทัลแทนการส่งจดหมาย
แบบดั้งเดิมการเติบโตของอีคอมเมิร์ซที่เพ่ิมปริมาณพัสดุ แต่ยังมีความท้าทายในเรื่องของความรวดเร็ว
และความแม่นย าในการจัดส่งความล่าช้าและความผิดพลาดในการจัดส่งการกระจายพัสดุที่อาจเกิด
ความล่าช้าเนื่องจากปริมาณที่เพ่ิมขึ้นปัญหาพัสดุสูญหายหรือเสียหายการแข่งขันกับบริษัทเอกชนการ
เกิดข้ึนของบริษัทขนส่งเอกชน เช่น Kerry Express, Flash Express, และ J&T Express ที่มีบริการที่
รวดเร็วและยืดหยุ่นมากขึ้นเทคโนโลยีและระบบล้าหลังระบบติดตามพัสดุที่อาจไม่ แม่นย าหรือมี
ข้อผิดพลาดการจัดการข้อมูลและเครือข่ายที่ต้องปรับปรุงให้ทันสมัยปัญหาด้านการบริหารจัดการการ
จัดสรรทรัพยากรและบุคลากรที่อาจไม่เหมาะสมกับปริมาณงานนโยบายภายในที่อาจไม่ตอบโจทย์กับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 ไปรษณีย์มีกระบวนการท างานหลายขั้นตอนและหลายแผนกไม่ว่าจะเป็น เคาน์เตอร์ ขาเข้า 
ขาออก น าจ่าย ทีมขน ซึ่งล้วนแต่เป็นกระบวนการที่ต้องมีความแม่นย าในการท างาน ซึ่งเกิดความ
ผิดพลาดก็จะท าให้พัสดุของลูกค้านั้นท าการขนส่งช้าขึ้นไปด้วย และการน าพัสดุลงถุงคงเป็นตัวชี้วัด
ส าคัญว่า พัสดุจะไปผิดเขตหรือว่าพัสดุจะตกค้างเนื่องจากใส่ผิดถุง ฉะนั้นการท าป้ายหมายเลขส าหรับ
การน าของลงถุง เพ่ือก าหนดถึง ภูมิภาค จังหวัด และเขต ของพัสดุ จะท าให้การน าพัสดุลงถุงนั้นมี
ประสิทธิภาพและแม่นย ามากยิ่งขึ้น และลดข้อผิดพลาดระหว่างกระบวนการการท างาน 
  

1.2 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจ 
1. เพ่ือลดความผิดพลาดในการใส่ของลงถุง 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการท างานของฝ่ายปฏิบัติการขาออก 
 

1.3 สถานที่ฝึกสหกิจศึกษา 
1.3.1 สถานที่และท่ีอยู่ของสถานประกอบการ 
ชื่อองค์กร: บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด สาขา บางขุนเทียน 
ที่อยู่องค์กร: 123/165 ม.3 ถ.เอกชัย แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 
เบอร์โทรศัพท:์  02-415-3591 
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1.3.2 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 
 จุดเริ่มต้นของการสื่อสารในสมัยก่อนนั้น เกิดจากการสร้างเส้นทางคมนาคมและเส้นทาง
การค้า โดยมีการติดต่อข่าวสารกันอย่างง่าย ทั้งผ่านทางพ่อค้า ใช้ม้าเร็ว จนถึงการจัดตั้งคนเร็วไว้ตาม
เมืองส าคัญ ก็ถือเป็นพัฒนาการทางการส่งข่าวสารอย่างง่ายอีกช่องทางหนึ่งและเป็นเช่นนี้เรื่อยมา
จนถึงยุคสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นจนมาถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
พระมหากษัตริย์ไทยพระองค์แรก ที่สนพระทัยในการเขียนจดหมายโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษ และทรง
ใช้ การไปรษณีย์ในการติดต่อกับประมุขและบุคคลทั้งภายในและภายนอกประเทศ  นับเป็นกุศโลบาย
อันเฉียบแหลมในการเจริญสัมพันธไมตรีกับมิตรประเทศจนสามารถน ารัฐนาวาสยามฝ่าฟันวิกฤต  ไม่
ตกเป็นเมืองขึ้นของเหล่าประเทศมหาอ านาจในสมัยนั้นด้วยเหตุนี้ "กิจการไปรษณีย์ไทย" จึงถือก าเนิด
ในรูปแบบต่างๆ การจัดท าตั๋วแสตมป์ส าหรับการส่งหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยครั้งแรก ซึ่งถือเป็น
การเริ่มต้นกิจการไปรษณีย์ภายในกรุงเทพฯ นับแต่นั้นเป็นต้นมาด้วยความส าคัญ และประโยชน์ของ
การส่งข่าวสารนี้เอง ที่ท าให้รัฐบาลสยาม เตรียมการจัดตั้งกิจการไปรษณีย์ในกรุงเทพฯ นับเป็นการ
เข้าสู่ยุคของการไปรษณีย์อย่างแท้จริง 
1.3.3 เป้าหมายองค์กร 
 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มีพันธกิจองค์กรดังนี้ : 1.บูรณาการระบบงานไปรษณีย์ที่
หลากหลายให้เกิดเป็นเครือข่ายการให้บริการครบวงจรที่รองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 2.ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายไปรษณีย์ในการเชื่อมโยงและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและการด าเนินธุรกิจของประเทศ 3.ยกระดับเครือข่ายไปรษณีย์ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ 4.ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการ
เติบโตอย่างมีธรรมาภิบาลและยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม)นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ของไปรษณีย์
ไทยคือ "ส่งมอบการเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านเครือข่ายไปรษณีย์" 
 

1.4 ต าแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 
แผนกในการฝึกสหกิจศึกษา ฝ่ายปฏิบัติการขาออก 
งานที่ได้รับมอบหมาย คัดแยกพัสดุ แพ็คสินค้ารายใหญ่ ปั้มตราแดงและด า รับงานคืน และงานที่พ่ี
เลี้ยงและหัวหน้าแผนกท่ีได้มอบหมาย 
 
 

1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการฝึกสหกิจศึกษา เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน 2567 ไปจนถึงวันที่ 28 เดือน 
กุมภาพันธ์2568 
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1.6 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
- ได้รับประสบการณ์จริงจากการฝึกงาน 
- ได้ทราบถึงกระบวนการท างานของไปรษณีย์ไทยฝ่ายปฏิบัติการขาออก 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
 การลดการเกิดการกระบวนการท างานซ้ าและลดการสูญเสียพลังงานเปล่า ผู้ศึกษาได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา ซึ่ง
สามารถรวบรวมได้ ดังนี้ 
1. หลักการ 5s  
2. แนวคิด Lean Management  
3. ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์  
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 หลักการ 5s   
 ส. / 5S คือเครื่องมือสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประกอบด้วย สะสาง-สะดวก-สะอาด-
สุขลักษณะ-สร้างนิสัย มีวัตถุประสงค์หลัก ๆ เพ่ือลดต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
 Th.hrnote กล่าวว่า ประโยชน์ และความส าคัญของการใช้ 5 ส.เพ่ิมพ้ืนที่การท างาน ลด
พ้ืนที่จัดเก็บ เพ่ิมขวัญก าลังใจให้แก่พนักงานจากสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร เพ่ิมความสะดวกและ
รวดเร็วในการท างาน ลดอุบัติเหตุและความเสี่ยงในการท างาน ลดความสิ้นเปลืองในการจัดซื้อ
อุปกรณ์เกินความจ าเป็น ลดการสูญหายของอุปกรณ์และเอกสารต่าง ๆ สร้างความสามัคคีแก่
พนักงานในการท างานเป็นทีม สร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าขององค์กรกับพนักงานสร้างความ
ประทับใจให้แก่คนอื่นที่เข้ามาในพื้นที่  

Inded กล่าวว่า กิจกรรม 5ส เปนปจจัยพ้ืนฐานของการสรางสภาพแวดลอมที่ดี ภายใน
ส านักงานเพ่ือใหส านักงานเกิดความสะอาดเรียบรอย ถูกสุขลักษณะ ลดความสูญเปลาที่กอใหเกิดต
นทุนที่ไมจ าเปน และที่ส าคัญชวยสรางทัศนคติที่ดีของพนักงานตอองคกร ท าใหพนักงานสามารถใช
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ  

Teachme กล่าวว่า หลักการ 5ส ถูกใช้เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน ประกอบ
ไปด้วย 5 ข้อ ได้แก่ สะสาง (Seiri), สะดวก (Seiton), สะอาด (Seisou), สุขลักษณะ (Seiketsu) และ
สร้างนิสัย (Shitsuke) กิจกรรม 5ส สามารถเปลี่ยนระบบการท างานให้ดีขึ้นและช่วยในการแก้ปัญหา
ต่างๆ หลัก 5ส นั้นตอนแรกถูกสร้างขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาที่พบมากในอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรม
ก่อสร้าง และโรงพยาบาลเท่านั้น แต่ภายในไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้  พบว่ามีการใช้อย่างแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมอ่ืนด้วยเช่นกัน 
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2.2 แนวคิด Lean Management 
 Lean Management คือแนวคิดการจัดการที่มุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า โดยมีจุดเริ่มต้นจากระบบการผลิตของ 
Toyota ที่เรียกว่า Toyota Production System (TPS) 
 Hrnote.asia กล่าวว่า ระบบลีน (LEAN) คือ การปรับการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการลดกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า พร้อมความสามารถในการ
ปรับตัวเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ลีนให้ความส าคัญ 3 อย่าง คือ การก าหนดคุณค่าจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก, การก าจัดสิ่งที่ไม่
จ าเป็นออกจากกระบวนการธุรกิจ และการพัฒนากระบวนการท างาน เป้าหมาย และบุคคลการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 Jobsd ค าว่า ลีน (Lean) แปลตรงตัวได้ว่า เพรียวหรือบาง หากอยู่ในบริบทของการออก
ก าลัง หมายถึงคนที่มีไขมันน้อย เช่นเดียวกันเมื่อน าแนวคิดแบบลีนมาใช้กับธุรกิจ จึงหมายถึง “การ
ลด” ตั้งแต่ต้นทุน ลดคนท างาน ไปจนถึงลดขั้นตอนและกระบวนการท างานที่ไม่สร้างมูลค่า ตัดส่วนที่
ไม่จ าเป็นออกไป ภายใต้เงื่อนไขเรื่องประสิทธิภาพ ที่ต้องได้เท่าเดิมหรือมากขึ้น แต่ไม่น้อยลงแนวคิด
แบบลีนเริ่มเป็นที่รู้จักช่วงปี 1980 ในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ของโตโยต้า โดยการเอาแนวคิดของ
ลูกค้าเป็นที่ตั้ง อะไรที่ลูกค้าไม่ต้องการก็เอาออก เพ่ือเป็นการก าจัดความสูญเปล่า ลดต้นทุนการผลิต
ให้ต่ าที่สุดในระยะที่เร็วที่สุด โดยคงคุณภาพและการบริการเอาไว้ได้ดีเหมือนเดิม 
 Kctathailand  กล่าวว่า หลักการส าคัญของ Lean Management ประกอบด้วย 5 ข้อ 
ได้แก่ ก าหนดคุณค่า (Identify Value), วางแผนด าเนินงาน (Map the Value Stream), สร้างกระแส
งานต่อเนื่อง (Create Flow), ใช้ระบบดึง (Establish Pull) และมุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Seek 
Perfection) 
 
2.3 ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์  

ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ คือ ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์เป็นแนวคิดและหลักการที่ใช้ในการ
วางแผน ควบคุม และด าเนินงานด้านโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า  บริการ และ
ข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุน ปรับปรุงความรวดเร็ว และเพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกค้า 
 Scgjwd กล่าวว่า โลจิสติกส์ มีความหมายรวมถึงกระบวนการในการวางแผน ด าเนินการและ
ควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเคลื่อนย้าย และการจัดเก็บ สินค้าและบริการ ตลอดจน
ข้อมูลต่างๆ จากจุด เริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งานโดยค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค  ส่วน โซ่
อุปทาน (Supply Chain) นั้นคือกระบวนการที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าและประสิทธิภาพของการเพ่ิมคุณค่า
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ให้กับผู้บริโภคผ่านการท างานร่วมกันระหว่างบริษัท ซึ่งรวมถึงซัปพลายเออร์ (คนหรือองค์กรที่จัดหา
สินค้าและบริการให้กับธุรกิจอ่ืน) ลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ 
 DHL กล่าวว่า การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) อาจะมีความสับสน
เกิดขึ้นระหว่าง 'โลจิสติกส์ ' กับ 'ห่วงโซ่อุปทาน '  ซึ่งหมายถึงห่วงโซ่ของสินค้า/วัตถุดิบก่อนเข้าสู่
ขั้นตอนของธุรกิจคุณ ห่วงโซ่อุปทาน = การพูดถึงภาพรวม เครือข่ายทั้งหมดของ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดหาและจัดการวัตถุดิบ การแปลงวัตถุดิบเหล่านั้นให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปและการกระจาย
สินค้าส าเร็จรูปเหล่านั้น ห่วงโซ่อุปทานมักเป็นสิ่งที่ธุรกิจของคุณควบคุมได้เพียงเเค่เล็กน้อยเท่านั้น โล
จิสติกส์ = นี่เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่ธุรกิจของคุณ สามารถควบคุมโดยตรง โลจิสติกส์
เกี่ยวกับระบบการจัดส่งสินค้า ซึ่งครอบคลุมตั้งแต ่การจัดการบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง การจัดการสินค้า
คงคลังและการจัดเก็บสินค้า 
 Aec-logistics กล่าวว่า โลจิสติกส์ คือ การจัดการการส่งสินค้า วัตถุดิบ ข้อมูล และทรัพยากร 
จากจุดต้นทางไปยังปลายทางใดๆ โดยส่วนใหญ่ปลายทางมักจะเป็นจุดบริโภคตามความต้องการของ
ลูกค้า แต่เดิมที โลจิสติกส์คือ กระบวนการของการล าเลียงอาวุธ เครื่องมือ และเสบียง ไปยังทหารใน
แนวรบ ปัจจุบันเวลาคนพูดถึงโลจิสติกส์ จะพบว่า โลจิสติกส์ คือ การผสมผสานการจัดการข้อมูล การ
ขนส่ง การบริหารวัตถุดิบ การจัดการสินค้าคงคลัง การบรรจุสินค้า และการบริหารจัดการซัพพลาย
เชน (ห่วงโซ่อุปทาน) 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิศรุต จันเติม (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง การน ากิจกรรม 5ส มาพัฒนาการจัดเก็บคลังสินค้าและ
การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลคลังสินค้าด้วยโปรแกรม Microsoft Excelของ บริษัท เซสท์ตี้ เทค 
โซลูชั่น จากผลการวิจัยพบว่า จากการที่คณะผู้จัดท ามีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับคลังสินค้า 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และ การน ากิจกรรม 5 ส. เข้ามาพัฒนาจัดเก็บคลังสินค้า พบว่า
เกิดประโยชน์และ ส่งผลดีตอการด าเนินการของฝ่ายคลังสินค้า ดังนี้ ระบบบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ
คลังสินค้า โดยใช้ Microsoft Excel 1. ฝ่ายคลังสินค้าสามารถบริหารจัดการและวางแผนเกี่ยวกันการ
ซื้อสินค้าได้อย่างมี ประสิทธิภาพท าให้คลังสินค้าแต่ละประเภทมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ ไม่
มากหรือน้อย จนเกินไป 2. ฝ่ายคลังสินค้าสามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้าในคลังได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 3. ข้อมูลมีการจัดท าด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้
อย่าง รวดเร็วและท าให้การดูแลรักษาข้อมูลมีความสะดวกสบายมากขึ้น 4. สามารถเก็บบันทึกข้อมูล
ได้เป็นจ านวนมากและรองรับผู้ใช้งานได้หลายคน การท ากิจกรรม 5 ส. 1. น ากิจกรรม 5 ส. มาใช้รวม
กับการจัดการสินค้าในคลังของบริษัท เช่น น าระบบ สะสาง คือ การแยกสินค้าที่ต้องการใช้ประจ า 
แยกอกจากสินค้าที่ไม่จ าเป็น หรือ สินค้าที่ไม่ค่อยได้ใช้ท า ให้สามารถหาสินค้าที่ต้องการได้ง่าย และ
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รวดเร็ว 2. สร้างระเบียบวินัยให้พนักงานรู้จักการมีระเบียบมากขึ้นและยังช่วยในด้านความสะอาด 
เรียบร้อยอีกด้วย  
 Saowanit Lekhavat (2019) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาวิธีการใช้5 ส เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่การ
ท างานของบริษัท วาลีโอสยาม เทอร์มอลซัทเต็มส์ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาวิธีการใช้ 55 
เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่การท างานของบริษัท วาลีโอสยาม เทอร์มอลซิสเต็มส์ จ ากัด ดังนี้ มาตรฐานการ
สะสาง พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูงที่ได้น าแนวคิด 58 มาปฏิบัติ ส่วนมากจะเห็นตรงกันว่าการ
สะสาง สามารถช่วยเหลืองานของพวกเขาได้อย่างมาก ท าให้การเคลื่อนย้ายในพ้ืนที่อิสระขึ้นเพราะมี
การสะสางสิ่งที่ไม่จ าเป็น ออกไปท าให้พ้ืนที่กว้างขึ้น สามารถหาอุปกรณ์หรือเครื่องจักรได้ง่ายโดย
ปราศจากสิ่งกีดขวางโตๆรบกวนการท างาน มาตรฐานความสะดวก พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูง
ที่ได้น าแนวคิด 55 มาปฏิบัติ คุณภาพงานที่ได้มีประสิทธิภาพมาก ขึ้น การผลิตเป็นไปอย่างรวดเร็ว ไม่
ติดขัดหรือมีปัญหาต้องปรับปรุงบ่อยเหมือนเมื่อก่อน ความคิดเห็นส่วนใหญ่ชี้ไปที่การ แบ่งเส้นของ
อุปกรณ์และเครื่องจักรว่ามันเป็นสิ่งส าคัญมากที่ช่วยให้งานราบรื่น พนักงานลดภาระการค้นหาหรือ
ตรวจสอบ น้อยลง จะหยิบจับหรือท างานใดๆในพ้ืนที่สามารถหาอุปกรณ์ได้ง่ายมากต่างจากเม่ือก่อนที่
ระบบจะเข้ามา มาตรฐานความ สะอาด พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูงมากที่ได้น าแนวคิด 58 มา
ปฏิบัติ สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ดูดีขึ้นส่งผลให้คุณภาพ ชีวิตของพนักงานในส่วนนั้นดีตาม ความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ชื่นชอบการท างานในพ้ืนที่ที่มีการท าความสะอาดมากเพราะไม่มี  มลพิษมารบกวนสิ่งผลเสีย
ต่อสุขภาพ ฝุ่นละอองดูน้อยลง คราบสกปรกก็น้อยตามท าให้มองเห็นสิ่งที่ผิดพลาดได้ชัดขึ้นและ แก้ไข
ทัน มาตรฐานสุขลักษณะ พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูงที่ได้น าแนวคิด 55 มาปฏิบัติ เสียงส่วน
ใหญ่ของพนักงาน บอกตรงกันว่าการมีระบบเข้ามาท าให้เขารู้หน้าที่ รู้ความรับผิดชอบ แบ่งแยกงาน
ได้ดีมากขึ้นจากเมื่อก่อนที่ไม่มีความรู้ว่าจะต้องจัดการงานยังไง ซึ่งผลของงานก็ดีมากด้วยหลังจากได้
ท าความเข้าใจในแนวคิด การสร้างมาตรฐานส าหรับพวกเขาดู เป็นสิ่งจ าเป็นมากในตอนนี้ มาตรฐาน
สร้างนิสัย พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจปานกลางที่ได้น าแนวคิด 55 มาปฏิบัติ อาจเนื่องจากยัง
ปรับตัวกับแนวคิดนี้ไม่ได้ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของพนักงานยังรู้สึกไม่คุ้นชินแต่ก็ยอมรับว่าการท าให้
เป็น นิสัยจะต้องส่งผลกับประสิทธิภาพงานได้อย่างแน่นอน ถ้าพวกเขามองว่าการฝึกอบรมในทุกๆครั้ง
ก่อนเริ่มงานจริง 5 นาที เป็นเรื่องเสียเวลา ตรงส่วนนี้เราจะต้องน าไปต่อยอดอีกในการวิจัยข้างหน้าใน
อนาคตเพ่ือหาหนทางพัฒนาระบบครั้งต่อไป ให้พนักงานส่วนใหญ่เปิดใจยอมรับ ท าให้เขารู้สึกว่ามัน
จับต้องได้และง่ายต่อการจะเข้าใจ 
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บทที่3 
ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ที่ท าการไปรษณีย์ บางขุนเทียน จ ากัด ระหว่างวันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบ
ดังนี้ 

 
รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก ปฏิบัติการขาออก โดยได้รับมอบหมาย คัดแยกพัสดุ รับงาน
คืน แพ็คสินค้ารายใหญ่ ปั้มตราแดงและด า และงานที่พ่ีเลี้ยงและหัวหน้าแผนกท่ีได้มอบหมาย 
งานหลัก 
1. น าพัสดุและซองจดหมายของทุกเขตในกรุงเทพลงถุง 
งานรอง 
1. เข็นพัสดุจากเคาน์เตอร์มาในแผนกเพ่ือคัดแยก 
2. คัดแยกและแพ็คสินค้าลงเลท 
3. คัดแยกสินค้า EMS ตามจังหวัดต่างๆ 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนการแก้ไขปัญหา 
โดยงานที่ได้รับมอบหมาย จัดท า แพ็คสินค้ารายใหญ่ มีข้ันตอนดังนี้ 
1.สร้างป้ายปากถุง 
2.น าถุงไปแขวนตามแต่ละเขต  
3.คัดแยกพัสดุตามเขต 
4.ปิดถุง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.1 สร้างป้ายปากถุง 
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ภาพที ่3.2 น าถุงไปแขวนตามแต่ละเขต 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3 คัดแยกพัสดุตามเขต 
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ภาพที ่3.4 ปิดถุง 
 
รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขปัญหา 
 ปัญหาที่ บริษัท บีเอ อีควิปเม้นท์ จ ากัด พบเจอคือข้อดังนี้ ปัญหาคือที่โกดังมันมี3ชั้น ชั้น1 
ชั้นลอย ชั้น2รอบส่งของมี3รอบคือรอบที่1 10โมง รอบที่2บ่าย2โมง รอบที่3 5โมงครึ่ง ปัญหาคือการ
จัดออเดอร์จ านวนที่ถี่เกินไปในการขนส่งสินค้าต่อรอบ ท าให้เกิดการท าพลังงานที่สูญเปล่าโดยใช่เหตุ
และท าให้เกิดการท างานซ้ าในจ านวนที่เกินความจ าเป็น 
 
 
ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 
 จากการที่ได้ท าหน้าที่จัดสต็อกสินค้ารวมไปถึงการเจอหน้างานจริงจึงน ากระบวนการจัด 
Lean เข้ามาช่วยในปัญหาส่วนนี้ เพ่ือช่วยลดขั้นตอนในการท างานที่มาจ าเป็นและลดปัญหาการ
ท างานซ้ าท่ีเกินความจ าเป็น 
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บทที่ 4 

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
 
 ในการศึกษาฝึกสหกิจในต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น  ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
วารสาร หนังสือที่เก่ียวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดเรียงสินค้าลงเรทที่
ไม่มีประสิทธิภาพ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานที่ได้รับหมอบหมาย 
ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 คาดว่าสามารถท าให้การน าพัสดุลงถุงนั้นไม่เกิดข้อผิดพลาด และเพ่ิมความแม่นย าในการน า
พัสดุลงถุง และลดปัญหาการท างานช้าเยื่องจากตอนแรกไม่มีป้ายหมายเลข โดยมีการสังเกตและ
พัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง จากการน าระบบ 5s และ Lean เข้ามาปรับใช้ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 จากปัญหาที่พบคือ ปัญหาการน าพัสดุลงผิดถุงท าให้พัสดุไปถึงมือของลูกค้าเกิดจากการที่ไม่มี
หมายเลขป้ายบอกและวางพัสดุไม่เป็นระเบียบ ท าให้พัสดุนั้นปนกันจนเกิดความผิดพลาดในการน า
พัสดุลงถุง 
4.1 ผลวิเคราะห์สาเหตุการน าพัสดุลงผิดถุง 
4.1.1. พ้ืนที่จ ากัด 
4.1.2. วางพัสดุไม่เป็นระเบียบ 
4.1.3. ไม่มีป้ายหมายเลข 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 4.1 สภาพตอนที่ไม่มีป้ายหมายเลขบอกว่าถุงไหนคือเขตไหน 
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4.3 แนวทางการแก้ปัญหา 
4.3.1. จัดหาโต๊ะเพ่ือวางพัสดุ 
4.3.2. สร้างป้ายหมายเลขของแต่ละเขต 
4.3.3. วางพัสดุให้เป็นระเบียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 ท าป้ายหมายเลขเพ่ือระบุเขตในการน าพัสดุมาเรียงให้ตรงตามเขต 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 เรียงพัสดุตามหมายเลขท่ีติดไว้ 
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ผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหา 
 จากการน าโต๊ะมาวางที่ตั้งพัสดุและการสร้างหมายเลขป้าย ท าให้การน าพัสดุลงถุงนั้นเกิด
ความผิดพลาดน้อยลงจริงอย่างเห็นได้ชัดและยังสร้างความเรียบร้อยในกระบวนการท างานซึ่งท าให้
กระบวนการท างานนั้นสามารถท าได้ง่ายยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถลดเวลาในการท างานได้อีกด้วย
เนื่องจากก่อนหนา้นี้ไม่ได้มีป้ายหมายเลขบอกว่าถุงไหนคือเลขไหน และการจัดวางพัสดุก่อนทีจ่ะน าใส่
ถุงนั้นไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยซึ่งท าให้เสียเวลาในการท างานและเกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง
ในการน าพัสดุลงถุง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าพัสดุลงถุง และเพ่ิม
ความแม่นย าในการท างาน ลดความผิดในการน าพัสดุลงถุงซึ่งอาจส่งผลกระทบในอีกหลายฝ่าย และ
ลดปัญหาในการร้องเรียกของลูกค้าได้อีกด้วย 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 
5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 
5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 
 1. นักศึกษาได้รับความรู้ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้
จากทฤษฎีต่างๆ ในสถานศึกษา 
 2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับได้ว่าเป็นการสะสมประสบการณ์ที่ดี และไปปรับใช้
ในอนาคต 
 3. นักศึกษาได้เรียนรู้ การอยู่ร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทฯ การรู้จักปรับปรุงพัฒนา
ตนเอง ให้สามารถอยู่ร่วม และท างานกับผู้อ่ืนได ้
 4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความกล้าพูดกล้าแสดงออก และสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลได้อย่างรอบคอบ 
 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
1. ท าให้ตนเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมายฝึกปฏิบัติงานหรือบริษัท 
2. เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับองค์กรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองค์กร 
3. ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านทักษะภาษา ทักษะการท างาน 
4. ได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในองค์กรหรือบริษัทการท างาพนักงานสามารถ
น าความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 
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5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
1.เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการ ในด้านการส่งเสริมและให้ความร่วมมือสนับสนุน

โครงการสหกจิศึกษา 
 2.พนักงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ มีเวลาท างานหลักเพ่ิมขึ้น เพราะมีนักศึกษาที่ออกสห
กิจศึกษาช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการท างานของพ่ีๆ เล็กๆ น้อยๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ และ
แบ่งเบาภาระของพนักงานในการท างานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ 
 3. ได้แนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางที่นักศึกษาได้มีการเสนอความคิดเรื่อง
ในเรื่องต่างๆ 
โดยเฉพาะการคิดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้า 
5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้นักศึกษาได้รับความยกย่องชมเชยจากสถาน 
ประกอบการ 
2. ได้ภาพลักษษณ์ที่ดีของสถาบันเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงงานสหกิจศึกษา
ต่อไป 
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง Strength  
- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
- มีความอดทนต่อหน้าที่รับมอบหมาย 
จุดอ่อนWeakness  
- ใช้เวลานานในการเรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้ท างาน 
- ท างานผิดพลาดบ่อยครั้ง 
โอกาสOpportunities  
- การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ท าให้มีประสบการณ์เพ่ือน าแนวทางการปฏิบัติงานไปปรับใช้ใน
การประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
- มีโอกาสได้ปรับเป็นพนักงานท่ีบริษัท 
อุปสรรคTheats  
- ความกดดันจากการปฏิบัติงานด้วยระยะเวลาและปริมาณงานจ านวนมากตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 
 ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ บริษัท พัทยา แอร์ คาร์โก จ ากัด โดยเริ่มตั้งแต่ 
วันที่ 1พฤศจิกายน พ.ศ.2567 จนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
 ความประทับใจที่ได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือปฏิบัติงาน
จริง ได้ประสบการณ์ต่างๆในการปฏิบัติงานจริง ในแผนกปฏิบัติการขาออก พ่ีๆพนักงานนั้นเป็น
กันเองและไม่ว่าจะงานเยอะทุกคนก็ไม่เคยบ่นหรือต่อว่ากัน มีแต่ช่วยกันท างานจนเสร็จไม่ว่างานจะ
เยอะแค่ไหนและก็คอยเลี้ยงอาหาร ขนม น้ า กับเด็กฝึกงาน พร้อมทั้งสอนงานต่างในแผนกทั้งหมด
เพ่ือที่จะผลักดันน้องๆเพราะเผื่อมีโอกาสได้เข้ามาท างานที่ไปรษณีย์ 
 

5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
- การเรียนรู้งานช่วงแรกเข้าใจยาก 
- เกิดการผิดพลาดในการท างานบางอย่างในช่วงแรก 
ข้อเสนอแนะ 
- พัฒนาตนเองและเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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