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บทคัดย่อ 
 โครงงานเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการแพ็คสินค้า และเพ่ือน าวิธีการ ABC Analysis และ
มาเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียงสินค้าได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เป็นแนวทาง ในการหาสาเหตุและแก้ไข้ปัญหา ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ที่ท าการไปรษณีย์ บางขุน
เทียน ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 ในการศึกษาฝึกสหกิจใน
ต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มาใช้ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์เลทสินค้ามีความไม่มั่นคง เปราะบาง และล้มง่าย ซึ่งท าให้พัสดุ
บางชิ้นนั้นเกิดความเสียหาย 
 พบผลลัพธ์ว่าการน ากระบวนการ ABC Analysis เข้ามาใช้การแบ่งประเภทของพัสดุ จัดล าดับ
ความส าคัญของขนาดพัสดุ ใหญ่ กลาง เล็ก ท าให้การเรียงเลทสินค้านั้นง่ายมากยิ่งขึ้นหลังแบ่งออกตามขนาด
ของพัสดุ เพราะเวลาที่เรียงเลทสินค้านั้นจะต้องใช้กล่องใหญ่ซึ่งมีน ้าหนักมากกว่ากล่องขนาดกลางและเล็ก จะ
ท าให้ฐานของเลทสินค้านั้นแน่นหนา มีความมั่นคง และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ส่วนกล่องขนาดกลางก็จะน ามา
เรียงต่อกล่องเพื่อเพิ่มความสมดุลให้การเลทสินค้าและต่อมาน ากล่องมาเป็นชั้นบนสุดเพราะมีขนาดเบา ท าให้
ลดการเกิดปัญหา เช่น ฐานของเลทสินค้าไม่มั่นคง เลทสินค้าล้มหรือเอียง และลดการเกิดความเสียหายต่อ
พัสดุ และท าให้กระบวนการท างานนั้นราบรื่น ไม่เสียเวลา   
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Abstract 
 This project aims to study the problem of product packaging and to apply the ABC 

Analysis method to improve the efficiency of product arrangement. The study involves 

reviewing relevant concepts, theories, documents, and research as guidelines for identifying 

causes and solving problems during a cooperative education internship at the Bang Khun Thian 

Post Office from November 1 , 2024 , to February 28 , 2025 .  During the internship, assigned 

responsibilities included gathering information from documents, journals, books, and relevant 

research to address issues related to unstable, fragile, and easily collapsing product 

arrangements. These problems have led to damages in some parcels. 

 The results show that applying the ABC Analysis method to categorize parcels and 

prioritize their sizes—large, medium, and small—makes the arrangement of product pallets 

much easier. By sorting parcels based on size, the stacking process becomes more 

efficient.Since large boxes are heavier than medium and small ones, placing them at the base 

ensures a stable and secure foundation. Medium-sized boxes are then stacked to enhance 

balance, while the smallest and lightest boxes are placed on the top layer. This approach 

helps reduce issues such as unstable pallet bases, tilting or collapsing stacks, and parcel 

damage. As a result, the workflow becomes smoother and more time-efficient. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ไปรษณีย์เป็นบริการขนส่งและสื่อสารที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนและ
ภาคธุรกิจมาอย่างยาวนาน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันระบบไปรษณีย์ต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้าน 
เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคการใช้อีเมลและแพลตฟอร์มดิจิทัลแทนการส่งจดหมาย
แบบดั้งเดิมการเติบโตของอีคอมเมิร์ซที่เพ่ิมปริมาณพัสดุ แต่ยังมีความท้าทายในเรื่องของความรวดเร็ว
และความแม่นย าในการจัดส่งความล่าช้าและความผิดพลาดในการจัดส่งการกระจายพัสดุที่อาจเกิด
ความล่าช้าเนื่องจากปริมาณที่เพ่ิมข้ึนปัญหาพัสดุสูญหายหรือเสียหายการแข่งขันกับบริษัทเอกชนการ
เกิดข้ึนของบริษัทขนส่งเอกชน เช่น Kerry Express, Flash Express, และ J&T Express ที่มีบริการที่
รวดเร็วและยืดหยุ่นมากขึ้นเทคโนโลยีและระบบล้าหลังระบบติดตามพัสดุที่อาจไม่แม่นย าหรือมี
ข้อผิดพลาดการจัดการข้อมูลและเครือข่ายที่ต้องปรับปรุงให้ทันสมัยปัญหาด้านการบริหารจัดการการ
จัดสรรทรัพยากรและบุคลากรที่อาจไม่เหมาะสมกับปริมาณงานนโยบายภายในที่อาจไม่ตอบโจทย์กับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 ไปรษณีย์มีลูกค้าทั้งรายใหญ่และรายย่อยและลูกค้าหน้าเคาน์เตอร์ซึ ่งการน าจ่ายนั ้นจะ
แตกต่างกันออกไป ไปรษณีย์นั้นมีขั้นตอนในการส่งออกสินค้าแต่ละชิ้นนั้นค่อนข้างที่จะใช้ระยะเวลา 
ส่วนของรายย่อยและลูกค้าหน้าเคาน์เตอร์จะน าสินค้าไปยังขาออกเพื่อน าไปจ่ายตามจังหวัดของผู้ รับ
พัสดุนั้นๆซึ่งปัญหาก็จะน้อยกว่าที่เป็นรายใหญ่ ถ้าเป็นรายใหญ่ที่มีจ านวนหลายชิ้นและหลายขั้นตอน
ซึ่งถ้าเกิดมีการยิงบาร์โค้ดผิดก็ต้องมายิงใหม่คัดแยกสินค้าที่ผิดที่ก็ยิ่งท าให้พัสดุชิ้นนั้นล่าช้ามากยิ่งขึ้น
และรายใหญ่จะไม่ได้เข้าไปในห้องคัดแยก แต่จะแพ็คสินค้าลงเรทแทนเพราะจะถูกนับเป็นลูกค้าราย
ใหญ่และงานจ านวนมาก ซึ่งก็มีปัญหาเหมือนกันตรงที่ว่า การเรียงเลทที่ไม่ได้คุณภาพ การไม่ค านึงถึง
ความสมส่วนของเรท ซึ่งในบางครั้งสินค้าก็ไม่ได้มีขนาดเท่ากันบางครั้งก็ชิ้นเล็กและชิ้นใหญ่เบาและ
หนักสลับกันไป เมื่อเจอสินค้าที่ไม่ได้ขนาดนั้นเท่ากันปัญหาก็จะตามมาเช่น เรทสินค้าไม่แน่นหนาท า
ให้สินค้าเอียงง่ายและล้มง่าย ท าให้สินค้านั้นเกิดความเสียหาย และท าให้การน าไปน าจ่ายนั้นช้าลง
ยิ่งขึ้น ฉะนั้นจึงต้องเพิ่มความปลอดภัยในการแพ็คสินค้าลงเรทและให้ความส าคัญกับการเรียงให้สม
ส่วนและแน่นหนาเพื่อป้องกันสินค้าของลูกค้าไม่ให้เสียหายและสูญหาย และยังสามารถท าให้การ
บรรจุสินค้าลงเรทนั้นบรรจุสินค้าได้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรปฏิบัติงำนสหกิจ 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาในการแพ็คสินค้าลงเรท 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแพ็คสินค้าเรท 
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1.3 สถำนที่ฝึกสหกิจศึกษำ 
1.3.1 สถานที่และท่ีอยู่ของสถานประกอบการ 
ชื่อองค์กร: บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด สาขา บางขุนเทียน 
ที่อยู่องค์กร: 123/165 ม.3 ถ.เอกชัย แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 
เบอร์โทรศัพท:์  02-415-3591 
1.3.2 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 
 จุดเริ่มต้นของการสื่อสารในสมัยก่อนนั้น เกิดจากการสร้างเส้นทางคมนาคมและเส้นทางการค้า โดยมี
การติดต่อข่าวสารกันอย่างง่าย ทั้งผ่านทางพ่อค้า ใช้ม้าเร็ว จนถึงการจัดตั้งคนเร็วไว้ตามเมืองส าคัญ ก็
ถือเป็นพัฒนาการทางการส่งข่าวสารอย่างง่ายอีกช่องทางหนึ่งและเป็นเช่นนี้เรื่อยมาจนถึงยุคสมัย
รัตนโกสินทร์ตอนต้นจนมาถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  พระมหากษัตริย์
ไทยพระองค์แรก ที่สนพระทัยในการเขียนจดหมายโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษ และทรงใช้ การไปรษณีย์
ในการติดต่อกับประมุขและบุคคลทั้งภายในและภายนอกประเทศ นับเป็นกุศโลบายอันเฉียบแหลมใน
การเจริญสัมพันธไมตรีกับมิตรประเทศจนสามารถน ารัฐนาวาสยามฝ่าฟันวิกฤต ไม่ตกเป็นเมืองขึ้นของ
เหล่าประเทศมหาอ านาจในสมัยนั้นด้วยเหตุนี้ "กิจการไปรษณีย์ไทย" จึงถือก าเนิดในรูปแบบต่างๆ 
การจัดท าตั๋วแสตมป์ส าหรับการส่งหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยครั้งแรก ซึ่งถือเป็นการเริ่มต้นกิจการ
ไปรษณีย์ภายในกรุงเทพฯ นับแต่นั้นเป็นต้นมาด้วยความส าคัญ และประโยชน์ของการส่งข่าวสารนี้เอง 
ที่ท าให้รัฐบาลสยาม เตรียมการจัดตั้งกิจการไปรษณีย์ในกรุงเทพฯ นับเป็นการเข้าสู่ยุคของการ
ไปรษณีย์อย่างแท้จริง 
1.3.3 เป้าหมายองค์กร 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มีพันธกิจองค์กรดังนี้: 1.บูรณาการระบบงานไปรษณีย์ที่หลากหลายให้เกิด
เป็นเครือข่ายการให้บริการครบวงจรที่รองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2.
ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายไปรษณีย์ในการเชื่อมโยงและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ด าเนินธุรกิจของประเทศ 3.ยกระดับเครือข่ายไปรษณีย์ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่
ดีแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 4.ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโตอย่างมีธรร
มาภิบาลและยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม)นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ของไปรษณีย์ไทยคือ "ส่งมอบ
การเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านเครือข่ายไปรษณีย์" 
 

1.4 ต ำแหน่งลักษณะงำนที่นิสิตได้รับมอบหมำย 
แผนกในการฝึกสหกิจศึกษา ฝ่ายปฏิบัติการขาออก 
งานที่ได้รับมอบหมาย คัดแยกพัสดุ แพ็คสินค้ารายใหญ่ ปั้มตราแดงและด า และงานที่พี่เลี้ยงและ
หัวหน้าแผนกที่ได้มอบหมาย 
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1.5 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 
ระยะเวลาในการฝึกสหกิจศึกษา เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน 2567 ไปจนถึงวันที่ 28 เดือน 
กุมภาพันธ์2568 
 

1.6 โครงสร้ำงองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.6 แผนผังองค์กร 

 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
- ได้รับประสบการณ์จริงจากการฝึกงาน 
- ได้ทราบถึงกระบวนการท างานของไปรษณีย์ 
 

 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการแพ็คสินค้าลงเรทและศึกษาปัญที่เกิดขึ้น ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถ
รวบรวมได้ ดังนี้ 
2.1 แนวคิด Just in time 
2.2 ทฤษฎี ABC Analysis 
2.3 ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์  
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  แนวคิด Just in time  
Just in time หมายถึง ระบบทันเวลาพอดี เพื่อให้ปราศจากความสูญเสียต่างกระบวนการผลิตและ
เป็นการยกระดับคุณภาพสินค้าให้สูงขึ้นและลดของเสียจากการผลิตให้น้อยลง อันเนื่องมาจากการ
ผลิตในปริมาณท่ีไม่พอดีและเวลาที่ไม่พอดี 
 Businessplus กล่าวว่า ระบบการจัดการสินค้าคงคลังแบบทันเวลาพอดี หรือ Just In Time 
เป็นระบบที่จะเข้ามาช่วยให้การด าเนินงานต่างๆภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้คือระบบ
ที่จะช่วยให้ค่าใช้จ่าย และต้นทุนด้านเวลาน้อยที่สุด ปัญหาในกระบวนการการผลิตน้อยที่สุด โดยต้อง
อาศัยการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการท างานทาง Supply Chain ต่างๆที่แม่นย า
แบบเรียลไทม ์จึงอาจเป็นหลักการในอุดมคติท่ีเป็นที่รู้จักในหลายๆองค์กร 
 Meowlogis กล่าวว่า  การจัดการโลจิสติกส์แบบ Just-in-Time (JIT) เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญใน
การเพิ ่มประสิทธิภาพของระบบ Fulfillment โดยการลดสินค้าคงคลังและการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การใช้ JIT ยังมีความท้าทายที่ต้องเผชิญ เช่น ความ
เสี่ยงจากการขาดสินค้า และความต้องการในการวางแผนที่ดี การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและการ
ท างานร่วมกับผู้จัดจ าหน่ายอย่างใกล้ชิดเป็นสิ่งส าคัญในการประสบความส าเร็จในการใช้ JIT และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของธ ุรกิจในตลาดที ่ม ีการแข่งข ันสูงการน า  JIT มาใช้ในระบบ 
Fulfillment จะช่วยให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างทันท่วงท ีท าให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 ผศ.ดร.กฤดิธฤต ทองสิน (2021) กล่าวว่า ระบบ JIT เป็นระบบการด าเนินงานที่น ามาใช้เพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานโดยมุ่งเน้นการเลื่อนไหลของระบบงาน  โดยไม่ให้เกิดการสะดุด
ของระบบงาน ตลอดจนลดข้อบกพร่องและของเสียลง หรือให้มีวัสดุคงคลังน้อยที่สุดหรือให้เท่ากับ
ศูนย์ “การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง(Continuous Improvement)” เป็นเทคนิคที่สามารถด าเนินงานคู่
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กับ JIT เพ่ือหาข้อบกพร่องในกระบวนการผลิตหรือคุณภาพของผลลัพธ์ เพ่ือท าการแก้ไขและปรับปรุง 
โดยทั้งพนักงาน หัวหน้างานวิศวกรรม และผู้จัดการต้องช่วยกัน เพื่อให้ระบบ JIT มีความสมบูรณ์ ซึ่ง
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ 
 
2.2  ทฤษฎี ABC Analysis  
   เป็นการเพิ ่มเทคนิคในการจัดลับดับความส าคัญของสินค้า ที ่จะช่วยให้การด าเนินงานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและสะดวกในการจัดเก็บหรือจะน าไปใช้กับการเรียงสินค้าก็ได้เช่นเดียวกันเพ่ือ
ค านึงถึงรูปแบบและมาตราฐานที่ดี 
 Businessplus กล่าวว่า ส าหรับระบบ ABC Analysis หมายถึง เทคนิคการจัดการสินค้าคง
คลังโดยแบ่งตามล าดับชั้นความส าคัญออกเป็น 3 ชั้น คือ A, B และ C ดังนี้ สินค้าคงคลังกลุ่ม A 
หมายถึง ผลจากวิเคราะห์ ABC Analysis จัดเป็นกลุ่ม A มีสินค้าคงคลังอยู่ที่15-20% ของรายการ
สินค้าคงคลังทั้งหมด แต่มีมูลค่าอยู่ประมาณ 75-80% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด ดังนั้น ต้อง
ได้รับการควบคุมอย่างเข้มงวดมาก อาจจะมีการตรวจสอบทุกสัปดาห์ สินค้าคงคลังกลุ่ม B หมายถึง 
ผลจากวิเคราะห์ ABC Analysis จัดเป็นสินค้าคงคลังกลุ ่ม B มีสินค้าคงคลังอยู ่ที่ 30-40% ของ
รายการสินค้าคงคลังทั้งหมด แต่มีมูลค่าอยู่ประมาณ 15% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด ต้องได้รับ
การควบคุมสินค้าเข้มงวดปานกลาง อาจจะมีการตรวจสอบทุกเดือนและสินค้าคงคลังกลุ่ม C หมายถึง 
ผลจากวิเคราะห ์ABC โดยสินค้าคงคลังกลุ่ม C มีสินค้าคงคลังอยู่ที่ 40-50% ของรายการสินค้าคงคลัง
ทั้งหมด แต่มีมูลค่าอยู่ประมาณ 5-10% ของมูลค่าสินค้าคงคลังทั้งหมด การควบคุมอาจจะไม่เข้มงวด 
อาจจะมีการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาสก็ได ้
 ณัฐปรียา ฉลาดแย้ม  กล่าวว ่า การควบคุมสินค้าคงคลังนั ้นมีหลายวิธ ีท ี ่จะท าให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด หนึ่งในนั้นคือ การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ช่วยในการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งหัวใจหลักของการวิเคราะห์แบบเอบีซีนั้น ก็คือการให้ความส าคัญ
สินค้าตามมูลค่า ไม่ว่าจะเป็นมูลค่าความส าคัญของการใช้งานหรือมูลค่าของเงิน (Use Money) โดย
จะมีการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังเป็นกลุ่มๆ ตามมูลค่าของสินค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ A, B และ C 
ตามล าดับความส าคัญ ซึ่งจะพิจารณาจากปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลังเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง 
เพื่อลดภาระในการควบคุมดูแลสินค้าคงคลังที่มีจ านวนมากๆ ถ้าหากกิจการไม่มีการแบ่งกลุ่มสินค้า
ต่างๆ ก็จะท าให้เสียเวลาในการดูแลสินค้าและสินค้าบางรายการก็ไม่จ าเป็น ทั้งนี้การวิเคราะห์แบบเอ
บีซีจะช่วยเข้าไปจัดการสินค้าคงคลังในการลดค่าใช้จ่าย และประหยัดเวลาที่เกินจ าเป็นไปได้ 
 Packthai กล่าวว่า การวิเคราะห์สินค้าคงคลัง ABC หรือการท า ABC Analysis นั้นถือเป็นสิ่ง
ที่มีความส าคัญ ในการบริหารจัดสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากในการท าธุรกิจ มักจะมี
สินค้าเพียงบางตัวที่สามารถสร้างยอดขายเป็นส่วนใหญ่ให้กับธุรกิจ  และถือเป็นสินค้าที่มีมูลค่ามาก 
ส่วนสินค้าอีกประเภทหนึ่ง จะเป็นสินค้าที่มีมูลค่าน้อยหรือไม่ได้สร้างยอดขายให้กับธุรกิจ  เช่น ของ
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แถม หรือสินค้าที่ขายไม่ออก (Dead Stock) ซึ่งสินค้าที่แต่ละประเภท ก็จะต้องมีการบริหารจัดการที่
แตกต่างกันไป ดังนั้นการวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยระบบ ABC จึงช่วยให้ธุรกิจรู้ว่าควรโฟกัสและ
ลงทุนกับสินค้าไหนเป็นพิเศษ และสินค้าไหนที่ไม่ควรลงทุนมากเกินความจ าเป็น เพราะไม่ได้สร้าง
รายได้ให้กับธุรกิจ แต่ยังต้องมีเพ่ือสนับสนุนการท างาน 
 
2.3  ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ 

ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ คือ ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์เป็นแนวคิดและหลักการที่ใช้ในการ
วางแผน ควบคุม และด าเนินงานด้านโลจิสติกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า บริการ และ
ข้อมูลในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุน ปรับปรุงความรวดเร็ว และเพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกค้า 
 Scgjwd กล่าวว่า โลจิสติกส์ มีความหมายรวมถึงกระบวนการในการวางแผน ด าเนินการและ
ควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเคลื่อนย้าย และการจัดเก็บ สินค้าและบริการ ตลอดจน
ข้อมูลต่างๆ จากจุด เริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้งานโดยค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค  ส่วน โซ่
อุปทาน (Supply Chain) นั้นคือกระบวนการที่ช่วยเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพของการเพิ่มคุณค่า
ให้กับผู้บริโภคผ่านการท างานร่วมกันระหว่างบริษัท ซึ่งรวมถึงซัปพลายเออร์ (คนหรือองค์กรที่จัดหา
สินค้าและบริการให้กับธุรกิจอ่ืน) ลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ 
 DHL กล่าวว่า การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) อาจะมีความสับสน
เกิดขึ้นระหว่าง 'โลจิสติกส์' กับ 'ห่วงโซ่อุปทาน'  ซึ่งหมายถึงห่วงโซ่ของสินค้า/วัตถุดิบก่อนเข้าสู่
ขั้นตอนของธุรกิจคุณ ห่วงโซ่อุปทาน = การพูดถึงภาพรวม เครือข่ายทั้งหมดของ กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดหาและจัดการวัตถุดิบ การแปลงวัตถุดิบเหล่านั้นให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปและการกระจาย
สินค้าส าเร็จรูปเหล่านั้น ห่วงโซ่อุปทานมักเป็นสิ่งที่ธุรกิจของคุณควบคุมได้เพียงเเค่เล็กน้อยเท่านั้น โล
จิสติกส์ = นี่เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่ธุรกิจของคุณ สามารถควบคุมโดยตรง โลจิสติกส์
เกี่ยวกับระบบการจัดส่งสินค้า ซึ่งครอบคลุมตั้งแต ่การจัดการบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง การจัดการสินค้า
คงคลังและการจัดเก็บสินค้า 
 Aec-logistics กล่าวว่า โลจิสติกส์ คือ การจัดการการส่งสินค้า วัตถุดิบ ข้อมูล และทรัพยากร 
จากจุดต้นทางไปยังปลายทางใดๆ โดยส่วนใหญ่ปลายทางมักจะเป็นจุดบริโภคตามความต้องการของ
ลูกค้า แต่เดิมที โลจิสติกส์คือ กระบวนการของการล าเลียงอาวุธ เครื่องมือ และเสบียง ไปยังทหารใน
แนวรบ ปัจจุบันเวลาคนพูดถึงโลจิสติกส์ จะพบว่า โลจิสติกส์ คือ การผสมผสานการจัดการข้อมูล การ
ขนส่ง การบริหารวัตถุดิบ การจัดการสินค้าคงคลัง การบรรจุสินค้า และการบริหารจัดการซัพพลาย
เชน (ห่วงโซ่อุปทาน) 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธนพรรณ รักวงศ์ (2558) ได้ท างานวิจัยเรื่อง การปรับปรุงประสิทธิภาพต าแหน่งการจัดวาง
สินค้าในคลังสินค้า ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพต าแหน่งการจัดวาง
สินค้าในคลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จ ากัด ในช่วงเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 
2557 เพื่อหา แนวทาง กระบวนการที่เหมาะสมในการจัดวางต าแหน่งวัตถุดิบหรือสินค้าเพื่อสะดวก
แก่การ จัดเก็บ การเบิก และการจ่ายวัตถุดิบหรือสินค้าให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วในการท างาน ซึ่ง
มี เป้าหมายคือช่วยลดการ Shortage เมื่อท าการนับสต๊อกสินค้าเวลาที่กรมศุลกากรมาขอตรวจเช็ต 
คลังสินค้าทัณฑ์บนประจ าปีและการจ่ายวัตถุดิบให้กับผู้รับเหมาเพื่อใช้ในการประกอบและติดตั้ง  ใน
แต่ละวัน โดยค านึงถึงความเหมาะสมและการน าไปประยุกต์ใช้จริงของผู้จัดการคลังสินค้าและ  
พนักงานคลัง อีกทั ้งเพิ ่มข ีดความสามารถในการแข่งข ันกับคู ่แข ่งในธ ุรก ิจเด ียวกัน สรุป
กระบวนการวิจัย การศึกษาวิจัยสามารถสรุปกระบวนการขั้นตอนศึกษาได้ดังนี้1.ทบทวนสภาพการ
ด าเนินงานของระบบการรับ และจัดเก็บของคลังสินค้า 2. เก็บรวบรวมข้อมูลการรับ และจ่ายสินค้าที่
ท  าให ้เก ิด Shortage โดยใช ้ข ้อม ูล ในเด ือน สิงหาคม - กันยายน 2557 และเด ือนตุลาคม - 
พฤศจิกายน 2557 3. เก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณการรับ และจัดเก็บสินค้าก่อนปรับปรุง 2 เดือน และ
หลัง ปรับปรุง 2 เดือน โดยใช้ข้อมูลปริมาณการรับและจัดเก็บสินค้าเดือนสิงหาคม -กันยายน 2557 
และ เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2557 4. เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนสินค้าในการท ารับและจ่ายที่ท า
ให้เกิด Shortage ก่อน ปรับปรุง 2 เดือน และหลังปรับปรุง 2 เดือน โดยใช้ข้อมูลจ านวนการรับ และ
จ่ายเดือนสิงหาคม กันยายน 2557 และเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2557 5. เสนอแผนปรับปรุงโดย
ใช้วิธีแผนภูมิก้างปลา และเก็บข้อมูล 6. เปรียบเทียบผลจากการใช้แผนภูมิก้างปลาก่อน และหลัง
ปรับปรุง 7.สรุปผลปรียบเทียบผลก่อน และหลังปรับปรุง 8.วิเคราะห์ ข้อดีและข้อเสียของวิธีการ
ปรับปรุง จากการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บและค้นหาสินค้าในพ้ืนที่จัดเก็บของคลังสินค้า ด้วยการใช้ วิธี
แผนภูมิก้างปลาเพื่อหาแนวทาง กระบวนการในการปรับปรุงการท างานนั้นสรุปผลได้ดังนี้ ผลจากการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และเพิ่มพื้นที่หลังจากปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ เห็นได้ว่าการ
ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนการรับสินค้าโดยการรันเลขตาม Shipment No. และ 
Item ในใบขนสินค้า ท าให้การ Track หาวัตถุดิบจากหน้างาน และในระบบท าได้ง่ายขึ้นและสะดวก
ต่อการติดตาม จากการเพิ่มพื้นที่ และแยกวัตถุดิบ และสินค้าชนิดเดียวกันเก็บไว้ในสถานที่จัดเก็บ
เดียวกัน ท าให้การหาสีที่ค้า ในการ จ่ายเพื่อท าการประกอบ และติดตั้งหาได้ง่ายขึ้น และรวดเร็ว
กว่าเดิม ท าให้จ านวนวัตถุดิบ และสินค้า ที่เกิดการ Shortage ลดจ านวนลง และเม่ือกรมศุลกากรเข้า
มาตรวจเช็คคลังสินค้าทัณฑ์บนท าให้ Tracking หาวัตถุดิบ และสินค้าได้รวดเร็วและตรงตาม Stock 
จริงมากยิ่งข้ึน 
 วนิดา ค าแสน (2558) กล่าวว่า ได้ท าวิจัยเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการแพ็คสินค้าเพื่อลด
ข้อร้องเรียนที ่เกิดขึ ้นจากลูกค้าต่างประเทศ ธุรกิจชิ ้นส่วนยานยนต์ ของ บริษัท ABC ในเขต
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อุตสาหกรรมนิคมอีเทรินซีบอร์ด จังหวัด ระยอง ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภายได้
ขอบเขตเนื้อหา “การศึกษาขั้นตอนการแพ็คงาน (Packing Process) และข้อผิดพลาดจากการแพ็ค
งาน (Packing Process)" คลังสินค้าของบริษัทแห่ง หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทริน์ซีบอร์ด ระยอง 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากข้อรองเรียนของลูกค้า  (Claim) พบว่า
กระบวนการแพ็คงาน (Packing Process) มีข้อร้องเรียน (Claim) จากลูกค้ามากที่สุด โดยคิดเป็นร้อย
ละ 45 ของปัญหาทั้งหมดที่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า (Claim) ลองลงมาคือ ปัญหา Appearance ร้อย
ละ 30, ปัญหา Dimension ร้อยละ 20, ปัญหา Function ร้อยละ 15 ตามล าดับปัญหากระบวนการ
แพ็คงาน (Packing Process) เป็นปัญหาที่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า (Claim) มาก ที่สุด โดยในช่วง
เดือน ตุลาคม 2556 - ธันวาคม 2556 มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า (Claim) 55 ครั้ง คิดเป็น 3,360,000 
บาท หลังจากการวิจัยและได้ด าเนินการปรับปรุงและในช่วงเดือน มกราคม 2557 - มีนาคม 2557 มี
ข้อร้องเรียนจากลูกค้า (Claim) 14 ครั้ง คิดเป็น 750,000 บาท ซึ่งจ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
(Claim) ลดลงไป 41ครั ้ง ค่าใช ้จ ่ายลดลงไป  2,610,000 บาทจากการศ ึกษาและว ิจ ัยป ัญหา
กระบวนการแพ็คงาน (Packing Process) พบว่าควรมือเครื่องมือหรือขั้นตอนการตรวจสอบชิ้นงาน
ให้กับพนักงานแพ็ค (Packer) เพื่อเป็นการตรวจสอบ ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากการแพ็คงาน 
(Packing Process) และจัดเตรียมพื้นที่ท างานให้ดี มีการแยกชนิดของสินค้าและลูกค้าอย่างชัดเจน 
เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างสะดวก และมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่3 
ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 
 ในการปฏิบัต ิงานสหกิจศึกษา  ณ ไปรษณีย์ไทย สาขาบางขุนเทียน ระหว่างว ันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 นิส ิตสหกิจศึกษามีหน้าที ่ในการ
รับผิดชอบดังนี้ 
 
รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก ปฏิบัติการขาออก โดยได้รับมอบหมาย คัดแยกพัสดุ รับงาน
คืน แพ็คสินค้ารายใหญ่ ปั้มตราแดงและด า และงานที่พ่ีเลี้ยงและหัวหน้าแผนกท่ีได้มอบหมาย 
งานหลัก 
1. แพ็คสินค้า EMS รายใหญ่ลงเรท 
งานรอง 
1. ตีตราด าตราแดง 
2. แยกจดหมายตามจังหวัด 
3. คัดแยกสินค้า EMS ตามจังหวัดต่างๆ 
 
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนการแก้ไขปัญหา 
โดยงานที่ได้รับมอบหมาย จัดท า แพ็คสินค้ารายใหญ่ มีข้ันตอนดังนี้ 
1.รอรับสินค้าจากหน้าเคาน์เตอร์ 
2.สร้างป้ายปากถุงส าหรับแยกกรุงเทพกับต่างจังหวัด 
3.คัดแยกสินค้าที่เป็นกรุงเทพกับต่างจังหวัดออกจากกัน 
4.เรียงสินค้าใส่เรท 
5.แรปสินค้าให้เรียบร้อยรอน าไปส่งที่ศูนย์ใหญ่ 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3.1รอสินค้าจากหน้าเคาน์เตอร์ 
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ภาพที่ 3.2 ป้ายปากถุงส าหรับเอาไว้ยิงงานกรุงเทพกับต่างจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.3 คัดแยกสินค้าที่เป็นกรุงเทพกับต่างจังหวัดออกจากกัน 
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ภาพที่ 3.4 เรียงสินค้าใส่เรท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.5 แรปสินค้ารอส่งไปศูนย์ใหญ่ 
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รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ไขปัญหา 
 ปัญหาที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย สาขาบางขุนเทียน พบเจอคือ การเรียงเลทสินค้าที่ไม่ได้
มาตราฐาน เลทสินค้าเอียงและไม่แข็งแรงท าให้เลทสินค้าล่มและพัสดุบางชิ้นได้รับความเสียหายโดย
สามารถแบ่งปัญหาออกได้ ข้อดังนี้ 
 1.ฐานของเลทไม่มีความมั่นคง 
 2.ไม่ให้ความส าคัญของขนาดพัสดุ 
 3.เลทสินค้าไม่แข็งแรงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.6 ตัวอย่างพาเลทที่ยังไม่ใช้ ABC Analysis  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.7 ตัวอย่างพาเลทที่ยังไม่ใช้ ABC Analysis  
 

 



13 

 

 
ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา  

ดังนั้น จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาร่วมถึงการลงพื้นที่ไปศึกษาหน้างานจริงด้วยจึงได้เล็งเห็น
ร่วมถึงแนะน า ให้น าระบบ ABC Analysis มาปรับใช้ในขั้นตอนการท างาน เพื่อเพิ่มความส าคัญแก่
ขนาดของพัสดุและความมั่งคงของฐานเลทและเพ่ิมความปลอดภัยแก่สินค้าและพัสดุ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.8 ตัวอย่างพาเลททีใ่ช้ ABC Analysis เข้ามาช่วยในการเรียงสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.9 ตัวอย่างพาเลททีใ่ช้ ABC Analysis เข้ามาช่วยในการเรียงสินค้า 
 

 
 



บทที่ 4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 
 ในการศึกษาฝึกสหกิจในต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น  ได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
วารสาร หนังสือที่เก่ียวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการแก้ไขปัญหาการจัดเรียงสินค้าลงเรทที่
ไม่มีประสิทธิภาพ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานที่ได้รับหมอบหมาย 
ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 
 คาดว่าสามารถท าให้การแพ็คสินค้าลงเรทและการเรียงสินค้าของ ไปรษณีย์ไทย สาขา บาง
ขุนเทียน นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการน าทฤษฎี ABC มาจัดล าดับความส าคัญในการวางสินค้า
ลงเรทเพ่ือป้องกันความเสียหายและการสูญหายต่อสินค้าได้ 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
จากปัญหาที่พบโดยแบ่งออกเป็น 2 ข้อมีแนวทางแก้ไขดังนี ้
 ปัญหาที่ 1 ใช้เวลาในการติด label เป็นเวลานานเนื่องจากมีสินค้าจ านวนมากต่อลอต และ
ไม่ได้ท าการจัดเรียงสินค้าหลังจากการวัดขนาดโดยทันที  ส่งผลให้การติด label หน้ากล่องมีความ
ล่าช้าในการหา label ที่มีชื ่อตรงกับกล่องสินค้า มีแนวทางการแก้ไขโดย จัดเรียงสินค้าโดยทันที
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการวัดขนาด 
 ปัญหาที่ 2 ในการเรียงสินค้ารายใหญ่นั้นประสบปัญหาบ่อยครั้งคือ เรทสินค้าไม่แน่นหนา
และเอียง ไม่เรียงล าดับความส าคัญเล็กใหญ่ของสินค้าก่อนที่จะน าลงเรท ท าให้เรทสินค้านั้นล้มลงและ
เกิดความเสียหายต่อพัสดุ ได้มีแนวทางการแก้ไขโดยการน ากระบวนการ ABC Analysis เข้ามาใช้ใน
การจัดล าดับความส าคัญของพัสดุเนื่องจากพัสดุนั้นมีหลายขนาด เช่น กล่องขนาดใหญ่ กลาง เล็ก 
จึงสามารถแบ่งประเภทสินค้า ได้ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 การคัดแยกประเภทบรรจุภัณฑ์ 
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จากนั้นจึงเริ่มจัดเรียงพัสดุลงเรท 
 พัสดุประเภท A จะน าเป็นฐานของเรทเพราะมีน ้าหนักที่เยอะและใหญ่เพื่อเพิ่มความแข็ง
ให้กับเรทและสร้างความม่ันคงของฐานเรท 
 พัสดุประเภท B จะน ามาเรียงต่อจากประเภท A เพ่ือสร้างความสมดุลให้กับเรท 
 พัสดุประเภท C จะน ามาแทรกในที่ช่องว่างเล็กๆของเรทสินค้าเพ่ือให้เรทนั้นแน่นขึ้น 
 

ผลลัพท์จากการน า ABC Analysis มาช่วยในการแพ็คสินค้าลงเลทสามารถท าให้กระบวนการ
แพ็คสินค้าของไปรษณีย์ไทยบางขุนเทียน นั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและยังมีตัวอย่างและคู่มือใน
การเรียงเลทสินค้าให้กับพนักงานใหม่หรือพนักงานที่จะมาหน้าที่แพ็คสินค้าลงเลทเพ่ือที่ประสิทธิภาพ
ของการแพ็คสินค้าและยังสามารถสร้างกระบวนการท างานที่เป็นมืออาชีพได้อีกด้วย 



บทที่ 5 
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 
 จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียงสินค้าลงเรทช่วย
ลดปัญหาการเกิดเรทสินค้าล้มหรือเอียงและยังลดความเสียหายต่อพัสดุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการเรียงสินค้าลงเรทและน าวิธีการมาเพ่ิมประสิทธิภาพ 
5.1 สิ่งที่คาดหวัง 
5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 
5.4 ประสบการณ์ท่ีประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 
5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สิ่งที่คาดหวัง 
 1. นักศึกษาได้รับความรู้ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้
จากทฤษฎีต่างๆ ในสถานศึกษา 
 2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับได้ว่าเป็นการสะสมประสบการณ์ท่ีดี และไปปรับใช้
ในอนาคต 
 3. นักศึกษาได้เรียนรู้ การอยู่ร่วมกันภายในองค์กรหรือบริษัทฯ การรู้จักปรับปรุงพัฒนา
ตนเอง ให้สามารถอยู่ร่วม และท างานกับผู้อ่ืนได ้
 4. เรียนรู้การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความกล้าพูดกล้าแสดงออก และสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลได้อย่างรอบคอบ 
 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
1. ท าให้ตนเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมายฝึกปฏิบัติงานหรือบริษัท 
2. เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับองค์กรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองค์กร 
3. ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเองในด้านทักษะภาษา ทักษะการท างาน 
4. ได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในองค์กรหรือบริษัทการท างาพนักงานสามารถ
น าความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต 
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5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

1.เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถานประกอบการ ในด้านการส่งเสริมและให้ความร่วมมือสนับสนุน
โครงการสหกิจศึกษา 
 2.พนักงานภายในองค์กรหรือบริษัทฯ มีเวลาท างานหลักเพิ่มขึ้น เพราะมีนักศึกษาที่ออกสห
กิจศึกษาช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการท างานของพี่ๆ เล็กๆ น้อยๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ และ
แบ่งเบาภาระของพนักงานในการท างานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ 
 3. ได้แนวคิดใหม่ๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางที่นักศึกษาได้มีการเสนอความคิดเรื่อง
ในเรื่องต่างๆ 
โดยเฉพาะการคิดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้า 
5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้นักศึกษาได้รับความยกย่องชมเชยจากสถาน 
ประกอบการ 
2. ได้ภาพลักษษณ์ที่ดีของสถาบันเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงงานสหกิจศึกษา
ต่อไป 

 
5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 

 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 

จุดแข็ง 
Strength 

- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
- พร้อมรับที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเสมอ 
- มีความอดทนต่อหน้าที่รับมอบหมาย 

จุดอ่อน 
Weakness 

- ใช้เวลานานในการเรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้ท างาน 
 

โอกาส 
Opportunities 

- การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ท าให้มีประสบการณ์เพื่อน าแนว
ทางการปฏิบัติงานไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
- มีโอกาสได้ปรับเป็นพนักงานท่ีบริษัท 

อุปสรรค 
Theats 

- ความกดดันจากการปฏิบัติงานด้วยระยะเวลาและปริมาณงานจ านวนมาก
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 
 ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ท าการไปรษณีย์ไทย สาขา บางขุนเทียน โดย
เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 จนถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
 ความประทับใจที่ได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือปฏิบัติงาน
จริง ได้ประสบการณ์ต่างๆในการปฏิบัติงานจริง ในแผนกปฏิบัติการขาออก พี่ๆพนักงานนั้นเป็น
กันเองและไม่ว่าจะงานเยอะทุกคนก็ไม่เคยบ่นหรือต่อว่ากัน มีแต่ช่วยกันท างานจนเสร็จไม่ว่างานจะ
เยอะแค่ไหนและก็คอยเลี้ยงอาหาร ขนม น ้า กับเด็กฝึกงาน พร้อมทั้งสอนงานต่างในแผนกทั้งหมด
เพ่ือที่จะผลักดันน้องๆเพราะเผื่อมีโอกาสได้เข้ามาท างานที่ไปรษณีย์ 
 
5.5 ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ปัญหา 
- การเรียนรู้งานช่วงแรกเข้าใจยาก 
- เกิดการผิดพลาดในการท างานบางอย่างในช่วงแรก 
ข้อเสนอแนะ 
- พัฒนาตนเองและเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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