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บทคดัยอ 

โครงงานเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาของการสงสินคาขาออก การลด

ความลาชาและเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงสินคาขาไดมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

เอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปน แนวทาง ในการหาสาเหตุและแกไขปญหา 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2567 ถึง วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2568 ใน การศึกษาฝกสหกิจในตำแหนง หนาที่

ไดรับมอบหมายนั้น ไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือที่เกีย่วของ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ มาใชในการแกไขปญหา ความลาชาในการสงสินคาขาออก ปญหาขอบเขตใน

การทำงานของ แตละบุคคลยังไมชัดเจน ปญหาใชเวลาลาชาในการแยกพัสดุและยิงงานทำ

ใหการปดถุงลาชา 

พบผลลัพทวาปญหาที่ 1 มีความลาชาในการแยกพัสดุ แนวทางแกไขโดยการที่ทุก

คนชวยกันแยกพัสดุใหเสร็จสิ้นจึงกลับไปทำหนาที่เดิมตอ ปญหาที่ 2 ชองพัสดุของแตละ

สายจังหวัดเต็มทำใหตองหยุดกระบวนการทุกอยาง แนวทางแกไขคือแบงหนาที่ 2 คนยิง

พัสดุเขาระบบ 1 คนแยกพัสดุ ปญหาที ่ 3 ขอบเขตการทำงานของทุกคนตองทำทุก

กระบวนการและไมชัดเจน แนวทางแกไขโดยการวางแผนจัดเตรียมพนักงานใหเหมาะสม 
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Abstract 

The objective of this project is to study the issues related to 

outbound shipments, reduce delays, and improve the efficiency of 

outbound freight transportation. The study includes reviewing related 

concepts, theories, documents, and research to provide a framework for 

identifying the causes and resolving the problems. The cooperative 

education program took place at Thailand Post Company Limited from 

November 1, 2024, to March 31, 2025. During the internship in the assigned 

position, data was collected from relevant documents, journals, books, and 

research to address the delay issues in outbound shipments. 

The study identified several problems, such as unclear boundaries of 

individual responsibilities and delays in sorting packages and scanning items, 

which caused delays in sealing bags. The results showed that: 1 Delays in 

sorting packages. Solution: Team members helped sort until completion, 

then resumed regular tasks.  
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บทที ่1 

บทนำ 

1.1 ทีม่าและความสำคญัของปญหา 

การขนสงสินคาของประเทศไทยเริ่มมีทิศทางท่ีชัดเจนข้ึน การบริการขนสงสินคาไดพัฒนาข้ึน

อยางมาก เปนการนำเทคโนโลยีมาใชอยางเต็มรูปแบบเพ่ิมข้ึน ภาครัฐกำลังพัฒนาระบบขนสงสินคา

และระบบโครงสรางดานการขนสงใหมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน ในยุคของโลกอินเตอรเน็ตและความกาว

ไกลของเทคโนโลยี สงผลใหรปูแบบการซ้ือขายผลิตภัณฑและบริการ การเติบโตของธุรกิจ E-

Commerce หรือการสั่งซ้ือผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนทำใหคนรุนใหมหันมาสนใจในการทธุรกิจ

ขนาดยอยและมีการสงสินคาเพ่ิมข้ึน สงเสริมใหกิจการรับฝากสงพัสดุเติบโตข้ึนอีกดวย เนื่องจาก

ผูประกอบการขนสงสินคามีการเขามาแขงขันในตลาดมากข้ึนหลายราย บริษัทเอกชนท่ีมีเจาของเปน

คนไทยและตางชาติเชน ไปรษณียไทย และอีกหลายราย สงผลใหกิจการมีอำนาจในการตอรองนอยลง 

และผูใชบริการมีตัวเลือกเขามากมายจนไมเห็นขอแตกตางของแตละผูประกอบการคืออะไรบาง และ

ควรจะใชบริการบริษัทขนสงรายไหน ราคานาจูงใจมากเพียงใด และการใหบริการของบริษัทรายไหน

นาสนใจกวา โดยการบริการขนสงสินคาท่ีสนับสนุนดาน E-Commerce โดยตรง คือ กลุมผูบริการสง

พัสดุในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใชเวลา 1-5 วนัทำการ และกลุมแอพพลิเคชันท่ีใหบริการ

โดยรถมอเตอรไซคภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใน  1 ชั่วโมง 

 

1.2 วตัถปุระสงคการปฏบิตังิานสหกจิศึกษา 

1.1.1 เพ่ือศึกษาข้ันตอนการปฎิบัติงานในหัวขอ E-Commerce 

1.1.2    เพ่ือระบุปญหา,แกไข-ปรับปรุง กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.3  ชือ่และสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ  

 

รูปท่ี 1.1 บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด สาขาบางกรวย 

 

1.3.1 ท่ีตั้ง บริษัท ไปรษณียไทย สาขาบางกรวย 

ท่ีอยูบริษัท 135 หมุท่ี 1 ถ. บางกรวย - ไทรนอย ตำบล วัดชลอ อำเภอบางกรวย นนทบุรี 11130 

1.3.2 ประวัติความเปนมาของบริษัท 

 บริษัท ไปรษณีย จำกัด (Thai Post) กอตั้งข้ึนในป 2477 โดยมีวัตถุประสงคในการใหบริการสง

จดหมายและพัสดุภัณฑท่ัวประเทศ การดำเนินงานเริ่มตนดวยการใชระบบไปรษณียแบบดั้งเดิม กอน

จะขยายตัวและพัฒนาเทคโนโลยีในการใหบริการ ในป 2525 บริษัทไดเปดใหบริการสงพัสดุภัณฑและ

บริการทางธุรกิจตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ หลังจากนั้น ไดมีการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

และโครงสรางหลายครั้ง จนถึงป 2546 ไดแปรสภาพเปนบริษัทจำกัด ในปจจุบัน ไปรษณียไทยได

พัฒนาและขยายการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน การจัดสงพัสดุออนไลน บริการสงสินคาระหวาง

ประเทศ และการจัดจำหนายผลิตภัณฑทางการเงิน มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาโครงสรางการ

สือ่สารและการขนสงในประเทศไทย. 
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1.4 ตำแหนงลักษณะงานที่ไดรบัมอบหมาย 

ทาง ไปรษณียไทย จำกัด ไดใหปฏิบัติงานใน ตำแหนง นักศึกษาฝกสหกิจ ฝายปฏิบัติการขาออก

โดยมีหนาท่ี รับพัสดุจากหนาเคาเตอร แยกพัสดุลงตามจังหวัดท่ีจัดสง และยิงงานเขาระบบขาออกมัด

ถุงเพ่ือทำการขนสง 

 

1.5 ชือ่และตำแหนงของพนกังานที่ปรกึษา 

นางสาว ศุภจิตรา สุมาลยกันต ตำแหนง: หัวหนาแผนกใหบริการและปฏิบัติการ 

นาย เกลา นอยเปรม   ตำแหนง: หัวหนางานขาออก 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิตัิงาน 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานของขาพเจาในตำแหนงนักศึกษาฝกงานสหกิจศึกษา ตั้งแต วันท่ี 1 

พฤศจิกายน พ.ศ.2566 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2567 
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บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของ 

 

การศึกษาวิธีการจัดการคลังสินคาและวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา ไดมี

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทาง ในการหาสาเหตุและ

แกไขปญหา ซ่ึงสามารถรวบรวมได ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดหลักการระบบ Lean  

2.2 แนวคิดการลด Lead Time 

2.3 แนวคิดหลักการ Kaizen  

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดหลกัการระบบ Lean  

เออิจิ โทโยดะ (2559) กลาววาระบบลีน (LEAN) คือ การปรับการบริหารจัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ มากข้ึน ผานการลดกระบวนการทำงานท่ีไมสรางมูลคาพรอมความสามารถในการ

ปรับตัวเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ พัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) แนวคิด

ดังกลาวเริ่มตนในระบบอุตสาหกรรม หรือ LEAN Manufacturing มีรากฐานมากจากระบบการผลิต

รถยนตของโตโยตา หรือท่ีเรารูจักกันในนาม Toyota Way เปน เทคนิคท่ีใชกำจัดความสูญเปลาของ

กระบวนการผลิต โดยเนนไปท่ีการวิเคราะหความตองการของลูกคาเปนหลัก กลาวคือเปนการใช

ตนทุนการผลิตใหตาท่ีสุด และใชเวลาการผลิตใหสั้นท่ีสุด เพ่ือมอบสินคาและบริการท่ีมี คุณภาพสูงสุด 

ตอมามีการพัฒนาแนวคิดลีน และนำไปใชในสาขาอ่ืนมากมาย เชน การพัฒนาซอรฟแวร (Lean 

Software Development), สตารอัพ (Lean Startup), กระบวนการคิด (Lean Thinking) หรือการ

จัดการ โครงสรางองคกร (Lean Organizational Structure)ทวาทุกแนวคิดลีนจะใหความสำคัญ 3 

ประการท่ีเหมือนกัน คือ 1. การกำหนดคุณคาจากมุมมองของลูกคาเปนหลัก 2. การกำจัดสิ่งท่ีไม

จำเปนออกจากกระบวนการธุรกิจ 3. และการพัฒนากระบวนการทำงาน เปาหมาย และบุคคลการ

อยางตอเนื่อง เจฟฟรีย ไลเคอร (Jeffrey Liker) อธิบายถึงความสูญเปลา (Waste) วามีดังนี้ 1. งานท่ี
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ตองแกไข (Defect) – ทำเสร็จแลว แตเสียเวลาแกไข 2. การผลิตสินคามากเกินความตองการ 

(Overproduction) – เปลืองท่ีจัดเก็บและงบประมาณ 6 3. การรอคอย (Waiting) – เสียเวลา เสีย

ความรูสึก 4. ความคิดสรางสรรคของทีมงานท่ีไมไดนำมาใชประโยชน (Non-utilized Talent) – เกิด

จากการไมรับ ฟง ใชคนไมเปน 5. การขนยายบอย ๆ (Transportation) – ตองใชกำลังคนและเวลา 

6. สินคาคงคลังมากเกินไป (Inventory) – เกิดตนทุนจม เสียคาใชจายเพ่ิม 7. การเคลื่อนไหวท่ีไม

จำเปน (Motion) – ยิ่งเคลื่อนไหวมาก ยิ่งสูญแรงเปลา 8. ข้ันตอนซ้ำซอน (Excess Processing) – 

ทำงานมากเกินความจำเปน การใชระบบลีนในแตละองคกรจะสรางคุณคาท่ีแตกตางกันไปแต

ประโยชนหลักท่ีทุกองคกรจะไดมีท้ังหมด 5 ขอ คือ ประสิทธิภาพทำงานดีข้ึน ลีนเก่ียวของกับ

กระบวนการทำงานโดยตรง เนื่องจากเปนการกำจัดความสูญ เปลาของกระบวนการท้ังหมด ทำให

พนักงานไดทำงานเฉพาะกระบวนการท่ีมีคุณคาเทานั้น ใชเวลาอยางมีคุณภาพ พนักงานไมตอง

เสียเวลากับกระบวนการท่ีไมจำเปน ทุกคนจะมีเวลาทำงานมาก ข้ึนหรือเร็วข้ึน สินคาและบริการก็จะ

ถึงมือลูกคาไวข้ึน การบริการลูกคาดีข้ึน เพราะลูกคาคือหัวใจหลักของทุกธุรกิจอยูแลว ระบบลีนจะมุง

หาความตองการของ ลูกคาจริง ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการ ใหตอบสนองความ

ตองการอยางตรงจุด พนักงานมีกำลังใจมากข้ึน ระบบลีนสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารระหวางผูบริหาร

และพนักงาน ทำให พนักงานรูสึกวาประสบการณและความคิดเห็นของตัวเองมีคุณคา การรับฟง

ดังกลาวจะชวยใหบรรยากาศการ ทำงานดีข้ึน ลดตนทุนสินคาคงคลัง – ในกรณีอุตสาหกรรม ถาเรา

ผลิตสินคามากเกินไปก็จะเพ่ิมภาระคาใชจายในการ จัดเก็บสินคาคงคลัง ซ่ึงการเก็บสินคาไวนาน ๆ ก็

จะเกิดการสูญเสียคุณภาพไดอีก นับเปนความสิ้นเปลืองอยางหนึ่ง เหมือนกัน Taiichi Ohno (2001) 

หลักการพ้ืนฐานของลีน หรือ Basic Principles of Lean Management มีอยู 5 ขอ คือ 1. กำหนด

คุณคา (Identify Value) กอนอ่ืนทุกธุรกิจตองตอบใหไดวา “อะไรคือคุณคาของบริษัทท่ีจะมอบใหกับ

ลูกคา” เพ่ือตรวจสอบใหไดวาแลวจริง ๆ ลูกคาตองการคุณคาอะไรจากบริษัทของเรา นั่นคือโจทยท่ี 

จะตองแกไข เพ่ือทำใหเราสรางสินคาและบริการท่ีตรงตามความตองการมากท่ีสุด นำไปสูการ

ตั้งเปาหมายท่ีแทจริง ของบริษัท ซ่ึงมีวิธีการไดมามากมาย เชน สัมภาษณ ทำแบบสอบถาม ฯลฯ 

ขอมูลเหลานั้นจะชวยใหเราเขาใจวา ลูกคาตองการอะไรกันแน 7 2. วางแผนดำเนินงาน (Map The 

Value Stream) เปนการวางแผนกระบวนการทำงานตามคุณคาท่ีเรา นิยามไว ตั้งแตเริ่มตนไปจนถึง

จุดสิ้นสุดท่ีสินคาและบริกาไรไปถึงมือลูกคา กระบวนการนี้จะทำใหเห็นวาเราตองทำ อะไรบาง อะไร

คือข้ันตอนท่ีจำเปน อะไรคือข้ันตอนท่ีตัดท้ิงได ท่ีสำคัญคือการมองเห็นกระบวนการท้ังหมดวาใคร ทำ
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อะไร ทำสวนไหน ประเมินผลอยางไร ไปจนถึงกระบวนการพัฒนาปรับปรุง 3. สรางข้ันตอนการ

ทำงาน (Create Flow) เปนการดำเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือทำใหม่ันใจวา พนักงาน จะทำงานได

อยางไหลลื่น ตอเนื่อง ไมติดขัด ผานกลยุทธท่ีจะทำใหพนักงานทำงานไดอยางราบลื่น 4. ใชระบบดึง 

(Establish Pull) ระบบดึง (Pull System) คือการทำงานตามความตองการท่ีเกิดข้ึนจริง เชน การ

ทำงานตามออรเดอรเทานั้น เพ่ือไมใหเกิดความสูญเปลาดานการผลิตสินคามากเกินความตองการ 

หรือ เกิดสินคาคงคลังมากเกินไป กระบวนการนี้จะทำใหการทำงานไหลลื่นอยางตอเนื่อง รวดเร็ว 

และใชทรัพยากรอยาง คุมคามากข้ึน 5.มุงสูความสมบูรณแบบ (Seek Perfection) ขอสุดทายนับเปน

ข้ันตอนท่ีสำคัญท่ีสุด คือการวัดผลและ การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เพราะการพัฒนาก็คือ

การไมย่ำอยูกับท่ี ฉะนั้นควรหม่ันตรวจสอบเพ่ือนำ ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ปรับปรุง หรือพัฒนา

กระบวนการทำงานอยูเสมอ สามารถประยุกตใชเทคนิค PDCA ได เพราะสิ่งนี้จะเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงาน และรักษาระบบ LEAN ใหอยูกับองคกรตอไป 

 

2.2 แนวคิดการลด Lead Time  

สุปรียา แกวละเอียด (2560) กลาววา Lead time คือ ระยะเวลาในการรอสินคาของผูซ้ือ

หรือผูสั่งออรเดอรท้ังหมด นับตั้งแตผูซ้ือไดทำการสั่งสินคาหรือออรเดอรจากผูขายหรือโรงงาน โดย

ระยะเวลาในการรอสินคา หรือ Lead Time จะข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน ประเภทของสินคา 

กระบวนการผลิต สต็อกมีของหรือไม แหลงท่ีมาของสินคา และการจัดสง สิ่งสำคัญ การควบคุม 

Lead Time ใหต่ำ ใหอยูในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จะชวยลดเวลา ลดคาใชจาย และเพ่ิมความพึง

พอใจใหกับลูกคา องคประกอบของ Lead Time มีอะไรบาง องคประกอบโดยท่ัวไปของ Lead Time 

จะประกอบไปดวย “Cycle Time” หรือระยะเวลาในกระบวนการดำเนินการตางๆ จำนวน 6 

องคประกอบ ซ่ึงไมวาจะเปน กระบวนการผลิต-สงสินคาในโรงงาน(Manufacturer) หรือกระบวนการ

ในรานพิซซา (Restaurant) จากกรณี ตัวอยาง Lead Time ก็ประกอบไปดวย 6 องคประกอบนี้

เชนเดียวกัน ไดแก 1. ระยะเวลากอนเริ่มกระบวนการ (Preprocessing Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ี

ใชไปในชวงการสั่งและ รับออรเดอร รวมไปถึงระยะเวลาท่ีใชในการทำความเขาใจค าสั่ง การทำใบสั่ง

ซ้ือ (Purchase Order) จากกรณีของ รานพิซซา ตรงนี้จะเปนชวงหลังจากท่ีลูกคายืนยันคำสั่ง และ

พนักงานเริ่มนำออรเดอรไปใหเชฟกอน ตลอดจน ระยะเวลาท่ีรอการเริ่มกระบวนการผลิต/ทำจริง 8 

2. ระยะเวลาดำเนินการ (Processing Time) หมายถึง ระยะเวลาจริงๆ ท่ีใชในการผลิตโปรดักตตามท่ี
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ได วางแผนไว หรือถาเปนตัวอยางการสั่งพิซซาขางตน ก็คือเวลาท่ีเชฟรับออรเดอรในคิวมาลงมือทำ

นั่นเอง 3. ระยะเวลาท่ีอยูในคิวดำเนินการ (Waiting Time) หมายถึง ระยะเวลาหลังจากท่ีโปรดักต

หรือรายการ สินคาผานการดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว แตอยูในคิวท่ีจะนำไปเก็บไวในสต็อกหรือ

โกดัง (Warehouse) เพ่ือรอ ขนสงตอไป ในกระบวนการนี้ ถาเปนรานพิซซา จะเปนชวงหลังจากท่ี

เซฟทำพิซซาเสร็จพักไว ซ่ึงคาบเก่ียวกับ กระบวนการตอไป 4. ระยะเวลาในการจัดเก็บ (Storage 

time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชขณะท่ีสินคา/โปรดักตอยูในโกดังเพ่ือ เตรียมขนสงไปใหลูกคา จะเทียบ

ไดกับชวงท่ีพิซซาเสร็จและรอพนักงานนำไปเสิรฟใหลูกคา 5. ระยะเวลาในการขนสง 

(Transportation Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีเริ่มการขนสงสินคา/โปรดักต ไปหาลูกคาหรือผูสั่งออร

เดอร หากเปนรานพิซซา กระบวนการนี้จะเริ่มนับตอนท่ีถาดพิซซา (สินคา) อยูบนมือของ พนักงาน

เสิรฟเพ่ือนำไปเสิรฟใหกับลูกคา 6. ระยะเวลาตรวจสอบ (Inspection time) หมายถึง ระยะเวลาท่ี

สินคามาถึงลูกคาหรือผูสั่งเปนท่ี เรียบรอยและลูกคาพิจารณาวา สินคาท่ีไดตรงกับสิ่งท่ีสั่งไปหรือเปลา 

ตรงกับใบสั่งซ้ือในคุณภาพและปริมาณท่ีสั่งไว หรือไม หากเปนรานพิซซา กระบวนการนี้ก็คือ เม่ือ

ลูกคาไดรับพิซซาและตรวจสอบวา ไดหนาพิซซาถูกตองและได ไซสถูกตองหรือเปลา เม่ือลูกคายืนยัน

และรับสินคา Lead Time จะสิ้นสุดตรงนี้ 1. ประโยชนของ Lead Time ตอโรงงานและการทำธุรกิจ 

2. ชวยใหสามารถคาดการณไดวาตองใชเวลาท้ังสิ้นนานเทาไหรกวาท่ีลูกคาจะไดสินคา 3. ชวยในการ

วางแผนคงคลัง วาควรมีของในสต็อกจำนวนเทาไหร ตองเตรียมอะไรไวกอน เปนตน 4. ชวยใหมี

ขอมูลในการพิจารณาเลือกซัพพลายเออรหรือผูเก่ียวของสวนตางๆ 5. ชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาได จากการเขาใจและสามารถควบคุม Lead Time ใหลดลงได ศิริลักษณ โรจนกิจอำนวย 

(2560) 

 

2.3 แนวคิดหลกัการ Kaizen  

ชนิดา ยุพเยาว (2559) กลาววา Kaizen คือ แนวคิดการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่องโดยท่ีทุกคนใน 

องคกรมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือท่ีจะสรางมูลคาหรือประสบการณท่ีดียิ่งข้ึนใหกับ

ลูกคา ซ่ึง Kaizen (ไคเซ็น) จะมุงเนนไปท่ีการลดความสูญเปลาและปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในหนางาน (ไค

เซ็น) แปลตรงตัววา ‘การพัฒนา’ หรือ ‘การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน’ เปนแนวคิดท่ีใชบริหารการจัดการให

มีประสิทธิภาพมากข้ึน การใช Kaizen ในท่ีทำงานหมายถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องดวยความรวมมือ

ของทุกคน – ท้ังหัวหนาและพนักงาน ทฤษฎีและกล ยุทธการใช Kaizen มักจะประยุกตเครื่องมือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพและเครื่องมือการพัฒนาระบบอ่ืนๆเขามาดวย ยกตัวอยางเชน 5ส, PDCA, หรือ ความ

สูญเสีย 7 ประการหวัใจของ Kaizen อยูท่ีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน…สำหรับ 9 ทุกคน หลักการปฏิบัติ 

Kaizen ท่ีดีคือการสรางประโยชนใหกับทุกคน ไมวาจะเปนเจาของบริษัท พนักงาน หรือ แมแตลูกคา 

Kaizen คือการพัฒนาเล็กนอย อยางตอเนื่อง หมายความวา Kaizen จะนิยมการปฏิบัติเล็กนอยท่ี 

สามารถทำไดทุกวันมากกวาการทำอะไรนานๆที และ Kaizen ก็คือการลงทุนเล็กนอยในตอนแรกแต

ได ผลตอบแทนเยอะในระยะยาว Kaizen ท่ีดีตองสามารถใชงานในทุกแผนก และไมจำกัดอยูท่ีแค

ไลนการ ผลิต Kaizen เปนเครื่องมือท่ีตองใชความรวมมือของทุกคน การออกแบบระบบ Kaizen ท่ีดี

ควรจะไดรับการ ยอมรับจากทุกสวนของธุรกิจ และทุกคนควรมีสวนรับผิดชอบในการปฏิบัติระบบ 

Kaizen ท่ัวบริษัท ตัวอยาง เครื่องมือของ Kaizen มีดังนี้ 5ส [5S] – 5ส คือระบบ 5 ข้ึนตอน (สะสาง 

สะดวก สะอาด สรางมาตรฐาน สรางวินัย) เพ่ือใชเพ่ิม ประสิทธิภาพการทำงานและลดของเสียหรือ

ของท่ีไมจำเปน 5ส เปนวิธีการท่ีถูกคิดข้ึนมาในเวลาใกลเคียงกับ Kaizen และมักเปนกระบวนการ

ทำงานท่ีถูกหยิบข้ึนมาใชคูกับ Kaizen PDCA (วงจร PDCA หรือวงจรเดมิง) – เปนระบบการพัฒนา

อยางตอเนื่องท่ีถูกคิดคนโดยชาวอเมริกัน ระบบนีท้ำงานดวยการ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-

ปรับปรุง หลักการใช PDCA ท่ีดีตองสามารถนำกลับมาทำซ้ำได เรื่อยๆ โดยใหเริ่มจากจุดสำคัญท่ีมี

ของเสียหรือสวนนาพัฒนาท่ี สุดกอนและนำกลับมาทำซ้ำกับจุดรองลงมาเรื่อย ระบบ PDCA เปน

ระบบการทำงานท่ีคอนขางตรงตัวและอธิบายไดงาย ทำใหฝงตะวังตกนิยมใชเปนระบบตัวอยาง ของ 

Kaizen ความสูญเสีย 7 ประการ (Muda – Seven Wastes) – เปนอีกหนึ งกระบวนการทำงานของ

คนญี่ปุนท่ีถูก คิดข้ึนมาพรอมกับ Kaizen และ 5ส ความความสูญเสีย 7 ประการไดแกการผลิตมาก

เกินไป (Overproduction), การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory), จากการขนสง (Transporation), การ

เคลื่อนไหว (Motion), กระบวนการผลิต (Processing), การรอคอย (Delay), และ การผลิตของเสีย 

(Defect) โดยท่ีการใช Kaizen ผานระบบนี ก็คือการ พยามยามลดความสูญเสียพวกนี้อยางเปนระบบ 

5W1H – เปนระบบท่ีนิยมเพราะสื่อสารไดงายและมีประสิทธิภาพดี 5W1H หมายถึง Who, What, 

Where, When, Why, How (ใคร อะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทำไม และ อยางไร) แตเดิมท่ี 5W1H เปนเครื

 องมือ วิเคราะหขอมูลวัดประสิทธิภาพมากกวา แตเนื่องจากวาเครื่องมือนีส้ามารถยอยขอมูลเยอะๆ

ใหอธิบายออกมาได งาย คนก็เลยนิยมใชกันเยอะ ความสำคัญของ Kaizen หากเราสามารถประยุกต

ไดอยางถูกตอง ขอดีของ Kaizen มีอยูหลายอยางเลย ดังนี้ 1. ลดของเสีย – แตเดิมทีหลักการของ 

Kaizen มีไวเพ่ือพัฒนาระบบการผลิต อยางไรก็ตาม ‘ของเสีย’ ใน เชิงของธุรกิจและการพัฒนาระบบ
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สามารถแปลไดหลายอยาง ธุรกิจท่ีสามารถใชหลักการของความสูญเสีย 7 ประการเพ่ือหาจุดพัฒนา

ในระบบ ท่ีเหมาะสมได 10 2. ประสิทธิภาพการทำงาน – ประสิทธิภาพกับของเสียเปนสองค าท่ีเรา

จะไดยินบอยมากเวลาพูดถึงการ พัฒนาระบบตางๆ ยิ่งของเสียลด ประสิทธิภาพก็เพ่ิมมากข้ึน 3. 

กระบวนการท่ีเนนผลลัพธ – ถึงแมวา Kaizen จะเปนแคแนวคิด แตการประยุกตใช Kaizen 

จำเปนตองใชเครื่องมือท่ีวัดผลไดอยางชัดเจน ยกตัวอยางเชน กระบวนการ 5ส และ PDCA ของเรา

ตองสามารถ บอกเราไดวาผลผลิตของเรามากข้ึนแคไหน ของเสียของเราลดลงเทาไร 4. คุณภาพ – 

คุณภาพก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดของผูผลิต ของเสียจากการผลิตหรือการทำงาน (defects) 

ทำใหคุณภาพของผลผลิตนอยลง หรือหากเราใช Kaizen ในการพัฒนาระบบ คุณภาพอาจจะคุณภาพ 

ของการทำงานโดยรวมก็ได 5. การลดคาใชจาย – เม่ือธุรกิจทำงานโดยมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมี

ของเสียนอยลง คาใชจายในการ ดำเนินการตางๆก็จะลดลงดวย 6. ความไดเปรียบทางธุรกิจ – และ

เม่ือธุรกิจมีคาใชจายนอย และสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพไดมากข้ึน สิ่งท่ีตามมาก็คือ ความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ (competitve advantage) ซ่ึงเปนหัวใจของกิจการสวนมากท่ีมีคู แขง เยอะจน

ไมสามารถสรางความแตกตางได 7. ความปลอดภัย – หัวใจสำคัญของ Kaizen ท่ีคนมักลืมคิดไปก็คือ 

‘ปจจัยมนุษย’ การพัฒนาระบบท่ีดี คือการสรางความปลอดภัยใหกับพนักงาน 8. การพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง – สุดทายแลว การพัฒนาท่ีดีท่ีสุดคือการพัฒนาท่ีไมหยุดนิ่ง ธุรกิจท่ีสามารถ พัฒนาไดอยาง

ตอเนื่องจะสามารถหาโอกาสใหมๆไดเสมอ 

 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

จิตราภา รักษา (2564). ไดทำวิจัยเรื่อง การปรับปรุงและลดเวลากระบวนการทำงาน 

กรณีศึกษา : เฟอรนิเจอรนำเขาจากตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหาแนวทางการปรับปรุง

ลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน รวมถึง ลดเวลาสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน ผลการวิจัยพบวาผล

การศึกษาพบวากอนดำเนินการ ปรับปรุงใชเวลาการทำงาน โดยเฉลี่ยท่ี120 ชั่วโมง หลังดำเนินการ

ปรับปรุงกระบวนท้ังหมด พบวาเวลาเฉลี่ยท่ีใช ในกระบวนการลดลงเหลือ เพียง 67.53 ชั่วโมง ลด

เวลาไปท้ังสิ้น 52.47 ชั่วโมงหรือคิดเปน 56.28% ของเวลากอน ปรับปรุง และพบวาความลาชาของ

การกระจายสินคาเขาสาขากอนการปรับปรุงอยูท่ี26 เปอรเซ็นตหลัง ด าเนินการปรับปรุง
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กระบวนการท้ังหมดพบวาความลาชาท่ีเกิดข้ีนลดลงเหลือเพียง 9 เปอรเซ็นตสงผลใหความ ลาชา

ลดลงและท าใหเพ่ิมประสิทธิภาพหลังการปรับปรุงกระบวนการ 

ศุภลักษณ ศรีวิไลย (2563). ไดทำวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกสินคาทาง

อากาศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมปริมาณการสงออกสินคาทางอากาศของ

ประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา แนวทางในการเพ่ิมปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศของประเทศ

ไทยใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน ดังนี้ องคประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพของกระบวนการศ ุลกากร (The 

efficiency of customs and border management clearance)โดยการพัฒนาระบบ Nation 

Single Window: NSW เปนระบบการบริการเชื่อมโยง ขอมูลหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจท้ัง

แบบ G2G G2B และ B2B สำหรับการนำเขา – สงออกและโลจิสติกส ซ่ึงการน าระบบ NSW มาใชใน

การด าเนินกิจกรรมจะชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการนำเขาและสงออกสินคา ลด ระยะเวลาในการ

ติดตอ หนวยงานและจำนวนเอกสาร นอกจากนี้ยังเปนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางประเทศกลุม 

สมาชิกอาเซียนและประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงเปนระบบการบริการแบบอัตโนมัติและ

ก่ึงอัตโนมัติท่ีสามารถ ลดรูปเอกสารสามารถทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางปลอดภัยและไร

เอกสารได สามารถลดระยะเวลา ลด ตนทุน และยกระดับมาตรฐานการอ านวยความสะดวกทาง

การคาและการขนสง รวมไปถึงการใชขอมูลรวมกันกับ องคกรท่ีเก่ียวของได นอกจากนี้ยังมีการช าระ

เงินแบบ e-Paymentองคประกอบท่ี3 การเตรียมการขนสงระหวาง ประเทศ (International 

Shipment) มีการจัดทำฐานขอมูลบูรณาการดานโลจิสติกส เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงขอมูล และใช

ประโยชนรวมกันไดในแตละหนวยงานเพ่ือเปนขอมูลการดำเนินการ การประเมินผล และวางแผนการ 

พัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ โดยกิจกรรมโลจิสติกสตองการความรวดเร็ว ถูกตองแมนยำใน

ระดับสูง การ แลกเปลี่ยนสารสนเทศจึงมีความจ าเปนท่ีตองเชื่อมตอทุกกิจกรรมเขาดวยกัน 
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บทที ่3 

ภาระหนาทีใ่นการปฏบิตัิงาน 

 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด สาขาบางกรวย ระหวางวันท่ี 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 นิสิตสหกิจศึกษามีหนาท่ีในการ

รับผิดชอบดังนี้ 

 

รายละเอยีดงานทีไ่ดรบัมอบหมายในลักษณะงานหลกัและงานรอง 

 ขาพเจาไดปฏิบัติหนาท่ีในแผนก ฝายปฏิบัติการขาออก โดยมีหนาท่ี ดูแลและรับผิดชอบใน

ดารขนสงขาออกไปตางจังหวัด และงานอ่ืนๆ ตามท่ีพ่ีเลี้ยงไดมอบหมาย 

 

งานหลกั 

 1.รับพัสดุจากหนาเคาเตอและหองปท. 

 2.นำพัศดุมาแยกสินขาตามจังหวัดตางๆ 

 3.ยิงราเบลพัศดุเขาระบบขาออก 

งานรอง 

 1.ตีตราพัสดุลงทะเบียน 

 

ขัน้ตอนในการปฏิบตังิานและขั้นตอนการแกไขปญหา 

 โดยงานท่ีไดรับมอบหมาย การรับพัสดุ และคัดแยกสินคา เพ่ือคนสงไปรอบนอกกรุงเทพ 

สามารถทำไดดังนี้  

 

ข้ันตอนการทำงาน 

1.รับพัสดุจากหนาเคาเตอร 

 2.แยกพัสดุระหวางพัสดุ EMS,R,O 

 3.ยิงพัสดุเขาระบบขาออก 
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 4.นำถุงมาใสพัสดุ ตามความเหมาะสมของถุงพัสดุ 

 5.มัดถุงพัสดุและรอโลจิสติกสมารับพัสดุไปจัดสงของรอบ 12.00นาิกา 

6.รับพัสดุจากหนาเคาเตอรและหองปท. 

7.แยกพัสดุระหวางพัสดุ EMS,R,O 

8.ยิงพัสดุเขาระบบขาออก 

9.นำถุงมาใสพัสดุ ตามความเหมาะสมของถุงพัสดุ 

10.มัดถุงพัสดุและรอโลจิสติกสมารับพัสดุไปจัดสงของรอบ 17.00นาิกา 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 รับพัสดุจากหนาเคาเตอร 
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รูปท่ี 3.2 แยกพัสดุระหวางพัสดุ EMS,R,O 

 

  
 

รูปท่ี 3.3 ยิงงานบรรจุใสถุง  
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รายละเอยีดของปญหาในการปฏบิตัิงานทีไ่ดรบัมอบหมายใหแกไขปญหา 

 ปญหาท่ี บริษัท ไปรษณียไทย สาขาบางกรวย พบเจอคือ กระบวนการรอพัสดุเต็มรถเพ่ือ

นำมาแยกพัสดุมีความลาชา ทำใหพัสดุเขาระบบและนำพัสดุใสถุงมีความลาชาทำใหปดถุงชาเกินไป  

โดยสารมารถแบงปญหาออกเปน ขอดังนี้ 

 1.มีความลาชาในการแยกพัสดุ เนื่องจากมีจำนวนพัสดุเยอะจนแรงงานคนแยกสินคาไมทัน 

 2.ชองพัสดุของแตละสายจังหวัดเต็มทำใหตองหยุดกระบาวนการแยกพัสดุและยิงพัสดุเขา

ระบบขาออกและใสถุง ทำใหพัสดุคางท่ีหนาเคาเตอรกับหองปท. 

 3.ขอบเขตการทำงานของทุกคนตองทำทุกกระบวนการและไมชัดเจน การทำงานจะเปน

ลักษณะการรวมกลุมๆเดียวไปพรอมกัน ทำใหขาดคนไปทำหนาท่ีอ่ืน  

 

ขั้นตอนในการแกไขปญหา  

ดังนั้น จากการปฏิบัติงานท่ีผานมารวมถึงการลงพ้ืนท่ีไปศึกษาหนางานจริงดวยจึงไดเล็งเห็น

รวมถึงแนะน า ใหน าระบบ Lean และ Kaizen มาปรับใชในข้ันตอนการท างาน เพ่ือชวยลดการรอ

คอย และใชคนใหคุมคาตองาน มากท่ีสุด 
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บทที ่4 

รายละเอียดของการปฏบิตังิาน 

 

ในการศึกษาฝกสหกิจในตำแหนงหนาท่ีไดรับมอบหมายนั้น ไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร 

วารสาร หนังสือท่ีเก่ียวของและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาใชในการแกไขปญหาการจัดเรียงสินคาลงถุงท่ี

ไมมีประสิทธิภาพและทำไมทันในเวลาท่ีกำหนด 

 

แนวทางการแกไขปญหา ตามภาระงานที่ไดรบัหมอบหมาย 

ผลของการปฏบิตังิานที่ไดรบัมอบหมายในลกัษณะงานหลกัและงานรอง 

คาดการณวาสามารถทำใหกระบวนการจัดการสินคาเพ่ือนำสงไปยังขาออก ของบริษัท 

ไปรษณียไทย มีความราบรื่น,รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และลดอัตราการเกิดความสูญเปลาท่ีไมจำเปนใน

กระบวนการใหไดมาก ท่ีสุด โดยมีการสังเกตและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง จากการนำระบบ 

lean , Kaizen เขามาปรับใช 

 

แนวทางการแกไขปญหาในการปฏบิัตงิานทีไ่ดรบัมอบหมาย 

 จากปญหาท่ีพบโดยแบงออกเปน 3 ขอมีแนวทางแกไขดังนี้ 

 ปญหาท่ี 1 มีความลาชาในการแยกพัสดุ เนื่องจากมีจำนวนพัสดุเยอะจนแรงงานคนแยก

สินคาไมทัน จึงมีแนวทางแกไขโดยการท่ีทุกคนชวยกันแยกพัสดุใหเสร็จสิ้นจึงกลับไปทำหนาท่ีเดิมตอ 

เพ่ือลดกระบวนการแยกพัสดุท่ีลาชา 

 ปญหาท่ี 2 ชองพัสดุของแตละสายจังหวัดเต็มทำใหตองหยุดกระบวนการแยกพัสดุและยิง

พัสดุเขาระบบขาออกและใสถุง ทำใหพัสดุคางท่ีหนาเคาเตอรกับหองปท.จึงมีแนวทางแกไขคือแบง

หนาท่ี 2 คนยิงพัสดุเขาระบบ 1-2 คนแยกพัสดุ 

 ปญหาท่ี 3 ขอบเขตการทำงานของทุกคนตองทำทุกกระบวนการและไมชัดเจน การทำงานจะ

เปนลักษณะการรวมกลุมๆเดียวไปพรอมกัน ทำใหขาดคนไปทำหนาท่ีอ่ืน  ไดมีแนวทางแกไขโดยการ

วางแผนจัดเตรียมพนักงานใหเหมาะสมกับเนื้อหางานในแตละหนาท่ี เพ่ือลดข้ันตอนการทำงานให

ไดมากท่ีสุด และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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ตาราง 4.1 ระยะเวลาในการปดถุงพัสดุเสร็จ 

เวลาเดมิในกระบวนการปดถงุพัสด ุ เดือน เวลาใหมในการปดถุงพัสดุเสร็จ 

 

 

17.30-18.00 

พฤศจิกายน 17.45 

ธันวาคม 17.30 

มกราคม 17.20 

กุมพาพันธ 17.15 

มีนาคม 17.15 
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บทที ่5 

สรปุผลการปฏบิตังิาน 

 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการแยกพัสดุ และชวย

ลดปญหาความลาชาในการปดถุงพัสดุ label และขอบเขตในการทำงานของแตละบุคคลยังไมชัดเจน

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือระบุปญหา,แกไข-ปรับปรุง กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง  

5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน   

5.2.1 ประโยชนตอตนเอง  

5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ  

5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย   

5.3 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis)   

5.4 ประสบการณท่ีประทับใจ/ประสบการณพิเศษ   

5.5 ปญหา และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สิง่ที่คาดหวัง 

1. นักศึกษาไดรับความรู และประสบการณ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซ่ึงไมสามารถเรียนรูได จาก

ทฤษฎีตางๆ ในสถานศึกษา   

2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับไดวาเปนการสะสมประสบการณท่ีดี และไปปรับใช ใน

อนาคต   

3. นักศึกษาไดเรียนรูการอยูรวมกันภายในองคกรหรือบริษัทฯ การรูจักปรับปรุงพัฒนา ตนเอง ให

สามารถอยูรวม และทำงานกับผูอ่ืนได    

4. เรียนรูการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีความกลาพูดกลาแสดงออก และสามารถแกปญหา เฉพาะ

หนาได สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลไดอยางรอบคอบ    
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5.2 ประโยชนทีไ่ดรบัจากการปฏบิตัิงาน 

5.2.1 ประโยชนตอตนเอง  

1. ทำใหตนเปนคนท่ีมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงานท่ี ไดรับมอบหมายฝก ปฏิบัติงาน   

2. เรียนรูวิธีการปรับตัวใหเขากับองคกรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองคกร หรือบริษัท   

3. ไดเรียนรู และพัฒนาตนเองในดานทักษะภาษา ทักษะการท างาน  

4. ไดรับความรู และประสบการณจากการปฏิบัติงานในองคกรหรือบริษัทการทำงาพนักงาน

สามารถนำความรู และประสบการณท่ีไดมาไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพในอนาคต 

5. ไดฝกฝนความอดทนของตนเองในการรับแรงกดดันตางๆ จากผูบริหาร หัวหนางาน และ

การทำงานกับ พนักงาน ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญเปนอยางยิ่ง 

5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ  

1. เกิดภาพลักษณท่ีดีตอสถานประกอบการ ในดานการสงเสริมและใหความรวมมือสนับสนุน

โครงการสหกิจศึกษา  

2. พนักงานภายในองคกรหรือบริษัทฯ มีเวลาท างานหลักเพ่ิมข้ึน เพราะมีนักศึกษาท่ีออกสห

กิจศึกษาชวย แบงเบาภาระหนาท่ีในการทำงานของพ่ีๆ เล็กๆ นอยๆ โดยเฉพาะการชวยเหลือ และ

แบงเบาภาระของพนักงานใน การทำงานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ  

3. ไดแนวคิดใหมๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางท่ีนักศึกษาไดมีการเสนอความคิดเรื่อง

ในเรือ่งตางๆ โดยเฉพาะการคิดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังพัสดุ 

5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย  

1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดเปนอยางดีสงผลใหนักศึกษาไดรับความยกยองชมเชย

จากสถาน ประกอบการ  

2. ไดภาพลักษณท่ีดีของสถาบันเพ่ือเปนจุดเริ่มตนของการรับนักศึกษาเขาสูโครงงานสหกิจ

ศึกษาตอไป 
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5.3 วเิคราะหจุดเดน จดุดอย โอกาส อปุสรรค ของตวันสิติเอง (SWOT Analysis) 

 

SWOT การวเิคราะห Analysis 

จดุแข็ง Strength - ความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  

- พรอมรับท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆเสมอ  

จดุออน Weakness - ตองใชเวลาในการทำความเขาใจเก่ียวกับงาน 

โอกาส Opportunities - การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ท าใหมี

ประสบการณเพ่ือนำแนว ทางการปฏิบัติงานไป

ปรับใชในการประกอบอาชีพในอนาคตได 

อปุสรรค Threats - อุปสรรคในการเดินทางมาทำงาน  

- หนาท่ี ๆ รับผิดชอบมีความสำคัญอยางมากจึง

มีความกดดันท่ีสูง ตามมา 

 

ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะหSWOT Analysis ของตัวนิสิตเอง 

 

5.4 ประสบการณทีป่ระทบัใจ / ประสบการณพิเศษ 

ตลอดระยะเวลาที ไดปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท่ี บริษัท ไปรษณีย จำกัด สาขาบางกรวย โดย

เริ่มตั้งแต วันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2566 จนถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567  

ความประทับใจที ไดรับจากการออกฝกสหกิจศึกษา เปนการปฏิบัติงานที ไดลงมือปฏิบัติงาน

จริง ไดประสบการณหลายหลากแผนก และไดรับโอกาสไดท างานท่ีอยากลองทำดู รวมถึงวัฒนธรรม

ของบริษัทท่ีดี สามารถนำมาปรับใชไดจริง พ่ีๆพรอมใหคำแนะนำเก่ียวกับงานไดอยางดี เปนกันเอง

คอยชวยเหลือคอยใหคำปรึกษาตลอด 

 

5.5 ปญหา และขอเสนอแนะ 

 ปญหา 
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- การเรียนรูงานชวงแรกเขาใจยาก และเกิดการผิดพลาดในการทำงานบางอยางในชวงแรก  

- มีความกลัวในการท่ีจะเริ่มทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหม 

ขอเสนอแนะ 

-พัฒนาขอเสียของตัวเอง ศึกษาเตรียมความพรอมกอนจะเริ่มทำงานจริง 
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