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Abstract 

The objective of this project is to study the issues related to 

outbound shipments, reduce delays, and improve the efficiency of 

outbound freight transportation. The study includes reviewing related 

concepts, theories, documents, and research to provide a framework for 

identifying the causes and resolving the problems. The cooperative 

education program took place at Thailand Post Company Limited from 

November 1, 2024, to March 31, 2025. During the internship in the assigned 

position, data was collected from relevant documents, journals, books, and 

research to address the delay issues in outbound shipments. 

The study identified several problems, such as unclear boundaries of 

individual responsibilities and delays in sorting packages and scanning items, 

which caused delays in sealing bags. The results showed that: 1 Delays in 

sorting packages. Solution: Team members helped sort until completion, 

then resumed regular tasks.  
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บทที ่1 

บทนำ 

1.1 ทีม่าและความสำคญัของปญหา 

การขนสงสินคาของประเทศไทยเริ่มมีทิศทางท่ีชัดเจนข้ึน การบริการขนสงสินคาไดพัฒนาข้ึน

อยางมาก เปนการนำเทคโนโลยีมาใชอยางเต็มรูปแบบเพ่ิมข้ึน ภาครัฐกำลังพัฒนาระบบขนสงสินคา

และระบบโครงสรางดานการขนสงใหมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน ในยุคของโลกอินเตอรเน็ตและความกาว

ไกลของเทคโนโลยี สงผลใหรปูแบบการซ้ือขายผลิตภัณฑและบริการ การเติบโตของธุรกิจ E-

Commerce หรือการสั่งซ้ือผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนทำใหคนรุนใหมหันมาสนใจในการทธุรกิจ

ขนาดยอยและมีการสงสินคาเพ่ิมข้ึน สงเสริมใหกิจการรับฝากสงพัสดุเติบโตข้ึนอีกดวย เนื่องจาก

ผูประกอบการขนสงสินคามีการเขามาแขงขันในตลาดมากข้ึนหลายราย บริษัทเอกชนท่ีมีเจาของเปน

คนไทยและตางชาติเชน ไปรษณียไทย และอีกหลายราย สงผลใหกิจการมีอำนาจในการตอรองนอยลง 

และผูใชบริการมีตัวเลือกเขามากมายจนไมเห็นขอแตกตางของแตละผูประกอบการคืออะไรบาง และ

ควรจะใชบริการบริษัทขนสงรายไหน ราคานาจูงใจมากเพียงใด และการใหบริการของบริษัทรายไหน

นาสนใจกวา โดยการบริการขนสงสินคาท่ีสนับสนุนดาน E-Commerce โดยตรง คือ กลุมผูบริการสง

พัสดุในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใชเวลา 1-5 วนัทำการ และกลุมแอพพลิเคชันท่ีใหบริการ

โดยรถมอเตอรไซคภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใน  1 ชั่วโมง 

 

1.2 วตัถปุระสงคการปฏบิตังิานสหกจิศึกษา 

1.1.1 เพ่ือศึกษาข้ันตอนการปฎิบัติงานในหัวขอ E-Commerce 

1.1.2    เพ่ือระบุปญหา,แกไข-ปรับปรุง กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.3  ชือ่และสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ  

 

รูปท่ี 1.1 บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด สาขาบางกรวย 

 

1.3.1 ท่ีตั้ง บริษัท ไปรษณียไทย สาขาบางกรวย 

ท่ีอยูบริษัท 135 หมุท่ี 1 ถ. บางกรวย - ไทรนอย ตำบล วัดชลอ อำเภอบางกรวย นนทบุรี 11130 

1.3.2 ประวัติความเปนมาของบริษัท 

 บริษัท ไปรษณีย จำกัด (Thai Post) กอตั้งข้ึนในป 2477 โดยมีวัตถุประสงคในการใหบริการสง

จดหมายและพัสดุภัณฑท่ัวประเทศ การดำเนินงานเริ่มตนดวยการใชระบบไปรษณียแบบดั้งเดิม กอน

จะขยายตัวและพัฒนาเทคโนโลยีในการใหบริการ ในป 2525 บริษัทไดเปดใหบริการสงพัสดุภัณฑและ

บริการทางธุรกิจตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ หลังจากนั้น ไดมีการเปลี่ยนแปลงการบริหาร

และโครงสรางหลายครั้ง จนถึงป 2546 ไดแปรสภาพเปนบริษัทจำกัด ในปจจุบัน ไปรษณียไทยได

พัฒนาและขยายการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน การจัดสงพัสดุออนไลน บริการสงสินคาระหวาง

ประเทศ และการจัดจำหนายผลิตภัณฑทางการเงิน มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาโครงสรางการ

สือ่สารและการขนสงในประเทศไทย. 
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1.4 ตำแหนงลักษณะงานที่ไดรบัมอบหมาย 

ทาง ไปรษณียไทย จำกัด ไดใหปฏิบัติงานใน ตำแหนง นักศึกษาฝกสหกิจ ฝายปฏิบัติการขาออก

โดยมีหนาท่ี รับพัสดุจากหนาเคาเตอร แยกพัสดุลงตามจังหวัดท่ีจัดสง และยิงงานเขาระบบขาออกมัด

ถุงเพ่ือทำการขนสง 

 

1.5 ชือ่และตำแหนงของพนกังานที่ปรกึษา 

นางสาว ศุภจิตรา สุมาลยกันต ตำแหนง: หัวหนาแผนกใหบริการและปฏิบัติการ 

นาย เกลา นอยเปรม   ตำแหนง: หัวหนางานขาออก 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิตัิงาน 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานของขาพเจาในตำแหนงนักศึกษาฝกงานสหกิจศึกษา ตั้งแต วันท่ี 1 

พฤศจิกายน พ.ศ.2566 ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ.2567 
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บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของ 

 

การศึกษาวิธีการจัดการคลังสินคาและวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา ไดมี

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทาง ในการหาสาเหตุและ

แกไขปญหา ซ่ึงสามารถรวบรวมได ดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดหลักการระบบ Lean  

2.2 แนวคิดการลด Lead Time 

2.3 แนวคิดหลักการ Kaizen  

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดหลกัการระบบ Lean  

เออิจิ โทโยดะ (2559) กลาววาระบบลีน (LEAN) คือ การปรับการบริหารจัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ มากข้ึน ผานการลดกระบวนการทำงานท่ีไมสรางมูลคาพรอมความสามารถในการ

ปรับตัวเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ พัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) แนวคิด

ดังกลาวเริ่มตนในระบบอุตสาหกรรม หรือ LEAN Manufacturing มีรากฐานมากจากระบบการผลิต

รถยนตของโตโยตา หรือท่ีเรารูจักกันในนาม Toyota Way เปน เทคนิคท่ีใชกำจัดความสูญเปลาของ

กระบวนการผลิต โดยเนนไปท่ีการวิเคราะหความตองการของลูกคาเปนหลัก กลาวคือเปนการใช

ตนทุนการผลิตใหตาท่ีสุด และใชเวลาการผลิตใหสั้นท่ีสุด เพ่ือมอบสินคาและบริการท่ีมี คุณภาพสูงสุด 

ตอมามีการพัฒนาแนวคิดลีน และนำไปใชในสาขาอ่ืนมากมาย เชน การพัฒนาซอรฟแวร (Lean 

Software Development), สตารอัพ (Lean Startup), กระบวนการคิด (Lean Thinking) หรือการ

จัดการ โครงสรางองคกร (Lean Organizational Structure)ทวาทุกแนวคิดลีนจะใหความสำคัญ 3 

ประการท่ีเหมือนกัน คือ 1. การกำหนดคุณคาจากมุมมองของลูกคาเปนหลัก 2. การกำจัดสิ่งท่ีไม

จำเปนออกจากกระบวนการธุรกิจ 3. และการพัฒนากระบวนการทำงาน เปาหมาย และบุคคลการ

อยางตอเนื่อง เจฟฟรีย ไลเคอร (Jeffrey Liker) อธิบายถึงความสูญเปลา (Waste) วามีดังนี้ 1. งานท่ี
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ตองแกไข (Defect) – ทำเสร็จแลว แตเสียเวลาแกไข 2. การผลิตสินคามากเกินความตองการ 

(Overproduction) – เปลืองท่ีจัดเก็บและงบประมาณ 6 3. การรอคอย (Waiting) – เสียเวลา เสีย

ความรูสึก 4. ความคิดสรางสรรคของทีมงานท่ีไมไดนำมาใชประโยชน (Non-utilized Talent) – เกิด

จากการไมรับ ฟง ใชคนไมเปน 5. การขนยายบอย ๆ (Transportation) – ตองใชกำลังคนและเวลา 

6. สินคาคงคลังมากเกินไป (Inventory) – เกิดตนทุนจม เสียคาใชจายเพ่ิม 7. การเคลื่อนไหวท่ีไม

จำเปน (Motion) – ยิ่งเคลื่อนไหวมาก ยิ่งสูญแรงเปลา 8. ข้ันตอนซ้ำซอน (Excess Processing) – 

ทำงานมากเกินความจำเปน การใชระบบลีนในแตละองคกรจะสรางคุณคาท่ีแตกตางกันไปแต

ประโยชนหลักท่ีทุกองคกรจะไดมีท้ังหมด 5 ขอ คือ ประสิทธิภาพทำงานดีข้ึน ลีนเก่ียวของกับ

กระบวนการทำงานโดยตรง เนื่องจากเปนการกำจัดความสูญ เปลาของกระบวนการท้ังหมด ทำให

พนักงานไดทำงานเฉพาะกระบวนการท่ีมีคุณคาเทานั้น ใชเวลาอยางมีคุณภาพ พนักงานไมตอง

เสียเวลากับกระบวนการท่ีไมจำเปน ทุกคนจะมีเวลาทำงานมาก ข้ึนหรือเร็วข้ึน สินคาและบริการก็จะ

ถึงมือลูกคาไวข้ึน การบริการลูกคาดีข้ึน เพราะลูกคาคือหัวใจหลักของทุกธุรกิจอยูแลว ระบบลีนจะมุง

หาความตองการของ ลูกคาจริง ๆ เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการ ใหตอบสนองความ

ตองการอยางตรงจุด พนักงานมีกำลังใจมากข้ึน ระบบลีนสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารระหวางผูบริหาร

และพนักงาน ทำให พนักงานรูสึกวาประสบการณและความคิดเห็นของตัวเองมีคุณคา การรับฟง

ดังกลาวจะชวยใหบรรยากาศการ ทำงานดีข้ึน ลดตนทุนสินคาคงคลัง – ในกรณีอุตสาหกรรม ถาเรา

ผลิตสินคามากเกินไปก็จะเพ่ิมภาระคาใชจายในการ จัดเก็บสินคาคงคลัง ซ่ึงการเก็บสินคาไวนาน ๆ ก็

จะเกิดการสูญเสียคุณภาพไดอีก นับเปนความสิ้นเปลืองอยางหนึ่ง เหมือนกัน Taiichi Ohno (2001) 

หลักการพ้ืนฐานของลีน หรือ Basic Principles of Lean Management มีอยู 5 ขอ คือ 1. กำหนด

คุณคา (Identify Value) กอนอ่ืนทุกธุรกิจตองตอบใหไดวา “อะไรคือคุณคาของบริษัทท่ีจะมอบใหกับ

ลูกคา” เพ่ือตรวจสอบใหไดวาแลวจริง ๆ ลูกคาตองการคุณคาอะไรจากบริษัทของเรา นั่นคือโจทยท่ี 

จะตองแกไข เพ่ือทำใหเราสรางสินคาและบริการท่ีตรงตามความตองการมากท่ีสุด นำไปสูการ

ตั้งเปาหมายท่ีแทจริง ของบริษัท ซ่ึงมีวิธีการไดมามากมาย เชน สัมภาษณ ทำแบบสอบถาม ฯลฯ 

ขอมูลเหลานั้นจะชวยใหเราเขาใจวา ลูกคาตองการอะไรกันแน 7 2. วางแผนดำเนินงาน (Map The 

Value Stream) เปนการวางแผนกระบวนการทำงานตามคุณคาท่ีเรา นิยามไว ตั้งแตเริ่มตนไปจนถึง

จุดสิ้นสุดท่ีสินคาและบริกาไรไปถึงมือลูกคา กระบวนการนี้จะทำใหเห็นวาเราตองทำ อะไรบาง อะไร

คือข้ันตอนท่ีจำเปน อะไรคือข้ันตอนท่ีตัดท้ิงได ท่ีสำคัญคือการมองเห็นกระบวนการท้ังหมดวาใคร ทำ
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อะไร ทำสวนไหน ประเมินผลอยางไร ไปจนถึงกระบวนการพัฒนาปรับปรุง 3. สรางข้ันตอนการ

ทำงาน (Create Flow) เปนการดำเนินงานอยางตอเนื่องเพ่ือทำใหม่ันใจวา พนักงาน จะทำงานได

อยางไหลลื่น ตอเนื่อง ไมติดขัด ผานกลยุทธท่ีจะทำใหพนักงานทำงานไดอยางราบลื่น 4. ใชระบบดึง 

(Establish Pull) ระบบดึง (Pull System) คือการทำงานตามความตองการท่ีเกิดข้ึนจริง เชน การ

ทำงานตามออรเดอรเทานั้น เพ่ือไมใหเกิดความสูญเปลาดานการผลิตสินคามากเกินความตองการ 

หรือ เกิดสินคาคงคลังมากเกินไป กระบวนการนี้จะทำใหการทำงานไหลลื่นอยางตอเนื่อง รวดเร็ว 

และใชทรัพยากรอยาง คุมคามากข้ึน 5.มุงสูความสมบูรณแบบ (Seek Perfection) ขอสุดทายนับเปน

ข้ันตอนท่ีสำคัญท่ีสุด คือการวัดผลและ การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เพราะการพัฒนาก็คือ

การไมย่ำอยูกับท่ี ฉะนั้นควรหม่ันตรวจสอบเพ่ือนำ ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ปรับปรุง หรือพัฒนา

กระบวนการทำงานอยูเสมอ สามารถประยุกตใชเทคนิค PDCA ได เพราะสิ่งนี้จะเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงาน และรักษาระบบ LEAN ใหอยูกับองคกรตอไป 

 

2.2 แนวคิดการลด Lead Time  

สุปรียา แกวละเอียด (2560) กลาววา Lead time คือ ระยะเวลาในการรอสินคาของผูซ้ือ

หรือผูสั่งออรเดอรท้ังหมด นับตั้งแตผูซ้ือไดทำการสั่งสินคาหรือออรเดอรจากผูขายหรือโรงงาน โดย

ระยะเวลาในการรอสินคา หรือ Lead Time จะข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน ประเภทของสินคา 

กระบวนการผลิต สต็อกมีของหรือไม แหลงท่ีมาของสินคา และการจัดสง สิ่งสำคัญ การควบคุม 

Lead Time ใหต่ำ ใหอยูในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จะชวยลดเวลา ลดคาใชจาย และเพ่ิมความพึง

พอใจใหกับลูกคา องคประกอบของ Lead Time มีอะไรบาง องคประกอบโดยท่ัวไปของ Lead Time 

จะประกอบไปดวย “Cycle Time” หรือระยะเวลาในกระบวนการดำเนินการตางๆ จำนวน 6 

องคประกอบ ซ่ึงไมวาจะเปน กระบวนการผลิต-สงสินคาในโรงงาน(Manufacturer) หรือกระบวนการ

ในรานพิซซา (Restaurant) จากกรณี ตัวอยาง Lead Time ก็ประกอบไปดวย 6 องคประกอบนี้

เชนเดียวกัน ไดแก 1. ระยะเวลากอนเริ่มกระบวนการ (Preprocessing Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ี

ใชไปในชวงการสั่งและ รับออรเดอร รวมไปถึงระยะเวลาท่ีใชในการทำความเขาใจค าสั่ง การทำใบสั่ง

ซ้ือ (Purchase Order) จากกรณีของ รานพิซซา ตรงนี้จะเปนชวงหลังจากท่ีลูกคายืนยันคำสั่ง และ

พนักงานเริ่มนำออรเดอรไปใหเชฟกอน ตลอดจน ระยะเวลาท่ีรอการเริ่มกระบวนการผลิต/ทำจริง 8 

2. ระยะเวลาดำเนินการ (Processing Time) หมายถึง ระยะเวลาจริงๆ ท่ีใชในการผลิตโปรดักตตามท่ี
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ได วางแผนไว หรือถาเปนตัวอยางการสั่งพิซซาขางตน ก็คือเวลาท่ีเชฟรับออรเดอรในคิวมาลงมือทำ

นั่นเอง 3. ระยะเวลาท่ีอยูในคิวดำเนินการ (Waiting Time) หมายถึง ระยะเวลาหลังจากท่ีโปรดักต

หรือรายการ สินคาผานการดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว แตอยูในคิวท่ีจะนำไปเก็บไวในสต็อกหรือ

โกดัง (Warehouse) เพ่ือรอ ขนสงตอไป ในกระบวนการนี้ ถาเปนรานพิซซา จะเปนชวงหลังจากท่ี

เซฟทำพิซซาเสร็จพักไว ซ่ึงคาบเก่ียวกับ กระบวนการตอไป 4. ระยะเวลาในการจัดเก็บ (Storage 

time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชขณะท่ีสินคา/โปรดักตอยูในโกดังเพ่ือ เตรียมขนสงไปใหลูกคา จะเทียบ

ไดกับชวงท่ีพิซซาเสร็จและรอพนักงานนำไปเสิรฟใหลูกคา 5. ระยะเวลาในการขนสง 

(Transportation Time) หมายถึง ระยะเวลาท่ีเริ่มการขนสงสินคา/โปรดักต ไปหาลูกคาหรือผูสั่งออร

เดอร หากเปนรานพิซซา กระบวนการนี้จะเริ่มนับตอนท่ีถาดพิซซา (สินคา) อยูบนมือของ พนักงาน

เสิรฟเพ่ือนำไปเสิรฟใหกับลูกคา 6. ระยะเวลาตรวจสอบ (Inspection time) หมายถึง ระยะเวลาท่ี

สินคามาถึงลูกคาหรือผูสั่งเปนท่ี เรียบรอยและลูกคาพิจารณาวา สินคาท่ีไดตรงกับสิ่งท่ีสั่งไปหรือเปลา 

ตรงกับใบสั่งซ้ือในคุณภาพและปริมาณท่ีสั่งไว หรือไม หากเปนรานพิซซา กระบวนการนี้ก็คือ เม่ือ

ลูกคาไดรับพิซซาและตรวจสอบวา ไดหนาพิซซาถูกตองและได ไซสถูกตองหรือเปลา เม่ือลูกคายืนยัน

และรับสินคา Lead Time จะสิ้นสุดตรงนี้ 1. ประโยชนของ Lead Time ตอโรงงานและการทำธุรกิจ 

2. ชวยใหสามารถคาดการณไดวาตองใชเวลาท้ังสิ้นนานเทาไหรกวาท่ีลูกคาจะไดสินคา 3. ชวยในการ

วางแผนคงคลัง วาควรมีของในสต็อกจำนวนเทาไหร ตองเตรียมอะไรไวกอน เปนตน 4. ชวยใหมี

ขอมูลในการพิจารณาเลือกซัพพลายเออรหรือผูเก่ียวของสวนตางๆ 5. ชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาได จากการเขาใจและสามารถควบคุม Lead Time ใหลดลงได ศิริลักษณ โรจนกิจอำนวย 

(2560) 

 

2.3 แนวคิดหลกัการ Kaizen  

ชนิดา ยุพเยาว (2559) กลาววา Kaizen คือ แนวคิดการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่องโดยท่ีทุกคนใน 

องคกรมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือท่ีจะสรางมูลคาหรือประสบการณท่ีดียิ่งข้ึนใหกับ

ลูกคา ซ่ึง Kaizen (ไคเซ็น) จะมุงเนนไปท่ีการลดความสูญเปลาและปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในหนางาน (ไค

เซ็น) แปลตรงตัววา ‘การพัฒนา’ หรือ ‘การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน’ เปนแนวคิดท่ีใชบริหารการจัดการให

มีประสิทธิภาพมากข้ึน การใช Kaizen ในท่ีทำงานหมายถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องดวยความรวมมือ

ของทุกคน – ท้ังหัวหนาและพนักงาน ทฤษฎีและกล ยุทธการใช Kaizen มักจะประยุกตเครื่องมือเพ่ิม
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ประสิทธิภาพและเครื่องมือการพัฒนาระบบอ่ืนๆเขามาดวย ยกตัวอยางเชน 5ส, PDCA, หรือ ความ

สูญเสีย 7 ประการหวัใจของ Kaizen อยูท่ีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน…สำหรับ 9 ทุกคน หลักการปฏิบัติ 

Kaizen ท่ีดีคือการสรางประโยชนใหกับทุกคน ไมวาจะเปนเจาของบริษัท พนักงาน หรือ แมแตลูกคา 

Kaizen คือการพัฒนาเล็กนอย อยางตอเนื่อง หมายความวา Kaizen จะนิยมการปฏิบัติเล็กนอยท่ี 

สามารถทำไดทุกวันมากกวาการทำอะไรนานๆที และ Kaizen ก็คือการลงทุนเล็กนอยในตอนแรกแต

ได ผลตอบแทนเยอะในระยะยาว Kaizen ท่ีดีตองสามารถใชงานในทุกแผนก และไมจำกัดอยูท่ีแค

ไลนการ ผลิต Kaizen เปนเครื่องมือท่ีตองใชความรวมมือของทุกคน การออกแบบระบบ Kaizen ท่ีดี

ควรจะไดรับการ ยอมรับจากทุกสวนของธุรกิจ และทุกคนควรมีสวนรับผิดชอบในการปฏิบัติระบบ 

Kaizen ท่ัวบริษัท ตัวอยาง เครื่องมือของ Kaizen มีดังนี้ 5ส [5S] – 5ส คือระบบ 5 ข้ึนตอน (สะสาง 

สะดวก สะอาด สรางมาตรฐาน สรางวินัย) เพ่ือใชเพ่ิม ประสิทธิภาพการทำงานและลดของเสียหรือ

ของท่ีไมจำเปน 5ส เปนวิธีการท่ีถูกคิดข้ึนมาในเวลาใกลเคียงกับ Kaizen และมักเปนกระบวนการ

ทำงานท่ีถูกหยิบข้ึนมาใชคูกับ Kaizen PDCA (วงจร PDCA หรือวงจรเดมิง) – เปนระบบการพัฒนา

อยางตอเนื่องท่ีถูกคิดคนโดยชาวอเมริกัน ระบบนีท้ำงานดวยการ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-

ปรับปรุง หลักการใช PDCA ท่ีดีตองสามารถนำกลับมาทำซ้ำได เรื่อยๆ โดยใหเริ่มจากจุดสำคัญท่ีมี

ของเสียหรือสวนนาพัฒนาท่ี สุดกอนและนำกลับมาทำซ้ำกับจุดรองลงมาเรื่อย ระบบ PDCA เปน

ระบบการทำงานท่ีคอนขางตรงตัวและอธิบายไดงาย ทำใหฝงตะวังตกนิยมใชเปนระบบตัวอยาง ของ 

Kaizen ความสูญเสีย 7 ประการ (Muda – Seven Wastes) – เปนอีกหนึ งกระบวนการทำงานของ

คนญี่ปุนท่ีถูก คิดข้ึนมาพรอมกับ Kaizen และ 5ส ความความสูญเสีย 7 ประการไดแกการผลิตมาก

เกินไป (Overproduction), การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory), จากการขนสง (Transporation), การ

เคลื่อนไหว (Motion), กระบวนการผลิต (Processing), การรอคอย (Delay), และ การผลิตของเสีย 

(Defect) โดยท่ีการใช Kaizen ผานระบบนี ก็คือการ พยามยามลดความสูญเสียพวกนี้อยางเปนระบบ 

5W1H – เปนระบบท่ีนิยมเพราะสื่อสารไดงายและมีประสิทธิภาพดี 5W1H หมายถึง Who, What, 

Where, When, Why, How (ใคร อะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทำไม และ อยางไร) แตเดิมท่ี 5W1H เปนเครื

 องมือ วิเคราะหขอมูลวัดประสิทธิภาพมากกวา แตเนื่องจากวาเครื่องมือนีส้ามารถยอยขอมูลเยอะๆ

ใหอธิบายออกมาได งาย คนก็เลยนิยมใชกันเยอะ ความสำคัญของ Kaizen หากเราสามารถประยุกต

ไดอยางถูกตอง ขอดีของ Kaizen มีอยูหลายอยางเลย ดังนี้ 1. ลดของเสีย – แตเดิมทีหลักการของ 

Kaizen มีไวเพ่ือพัฒนาระบบการผลิต อยางไรก็ตาม ‘ของเสีย’ ใน เชิงของธุรกิจและการพัฒนาระบบ
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สามารถแปลไดหลายอยาง ธุรกิจท่ีสามารถใชหลักการของความสูญเสีย 7 ประการเพ่ือหาจุดพัฒนา

ในระบบ ท่ีเหมาะสมได 10 2. ประสิทธิภาพการทำงาน – ประสิทธิภาพกับของเสียเปนสองค าท่ีเรา

จะไดยินบอยมากเวลาพูดถึงการ พัฒนาระบบตางๆ ยิ่งของเสียลด ประสิทธิภาพก็เพ่ิมมากข้ึน 3. 

กระบวนการท่ีเนนผลลัพธ – ถึงแมวา Kaizen จะเปนแคแนวคิด แตการประยุกตใช Kaizen 

จำเปนตองใชเครื่องมือท่ีวัดผลไดอยางชัดเจน ยกตัวอยางเชน กระบวนการ 5ส และ PDCA ของเรา

ตองสามารถ บอกเราไดวาผลผลิตของเรามากข้ึนแคไหน ของเสียของเราลดลงเทาไร 4. คุณภาพ – 

คุณภาพก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดของผูผลิต ของเสียจากการผลิตหรือการทำงาน (defects) 

ทำใหคุณภาพของผลผลิตนอยลง หรือหากเราใช Kaizen ในการพัฒนาระบบ คุณภาพอาจจะคุณภาพ 

ของการทำงานโดยรวมก็ได 5. การลดคาใชจาย – เม่ือธุรกิจทำงานโดยมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมี

ของเสียนอยลง คาใชจายในการ ดำเนินการตางๆก็จะลดลงดวย 6. ความไดเปรียบทางธุรกิจ – และ

เม่ือธุรกิจมีคาใชจายนอย และสามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพไดมากข้ึน สิ่งท่ีตามมาก็คือ ความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ (competitve advantage) ซ่ึงเปนหัวใจของกิจการสวนมากท่ีมีคู แขง เยอะจน

ไมสามารถสรางความแตกตางได 7. ความปลอดภัย – หัวใจสำคัญของ Kaizen ท่ีคนมักลืมคิดไปก็คือ 

‘ปจจัยมนุษย’ การพัฒนาระบบท่ีดี คือการสรางความปลอดภัยใหกับพนักงาน 8. การพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง – สุดทายแลว การพัฒนาท่ีดีท่ีสุดคือการพัฒนาท่ีไมหยุดนิ่ง ธุรกิจท่ีสามารถ พัฒนาไดอยาง

ตอเนื่องจะสามารถหาโอกาสใหมๆไดเสมอ 

 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

จิตราภา รักษา (2564). ไดทำวิจัยเรื่อง การปรับปรุงและลดเวลากระบวนการทำงาน 

กรณีศึกษา : เฟอรนิเจอรนำเขาจากตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหาแนวทางการปรับปรุง

ลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน รวมถึง ลดเวลาสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำงาน ผลการวิจัยพบวาผล

การศึกษาพบวากอนดำเนินการ ปรับปรุงใชเวลาการทำงาน โดยเฉลี่ยท่ี120 ชั่วโมง หลังดำเนินการ

ปรับปรุงกระบวนท้ังหมด พบวาเวลาเฉลี่ยท่ีใช ในกระบวนการลดลงเหลือ เพียง 67.53 ชั่วโมง ลด

เวลาไปท้ังสิ้น 52.47 ชั่วโมงหรือคิดเปน 56.28% ของเวลากอน ปรับปรุง และพบวาความลาชาของ

การกระจายสินคาเขาสาขากอนการปรับปรุงอยูท่ี26 เปอรเซ็นตหลัง ด าเนินการปรับปรุง
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กระบวนการท้ังหมดพบวาความลาชาท่ีเกิดข้ีนลดลงเหลือเพียง 9 เปอรเซ็นตสงผลใหความ ลาชา

ลดลงและท าใหเพ่ิมประสิทธิภาพหลังการปรับปรุงกระบวนการ 

ศุภลักษณ ศรีวิไลย (2563). ไดทำวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการสงออกสินคาทาง

อากาศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนวทางในการเพ่ิมปริมาณการสงออกสินคาทางอากาศของ

ประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา แนวทางในการเพ่ิมปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศของประเทศ

ไทยใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน ดังนี้ องคประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพของกระบวนการศ ุลกากร (The 

efficiency of customs and border management clearance)โดยการพัฒนาระบบ Nation 

Single Window: NSW เปนระบบการบริการเชื่อมโยง ขอมูลหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจท้ัง

แบบ G2G G2B และ B2B สำหรับการนำเขา – สงออกและโลจิสติกส ซ่ึงการน าระบบ NSW มาใชใน

การด าเนินกิจกรรมจะชวยเพ่ิมความรวดเร็วในการนำเขาและสงออกสินคา ลด ระยะเวลาในการ

ติดตอ หนวยงานและจำนวนเอกสาร นอกจากนี้ยังเปนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางประเทศกลุม 

สมาชิกอาเซียนและประเทศในภูมิภาคอ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงเปนระบบการบริการแบบอัตโนมัติและ

ก่ึงอัตโนมัติท่ีสามารถ ลดรูปเอกสารสามารถทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางปลอดภัยและไร

เอกสารได สามารถลดระยะเวลา ลด ตนทุน และยกระดับมาตรฐานการอ านวยความสะดวกทาง

การคาและการขนสง รวมไปถึงการใชขอมูลรวมกันกับ องคกรท่ีเก่ียวของได นอกจากนี้ยังมีการช าระ

เงินแบบ e-Paymentองคประกอบท่ี3 การเตรียมการขนสงระหวาง ประเทศ (International 

Shipment) มีการจัดทำฐานขอมูลบูรณาการดานโลจิสติกส เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงขอมูล และใช

ประโยชนรวมกันไดในแตละหนวยงานเพ่ือเปนขอมูลการดำเนินการ การประเมินผล และวางแผนการ 

พัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ โดยกิจกรรมโลจิสติกสตองการความรวดเร็ว ถูกตองแมนยำใน

ระดับสูง การ แลกเปลี่ยนสารสนเทศจึงมีความจ าเปนท่ีตองเชื่อมตอทุกกิจกรรมเขาดวยกัน 
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บทที ่3 

ภาระหนาทีใ่นการปฏบิตัิงาน 

 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด สาขาบางกรวย ระหวางวันท่ี 1 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 นิสิตสหกิจศึกษามีหนาท่ีในการ

รับผิดชอบดังนี้ 

 

รายละเอยีดงานทีไ่ดรบัมอบหมายในลักษณะงานหลกัและงานรอง 

 ขาพเจาไดปฏิบัติหนาท่ีในแผนก ฝายปฏิบัติการขาออก โดยมีหนาท่ี ดูแลและรับผิดชอบใน

ดารขนสงขาออกไปตางจังหวัด และงานอ่ืนๆ ตามท่ีพ่ีเลี้ยงไดมอบหมาย 

 

งานหลกั 

 1.รับพัสดุจากหนาเคาเตอและหองปท. 

 2.นำพัศดุมาแยกสินขาตามจังหวัดตางๆ 

 3.ยิงราเบลพัศดุเขาระบบขาออก 

งานรอง 

 1.ตีตราพัสดุลงทะเบียน 

 

ขัน้ตอนในการปฏิบตังิานและขั้นตอนการแกไขปญหา 

 โดยงานท่ีไดรับมอบหมาย การรับพัสดุ และคัดแยกสินคา เพ่ือคนสงไปรอบนอกกรุงเทพ 

สามารถทำไดดังนี้  

 

ข้ันตอนการทำงาน 

1.รับพัสดุจากหนาเคาเตอร 

 2.แยกพัสดุระหวางพัสดุ EMS,R,O 

 3.ยิงพัสดุเขาระบบขาออก 
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 4.นำถุงมาใสพัสดุ ตามความเหมาะสมของถุงพัสดุ 

 5.มัดถุงพัสดุและรอโลจิสติกสมารับพัสดุไปจัดสงของรอบ 12.00นาิกา 

6.รับพัสดุจากหนาเคาเตอรและหองปท. 

7.แยกพัสดุระหวางพัสดุ EMS,R,O 

8.ยิงพัสดุเขาระบบขาออก 

9.นำถุงมาใสพัสดุ ตามความเหมาะสมของถุงพัสดุ 

10.มัดถุงพัสดุและรอโลจิสติกสมารับพัสดุไปจัดสงของรอบ 17.00นาิกา 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 รับพัสดุจากหนาเคาเตอร 
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รูปท่ี 3.2 แยกพัสดุระหวางพัสดุ EMS,R,O 

 

  
 

รูปท่ี 3.3 ยิงงานบรรจุใสถุง  

 

 

 



14 
 

รายละเอยีดของปญหาในการปฏบิตัิงานทีไ่ดรบัมอบหมายใหแกไขปญหา 

 ปญหาท่ี บริษัท ไปรษณียไทย สาขาบางกรวย พบเจอคือ กระบวนการรอพัสดุเต็มรถเพ่ือ

นำมาแยกพัสดุมีความลาชา ทำใหพัสดุเขาระบบและนำพัสดุใสถุงมีความลาชาทำใหปดถุงชาเกินไป  

โดยสารมารถแบงปญหาออกเปน ขอดังนี้ 

 1.มีความลาชาในการแยกพัสดุ เนื่องจากมีจำนวนพัสดุเยอะจนแรงงานคนแยกสินคาไมทัน 

 2.ชองพัสดุของแตละสายจังหวัดเต็มทำใหตองหยุดกระบาวนการแยกพัสดุและยิงพัสดุเขา

ระบบขาออกและใสถุง ทำใหพัสดุคางท่ีหนาเคาเตอรกับหองปท. 

 3.ขอบเขตการทำงานของทุกคนตองทำทุกกระบวนการและไมชัดเจน การทำงานจะเปน

ลักษณะการรวมกลุมๆเดียวไปพรอมกัน ทำใหขาดคนไปทำหนาท่ีอ่ืน  

 

ขั้นตอนในการแกไขปญหา  

ดังนั้น จากการปฏิบัติงานท่ีผานมารวมถึงการลงพ้ืนท่ีไปศึกษาหนางานจริงดวยจึงไดเล็งเห็น

รวมถึงแนะน า ใหน าระบบ Lean และ Kaizen มาปรับใชในข้ันตอนการท างาน เพ่ือชวยลดการรอ

คอย และใชคนใหคุมคาตองาน มากท่ีสุด 
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บทที ่4 

รายละเอียดของการปฏบิตังิาน 

 

ในการศึกษาฝกสหกิจในตำแหนงหนาท่ีไดรับมอบหมายนั้น ไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร 

วารสาร หนังสือท่ีเก่ียวของและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาใชในการแกไขปญหาการจัดเรียงสินคาลงถุงท่ี

ไมมีประสิทธิภาพและทำไมทันในเวลาท่ีกำหนด 

 

แนวทางการแกไขปญหา ตามภาระงานที่ไดรบัหมอบหมาย 

ผลของการปฏบิตังิานที่ไดรบัมอบหมายในลกัษณะงานหลกัและงานรอง 

คาดการณวาสามารถทำใหกระบวนการจัดการสินคาเพ่ือนำสงไปยังขาออก ของบริษัท 

ไปรษณียไทย มีความราบรื่น,รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และลดอัตราการเกิดความสูญเปลาท่ีไมจำเปนใน

กระบวนการใหไดมาก ท่ีสุด โดยมีการสังเกตและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง จากการนำระบบ 

lean , Kaizen เขามาปรับใช 

 

แนวทางการแกไขปญหาในการปฏบิัตงิานทีไ่ดรบัมอบหมาย 

 จากปญหาท่ีพบโดยแบงออกเปน 3 ขอมีแนวทางแกไขดังนี้ 

 ปญหาท่ี 1 มีความลาชาในการแยกพัสดุ เนื่องจากมีจำนวนพัสดุเยอะจนแรงงานคนแยก

สินคาไมทัน จึงมีแนวทางแกไขโดยการท่ีทุกคนชวยกันแยกพัสดุใหเสร็จสิ้นจึงกลับไปทำหนาท่ีเดิมตอ 

เพ่ือลดกระบวนการแยกพัสดุท่ีลาชา 

 ปญหาท่ี 2 ชองพัสดุของแตละสายจังหวัดเต็มทำใหตองหยุดกระบวนการแยกพัสดุและยิง

พัสดุเขาระบบขาออกและใสถุง ทำใหพัสดุคางท่ีหนาเคาเตอรกับหองปท.จึงมีแนวทางแกไขคือแบง

หนาท่ี 2 คนยิงพัสดุเขาระบบ 1-2 คนแยกพัสดุ 

 ปญหาท่ี 3 ขอบเขตการทำงานของทุกคนตองทำทุกกระบวนการและไมชัดเจน การทำงานจะ

เปนลักษณะการรวมกลุมๆเดียวไปพรอมกัน ทำใหขาดคนไปทำหนาท่ีอ่ืน  ไดมีแนวทางแกไขโดยการ

วางแผนจัดเตรียมพนักงานใหเหมาะสมกับเนื้อหางานในแตละหนาท่ี เพ่ือลดข้ันตอนการทำงานให

ไดมากท่ีสุด และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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ตาราง 4.1 ระยะเวลาในการปดถุงพัสดุเสร็จ 

เวลาเดมิในกระบวนการปดถงุพัสด ุ เดือน เวลาใหมในการปดถุงพัสดุเสร็จ 

 

 

17.30-18.00 

พฤศจิกายน 17.45 

ธันวาคม 17.30 

มกราคม 17.20 

กุมพาพันธ 17.15 

มีนาคม 17.15 
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บทที ่5 

สรปุผลการปฏบิตังิาน 

 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการแยกพัสดุ และชวย

ลดปญหาความลาชาในการปดถุงพัสดุ label และขอบเขตในการทำงานของแตละบุคคลยังไมชัดเจน

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือระบุปญหา,แกไข-ปรับปรุง กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง  

5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน   

5.2.1 ประโยชนตอตนเอง  

5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ  

5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย   

5.3 วิเคราะหจุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis)   

5.4 ประสบการณท่ีประทับใจ/ประสบการณพิเศษ   

5.5 ปญหา และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สิง่ที่คาดหวัง 

1. นักศึกษาไดรับความรู และประสบการณ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซ่ึงไมสามารถเรียนรูได จาก

ทฤษฎีตางๆ ในสถานศึกษา   

2. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้นับไดวาเปนการสะสมประสบการณท่ีดี และไปปรับใช ใน

อนาคต   

3. นักศึกษาไดเรียนรูการอยูรวมกันภายในองคกรหรือบริษัทฯ การรูจักปรับปรุงพัฒนา ตนเอง ให

สามารถอยูรวม และทำงานกับผูอ่ืนได    

4. เรียนรูการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีความกลาพูดกลาแสดงออก และสามารถแกปญหา เฉพาะ

หนาได สามารถคิด และตัดสินใจตามหลักเหตุผลไดอยางรอบคอบ    
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5.2 ประโยชนทีไ่ดรบัจากการปฏบิตัิงาน 

5.2.1 ประโยชนตอตนเอง  

1. ทำใหตนเปนคนท่ีมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงานท่ี ไดรับมอบหมายฝก ปฏิบัติงาน   

2. เรียนรูวิธีการปรับตัวใหเขากับองคกรหรือบริษัทฯ และบุคลากรภายในองคกร หรือบริษัท   

3. ไดเรียนรู และพัฒนาตนเองในดานทักษะภาษา ทักษะการท างาน  

4. ไดรับความรู และประสบการณจากการปฏิบัติงานในองคกรหรือบริษัทการทำงาพนักงาน

สามารถนำความรู และประสบการณท่ีไดมาไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพในอนาคต 

5. ไดฝกฝนความอดทนของตนเองในการรับแรงกดดันตางๆ จากผูบริหาร หัวหนางาน และ

การทำงานกับ พนักงาน ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญเปนอยางยิ่ง 

5.2.2 ประโยชนตอสถานประกอบการ  

1. เกิดภาพลักษณท่ีดีตอสถานประกอบการ ในดานการสงเสริมและใหความรวมมือสนับสนุน

โครงการสหกิจศึกษา  

2. พนักงานภายในองคกรหรือบริษัทฯ มีเวลาท างานหลักเพ่ิมข้ึน เพราะมีนักศึกษาท่ีออกสห

กิจศึกษาชวย แบงเบาภาระหนาท่ีในการทำงานของพ่ีๆ เล็กๆ นอยๆ โดยเฉพาะการชวยเหลือ และ

แบงเบาภาระของพนักงานใน การทำงานงานอ่ืนๆ ภายในบริษัทฯ  

3. ไดแนวคิดใหมๆในการพัฒนาบริษัทฯ จากแนวทางท่ีนักศึกษาไดมีการเสนอความคิดเรื่อง

ในเรือ่งตางๆ โดยเฉพาะการคิดวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในคลังพัสดุ 

5.2.3 ประโยชนตอมหาวิทยาลัย  

1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดเปนอยางดีสงผลใหนักศึกษาไดรับความยกยองชมเชย

จากสถาน ประกอบการ  

2. ไดภาพลักษณท่ีดีของสถาบันเพ่ือเปนจุดเริ่มตนของการรับนักศึกษาเขาสูโครงงานสหกิจ

ศึกษาตอไป 

 

 

 



19 
 

 

 

5.3 วเิคราะหจุดเดน จดุดอย โอกาส อปุสรรค ของตวันสิติเอง (SWOT Analysis) 

 

SWOT การวเิคราะห Analysis 

จดุแข็ง Strength - ความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  

- พรอมรับท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆเสมอ  

จดุออน Weakness - ตองใชเวลาในการทำความเขาใจเก่ียวกับงาน 

โอกาส Opportunities - การออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ท าใหมี

ประสบการณเพ่ือนำแนว ทางการปฏิบัติงานไป

ปรับใชในการประกอบอาชีพในอนาคตได 

อปุสรรค Threats - อุปสรรคในการเดินทางมาทำงาน  

- หนาท่ี ๆ รับผิดชอบมีความสำคัญอยางมากจึง

มีความกดดันท่ีสูง ตามมา 

 

ตารางท่ี 5.1 การวิเคราะหSWOT Analysis ของตัวนิสิตเอง 

 

5.4 ประสบการณทีป่ระทบัใจ / ประสบการณพิเศษ 

ตลอดระยะเวลาที ไดปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท่ี บริษัท ไปรษณีย จำกัด สาขาบางกรวย โดย

เริ่มตั้งแต วันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2566 จนถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2567  

ความประทับใจที ไดรับจากการออกฝกสหกิจศึกษา เปนการปฏิบัติงานที ไดลงมือปฏิบัติงาน

จริง ไดประสบการณหลายหลากแผนก และไดรับโอกาสไดท างานท่ีอยากลองทำดู รวมถึงวัฒนธรรม

ของบริษัทท่ีดี สามารถนำมาปรับใชไดจริง พ่ีๆพรอมใหคำแนะนำเก่ียวกับงานไดอยางดี เปนกันเอง

คอยชวยเหลือคอยใหคำปรึกษาตลอด 

 

5.5 ปญหา และขอเสนอแนะ 

 ปญหา 
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- การเรียนรูงานชวงแรกเขาใจยาก และเกิดการผิดพลาดในการทำงานบางอยางในชวงแรก  

- มีความกลัวในการท่ีจะเริ่มทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหม 

ขอเสนอแนะ 

-พัฒนาขอเสียของตัวเอง ศึกษาเตรียมความพรอมกอนจะเริ่มทำงานจริง 
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