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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

 

        โครงงานฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าและเวลาที่
ก่อให้เกิดการจัดส่งที่ล่าช้าและการสูญเปล่าที่เกิดจากความล่าช้า ในกระบวณการจัดส่ง เนื่องจากการลงพ้ืนที่
ไปส ารวจและพบว่ามีปัญหาด้านการจัดเรียงสินค้าที่ไม่เป็นระเบียบ และข้อมูลมีความซับซ้อนเข้าใจยาก ท าให้
เกิดความล่าช้าในจัดสินค้าเพ่ือท าการจัดส่ง ทางผู้จัดท าและพ่ีๆในแผนกจึงหาแนวทางในการด าเนิน โครงงาน
ฝึกปฏิบัติงานสหกิจโดยการรวบรวมข้อมูลการจัดส่งของแต่ละรายการและวิเคราะห์หาข้อสรุป รวมทั้ง หา
แนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือท าให้การจัดส่งสินค้ามีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และลดความสูญเปล่าในการจัดส่ง
สินค้าได้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1). ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

        การขนส่งและการส่ง หรือการน าไปและน ามาได้แก่ การขนส่งสิ่งของหรือสินค้าท่ีไม่สามารถจะเคลื่อน
ตัวเองได้ จากจุดหนึ่งเพ่ือส่งไปยังอีกจุดหนึ่งที่ต้องการ ในการขนส่งปัจจุบันการขนส่งทางถนนมีบทบาทและ
ความส าคัญเป็นอย่างมาก ส าหรับการขนส่งพัสดุจากต้นทางไปยังปลายทาง จะต้องมีผลกระทบหรือความ
เสียหายน้อยที่สุด และรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มีความพอใจอย่างมากที่สุด 
เพราะฉะนั้นการขนส่งทางถนนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

        บริษัท ทีเอสอาร์ ลิฟวิ่ง โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) เริ่มต้นธุรกิจในปี พ.ศ. 2519 ซึ่งด าเนินธุรกิจมาแล้ว
กว่า 49 ปี จนถึงปัจจุบัน โดยผลิตและจ าหน่ายเครื่องกรองน ้า แบบขายตรงเป็นหลัก บริษัทฯ จดทะเบียนด้วย
ทุนเริ่มต้น 1,000,000 บาท ภายใต้ชื่อ “บริษัท เธียรสุรัตน์ จ ากัด” และได้แปรสภาพเป็น “บริษัท เธียรสุรัตน์ 
จ ากัด (มหาชน)” ในปี พ.ศ. 2556 โดยเริ่มมีการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วันแรก 
วันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2557 (FIRST DAY TRADE) ภายใต้ชื่อย่อหลักทรัพย์ “TSR”บริษัทฯ มีกลุ่มลูกค้าที่
อยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงตามหัวเมืองหลักในต่างจังหวัด โดยขยาย
กิจการบริการสาขาย่อย เพื่อให้ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ รวมถึงเพ่ิมช่องทางของ
การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และเทเลมาร์เกตติ้ง นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มบริษัทในเครือ อาทิ บริษัท เซฟ 
เทรด อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายเครื่องกรองน ้าให้แก่ บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ 
จ ากัด (บริษัทขายตรงขนาดใหญ่) บริษัท เธียรสุรัตน์ ลีสซิ่ง จ ากัด ด าเนินธุรกิจหลัก อาทิ การจ าหน่าย
เครื่องใช้ไฟฟ้า แบบผ่อนช าระรายเดือน สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อทะเบียนรถ เป็นต้น และมีกลุ่มบริษัทร่วมทุน 
อาทิ บริษัท ทีเอสอาร์ ลาว จ ากัด ด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายเครื่องกรองน ้า และผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง รวมถึง
เครื่องใช้ไฟฟ้าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และยังเป็นพันธมิตรในการผลิตสินค้าเครื่องกรองน ้า
ให้กับ SUCCESSMORE หรือ บริษัท ซัคเซสมอร์ บีอิ้ง จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ด าเนิน
ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค อาหารเสริมทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีการขยายไลน์ธุรกิจใหม่โดย
ร่วมทุนกับ บริษัท อัลไพน์ วอเตอร์ จ ากัด จัดจ าหน่ายเครื่องท าน ้าแข็ง 

        โดยการเคลื่อนย้ายขนส่งสินค้าของบริษัท ทีเอสอาร์ ลิฟวิ่ง โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) นั้นยังมีข้ันตอนที่ท า
ให้เกินความล่าช้าในบางส่วนของการจัดส่งสินค้า และการเบิกจ่ายสินค้า จึงท าให้ได้จัดท าโครงงานเล่มนี้ เพื่อ
เป็นประโยชน์แก่องค์กร และผู้ที่ต้องการจะศึกษาเรื่องนี้ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งและจัดการสินค้า
ภายในคลัง 
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        1.2.1). เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาจากความสูญเปล่าที่เกิดจากการท างาน 

        1.2.2). เพ่ือหาวิธีการในการแก้ปัญหาความศูนย์เปล่าที่จะเกิดข้ึนในคลังสินค้า 

        

1.3). ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบ 

        1.3.1). ชื่อองค์กร : บริษัท ทีเอสอาร์ ลิฟวิ่ง โซลูชั้น จ ากัด (มหาชน) ที่อยู่ : 43/9 หมู่ 7 ซ.ชูชาติ
อนุสรณ์ 4 ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

        1.3.2). ลักษณะการประกอบการ : ผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการหลักของสถาประกอบการ 

        ลักษณะการประกอบการ : บริษัทประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเครื่องกรองน ้า โดยใช้ระบบการขาย
แบบขายตรงแบบชั้นเดียวเป็นหลัก (Single Level Direct Sale) ในการจ าหน่ายเครื่องกรองน ้ามาตั้งแต่ปี 
2519 รวมเป็นเวลากว่า 49 ปี โดยลูกค้าจะอยู่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นส่วนใหญ่ รวมถึง
ตามหัวเมืองหลักในต่างจังหวัด บริษัทขยายกิจการโดยการเปิดสาขาเพ่ือให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 
เพ่ือเน้นการบริการลูกค้าอย่างทั่วถึงและมีการขายผ่านช่องทางขายใหม่ เช่น การขายผ่านระบบ online 

        ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เครื่องกรองน ้า ไส้กรอง ตู้กดน ้า(แบบตั้งพ้ืน) ตู้กดน ้าหยอดเหรียญ เป็นต้น 

        1.3.3). รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 

 

         

 

 

 

 

 

 

1.1 รูปภาพ..... 



3 
 

 

1.3.4). ต าแหน่งลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย  

        1.3.4.1). ต าแหน่ง : นักศึกษาฝึกงาน ฝ่ายคลังสินค้า   

        1.3.4.2). ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ : เบิก - จ่ายสินค้า เครื่องกรองและสารกรอง
ต่างๆ ให้กับพนักงานฝ่ายขาย และ ดูแลสินค้า Ecommers และ DHL และ ดูแลแผนขนส่งสินค้า/ตู้น ้าหยอด
เหรียญ และ รอบขนส่ง  

 

1.4). พนักงานที่ปรึกษาและต าแหน่งของพนักงงานที่ปรึกษา 

        พนักงงานที่ปรึกษา : นาย ขวัญชัย อโนทัยนาท  

        ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา : รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 

1.5). ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

        ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 – 28 กุมภาพันธ์ 2568 ตั้งแต่ วันจันทร์ - วัน
ศุกร์ เวลา 07.30 น. – 16.30 น. รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 16 สัปดาห์ 

 

1.6). นิยามค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง  

1.6.1). ขายตรง หมายถึง การท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการน าเสนอขายต่อผู้บริโภคโดยตรง ณ 
ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ท างานของผู้บริโภค 

1.6.2). Ecommers (อีคอมเมิร์ซ) หมายถึง การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการท าธุรกรรมซื้อขาย หรือ
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นสื่อในการน าเสนอสินค้าและ
บริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 

1.6.3). Tele marketing (เทเลมาร์กเก็ตติ้ง) หมายถึง รูปแบบการขายในการบริการแนะน าสินค้าผลิตภัณฑ์
ต่างๆผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบการขายที่ได้รับความนิยมจากอดีตเป็นอย่างมาก เพราะมีส่วนช่วย
ในการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าตัวดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

        การลดความสูญเปล่าในการจัดส่งสินค้า ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิดลั ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถรวบรวมได้ดังนี้ 

        2.1). แนวคิดเก่ียวกับ การจัดการพ้ืนที่คลังสินค้า  

        2.2). แนวคิดเก่ียวกับการขนส่ง  

        2.3). แนวคิดเก่ียวกับลีน (Lean)  

        2.4). งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1). แนวคิดเก่ียวกับ การจัดการพ้ืนที่คลังสินค้า  

       PACKHAI FUFILMENT ได้กล่าวบทความไว้ว่า การจัดการพ้ืนที่คลังสินค้า คือ การจัดการ การรับ การ
จัดเก็บ และการจัดส่งสินค้าไปยังผู้ซื้อหรือลูกค้า เป้าหมายของการจัดการคลังสินค้า ก็เพ่ือให้เกิดการท างานที่
เป็นระบบ เน้นควบคุมคุณภาพในการจัดเก็บ การเบิกสินค้า และป้องกันส่วนสูญเสียต่างๆ ซึ่งการด าเนินการ
นั้นต้องใช้ต้นทุนต ่าที่สุด แต่เกิดประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด การบริหารพ้ืนที่คลังสินค้า ดีอย่างไร 
การจัดการพ้ืนที่คลังสินค้าช่วยสนับสนุนการผลิตจะช่วยให้กระบวนการผลิต Flow ไม่เกิดปัญหาวัตถุดิบขาด
แคลน สามารถผลิตสินค้าได้เพียงพอต่อความต้องการ อีกทั้งช่วยลดต้นทุนในการขนส่งได้ ในกรณีที่มีลูกค้า
สั่งซื้อสินค้าจ านวนมาก คลังสินค้าจะท าหน้าที่รวบรวมสินค้า และหากมีการจัดการคลังสินค้าที่ดี มี
ประสิทธิภาพ การจัดการคลังสินค้าท่ีดีและเหมาะสม ช่วยให้สามารถจัดการสินค้าท่ีมีอยู่ในคลัง จัดส่งสินค้าไป
ยังลูกค้าตามใบสั่งซื้อได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

 

2.2). แนวคิดเก่ียวกับการขนส่ง  

        (Cartrack) ได้กล่าวถึง “การขนส่ง” ไว้ว่า การขนส่ง (Transportation) คือ การเคลื่อนย้ายคน 
(People), สินค้า (Goods) หรือ บริการ (Services) จากต าแหน่งสถานที่หนึ่งไปยังอีกต าแหน่งสถานที่หนึ่ง 
โดยใช้โครงสร้างพื้นฐาน, ยานพาหนะ และ วิธีด าเนินการที่แตกต่างกันออกไป ในปัจจุบันการขนส่งสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ 1.)การขนส่งทางบก (Land Transportation) จ าแนกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ การขนส่งทางรถยนต์ หรือ รถบรรทุก และ การขนส่งทางรถไฟ 2.)การขนส่งทางน ้า (Water 
Transportation) การขนส่งรูปแบบนี้จะใช้เส้นทางล าเลียงสินค้าใส่เรือแล้วเดินทางผ่าน แม่น ้า, ล าคลอง, 
ทะเล ส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งเหมาะสมกับสินค้าที่มีขนาดใหญ่ ขนส่งได้ปริมาณ
มาก เป็นสินค้าที่ยากแก่การเสียหาย เช่น หิน ทราย ข้าว เป็นต้น 3.)การขนส่งทางอากาศ (Air 
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Transportation) การขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบที่เหมาะกับการขนส่งระหว่างประเทศ หรือการขนส่งที่
ต้องการความรวดเร็วสูง สะดวกและปลอดภัย โดยส่วนใหญ่แล้วจะขนส่งสินค้าด้วยยานพาหนะ ‘เครื่องบิน’ 
เหมาะกับการขนส่งสินค้ามูลค่าสูง ประเภทที่เปราะบางและอาจเกิดความเสียหายง่าย ไม่เหมาะกับสินค้า
มูลค่าต ่า สินค้าท่ีมีขนาดใหญ่ และมีน ้าหนักมากเกินไป ซึ่งการขนส่งทางอากาศจะมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า เมื่อเทียบ
กับการขนส่งประเภทอ่ืน ๆ4.)การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนส่งสินค้าประเภท
ของเหลวและก๊าซ ผ่านสายเดิน ท่อ ที่ติดตั้งไว้ เช่น น ้าประปา น ้ามัน ก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งการขนส่งทาง
ท่อจะแตกต่างกับการขนส่งประเภทอ่ืนตรงที่อุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่งไม่ต้องเคลื่อนที่ โดยเส้นทางขนส่งทางท่อ
อาจจะอยู่บนดิน ใต้ดินหรือใต้น ้า ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศ ท าให้ก าหนดเวลาการขนส่งได้แน่นอนชัดเจน 
ประหยัดต้นทุน เวลาในการขนย้ายสินค้า และมีความปลอดภัยสูงจากการสูญหายหรือลักขโมย ใช้ก าลังคน
น้อย ซึ่งมีข้อเสียตรงที่ขนส่งได้เฉพาะสินค้าท่ีเป็นของเหลวหรือก๊าซเท่านั้น และมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนครั้ง
แรกสูงมาก 5.)การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ (Container System) การขนส่งรูปแบบคอนเทนเนอร์จะเป็น
การบรรจุสินค้าลงใน ตู้ หรือ กล่องเหล็กขนาดใหญ่ แล้วท าการขนส่งโดย รถบรรทุก รถไฟ เรือ หรือเครื่องบิน 
ไปยังจุดหมายปลายทาง โดยไม่มีการขนถ่ายสินค้าออกจากตู้ระหว่างท าการขนส่งเที่ยวนั้น ซึ่งตู้คอนเทนเนอร์
ทนทานต่อสภาพลมฟ้าอากาศ จึงสามารถป้องกันสินค้าช ารุดเสียหายได้เป็นอย่างดีนั่นเอง 

 

2.3). แนวคิดเก่ียวกับลีน (Lean) 

       (Greedisgood) ลีน (Lean) หมายถึงแนวคิดส าหรับการด าเนินงานภายในองค์กรให้ได้ประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยจะมุ่งเน้นไปยังการก าจัดความสูญเปล่า ในการปฏิบัติงาน (Waste) หรือการลดขั้นตอนการท างานที่
ท าให้ต้นทุนในการผลิตสูงแต่ไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ ซึ่งแนวคิด Lean เกิดข้ึนกับบริษัทผลิตรถยนต์ 
TOYOTA ในช่วงปี ค.ศ.1980s โดย TOYATA เน้นเรื่องการก าจัดความสูญเปล่า ในการด าเนินงาน จนบริษัท
ประสบความส าเร็จใจการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Greedisgood,2561) 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแบบลีน (Lean) Womack and Jones (1997) แบ่งออกเป็น 5 หลักการ
ส าคัญ คือ 
        - การระบุลูกค้า (Customer Specification) ในกระบวนการด าเนินงานนั้น จะเป็นที่จะต้องระบุลูกค้า
ให้ได้เพ่ือที่จะต้องการทราบความต้องการของลูกค้า เพ่ือที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าโดยต้อง
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
        - การระบุสายธารคุณค่า (Value Stream Identification) ถ้าหากเข้าใจกระบวนการด าเนินงานทั้งหมด
จะสามารถระบบกิจกรรมที่สร้างมูลค่า (Value Added Activity)และกิจกรรมที่ไม่ได้สร้างมูลค่า (Non-Value 
Added Activity) แต่ต้องระวังการยกเลิกหรือลดกิจกรรมที่ไม่ได้สร้างมูลค่าเพ่ิมแต่จ าเป็น เช่น การตรวจสอบ
คุณภาพ กิจกรรมเรานี้เรียกว่า Necessary Non-Value added Activity ถ้าหากสามารถระบุลูกค้า และระบุ
สายธารคุณค่า จะท าให้เราระบุกิจกรรมใดในสายธารคุณค่าที่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
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หรือไม่เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ กิจกรรมเหล่านี้จะถูกเรียกว่า ความสูญเปล่า (waste) 
        - การปรับปรุงการไหล (Flow Improvement) หลังจากการตัดกิจกรรมที่สูญเปล่าออกจากระบวนการ
ด าเนินงาน การปรับปรุงการไหลของกิจกรรมที่ยังคงเหลืออยู่จะต้องก าจัดคอขวด (Bottlenecks)ให้หมดไป
จากกระบวนการผลิต 
        - การสร้างระบบดึง (Pull Creation) คือการด าเนินงานของกระบวนการในปริมาณท่ีถูกต้อง ในเวลาที่
เหมาะสม หรือเรียกอีกอย่างว่า Just-in-time จะไม่เริ่มด าเนินการกระบวนการต้นน ้า (Upstream) ถ้า
กิจกรรมปลายน ้า (Downstream) ไม่ได้ท าการร้องขอ ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง
อยู่ในระดับต ่าได้ 
        - การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) กระบวนการผลิต เทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผลจากการเปลี่ยนแปลงท าให้องค์กรปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้คง
ประสิทธิภาพไว้หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ การก าจัดความสูญเปล่า ที่เกิดขึ้น การลดต้นทุนที่สูงจนเกินไป จะเป็น
ส่วนหนึ่งของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

2.4).งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

        นฤภร นิลนิสสัย,ปิยะเนตร นาคสีดี (2564) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป
กรณีศึกษาบริษัท เครื่องดื่มรังนก ABC จ ากัด ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง
พบว่าสาเหตุที่ท าให้การด าเนินงานของบริษัทฯ ขาดประสิทธิภาพคือ คลังสินค้ามีวิธีการและจัดวางไม่
เหมาะสมและกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปเป็นเวลานานและมีข้อผิดพลาดที่ส่งผลให้สินค้าเสียหาย
ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป กรณีศึกษา ของบริษัท 
เครื่องดื่มรังนก ABC จ ากัดโดยขั้นตอนเริ่มจากการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานโดยการใช้แผนผัง Flow 
process chart เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกระบวนการภายในแผนกแล้วจึงท าการปรับปรุงโดยใช้เครื่องมือ 
ECRS จัดความส าคัญด้วย ABC Analysis การตั้งรหัสการจัดเก็บสินค้าภายในคลังและการออกแบบแผนผัง
การจัดเก็บระบุต าแหน่งการจัดเก็บจากการศึกษาพบว่าผลการปรับปรุงนั้นท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการคลังสินค้าคือสินค้ามีความระเบียบเรียบร้อยมากขึ้นเวลาเฉลี่ยในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปลดลงจาก
1.32 ชั่วโมงเป็น 1.05 ชั่วโมงรวมถึงระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้าลดลงจาก 200.4 เมตรเป็น 135.6 เมตร
และปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนลดลงจาก 12.5% เป็น 11% ต่อการส่งสินค้าส าเร็จรูป 

         ภานุพงศ์ ดารากัย,ศักดิ์ชาย รักการ (2564) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้า ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าซึ่งจะ
มุ่งเน้นขั้นตอนกระบวนการการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังใช้เวลาสูงเท่านั้น และได้เริ่มท าการปรับปรุงโดย
วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิการไหลของงาน (FPC) และวิเคราะห์ปัญหาด้วย Mind Map จากการเก็บข้อมูล
ย้อนหลัง 6 เดือนก่อนปรับปรุง พบว่า ใช้เวลาเฉลี่ยที่ 33.75 นาที ต่อ 1 ใบเบิก ในการเบิกจ่ายสินค้า และ
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ปัญหายอดสินค้าจริงกับสินค้าในระบบไม่ตรงกัน มีอัตราการผิดพลาดเฉลี่ยถึง 8.14% ผู้ศึกษาจึงได้ใช้วิธี
แก้ปัญหาด้วยการปรับปรุงออกแบบผังคลังสินค้าโดยใช้หลักการ ABC Analysis แบบ Multiple-criteria ดว้ย
เทคนิค Analytic Hierarchy Process: AHP ควบคู่ FIFO เพ่ือแก้ไขปัญหาการวางสินค้าไม่ตรงหมวดหมู่และ
การลดระยะเวลาการหยิบสินค้าในการเบิกจ่าย แล้วจ าลองสถานการณ์หลังการออกแบบคลังสินค้าใหม่ และ
ก าหนดนโยบายการตรวจนับสินค้าตามระบบขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) พร้อมทั้งสร้างระบบ Google 
Sheet ออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือมาบันทึกข้อมูลการตรวจนับ การเบิกจ่ายสินค้า โดยหลังจากปรับปรุง 
พบว่า เวลาในการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังใช้เวลาเฉลี่ยที่ 20.75 นาที ต่อ 1 ใบเบิก มีเวลาเฉลี่ยลดลง 13 
นาที หรือคิดเป็นสัดส่วนเวลาที่ลดลง 38.51% และปัญหายอดสินค้าจริงกับสินค้าในระบบไม่ตรงกัน หลังจาก
การตรวจนับสินค้ามีอัตราการผิดพลาดเฉลี่ย 2 เดือน ลดลง7.12% หรือคิดเป็นสัดส่วนอัตราการผิดพลาดที่
ลดลง 87.47% ซึ่งลดลงมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (>15%) 
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บทที่ 3  

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 

        ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท ทีเอสอาร์ ลิฟวิ่ง โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) ระหว่างวันที่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบดังนี้ 

 

3.1). รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

        ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก คลังสินค้า โดยได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ เบิกจ่ายสินค้า จัดออเดอร์ 
ออนไลน์ ดูแลแผนขนส่ง จัดคิวรถ และงานอ่ืนๆตามที่พ่ีเลี้ยงได้มอบหมาย ณ คลังสินค้า บริษัท ทีเอสอาร์ ลิฟ
วิ่ง โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) 

        3.1.1 งานหลัก  

                1. เบิก - จ่าย สนิค้าให้แก่พนักงานฝ่ายขายแต่ละทีม  

                2. ดูแลแผนขนส่งประจ าสาขา  

3.1.2 งานรอง 

                1. จัดท าไฟล์สรุป รายงาน ต่างๆ ตามที่พ่ีเลี้ยงได้มอบหมาย  

 

3.2). ขั้นตอนในการปฎิบัติงานและข้ันตอนการแก้ไขปัญหา 

        โดยงานที่ได้รับมอบหมาย เบิกจ่ายสินค้า ให้แก่พนักงานฝ่ายขายแต่ละทีม มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. เข้าโปรแกรม Stock Service 
2. ใส่รหัสพนักงานในการเข้าใช้งานโปรแกรม โดย ณ ที่นี้ จะยังใช้รหัสพ่ีพนักงานก่อน 
3. รอการเบิกสินค้า จาก พนักงานฝ่ายขายที่จะมาท่ีหน้าคลังในแต่ละทีม โดยในการจัดสินค้าแต่ละ

ครั้ง พนักงาน จะต้องลงบันทึกในเอกสาร....และ ยิงรหัสพนักงานจาก บัตรพนักงาน และบอกต่อยัง 
พนักงาน 

4. เมื่อได้รับค าสั่งจากพนักงานฝ่ายขายแล้ว พนักงานจะต้องเดินไปหยิบยกสินค้า จาก พาเลทสินค้า 
ในชั้นแล็คสินค้า และเดินกลับมายังโต๊ะ เบิก - จ่ายสินค้า  

5. ยิง Sereil Number (SN) เข้ายังระบบ บันทึกเบิกจ่ายสินค้า (เป็นระบบบันทึกอัตโนมัติ) 
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6. และ รอ พนักงานคนต่อไปมาเบิกสินค้าเหมือนเดิม 

 

 

 

รูปที่ 1 โปรแกรม Stock Service 

 

 

 

รูปที่ 2 หน้า Login โปรแกรม Stock service 

 

 

 

รูปที่ 3 หน้าระบบโปรแกรม Service stock  
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รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  

        ปัญหาที่ บริษัท ทีเอสอาร์ ลิฟวิ่ง โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) พบเจอคือ คลังสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ โดย
สามารถแบ่งปัญหาออกเป็น 3 ข้อ 

        1). พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอ สินค้าล้นคลัง โดยมีสาเหตุมาจาก สินค้าบางชนิดไม่สามารถ จัด
วางรวมกันไดจ้ึงต้อง น าสินค้านั้นไปวางที่ใหม่จึงท าให้พ้ืนที่คลังลดลง 

        2). เสียเวลาในการค้นหาสินค้า โดยมีสาเหตุมากจาก ภายในคลังสินค้าไม่ได้ระบุ หรือ แยกประเภทของ
สินค้าให้จัดเจน และเหมาะสม จึงท าให้พนักงานต้องเดินหาสินค้า โดยไม่ทราบว่าสินค้าชิ้นนั้นอยู่ที่ใด เลยท า
ให้เสียเวลาในการค้นหาสินค้า 

        3). สินค้าสูญหาย โดยมีสาเหตุมาจาก ภายในคลังสินค้าไม่มีการจัดระเบียบของการจัดวางสินค้าบาง
ชนิดที่มีขนาดเล็กท าให้เกิดการสูญหายได้ง่ายและไม่มีการตรวจเช็ค หรือไม่ได้ประสานงานในคลังสินค้าจึงท า
ให้เกิดปัญหาสูญหาย 

       โดยสามารถวาดภาพก้างปลาของ ปัญหาได้ ดังนี้ 

 

 

รูปภาพที่ 4 แผนผังก้างปลา 

ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

        ดังนั้น จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาร่วมถึงการลงพ้ืนที่ไปศึกษาหน้างานจริงด้วยจึงได้เล็งเห็นร่วมถึง
แนะน าให้น าระบบ Lean , 5 ส (5S) และ Visual control  มาปรับใช้ในขั้นตอนการท างาน เพื่อช่วยลดการ
รอคอย และเพ่ิมประสิทธิในการท างาน 
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บทที่ 4 

        รายละเอียดของการปฏิบัติงานในการศึกษาฝึกสหกิจในต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น ได้ศึกษา
ข้อมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือที่เก่ียวข้องและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นคือ 
กระบวนการในจัดส่งสินค้าที่มีความล่าช้า และลดความสูญเปล่าที่เกิดจากการท างาน  

 

4.1). แนวทางการแก้ปัญหา ตามภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง  

        คาดการณ์ว่าสามารถท าให้กระบวณการจัดส่งสินค้า ของ บริษัท ทีเอสอาร์ ลิฟวิ่ง โซลูชั่น จ ากัด 
(มหาชน) มีความราบรื่นและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และลดอัตราการเกิดความสูญเปล่าและความผิดพลาดจากการ
ท างานให้ได้มากท่ีสุด โดยสังเกตและพัฒนากระบวณการอย่างต่อเนื่อง จากการน าระบบ Lean และ 5ส (5s) 
เข้ามาปรับใช้  

 

4.2). แนวทางการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  

        จากปัญหาที่พบ โดยแบ่งออกเป็น 3 ข้อ มีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

        ปัญหาที่ 1 พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอ สินค้าล้นคลัง โดยมีสาเหตุมาจาก สินค้าบางชนิดไม่
สามารถ จัดวางรวมกันได้จึงต้อง น าสินค้านั้นไปวางที่ใหม่จึงท าให้พื้นที่คลังลดลง จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดข้ึน 
จึงมีแนวทางการแก้ไขโดย การก าหนด ค่า KPI ในการสต๊อกสินค้าที่เป็นมาตรฐานโดยให้เพียงพอต่อการน าจ่าย 
ในแต่ละวันหรือสัปดาห์ ไม่ให้มีจ านวนที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป  

รายการ ความต้องการ/สัปดาห์ ค่าเดิม ค่าใหม่ 

เครื่องกรองน ้า 50 100 75 

สารกรอง 50 200 75 
ตู้กดน ้าหยอกเหรียญ 3 10 5 

ตารางที่ ตารางก าหนดค่า KPI 

         จากตาราง แสดงให้เห็นถึงการ เก็บสินค้าไว้ในคลังกับค่าเดิมที่มปีริมาณมากเกินความจ าเป็น อีกทั้งยัง
ส่งผลให้สินค้าอยู่ภายในคลังมาก ท าให้พ้ืนที่จัดเก็บสินค้าภายในคลังลดลง ไม่สามารถท่ีจะจัดเก็บสินค้าได้
หลายตัว การก าหนดค่าใหม่จึงท าให้ปริมาณสินค้าที่เหลือหลังจากท่ีจ่ายสินค้าออกไปแล้วนั้นมีจ านวนที่พอดี
ต่อการเบิก-จา่ย ระหว่างรอสินค้ารอบใหม่มาส่ง และยังท าให้มีพ้ืนที่เหลือในการจัดเก็บสินค้าตัวอื่นได้ 
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        ปัญหาที่ 2 เสียเวลาในการค้นหาสินค้า โดยมีสาเหตุมากจาก ภายในคลังสินค้าไม่ได้ระบุ หรือ แยก
ประเภทของสินค้าให้จัดเจน และเหมาะสม จึงท าให้พนักงานต้องเดินหาสินค้า โดยไม่ทราบว่าสินค้าชิ้นนั้นอยู่
ที่ใด เลยท าให้เสียเวลาในการค้นหาสินค้า จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น จึงมีแนวทางการแก้ไขโดย น าหลักการ
ของ Visual Control ในการก ากับชนิดและรุ่นของสินค้าต่างๆ ไว้ให้ชัดเจน และ จัดท าตารางจัดวางสินค้า
ภายในคลังไว้ให้ดูได้แก่พนักงานจ่ายสินค้า 

 

รปูภาพที่ 5 แผนผัง พ้ืนที่ภายในคลังสินค้า 

        หลังจากท่ีมีการปรับใช้ แผนผังพ้ืนที่ในคลังสินค้า พบว่า การค้นหาสินค้าภายในคลังมีความรวดเร็วมาก
ขึ้น จากเดมิที่ใช้เวลาค้นหาสินค้า 5-10 นาที ลดลง เหลือเพียง 2-4 นาท ีช่วยให้การค้นหาสินค้าภายในคลังมี
ความงา่ยมากข้ึนเพ่ิมการวางแผนในการท างาน และฝ่ายขายที่รอท าการเบิกก็ไม่ต้องรอสินค้านานอีกต่อไปช่วย
ให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น   
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ปัญหาที่ 3 สินค้าสูญหาย โดยมีสาเหตุมาจาก ภายในคลังสินค้าไม่มีการจัดระเบียบของการจัดวางสินค้าบาง
ชนิดที่มีขนาดเล็กท าให้เกิดการสูญหายได้ง่ายและไม่มีการตรวจเช็ค หรือไม่ได้ประสานงานในคลังสินค้าจึงท า
ให้เกิดปัญหาสูญหาย จากปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น จึงมีแนวทางการแก้ไขโดยน าเครื่องมือ 5 ส มาช่วยจัดการ
กับสินค้าที่ไม่เป็นระเบียบ และจัดสรรพื้นที่ภายในคลังให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด  

รูปที่ 6 ภาพคลังหลังจากจัดท า 5 ส 

        หลังจากมีการน าหลักการ 5 ส มาใช้พบว่า ปัญหาสินค้าสูญหายลดลง และการท างานของเจ้าหน้าที่
คลังสินค้าภายในคัลงสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 5  

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

        จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้วนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างมาก ลดระยะเวลาในการน าจ่ายสินค้าและการรอคอยของพนักงาน ลดข้อผิดพลาด 
ส่งผลให้การท างานภายในคลังมีความราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

5.1). สิ่งที่คาดหวัง  

         จากการฝึกงานสหกิจศึกษาในกระบวณการเบิกจ่ายสินค้า โดยน าแนวคิด lean และเครื่องมือ 5 ส มา
ปรับปรุงแก้ไขปัญที่พบ คาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์การท างานและพัฒนาทักษะที่ส าคัญในการท างาน 

5.2). ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

         5.2.1). ประโยชน์ต่อตนเอง  

                 1. ได้รับประสบการณ์การท างานในหน้างานจริงปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานจริงๆ  

                 2. ได้เรียนรู้ขั้นตอนการท างานต่างๆ ภายในระบบของบริษัท  

                 3. ได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม และการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระบบงานจริงๆ  

        5.2.2). ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

                 1. ได้รับบุคคลที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนงานของทางองค์กร และสามารถแบ่งเบาภาระการท างาน
ของพนักงานฝ่ายคลัง ในส่วนต่างๆลงได้ 

                 2. ได้สร้างความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยและพัฒนาบุคคลากรรุ่นใหม่ๆ และทางองค์กรยัง
สามารถค้นหาพนักงานใหม่จากนักศึกษาฝึกงานที่มีคุณภาพ เข้ามาส่งเสริมการท างานได้ ส่งเสริมภาพลักษณ์
ของทางองค์กรในการสนับสนุนการศึกษา  

         5.2.3.) ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  

                 1. มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนานิสิตให้มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ ตรงความต้องการของ
ตลาดแรงงานต่างๆ และตามแนวโน้มทางเศรษฐกิจ 

                 2. ช่วยเพิ่มชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย จากการส่งนิสิตมายังสถานประกอบการต่างๆ 

                 3. ช่วยเสริมสร้างสัมพันธไมตรีแก่สถานประกอบการต่างๆ จากนิสิตที่ไปสหกิจศึกษาตามสถาน
ประกอบการต่างๆ 
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5.3). วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุกปสรรค ของตัวนิสิตเอง (SWOT Analysis) 

SWOT รายละเอียดการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง 
Strength 

- มีทักษะในการแก้ปัญหา 
- เรียนรู้สิ่งใหม่ต่างๆ ตลอดเวลา 

จุดอ่อน  
Weaknesses 

- ขาดประสบการณ์ในการท างานจริงในสายงานคลังสินค้า 
- ขาดประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับขนส่ง 

โอกาส 
Opportunities 

- มีพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์สูง และเชี่ยวชาญ 
- ได้รับประสบการณ์ในการขั้นสูง และ เพิ่มทักษะในการท างานอีกข้ัน  

อุปสรรค 
Thrats 

- เข้าใจการท างานท่ีสับซ้อนได้ไม่ดีเท่าท่ีควร  
- ระยะเวลาในการเก็บประสบการณ์ จึงท าให้เรียนรู้ได้ไม่มากเท่าที่ควร 

 

5.4). ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 

           ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานโครงงานสหกิจศึกษาท่ี บริษัท ทีเอสอาร์ ลิฟวิ่ง โซลูชั่น จ ากัด 
(มหาชน) โดยเริ่มตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 จนถึง 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 มีความประทับใจในการ
ท างานกับพ่ีๆพนักงานส่วนต่างๆอย่างมาก พ่ีๆเป็นกันเอง สอนงาน และเปิดใจในการให้ความรู้ต่างๆเป็นอย่าง
ดี สนิทสนมเป็นกันเอง อีกท้ังพ่ีเลี้ยงยังไม่ถือตัวเป็นกันเอง ท างานที่ได้รับมอบหมายมาได้อย่างมีความสุข เป็น
ประสบการณ์ที่หาได้ยากมาก ประสบการณ์ที่ประทับใจเป็นพิเศษ ในช่วงที่ฝึกงานในช่วงสุดท้าย มีปัญหาต่างๆ
เข้ามาลุมเล้า จนท าให้เครียดเป็นอย่างมาก พ่ีๆทุกคนคอยให้ความห่วงใย อีกทั้งยังคอยให้ค าแนะน า เป็นอย่าง
ดี ขอขอบคุณพ่ีๆทุกคนที่ครั้งเป็นอย่างมากถ้าไม่มีพวกพ่ีๆเขาก็ไม่รู้ว่าจะผ่านจากจุดนั้นได้ยังไงขอบคุณมาก
ครับ 

5.5.) ปัญหา และ ข้อเสนอแนะ 

        ปัญหา 

                1). ในการฝึกปฏิบัติช่วงแรกๆติดขัดนิดหน่อย  

                2). ขาดความม่ันใจในผลงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

         ข้อเสนอแนะ 

                1). เพ่ิมทักษะในการเรียนรู้ทางด้านวิชามากกว่านี้ เนื่องจากจ าเป็นมากในการท างานจริง 

                2). เพ่ิมทักษะในการสื่อสาร เนื่องจากเนื้องานจ าเป็นต้องติดต่อหลายฝ่าย 
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