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บทคัดย่อ 

 โครงงานปฏิบัติสหกิจศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการลดความ

เสียหายของเต็นท์ผ้าใบในคลังสินค้าของบริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด โดยปัญหา

หลักท่ีพบคือการเสื่อมสภาพของเต็นท์จากการใช้งานท่ีต่อเนื่อง การจัดเก็บท่ีไม่เหมาะสม 

และการขาดมาตรฐานในการบ ารุงรักษา ซึ่งส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสูงขึ้น 

และลดประสิทธิภาพในการใช้งาน 

แนวทางการแก้ไขปัญหาถูกพัฒนาโดยใช้หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management - TQM) แ ล ะ ว ง จ ร  PDCA (Plan-Do-Check-Act) ใ น ก า ร

ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเต็นท์ผ้าใบเป็นประจ า รวมถึงการก าหนดมาตรฐานการจัดเก็บ

และการใช้งานอย่างถูกต้อง ผลลัพธ์ท่ีได้ช่วยลดความเสียหายของเต็นท์ผ้าใบ เพิ่มอายุการ

ใช้งาน ลดต้นทุนในการซ่อมแซม และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของคลังสินค้า 

นอกจากนี้ยังช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบมากขึ้น ส่งผล

ให้คุณภาพการให้บริการขององค์กรดีขึ้น 
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Abstract 

 The project aims to study ways to reduce damage to canvas tents in 

warehouses of Peakanong Tent Co., Ltd. The main problems encountered were 

deterioration of tents from continuous use, improper storage, and lack of standards 

for maintenance, resulting in higher repair costs and reduced efficiency. 

 The solution approach was developed using the Total Quality Management 

(TQM) principle and the Plan-Do-Check-Act (PDCA) circuit for routine inspection and 

maintenance of the canvas tent, and proper standardization of storage and use. 

Results in reducing damage to the canvas tent, increasing life, reducing repair costs.  

And improve the efficiency of warehouse operations. It also gives employees a better 

understanding of systematic processes, resulting in improved service quality. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 บริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด เป็นผู้ให้บริการเช่าและจัดจ าหน่ายเต็นท์ผ้าใบส าหรับ

การใช้งานต่างๆ เต็นท์ผ้าใบเป็นอุปกรณ์ส าคัญในการจัดงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานแสดงสินค้า งาน

ประชุม งานเลี้ยง งานแต่งงาน หรือเทศกาลต่าง ๆ เมื่อใช้งานเป็นเวลานาน เต็นท์ผ้าใบอาจเกิดความ

เสียหายจากหลายปัจจัย เช่น การเสื่อมสภาพจากการใช้งาน การติดตั้งที่ไม่ถูกวิธี รวมถึงการดูแล

รักษาที่ไม่เพียงพอ การลดความเสียหายของเต็นท์ผ้าใบจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการช่วยลดค่าใช้จ่ายและ

ยืดอายุการใช้งานของเต็นท์ ทั้งยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปกป้องสินค้าและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใน

คลังสินค้า โดยบทความนี้จะกล่าวถึงแนวทางการลดความเสียหายของเต็นท์ผ้าใบที่สามารถน าไป

ปฏิบัติได้ในเชิงปฏิบัติ ทั้งในแง่การเลือกวัสดุ การติดตั้งท่ีเหมาะสม และการดูแลรักษาที่ถูกต้อง 

1.1 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา      

 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดเก็บและการดูแลรักษาเต็นท์

ผ้าใบ           

 2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานและยืดอายุการใช้งานของเต็นท์ผ้าใบ และลดต้นทุนใน

การซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ 

1.2 ประวัติและรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 

บริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด ได้ก่อตั้งเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2558 โดยให้บริการเช่า

เต็นท์ผ้าใบส าหรับงานประชุม งานเลี้ยง งานแต่งงาน หรือเทศกาลต่าง ๆ โดยมีทีมบริหารและทีมงาน

ที่มีความช านาญให้บริการและดูแลลูกค้าตลอดการขนส่งพร้อมแก้ไขปัญหาด้านการขนส่งเป็นอย่างดี 

และมุ่งมั่นที่จะเพ่ิทประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความพ่ึงพอใจและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ 
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1.3 ชื่อและสถานที่ตั่งของสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 บริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด 

ที่ตั่ง : เลขที่ 125 ถนนเคหะร่มเกล้า แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10240 

โทรศัพท์ : 02-1847778,02-1847771,080-0680764.080-0535374 

E-mail : Peaktentpabai@hotmail.com 

เว็บไซต์ : https://www.xn–12c4bghgbl7b6jxa3je8bzc7ah5b.com/ 

1.4 ลักษณะการประกอบการ 

 บริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด ให้บริการเช่าและจัดจ าหน่ายเต็นท์ผ้าใบส าหรับการใช้

งานต่างๆ เต็นท์ผ้าใบเป็นอุปกรณ์ส าคัญในการจัดงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานแสดงสินค้า งานประชุม 

งานเลี้ยง งานแต่งงาน หรือเทศกาลต่าง ๆ 

1.5 ต าแหน่งลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

 ทางบริษัทเปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด ได้ให้ปฏิบัติงานใน ต าแหน่อง นักศึกษาฝึกสหกิจ 

โดยมีหน้าที่ ตรวจสอบและประเมินสภาพของเต็นท์ผ้าใบในคลังและผ้าใบและหน้าที่ที่พ่ีเลี้ยงได้

มอบหมาย 

1.6 ชื่อและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

 นางสาวปิยะมาศ สินชัยดี  ผู้จัดการฝ่ายธุรการ 

mailto:Peaktentpabai@hotmail.com
https://www.เปี๊ยกเต็นท์ผ้าใบ.com/
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1.7 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาปฏิบัติงานในต าแหน่งนักศึกษาฝึกงานสหกิจศึกษาตั่งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.

2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 รายงานผลการด าเนินรายงานสหกิจศึกษาเรื่อง “แนวทางการลดความเสียหายของเต็นท์

ผ้าใบในคลัง” มุ่งศึกษากระบวนการการท างานในบริษัท เพ่ือลดความเสียหายของเต็นท์ผ้าใบ ซึ่ง

สามารถรวบรวมได้ดังนี้ 

2.1 นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง                        

2.1.1 เต็นท์ผ้าใบ (Canvas tent) 

 เต็นท์ผ้าใบ (Canvas tent) คือ โครงสร้างที่ใช้เป็นหลังคากันแดด กันฝน หรือเป็นเต็นท์เก็บ

ของ เดิมทีจะมีแค่เต็นท์ผ้าใบทรงจั่ว ที่เป็นโครงเหล็กหลังคาหน้าจั่วสามเหลี่ยมลักษณะคล้ายหลังคา

บ้านที่มีความส าคัญในการจัดงานต่าง ๆ ที่ต้องการการป้องกันจากสภาพอากาศ เช่น แสงแดด ฝน 

หรือลม โดยเต็นท์เหล่านี้ผลิตจากวัสดุผ้าใบที่มีคุณสมบัติทนทาน เช่น PVC หรือ PE ซึ่งมี

ความสามารถในการต้านทานการฉีกขาดและความเสียหายจากสภาพแวดล้อม เต็นท์ผ้าใบไม่เพียงแต่

มีความแข็งแรงเท่านั้น แต่ยังมีการเคลือบสารป้องกันรังสี UV ท าให้สามารถใช้งานได้ในระยะยาวและ

เหมาะส าหรับกิจกรรมกลางแจ้ง เต็นท์ผ้าใบมีหลายประเภทให้เลือกใช้งาน เช่น เต็นท์แบบโดมที่ มี

รูปทรงโค้งมน ช่วยกระจายน้ าหนักและมีความม่ันคง เต็นท์แบบทรงปิรามิดที่ให้ความสวยงามและมัก

ใช้ในงานเลี้ยงหรืองานแต่งงาน เต็นท์แบบโครงสร้างเหล็กที่สามารถตั้งได้บนพ้ืนผิวที่ไม่เรียบและมี

ความแข็งแรงมาก เหมาะส าหรับงานที่ต้องการพื้นที่ขนาดใหญ่ 

2.1.2 การลดความเสียหาย (Damage reduction) 

 การลดความเสียหาย (Damage Reduction) เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นไปที่การประเมินและ

จัดการกับความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสินค้าหรือทรัพย์สิน โดยมีเป้าหมายหลักคือการ

ป้องกันและลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างการผลิต การจัดเก็บ หรือการขนส่งสินค้า การลด

ความเสียหายไม่เพียงแต่ช่วยรักษาคุณภาพของสินค้า แต่ยังช่วยปกป้องทรัพย์สินและลดต้นทุนที่อาจ

เกิดข้ึนจากความเสียหายการด าเนินการในด้านนี้อาจรวมถึงการประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

ต่าง ๆ เช่น การจัดการกับสภาพอากาศ การขนส่งที่ไม่ปลอดภัย หรือความไม่เสถียรในการผลิต และ

การพัฒนามาตรการป้องกันที่เหมาะสม เช่น การเลือกบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม การฝึกอบรมพนักงาน

ในการจัดการสินค้า และการใช้เทคโนโลยีในการติดตามสถานะของสินค้านอกจากนี้
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2.1.3 คลังสินค้า (Warehouse) 

 คลังสินค้า (Warehouse) คือ สถานที่ที่ใช้ส าหรับการวาง เก็บ หรือพักสินค้าเพ่ือรอการ

กระจายหรือการขนส่ง ในบางครั้งอาจมีการใช้ค าเรียกอ่ืน ๆ เช่น โกดัง โรงเก็บสินค้า ศูนย์กระจาย

สินค้า เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วมักถูกใช้โดยผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้ส่งออก ผู้ค้าส่ง รวมไปถึ งผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจขนส่งหรือโลจิสติกส์ ซึ่งคลังสินค้านี้มักจะมีการออกแบบเฉพาะ กล่าวคือ เป็นอาคารชั้นเดียว มี

พ้ืนที่โล่งกว้าง ในบางแห่งอาจมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ระบบป้องกันน้ าท่วม หรือระบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้

สามารถจัดเก็บสินค้าโดยไม่ให้สินค้าเสื่อมสภาพหรือเสียหาย คลังสินค้าส่วนใหญ่ยังมีทางลาดเอียง

ส าหรับล าเลียงและขนถ่ายสินค้าขึ้นหรือลงรถ และมักตั้งอยู่ใกล้กับเขตอุตสาหกรรมหรือนิคม

อุตสาหกรรมในเขตชานเมืองและนอกเมือง สถานีรถไฟ สนามบิน หรือท่าเรือ ทั้งนี้ สินค้าที่นิยม

จัดเก็บในคลังสินค้าอาจเป็นสินค้าชนิดใดก็ได้ อาทิ ชิ้นส่วนอะไหล่ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ วัตถุดิบ 

บรรจุภัณฑ์ สินค้าส าเร็จรูปต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม โดยจะมี

ระบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังเพ่ือระบุชนิดของสินค้า จ านวนคงเหลือ และจ าแนกหมวดหมู่

อย่างชัดเจน           

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

2.2.1 ทฤษฎีการลดความเสี่ยง (Risk Reduction Theory)  

 ทฤษฎีการลดความเสี่ยง (Risk Reduction Theory) ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงที่

อาจส่งผลเสียต่อทรัพย์สินหรือธุรกิจ แนวทางนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เช่น 

การเสื่อมสภาพของเต็นท์จากสภาพแวดล้อม การติดตั้งที่ไม่ถูกวิธี หรือการจัดเก็บที่ไม่เหมาะสม เมื่อ

ระบุความเสี่ยงแล้ว บริษัทสามารถก าหนดมาตรการป้องกัน เช่น การเลือกวัสดุที่มีคุณภาพ ทนทาน

ต่อแสงแดดและความชื้น รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานในการติดตั้งและการจัดการเต็นท์อย่างถูกต้อง 

ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยลดโอกาสในการเสียหายของเต็นท์ผ้าใบได้ 

หลักการของทฤษฎีนี้ประกอบด้วยแนวทางส าคัญ 4 ประการ 

 1. การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นขั้นตอน

แรกที่ส าคัญ ซึ่งต้องท าความเข้าใจถึงปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น สภาพแวดล้อมที่มีผล

ต่อการเสื่อมสภาพของเต็นท์ หรือกระบวนการติดตั้งและการเก็บรักษาที่อาจท าให้เกิดความเสียหาย 
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จากนั้นจะมีการวิเคราะห์ความรุนแรงและความถ่ีของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือช่วยให้สามารถจัดล าดับ

ความส าคัญของแต่ละปัจจัยได้ 

 2. การประเมินความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญการประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) เป็นขั้นตอนที่ประเมินผลกระทบและโอกาสของความเสี่ยง ซึ่งจะน าไปสู่การจัดล าดับ

ความส าคัญของความเสี่ยงที่มีผลกระทบมากที่สุด โดยความเสี่ยงที่มีความรุนแรงและความถี่สูงจะ

ได้รับการจัดการเป็นล าดับแรก ส่วนความเสี่ยงที่มีผลกระทบน้อยกว่าอาจถูกจัดการในระดับที่

รองลงมา 

 3. การวางแผนและด าเนินมาตรการลดความเสี่ยงเมื่อจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว บริษัทจะ

พัฒนามาตรการลดความเสี่ยงที่เหมาะสม เช่น การใช้วัสดุที่ทนทานต่อสภาพแวดล้อมในการผลิต

เต็นท์ เช่น ผ้าใบที่ทนต่อรังสี UV และความชื้น หรือมาตรการในการจัดการการติดตั้งที่ถูกวิธีเพ่ือลด

โอกาสของการเสียหายจากการติดตั้งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และ

ทักษะในการติดตั้งและจัดเก็บอย่างถูกต้อง จะช่วยให้ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานลดลงอย่างมาก 

 4. การติดตามและปรับปรุงมาตรการลดความเสี่ยงหลังจากด าเนินมาตรการไปแล้ว การ

ติดตามผล (Risk Monitoring) เป็นขั้นตอนส าคัญในการประเมินความส าเร็จของมาตรการที่น าไปใช้ 

และการปรับปรุงเมื่อพบปัญหาใหม่ที่อาจเกิดขึ้น การติดตามนี้ช่วยให้สามารถปรับปรุงมาตรการอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

 การน าทฤษฎีการลดความเสี่ยงไปใช้ช่วยให้บริษัทสามารถควบคุมและจัดการความเสี่ยงได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่ช่วยลดความเสียหายของเต็นท์ผ้าใบ แต่ยังช่วยลดต้นทุนที่อาจเกิดขึ้น

จากความเสียหายซ้ าซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและสร้างความเชื่อมั่นในการ

ให้บริการต่อลูกค้า 

2.2.2 ทฤษฎีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance Theory) 

 ทฤษฎีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance Theory) เป็นแนวคิดที่เน้น

การบ ารุงรักษาอุปกรณ์และทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพและปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยทฤษฎีนี้มุ่งเน้นให้มีการดูแลรักษาเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ ซึ่งหมายถึงการท างาน

เชิงป้องกันล่วงหน้าแทนที่จะรอให้เกิดปัญหาก่อนแล้วจึงแก้ไข การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันนี้ไม่เพียงแต่
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ช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและยืดอายุการใช้งานของ

อุปกรณ์หรือทรัพย์สินได้อีกด้วย 

 

หลักการส าคัญของทฤษฎีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

 1. การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาเป็นประจ าการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอเป็นขั้นตอน

ส าคัญในการระบุสภาพอุปกรณ์ว่ามีการเสื่อมสภาพหรือไม่ การบ ารุงรักษาตามตารางเวลา เช่น การ

ท าความสะอาด การตรวจหาสัญญาณของการสึกหรอ หรือการตรวจหาชิ้นส่วนที่อาจเสี่ยงต่อการ

ช ารุด เป็นวิธีการป้องกันที่ช่วยให้สามารถตรวจพบปัญหาตั้งแต่เนิ่น ๆ และแก้ไขได้ก่อนที่ปัญหาจะ

ลุกลาม 

 2. การจัดเก็บและดูแลรักษาในสถานที่ที่เหมาะสมการจัดเก็บในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

เป็นส่วนหนึ่งของการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน ส าหรับเต็นท์ผ้าใบ การเก็บในพ้ืนที่ที่มีการควบคุม

อุณหภูมิ ความชื้น และการหลีกเลี่ยงแสงแดดโดยตรงช่วยลดการเสื่อมสภาพของวัสดุ เช่น ผ้าใบที่ไว

ต่อรังสียูวีหรือความชื้น หากจัดเก็บในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม จะช่วยป้องกันการเกิดเชื้อรา การซีด

จาง และการกรอบตัวของผ้าใบได้ดี 

3. การซ่อมแซมทันทีที่พบปัญหาเล็กน้อยการซ่อมแซมทันทีเมื่อพบความเสียหายเล็กน้อย

เป็นการป้องกันปัญหาที่อาจลุกลามในอนาคต เช่น การเย็บซ่อมผ้าที่ขาด การเปลี่ยนส่วนประกอบที่

สึกหรอ หรือการปะผ้าใบที่มีรอยฉีกขาด เพ่ือป้องกันไม่ให้รอยเล็ก ๆ นั้นขยายตัวจนกลายเป็นปัญหา

ใหญ่ที่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงในการซ่อมแซม 

4. การวางแผนการบ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบการวางแผนการบ ารุงรักษาล่วงหน้า (Planned 

Maintenance) โดยก าหนดรอบการบ ารุงรักษา เช่น การตรวจเช็คทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกปี

ตามประเภทการใช้งานของเต็นท์ ช่วยให้สามารถจัดการทรัพยากรและงบประมาณในการบ ารุงรักษา

ได้อย่างเหมาะสม และช่วยให้อุปกรณ์พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 5. การฝึกอบรมพนักงานในด้านการบ ารุงรักษาพนักงานควรได้รับการฝึกอบรมในการ

ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เพ่ือให้เข้าใจวิธีการใช้งาน การดูแล และการเก็บรักษาอย่างถูกต้อง 

รวมถึงสามารถระบุปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ตั้งแต่เริ่มต้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันเป็นวิธีการที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจที่ต้องการลดต้นทุนในระยะยาว 

และเพ่ิมความมั่นใจว่าอุปกรณ์จะสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะบริษัทที่ให้บริการเต็นท์

ผ้าใบ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันช่วยให้เต็นท์มีอายุการใช้งานยาวนาน ลดการซ่อมแซมใหญ่ที่มี

ค่าใช้จ่ายสูง และช่วยให้บริษัทสามารถรักษามาตรฐานการให้บริการต่อลูกค้าได้ 

2.2.3 ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ (Total Quality Management – TQM) 

 ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ (Total Quality Management – TQM) เป็นแนวคิดในการ

จัดการคุณภาพที่มุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพในทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน โดยรวมถึงการ

สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงาน เพ่ือ

สร้างมาตรฐานคุณภาพสูงสุดให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่ง TQM ไม่ได้เน้นเพียงผลลัพธ์สุดท้าย แต่

ยังเน้นกระบวนการในทุกขั้นตอนเพื่อให้เกิดความสอดคล้องและคุณภาพที่ดีตั้งแต่ต้นจนจบ 

หลักการส าคัญของทฤษฎี TQM ประกอบด้วยแนวทางดังต่อไปนี้ 

 1. การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) ลูกค้าเป็นศูนย์กลางของ TQM โดยทุกกระบวนการ

และมาตรการจะถูกออกแบบเพ่ือสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ในกรณีของบริษัท

ที่ให้บริการเต็นท์ผ้าใบ การมุ่งเน้นลูกค้าอาจหมายถึงการสร้างเต็นท์ที่ทนทาน มีการติดตั้งที่มั่นคงและ

สวยงาม รวมถึงการให้บริการที่ตรงต่อเวลาและเป็นมิตร เพ่ือให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุด 

 2. การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Involvement) พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงคุณภาพ โดยมีการฝึกอบรมและส่งเสริมการสื่อสารระหว่างทีมงานเพ่ือให้เกิดการท างาน

ที่มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมพนักงานให้รู้จักวิธีการติดตั้งและเก็บรักษาเต็นท์อย่าง

ถูกต้อง จะช่วยลดความเสียหายและเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการ 

 3. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) TQM เน้นการปรับปรุง

กระบวนการอย่างสม่ าเสมอ การประเมินและปรับปรุงกระบวนการในทุกข้ันตอน เช่น การเลือกวัสดุที่

มีคุณภาพสูง การปรับปรุงกระบวนการติดตั้งหรือการบ ารุงรักษาเต็นท์ จะช่วยให้การให้บริการเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและคงคุณภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

 4. การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูล (Data-Driven Decision Making) TQM ใช้ข้อมูลและ

ข้อเท็จจริงในการตัดสินใจ โดยการบันทึกข้อมูลการใช้งาน ความเสียหาย และข้อบกพร่องของเต็นท์
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ผ้าใบในแต่ละครั้งจะช่วยให้บริษัทสามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยและวิเคราะห์หาสาเหตุได้ ซึ่ง

น าไปสู่การปรับปรุงที่ตรงจุดและแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ 

 5. การบริหารกระบวนการ (Process Management) ทุกกระบวนการในองค์กรควรได้รับ

การวางแผนและควบคุมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การก าหนดมาตรฐานการติดตั้งและการถอด

เก็บเต็นท์เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดด้านคุณภาพ และการบันทึกขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน เป็น

การบริหารกระบวนการที่ช่วยให้การท างานมีความสอดคล้องและมีคุณภาพสูง 

 6. ความเป็นผู้น า (Leadership) ผู้บริหารในองค์กรมีบทบาทส าคัญในการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นคุณภาพ ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่นและสนับสนุนแนวทางการบริหารคุณภาพ ส่งเสริม

ให้พนักงานมีความเข้าใจและมีความมุ่งมั่นที่จะท างานตามมาตรฐานคุณภาพที่ตั้งไว้ 

 การประยุกต์ใช้ TQM ในบริษัทที่ให้บริการเต็นท์ผ้าใบสามารถช่วยยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการ ตั้งแต่การเลือกใช้วัสดุที่มีคุณภาพสูง การควบคุมกระบวนการติดตั้งและถอดเก็บเต็นท์ 

รวมถึงการจัดการดูแลรักษาอย่างถูกต้อง การมีแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารคุณภาพนี้ไม่เพียงแต่

ช่วยให้บริษัทสามารถลดปัญหาและค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม แต่ยังช่วยให้การบริการมีคุณภาพสูง

เสมอ สร้างความพึงพอใจและความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 ชณิศา มงคลไซ และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การลดความสูญเปล่าในการ

จัดการสินค้าคงคลังเครื่องส าอาง ในภาคอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง ความสูญเปล่าต่างแฝงอยู่ในทุก

กระบวนการ ซึ่งสามารถแบ่งความสูญเปล่าได้ 7 ประการ ได้แก่ การผลิตที่มากเกินความจ าเป็น การ

รอคอยวัตถุดิบนานเกินไป การขนส่งที่ใช้ระยะเวลานาน กระบวนการผลิตที่ไม่จ าเป็นมากเกินไป 

สินค้าคงคลังมากหรือน้อยเกินไปจนไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการผลิตหรือจ าหน่ายได้ทันต้อ

ความต้องการ ความเคลื่อนไหวที่ไม่เหมาะสมกับการท างาน เกิดของเสียจ านวนมาก เป็นต้น ซึ่งทุก

ความสูญเปล่าต่างท าให้เกิดต้นทุนในการผลิตเป็นจ านวนมากและส่งผลท าให้คุณภาพและ

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจด้อยลงได้ดังนั้น การให้ความส าคัญในแนวทางการจัดการความ

สูญเปล่าในการจัดการสินค้าคงคลังเครื่องส าอาง จึงเป็นอีกจุดแข็งหนึ่งที่ส าคัญในอุตสาหกรรม

เครื่องส าอางและสามารถลดความสูญเปล่าในการบริหารสินค้าคงคลังได้ เช่น สินค้าคงคลังบาง

รายการมากเกินความจ าเป็นในการใช้งาน ท าให้เกิดความสูญเปล่าในการจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าคงคลัง

ที่ถูกเก็บไว้เกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนด (Dead stock) เกิดปัญหาสินค้าคงคลังเสื่อมสภาพ หมดอายุ 
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ล้าสมัย และจะส่งผลต่อต้นทุนหรือเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการลงทุน ด้านการสื่อสารของพนักงานและเป็น

ประโยชน์ต่อผู้บริหารของบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในส่วนของส่งสินค้าข้ามแดนจะได้ทราบถึงระดับ

รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาซึ่งที่ผ่านมาอาจไม่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคง

คลัง จึงมีความจ าเป็นความอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณา (ด ารงศักดิ์ ชัยสนิทและสุนีย์ เลิศแสวงกิจ , 

2542)  จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ผู้จัดท าจึงได้เลือกกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กในจังหวัดนนทบุรี 

ที่มีทุนในการจดทะเบียนการค้าตั้งแต่ 1,000,000-5,000,000 บาท เนื่องจากทางผู้จัดท าเล็งเห็นว่า

ผู้ประกอบการขนาดเล็กนั้นมีส่วนแบ่งทางการตลาดในการส่งออกธุรกิจเครื่องส าอาง คิดเป็นร้อยละ 

47 ซึ่งเกือบจะเทียบเท่ากับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ ร้อยละ 53 อีกท้ัง

จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่อยู่ติดกับกรุงเทพมหานครมากที่สุดและเกิดผู้ประกอบการหลายใหม่

เกิดขึ้นมากมายรองจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ประกอบการดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการองค์กรมากพอต่อการศึกษาและเก็บข้อมูลในเรื่องของการจัดการปริมาณสินค้าคงคลังได้เป็น

อย่างดี ผู้วิจัยท าจึงได้เล็งเห็นปัญหาว่า การลดความสูญเปล่าในการจัดการสินค้าคงคลังเครื่องส าอาง 

เพ่ือลดความสูญเปล่าในอุตสาหกรรมเครื่องส าอางนั้น มีความเหมาะสมที่จะน าเอาทฤษฎีการจัดการ

สินค้าคงคลังและทฤษฎีลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS มาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาความสูญ

เปล่าของปริมาณสินค้าคงคลังที่ถูกเก็บไว้เกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนด (Dead stock) จนท าให้เกิด

ปัญหาสินค้าคงคลังเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย เนื่องจาก ECRS เป็นหลักการที่ประกอบด้วย การ

ก าจัด การรวมกัน การจัดใหม่ และการท าให้ง่าย ที่สามารถใช้ในการิเริ่มลดความสูญเปล่าที่เกิดจาก

สินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบระหว่างผลิตและสินค้าส าเร็จรูปที่มีจ านวนมากเกินความต้องการหรือ

ระยะเวลาการรอคอยส่งออกท่ียาวนานจนท าให้ 

นิชดา ศิริพันธ์และ ดร. มณิสรา บารมีชัย (2564) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้าวัตถุดิบคงคลังและกระบวนการผลิต เนื่องจากบริษัท ศ.ศุภ

กิจพลาสเทคตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบันยังคงมีการใช้ระบบ manual ทั้งหมดในการดาเนินงาน

ตั้งแต่การคานวณเพ่ือสั่งจานวนวัตถุดิบต่อครั้งต่อการสั่งของลูกค้าเป็นการสั่งมาสารองไว้โดย

ปราศจากเกณฑ์การวัดและควบคุมปริมาณทาให้บางครั้งเกิดปัญหาสินค้าคงคลังปริมาณมากเกินความ

จาเป็นหรือบางครั้งเกิดปัญหาวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตทาให้เกิดการหยุดชะงักเพ่ือรอ supplier 

นาวัตถุดิบมาส่งการเบิกจ่ายวัตถุดิบหรือสินค้าทั้งหมดจะถูกกระทาโดยการลงบันทึกลงสมุดส่งผลให้ไม่

สามารถเห็นจานวนการใช้จ่ายที่แท้จริงตามเวลาปัจจุบันอีกทั้งพนักงานมีความหลากหลายในด้าน

การศึกษาและความชานาญจึงทาให้เกิดความผิดพลาดอยู่เสมอตั้งแต่การรับคาสั่งการเบิกวัตถุดิบการ
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ไปเดินเลือกและหยิบวัตถุดิบจากในคลังสินค้าเกิดการหยิบพลาสติกผิดประเภททาให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่

จาเป็นจากการลงไปเก็บข้อมูลของบริษัททาให้พบว่าตั้งแต่เริ่มก่อตั้งจนถึงปัจจุบันทางบริษัทมีการ

บันทึกข้อมูลวัตถุดิบคงคลังแบบ manual (บันทึกการรับเข้าและเบิกจ่ายลงสมุดเพียงอย่างเดียว) ท า

ให้เกิดความผิดพลาดในการค านวณยอดคงเหลือและต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบซึ่งการเกิดความ

ผิดพลาดของยอดจ านวนวัตถุดิบคงคลังส่งผลให้ผลก าไรจากการประกอบการของบริษัทลดลงและ

ส่งผลกับอัตราการผลิตในแต่ละวันเพราะท าให้การผลิตเกิดการชะงักมีปัญหาในเรื่องการขาดความ

แม่นย าในการตรวจนับสต๊อกส่งผลกระทบต่อการผลิตสินค้าคงคลังจริงไม่ตรงกับระบบท าให้สินค้าขาด

มือ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการผลิตและขายสินค้าให้แก่ลูกค้าเป็นการเปิดช่องโหว่ให้แก่คู่แข่ง

ในตลาด หากเกิดปัญหานี้ขึ้นบ่อยครั้งอาจสูญเสียลูกค้าไปในที่สุดหรืออีกประการหนึ่งถ้าสต๊อกเกิดการ

ขาดแคลนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตการดาเนินงานทั้งการผลิตและการขายก็จะต้องหยุดชะงักซึ่งจะ

ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจและเกิดการขาดทุนจากการไม่มีของผลิตได้ทาให้ลูกค้าเกิดความไม่

มั่นใจดังนั้นการบริหารจัดการสต๊อกจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต้องมีการควบคุมให้อยู่ในระดับที่

เหมาะสมอาจส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได้หรือต่ ากว่า Minimum stock ที่กาหนดไว้และ

สินค้าเกินระบบทาให้เกิน Maximum stock ที่กาหนดไว้ทาให้พื้นที่ไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้าสา

เร็จรูปและวัตถุดิบเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบกิจการโดยตรง  

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 3 

แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นผ้าใบ จ ากัด ระหว่างวันที่ 1 

พฤศจิกายน พ.ศ.2567 ถึง 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบดังนี้  

3.1 รายระเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

งานหลัก 

 1. ตรวจสอบและประเมินสภาพของเต็นท์ผ้าใบและอุปกรณ์เสริม ตรวจเช็คความสมบูรณ์ของ

เต็นท์ผ้าใบและอุปกรณ์เสริม ก่อนการจัดเก็บและน าไปใช้งานเพ่ือให้แน่ใจว่าอุปกรณ์เหล่านี้ไม่มี

ปัญหาและสามารถน าไปใช้งานได้อย่างปลอดภัย      

  2. จัดการคลังสินค้าให้เป็นระเบียบ เพ่ือให้เป็นระเบียบและง่ายต่อการน าไปใช้งาน

ในครั้งต่อไป 

งานรอง 

 1. ช่วยท างานทั่วไปที่ได้รับมอบหมายจากพ่ีๆ ในบริษัท 

3.2 ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบและประเมินสภาพของเต็นท์ผ้าใบและอุปกรณ์เสริม 

 

รูปที่ 3.1 ตรวจสอบและประเมินสภาพของเต็นท์ผ้าใบและท าความสะอาด
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รูปที่ 3.2 ซ่อมแซมเต็นท์ผ้าใบก่อนน าส่งให้ลูกค้า 

 จากการปฏิบัติงานเราได้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบและ

ประเมินสภาพของเต็นท์ผ้าใบและอุปกรณ์เสริม เช่น เหล็กและเชือก เกิดจากการขาดระบบตรวจสอบ

ที่มีประสิทธิภาพ การตรวจสอบความเสียหายได้ยาก การขาดความช านาญของผู้ตรวจสอบ และการ

ใช้อุปกรณ์เกินอายุการใช้งาน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายระหว่างการใช้งาน วิธีแก้ไขปัญหาคือ

การจัดท าตารางตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ อบรมพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญก าหนดอายุการใช้งาน

ของอุปกรณ์ให้ชัดเจน และบันทึกการตรวจสอบเพื่อการบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ 

 จากการปฏิบัติงานเราได้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการ

คลังสินค้าให้เป็นระเบียบมักเกิดจากการวิงอุปกรณ์และสินค้าปะปนกันโดยไม่มีระบบจัดเก็นที่ชัดเจน 

ท าให้ยากต่อการค้นหาและตรวจสอบ ส่งผลให้การท างานล่าช้าและเกิดความเสียหายจากการ

เคลื่อนย้ายที่ไม่ระมัดระวัง การจัดการคลังสินค้าด้วยการใช้ชั้นวางสามารถช่วยแก้ปัญหานี้ได้ โดยการ

ติดตั่งชั้นวางที่เหมาะสมกับประเภทของอุปกรณ์ช่วยให้สามารถจัดสินค้าอย่างเป็นระเบียบ ง่ายต่อการ

เข้าถึงและตรวจสอบ พ้ืนที่ในคลังจะถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรจัดป้ายระบุประเภท

สินค้าและต าแหน่งชั้นวางให้ชัดเจนรวมถึงวางแผนเส้นทางการเคลื่อนย้ายเพ่ือป้องกันความเสียหาย

และลดเวลาในการท างาน 
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3.3 รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ปัญหา 

 ในการปฏิบัติงานกับบริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด พบว่าปัญหาหลักคือความ

เสื่อมสภาพของเต็นท์ผ้าใบและอุปกรณ์เสริมต่างๆ เช่น โครงเหล็ก เชือก และข้อต่อ ซึ่งเกิดจากการใช้

งานที่ต่อเนื่องและการเก็บรักษาที่ไม่เหมาะสม ปัญหานี้ส่งผลให้เกิดความเสียหายและอาจกระทบต่อ

ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ การขาดระบบการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ ท าให้

คลังสินค้าไม่เป็นระเบียบส่งผลให้พนักงานต้องใช้เวลานานในการค้นหาและจัดเตรียมอุปกรณ์เพ่ือน า

ออกใช้งาน ซึ่งกระทบต่อการท างานให้ตรงตามตารางงานที่ก าหนดไว้ อีกทั้ง การดูแลรักษาและการ

ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ไม่สม่ าเสมอท าให้อุปกรณ์ที่ช ารุดไม่ได้รับการแก้ไขหรือเปลี่ยนใหม่ทันเวลา และ

พนักงานบางส่วนยังขาดทักษะที่เพียงพอในการดูแลรักษาและติดตั้งอุปกรณ์อย่างถูกวิธี จึงเพิ่มโอกาส

ที่จะเกิดความเสียหายในระหว่างการใช้งาน 

3.4 ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

 การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดการเต็นท์ผ้าใบของ บริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ 

จ ากัด ประสบปัญหาความเสียหายของเต็นท์ผ้าใบที่เกิดจากหลายปัจจัย เช่น การเสื่อมสภาพของวัสดุ 

การจัดเก็บที่ไม่เหมาะสม และการใช้งานผิดวิธี เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงน าหลัก Total Quality 

Management (TQM) มาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาแนวทางลดความเสียหายของเต็นท์ผ้าใบ

อย่างเป็นระบบ การคัดแยกอุปกรณ์ที่ไม่จ าเป็นออก รักษาความสะอาด และก าหนดมาตรฐานการ

จัดเก็บ จะช่วยให้การท างานเป็นระเบียบและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาความช านาญของ

พนักงาน การอบรมพนักงานเกี่ยวกับการตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์ ตลอดจนการติดตั้งอย่าง

ถูกวิธี ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดจากการใช้งานผิดวิธี แนวทางการแก้ไข

เหล่านี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเต็นท์ผ้าใบและอุปกรณ์เสริม ลดความสูญเสียที่อาจ

เกิดข้ึน และช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 
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3.4.1 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา โดยใช้หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management – TQM) เพื่อช่วยลดความเสียหายของเต็นท์ผ้าใบในคลังสินค้า 

ขั้นตอน รายละเอียด 
1. การระบุปัญหา (Problem 
Identification) 

- ส ารวจและบันทึกความเสียหาย เช่น ฉีกขาด 
รั่วซึม โครงสร้างเสียหาย 
- รวบรวมข้อมูลสาเหตุ เช่น สภาพอากาศ การ
ใช้งานไม่ถูกต้อง คุณภาพวัสดุ 
- สัมภาษณ์พนักงานเพ่ือเข้าใจปัญหาเพ่ิมเติม 

2. การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) - ทดสอบแนวทางแก้ไขโดยใช้ PDCA Cycle 
(Plan-Do-Check-Act) 

3. การก าหนดแนวทางแก้ไข (Solution 
Implementation) 

การปรับปรุงวัสดุและโครงสร้างเต็นท์ 
- เลือกใช้ผ้าใบที่ทนทานต่อสภาพอากาศ 
- ตรวจสอบและซ่อมแซมโครงสร้างเต็นท์เป็น
ประจ า 
- อบรมพนักงานให้ใช้งานเต็นท์อย่างถูกต้อง 
- ติดตั้งระบบระบายน้ าลดความเสียหายจากฝน
และลม 

4. การติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) 

- ตรวจสอบสภาพเต็นท์ทุกเดือน 
- วิเคราะห์ข้อมูลความเสียหายที่ลดลงหรือยังมี
ปัญหา 

ตารางท่ี 3.1 ตารางขั้นตอนการแก้ไขปัญหาโดยใช้ Total Quality Management – TQM 

ตัวอย่างการใช้ทฤษฎี 5 Whys กับปัญหาเต็นท์ผ้าใบเสียหายในคลังสินค้า 

1. ท าไม เต็นท์ผ้าใบเสียหาย 

→ เพราะมีรอยฉีกขาดและรั่วซึมจากการใช้งาน 

2. ท าไม เต็นท์ถึงมีรอยฉีกขาดและรั่วซึม 

→ เพราะวัสดุเสื่อมสภาพเร็วกว่าที่ควร 
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3. ท าไม วัสดุเสื่อมสภาพเร็วกว่าที่ควร 

→ เพราะมีการจัดเก็บไม่เหมาะสมและไม่ได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง 

4. ท าไม การจัดเก็บและดูแลไม่ถูกต้อง 

→ เพราะไม่มีมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการจัดเก็บเต็นท์ 

5. ท าไม ไม่มีมาตรฐานในการจัดเก็บ 

→ เพราะบริษัทไม่ได้ก าหนดระเบียบการจัดเก็บและตรวจสอบเต็นท์ผ้าใบเป็นประจ า 

แนวทางแก้ไขโดยใช้  PDCA Cycle (Plan-Do-Check-Act) 

 ขั้นตอนที่ 1 Plan การวางแผน ส ารวจสภาพของเต็นท์ที่ใช้งาน โดยบันทึกความเสียหายที่

เกิดข้ึน เช่น รอยฉีกขาด การรั่วซึม หรือโครงสร้างที่ช ารุด จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุ

ที่อาจเป็นไปได้ ซึ่งอาจเกิดจากสภาพอากาศที่รุนแรง การใช้งานที่ไม่ถูกต้อง หรือการจัดเก็บที่ไม่

เหมาะสมนอกจากการส ารวจทางกายภาพแล้ว ยังต้องสัมภาษณ์พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งและ

ใช้งานเต็นท์ เพ่ือให้เข้าใจปัญหาได้ลึกขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง

ของปัญหา และจัดท ารายงานสรุป ซึ่งจะเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาวิธีแก้ไขในขั้นตอนต่อไป 

ตารางการตรวจสอบสภาพเต็นท์ผ้าใบ 

รายการ
ตรวจสอบ 

รายละเอียด ปกต ิ ต้องซอ่มแซม 
หมายเหตุ /  
การแก้ไข 

โครงสร้างเตน็ท ์     

เสาและโครงเหลก็ 
ไมม่ีสนิม บิดงอ หรอื
แตกรา้ว 

   

จดุเช่ือมตอ่ 
น็อตและขอ้ตอ่แนน่หนา 
ไมม่ีหลวม 

   

ผ้าใบเต็นท ์     
สภาพผา้ใบ ไมม่ีรอยฉีกขาด หรอืรูรั่ว    

การยดึติด 
เชือกหรอือปุกรณย์ดึแนน่ 
ไมม่ีขาดหลดุ 

   

การกนัน า้ ไมม่ีการรั่วซมึเมื่อโดนฝน    

ตารางท่ี 3.2 ตารางการตรวจสอบสภาพเต็นท์ผ้าใบ 
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ขั้นตอนที่ 2 Do การปฏิบัติตามแผน การน าแผนไปปฏิบัติจริง โดยเริ่มจากการทดลองใช้วัสดุ

หรือโครงสร้างที่ได้รับการปรับปรุง เช่น การเปลี่ยนไปใช้ผ้าใบที่มีความทนทานต่อสภาพอากาศมาก

ขึ้น หรือการเสริมความแข็งแรงให้กับโครงสร้างเต็นท์ในจุดที่มักเกิดความเสียหาย นอกจากนี้ อาจมี

การติดตั้งระบบระบายน้ าเพ่ิมเติมเพ่ือลดผลกระทบจากฝนและลม ในระหว่างการด าเนินการ ต้องมี

การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น การเปรียบเทียบระยะเวลาการใช้งานก่อนและหลัง

ปรับปรุง หรือการสังเกตว่าปัญหาการฉีกขาดและรั่วซึมลดลงหรือไม่ รวมถึงให้พนักงานทดลองใช้งาน

ตามแนวทางใหม่ และบันทึกข้อสังเกตเก่ียวกับประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 Check การตรวจสอบตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ

การปรับปรุง โดยเริ่มจากการสังเกตและบันทึกสภาพของเต็นท์ที่ได้รับการแก้ไข เปรียบเทียบกับเต็นท์

ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ตรวจสอบว่าปัญหาการฉีกขาด รั่วซึม หรือโครงสร้างเสียหายลดลงหรือไม่ 

นอกจากนี้ ควรเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้นหรือไม่หลังจากปรับปรุงควรสอบถาม

ความคิดเห็นจากพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานและติดตั้งเต็นท์ว่ามีปัญหาใดเกิดขึ้นหรือไม่ รวมถึง

ประเมินว่าการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินการไปนั้นช่วยให้การใช้งานสะดวกขึ้นหรือไม่ ข้อมูลทั้งหมดที่

ได้รับจะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือดูว่ามีจุดไหนที่ต้องแก้ไขเพ่ิมเติม หรือควรปรับปรุงแนวทางการ

ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  

ขั้นตอนที่ 4 Act การปรับปรุง หลังจากตรวจสอบผลลัพธ์แล้ว หากพบว่ายังมีปัญหาบางส่วน

ที่ต้องแก้ไข จะต้องด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของเต็นท์และลดโอกาสเกิด

ความเสียหายในอนาคต กระบวนการปรับปรุงอาจรวมถึงการเลือกใช้วัสดุที่ทนทานยิ่งขึ้น เสริม

โครงสร้างในจุดที่ยังมีความเสี่ยง หรือพัฒนาแนวทางการติดตั้งและการบ ารุงรักษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ควรก าหนดมาตรการตรวจสอบสภาพเต็นท์อย่างสม่ าเสมอ เช่น การตรวจเช็คทุกเดือนเพ่ือ

ตรวจหาความเสียหายเล็กน้อยก่อนที่จะลุกลามเป็นปัญหาใหญ่ พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความ

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงแนวทางการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง และอบรม

พนักงานให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้งานและดูแลเต็นท์ให้ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยลดความเสียหายใน

ระยะยาว 
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     Before                                                               After 

 หลังจากด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว คาดว่าเต็นท์จะมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น ลด

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและเปลี่ยนใหม่ เพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึง

ช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจในการดูแลรักษาได้ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบบ ารุงรักษา

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยป้องกันปัญหาในอนาคต และท าให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกสบาย 



 

 

บทท่ี 4 

รายระเอียดของการปฏิบัติงาน 

 จากหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในการฝึกสหกิจศึกษาในครังนี้ ผู้จัดท าโครงงานได้รับมอบหมาย

หน้าที่ต่างๆ ได้มองเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา ทางนิสิตได้รวบรวม

ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

 ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย เต็นท์จะมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น ลดค่าใช้จ่าย

ในการซ่อมแซมและเปลี่ยนใหม่ เพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงช่วยให้

พนักงานมีความเข้าใจในการดูแลรักษาได้ดีขึ้น 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

 ในการปฏิบัติงานที่บริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด พบปัญหาหลักเกี่ยวกับการ

เสื่อมสภาพของเต็นท์ผ้าใบและอุปกรณ์เสริม เช่น โครงเหล็กและเชือก รวมถึงการจัดการคลังสินค้าท่ี

ไม่เป็นระเบียบและการขาดทักษะในการดูแลรักษาอุปกรณ์ เพ่ือลดปัญหาดังกล่าว ได้มีการน าแนว

ทางการแก้ไขโดยการตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ ยังมีการใช้หลักการบริหารคุณภาพ

โดยรวม (TQM) และการใช้วงจร PDCA ในการปรับปรุงคุณภาพวัสดุ โครงสร้าง และการใช้งาน 

แนวทางเหล่านี้จะช่วยลดความเสียหาย เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยให้การท างานมีความ

เป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. เต็นท์จะมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น      

 2. ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและเปลี่ยนใหม่     

 3. คลังสินค้ามีระเบียบช่วยให้การค้นหาและจัดเตรียมอุปกรณ์ท าได้เร็วขึ้น 

 สรุปได้ว่าการน า Total Quality Management – TQM มาใช้ในบริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์

ผ้าใบ จ ากัดมาปรับใช้พบว่า ช่วยให้บริษัทสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการใช้ TQM ช่วยในการปรับปรุงคุณภาพวัสดุและโครงสร้างของเต็นท์ผ้าใบ รวมถึงการเพิ่มทักษะ

ของพนักงานในการดูแลรักษาอุปกรณ์และการใช้งานได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังช่วยลดการเกิด
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ความเสียหายของเต็นท์ เพ่ิมอายุการใช้งาน ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ และท าให้

การจัดการคลังสินค้ามีระเบียบมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 

 จากการที่นิสิตออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัทเปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด เป็น

ระยะเวลา 4 เดือน ข้าพเจ้าได้รับความรู้และประสบการณ์ การแก้ไขปัญหาต่างๆ จากการปฏิบัติงาน

ที่ผ่านมาจนสามารถน ามาประยุกต์ใช้และปรับตัวเข้ากับสภาพภายในองค์กรได้ในอนาคต 

 5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง 

 5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

  5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

  5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

  5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

 5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิต (SWOT Analysis) 

 5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ / ประสบการณ์พิเศษ 

 5.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง 

 1. ได้เรียนรู้การท างานร่วมกันภายในบริษัทรวมถึงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ

ปรับตัวและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

 2. ได้รับความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้

จากทฤษฎีต่าง ๆ ในสถานศึกษา        

 3. การออกปฏิบัติสหกิจศึกษาในครั้งนี้เป็นโอกาสและประสบการณ์ที่ดี ซึ่งสามารถน าปรัยใช้

ในชีวิตประจ าวันได้       
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5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

 5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง       

  1. ได้ความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในบริษัท สามารถน าความรู้ และ

ประสบการณ์ท่ีได้มาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต    

  2. ท าให้ตนเองเป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 

  3. เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับบริษัท และบุคคลภายในบริษัท  

  4. ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองในด้านทักษะการท างาน 

 5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ      

  1. แบ่งเบาภาระหน้าที่ของพนักงานภายในองค์กร    

  2. ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดจากการซ่อมแซมหรือการซื้อเต็นท์ใหม่ได้  

  3. ช่วยให้การจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าท าได้มีประสิทธิภาพ 

 5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย       

  1. นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดีส่งผลให้นักศึกษาได้รับความยกย่อง 

ชมเชยจากสถานประกอบการ        

  2. ได้ภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการรับนักศึกษาเข้าสู่โครงงาน

สหกจิศึกษาต่อไป 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค ของตัวนิสิตเอง 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 

จุดแข็ง 
Strength 

-มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
-พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเสมอ 

จุดอ่อน 
Weakness 

-พูดไม่เก่งและไม่กล้าแสดงออก 
-ไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น 

โอกาส 
Opportunities 

-การออกปฏิบัติงานท าให้มีประสบการณ์เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการท างานต่อ
ได้ในอนาคต 

อุปสรรค 
Threats 

-ความกดดันจากการปฏิบัติงานด้วยระยะเวลาที่ได้รับมอบหมาย 

ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของตัวนิสิตเอง 
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5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 

 ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่ บริษัท เปี๊ยกอนงค์เต็นท์ผ้าใบ จ ากัด โดยเริ่ม

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 จนถึง 28 กุมภาพันธ์ 2568 ความประทับใจที่ได้รับจากการออก

ฝึกสหกิจศึกษาคือ การปฏิบัติงานที่ได้ลงมือปฏิบัติงานจริง ได้ประสบการณ์ที่หลากหลาย ทั้งด้านการ

ขนส่งเต็นท์ การซ่อมแซมผ้าใบ การตรวจเช็คอุปกรณ์ในคลังสินค้า พ่ีๆพนักงานทุกคนพร้อมให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับงานได้อย่างดี เป็นกันเอง และยังคอยดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการท างาน

อย่างใกล้ชิด ท าให้รู้สึกสบายใจและสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ทุกๆ ค าแนะน าจากพ่ีๆ ท าให้

พัฒนาทักษะและความม่ันใจในการท างานมากยิ่งข้ึน 

5.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ        

 ปัญหา          

 - ขาดความม่ันใจในการท างาน 

 - การเรียนรู้งานช่วงแรกเข้าใจยาก  

 ข้อเสนอแนะ         

 - พัฒนาและเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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