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บทคัดย่อ  

(Abstract) 

 โครงสร้างสหกิจศึกษาเรื่อง การการพัฒนาระบบของบริษัท เรส อินเตอร์มีเดีย จำกัด 
เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 รวมระยะเวลา 4 เดือน ด้วยการ

เรียนรู้จากในห้องเรียน ทำให้นิสิตได้นำความรู้มาปรับใช้ใน ประสบการณ์การทำงานจริง ซึ่งหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายจากสถานประกอบการ คือ ได้รับมอบหมายให้ช่วยพี่ๆ ในแผนกทำงาน ในส่วนต่าง ๆ คือ 

จัดเก็บเอกสาร  ตรวจสอบเอกสาร และงานที่ได้รับมอบหมาย 

เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับจัดเก็บเอกสาร  ทำให้นิสิตมีความรู้ ความสามารถ และเข้าใจการทำงาน

ในบริษัท เรส อินเตอร์มีเดีย จำกัด มากขึ้นและทำให้สามารถนำไปใช้ในการทำงานอย่างถูกตอ้ง  

ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เรส อินเตอร์มีเดีย จำกัด ซี่งปฏิบัติงานใน

ลักษณะการ จัดการเอกสารทั่วไป และ ตรวจสอบเอกสาร ภาคสมัครใจ  

ทำให้ได้ฝึกการใช้สมาธิ ความรอบครอบและการดูเอกสารและข้อมูลต่างๆ ของ  เอกสารทั่วไปรวมทั้งนำ

ความรู้ ความสามารถ ที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้เข้ากับองค์กรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมี  

ประสิทธิภาพ
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 3.2 รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้เรับมองหมายให้แก้ไข
ปัญหา 

8 
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บทที ่1 

บทนำ 

เนื่องจากผู้ปฏิบัติสหกิจศึกษาได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การบริหารธุรกิจ มาเป็น ระยะเวลา 4 ปี ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองค์กรและการบริหาร
จัดการให้มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา จนกระท่ังจบ หลักสูตรและได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกงานที่  
บริษัท เรส อินเตอร์ มิเดีย จำกัด สามารถเรียนรู้และได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถาน  
ประกอบการอันจะเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ แนวคิด ทฤษฏี ให้สามารถนำไปใช้ในการทำงานจริง เป็น
การเติมเต็มการจัดการ เรียนการสอนให้ห้องเรียนซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ที่ดีให้แก่
นักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา เพ่ือการเป็นบัณทิตท่ีมีคุณภาพ 
1.1 วัตถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

1. เพ่ือนำความรู้ที่เรียนมาใช้ในสถานการณ์จริง และฝึกฝนทักษะที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่ศึกษา 

2 .เพ่ือศึกษาการทำงาน และวิธีการทำงานในสาขาอาชีพที่เก่ียวข้อง 

3. เพ่ือเรียนรู้ทักษะที่จำเป็นในการจัดการกับความท้าทายในสถานที่ทำงาน รวมถึงการตลาดงานและ

การสัมภาษณ์ 
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1.2  ประวัติ และรายละเอียดบริษัท/สถานประกอบการ 

บริษัท ก่อตั้ง: 2019 ที่อยู่: 119/35 หมู่ที่ 8 ตำบลบางแขม อำเภอ เมืองนครปฐม นครปฐม 73000 

เลขทะเบียนนิติบุคคล : 0735562001067 ผู้ก่อตั้ง : ORAPAN VANLATAVORNPAT  

กรรมการผู้จัดการ : อรพรรณ์ วัลลถาวรพัฒน์ ผลงานโดยย่อ บริษัท -RAISE INTER MEDIA เป็นบริษัทเอ

เจนซี่และโปรโมเตอร์ ที่ก่อตั้งในปี 2019 เราให้บริการจัดการงานแสดง งานอีเว้นท์ และศิลปินต่างๆ ทั้ง

บริการนำเข้าและส่งออก กรรมการผู้จัดการ เรามีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเอเจนซี่ศิลปิน การจัด 

คอนเสิร์ตและอีเว้นท์ และการจัดการศิลปินทั้งในระดับ ท้องถิ่นและระดับนานาชาติมาตั้งแต่ปี 2550 

เกี่ยวกับ  ยกระดับสื่ออินเตอร์ RAISE INTER MEDIA เป็นบริษัทเอเจนซี่บันเทิงที่ให้ บริการทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ โดยมีประสบการณ์ ยาวนานหลายปี เรามีความเชี่ยวชาญด้านเอเจนซี่ศิลปิน การจัด 

และจัดการคอนเสิร์ตและอีเว้นท์ รวมถึงการจัดการศิลปิน  

1.3 ชื่อและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 

บริษัท ก่อตั้ง: 2019 ที่อยู่: 119/35 หมู่ที่ 8 ตำบลบางแขม อำเภอ เมืองนครปฐม นครปฐม 73000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 แผนที่บริษัท บริษัท เรส อินเตอร์ มิเดีย จำกัด 
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1.4 การให้บริการหลักของสถานประกอบการ 
ให้บริการจัดการงานแสดง งานอีเว้นท์ และศิลปินต่างๆ 

1.5 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 
กรรมการผู้จัดการ : อรพรรณ์ วัลลถาวรพัฒน์ และ มีพนักงานปฏิบัติหน้าที่แต่ละฝ่ายงาน 

1.6 โครงสร้างองค์กร 

 
ภาพที่ 1.2 รูปแบบโครงสร้างบริษัท เรส อินเตอร์ มิเดีย จำกัด 
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1.7 ตำแหน่งลักษณะงานที่นิสิตรได้รับมอบหมาย 
ฝ่ายจัดการเอกสารทั่วไป - ตรวจสอบเอกสาร 

- จัดเก็บเอกสาร 
- นำเอกสารให้CEOเซ็น 

 
1.8 ชื่อและตำแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา/ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน/อื่น ๆ 

กรรมการผู้จัดการ : อรพรรณ์ วัลลถาวรพัฒน์ เป็นที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 
  

1.9 ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  

อาร์วิน วิตสัน (Aristotle) นักปรัชญาชาวกรีก ได้เสนอแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับการสื่อสารในผลงาน

ของเขาที่ชื่อว่า "Rhetoric" (ศิลปะแห่งการพูด) ซึ่งเขาเน้นการใช้ภาษาและการโน้มน้าวใจผู้อื่น โดยมีการ

กล่าวถึงสามหลักการหลักในการสื่อสาร: 

1. Ethos (อีธอส) - ความน่าเชื่อถือของผู้พูด: อาร์สโตเติลเชื่อว่า ผู้พูดต้องมีความน่าเชื่อถือและมี

ความน่าเคารพ ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อผู้พูดมีอีธอสที่ดี ผู้ฟังจะเชื่อถือ

และยอมรับคำพูดของเขามากข้ึน 

2. Pathos (พาธอส) - การเชื่อมโยงกับอารมณ์ของผู้ฟัง: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถ

กระตุ้นอารมณ์ของผู้ฟังได้ เช่น การใช้ถ้อยคำที่กระตุ้นความรู้สึกหรือความเห็นอกเห็นใจ เพ่ือ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้ฟัง 

3. Logos (โลโกส) - การใช้เหตุผลและตรรกะ: อาร์สโตเติลยังเน้นการใช้เหตุผลและข้อเท็จจริงใน

การสื่อสาร เพ่ือทำให้ผู้ฟังเห็นด้วยและเข้าใจสิ่งที่ผู้พูดกำลังสื่อสาร 
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2.2 แนวความคิดการจัดการแบบหลักการบริหาร  

เฮนรี ฟอร์ดมีแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เน้นการผลิตในระดับมวลชน โดยเขาได้

พัฒนาแนวคิดในการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถลดต้นทุนได้ ด้วยการใช้  สายการผลิต 

(Assembly Line) ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการบริหารที่สำคัญในอุตสาหกรรมยุคใหม่ เช่น: 

1. การผลิตแบบมวลชน (Mass Production): ฟอร์ดมุ่งมั่นที่จะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพในจำนวน

มาก ซึ่งสามารถทำให้ราคาสินค้าลดลงและเข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้บริโภคทั่วไป หลักการนี้ทำให้

รถยนต์สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคจำนวนมากและเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างมาก 

2. การมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพ: ฟอร์ดให้ความสำคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต โดยการใช้

ระบบการทำงานที่มีขั้นตอนและมาตรฐานที่ชัดเจน การใช้สายการผลิตเป็นเครื่องมือหลักในการ

จัดการ เพื่อให้ทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิตเสร็จสิ้นได้เร็วที่สุดและมีคุณภาพสูง 

3. การจ่ายค่าจ้างสูงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน: ฟอร์ดได้จ่ายค่าจ้างท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยใน

สมัยนั้นให้แก่พนักงานของเขา ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการดึงดูดคนที่มีความสามารถ แต่ยังช่วยให้

พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งในที่สุดส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทำงานที่สูงขึ้น และ

สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
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2.3 แนวความคิดการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ 

แนวความคิดการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations Management) เน้นการให้

ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร และการจัดการที่มุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจและความ

พึงพอใจของพนักงาน ซึ่งมีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่ว่า เมื่อพนักงานรู้สึกได้รับการยอมรับและได้รับการ

ดูแลจากองค์กร พวกเขาจะมีความพึงพอใจในการทำงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีข้ึน 

แนวคิดการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ ที่สำคัญคือแนวคิดของ เอลตัน เมย์โย (Elton Mayo) นักจิตวิทยา

และนักสังคมวิทยาชาวออสเตรเลีย ที่ได้ทำการศึกษาและวิจัยในโครงการ Hawthorne Studies ในช่วงปี 

1920s-1930s ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาทฤษฎีการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร 

1. การให้ความสำคัญกับความรู้สึกและความต้องการของพนักงาน : เมย์โยพบว่า การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมการทำงานหรือการให้การดูแลเอาใจใส่แก่พนักงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงานได้มากกว่าการให้ความสำคัญกับปัจจัยทางเทคนิคหรือเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว เมื่อ

พนักงานรู้สึกว่ามีความสำคัญในองค์กร และได้รับการยอมรับ พวกเขาจะทำงานได้ดีขึ้น 

2. การสื่อสารที่ดีในองค์กร: เมย์โยเน้นการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน โดยการมีส่วน

ร่วมของพนักงานในกระบวนการตัดสินใจ หรือการให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งทำให้

พนักงานรู้สึกว่าพวกเขามีความสำคัญและได้รับการเคารพ 

3. แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงาน: การพิจารณาความพึงพอใจและแรงจูงใจภายในของ

พนักงานถือเป็นสิ่งสำคัญในการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ พนักงานที่มีแรงจูงใจจะทำงานได้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และการจัดการที่ดีจะช่วยให้พวกเขารู้สึกพึงพอใจและมีความสุขในการ

ทำงาน 
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บทที่ 3 

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา บริษัท เรส อินเตอร์ มิเดีย จำกัด ระหว่างวันที่  
1 พฤศจิกายน 2567 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบ ดังนี้ 
3.1 รายละเอียดของงานที่ได้รับมองหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

3.1.1 งานหลัก 

3.1.1.1 จัดเอกสาร 
3.1.1.2 นำเอกสารให้CEOเซ็น 
3.1.1.3 ตรวจสอบเอกสาร 
3.1.1.4 นำเอกสารไปที่กระทรวงแรงงาน 

3.2.1 งานรอง 

3.2.1.1 ช่วยปริ้นเอกสารทั่วไป 

3.2 รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมองหมายให้แก้ไขปัญหา 

เนื่องจากข้าพเจ้าได้มาฝึกสหกิจ ณ บริษัท เรส อินเตอร์ มิเดีย จำกัด โดยได้รับมอบหมายให้มา
ช่วย งานประจำอยู่ที่ฝ่าย เอกสารทั่วไปจึง ได้รับมอบหมายให้ช่วยในแผนกในส่วน จัดเอกสาร,นำเอกสาร
ให้CEOเซ็น,ตรวจสอบเอกสาร ภาคสมัครใจงานทั้งหมดจะได้รับมอบหมายสลับกันในแต่ละเดือน  ของปี 
2567 - 2568 เริ่มตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2567 ถึง กุมภาพันธ์ 2568 ทำให้ข้าพเจ้าได้มองเห็นถึงปัญหา
ของการทำงาน ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้ยกปัญหาและแนวทางแก้ไขต่าง ๆ ดังนี้ 

3.2.1 ปัญหาด้านการสื่อสาร 
การที่ได้รับมอบหมายงานมาแต่ได้ทราบถึงขั้นตอนการทำงานที่ไม่ชัดเจน จึงทำให้งานที่ทำ

ผิดพลาด 
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3.3 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการแก้ไขปัญหา 

3.3.1 ปัญหาด้านการสื่อสาร 

นำงานส่วนที่ทำผิดพลาดมาแก้ไข้ใหม่ให้ถูกต้อง และรับงานชิ้นใหม่มาโดยสอบถามขั้นตอนการ
ทำงานและขอทราบ รายละเอียดงานอย่างชัดเจน 
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บทที่ 4 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานโครงงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เรส อินเตอร์ มิเดีย จำกัด ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงาน 
ประจำอยู ่ที ่ฝ่าย เอกสารทั ่วไปจึง ได้รับมอบหมายให้ช่วยในแผนกในส่วน นำเอกสารให้CEOเซ็น,
ตรวจสอบเอกสาร ภาคสมัครใจ และการจัดเรียงการเอกสารต่าง ๆ ให้ตรงกันของงานนั้น ๆ ในแต่ละเดือน 
ซึ่งสามารถสรุปการปฏิบัติได ้ดังนี้ 
4.1 ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมองหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

4.1.1 งานหลัก 
4.1.1.1 จัดเอกสาร 
4.1.1.2 นำเอกสารให้CEOเซ็น 
4.1.1.3 ตรวจสอบเอกสาร 
4.1.1.4 นำเอกสารไปที่กระทรวงแรงงาน 

4.1.2 งานรอง 
4.1.2.1 ช่วยปริ้นเอกสารทั่วไป 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 4.2.1 ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ปัญหาในการปฏิบัติงาน แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1 ได้รับการมอบหมายงานที่ไม่เคย
ทำมาก่อนจึงทำให้งานล่าช้า 

ทำความเข้าใจในขั้นตอนการทำงานที่ได้รับมอบหมายมี
สติในการตรวจสอบเอกสารที่ได้มาทุกครั้งที่เสร็จงาน 

2 ขาดความมั่นใจในการสื่อสารหรือ
การคุยที่ไม่ชัดเจนในงาน 

พยายามตั้งสติ และตั้งใจฟังในสิ่งที่หัวหน้างานสั่งและจด
โน๊ตในแต่ละงานให้ทำงานได้ถูกต้อง 

3 การสื่อสารหรือการมอบหมาย
งานที่ไม่ชัดเจน จึงมีผลกระทบต่อ
การทำงาน 

สำหรับผู้ที่มอบหมายงาน : การอธิบายหรือจี้แจงงาน
อย่างชัดเจน  
สำหรับนิสิต : ต้องสอบถามในข้อที่ไม่เข้าใจอย่างทันที 
และถามข้ันตอนการทำงานให้ชัดเจน 

ตารางท่ี 4.1 ปัญหาในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
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4.3 กรอบแนวคิดใหม่ในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา  
แนวทางทฤษฎีการแก้ไขปัญหา 
1. ทฤษฎีการแก้ปัญหาเชิงระบบ (Systems Theory) 

1.1. มองปัญหาเป็นส่วนหนึ่งของระบบที่ซับซ้อน 
1.2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
1.3. ใช้แนวคิด Feedback Loop เพ่ือปรับปรุงแนวทางแก้ไข 
1.4. เหมาะสำหรับปัญหาที่ซับซ้อน เช่น การบริหารองค์กร การจัดการสิ่งแวดล้อม 

2. ทฤษฎีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving - CPS) 
2.1. ใช้กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา 
2.2. ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การทำความเข้าใจปัญหา การสร้างไอเดีย การพัฒนาแนวทางแก้ไข และการ

ลงมือทำ 
2.3. เทคนิคที่ใช้ เช่น Brainstorming, SCAMPER, Mind Mapping 
2.4. เหมาะสำหรับปัญหาที่ต้องการนวัตกรรมหรือแนวคิดใหม่ 

3. ทฤษฎีการแก้ปัญหาเชิงตรรกะ (Logical Problem Solving) 
3.1. ใช้หลักเหตุและผลในการวิเคราะห์ปัญหา 
3.2. ใช้แนวทางแบบ Deductive หรือ Inductive Reasoning 
3.3. เหมาะสำหรับปัญหาที่ต้องการการวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 

4. ทฤษฎีการแก้ปัญหาแบบ TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving) 
4.1. เป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดยนักวิทยาศาสตร์ชาวรัสเซีย Genrich Altshuller 
4.2. วิเคราะห์ปัญหาผ่านหลักการ 40 ข้อที่ช่วยให้คิดค้นวิธีแก้ปัญหาทางเทคนิค 
4.3. เหมาะสำหรับการพัฒนานวัตกรรมและการแก้ปัญหาทางวิศวกรรม 

5. ทฤษฎีการแก้ปัญหาเชิงทดลอง (Trial and Error) 
5.1. ใช้วิธีการลองผิดลองถูกจนกว่าจะพบทางแก้ที่ได้ผล 
5.2. มักใช้เมื่อไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการแก้ปัญหา 
5.3. เหมาะสำหรับปัญหาที่ไม่ซับซ้อนมาก หรือในสถานการณ์ท่ีมีข้อจำกัดด้านข้อมูล 
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6. ทฤษฎีการแก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) 

6.1. ใช้การตั้งสมมติฐาน การทดลอง และการวิเคราะห์ข้อมูล 
6.2. มีข้ันตอนชัดเจน ได้แก่ ตั้งคำถาม ศึกษาข้อมูล ตั้งสมมติฐาน ทดสอบ วิเคราะห์ และสรุปผล 
6.3. เหมาะสำหรับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

7. ทฤษฎีการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ Simon (Rational Decision-Making) 
7.1. เสนอโดย Herbert Simon ซึ่งมองว่าการตัดสินใจแก้ปัญหามีข้อจำกัดทางด้านข้อมูลและ

ความสามารถของมนุษย์ (Bounded Rationality) 
7.2. การตัดสินใจจึงมักใช้แนวทางท่ี "พอใช้ได้" (Satisficing) มากกว่าการหาทางออกท่ีดีที่สุด 
7.3. เหมาะสำหรับการแก้ปัญหาด้านการบริหารและการตัดสินใจที่มีข้อจำกัด 

8. ทฤษฎีการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ Dewey (Reflective Thinking) 
8.1. เสนอโดย John Dewey ซึ่งเป็นแนวคิดเก่ียวกับการคิดไตร่ตรอง 
8.2. มีข้ันตอน ได้แก่ ระบุปัญหา วิเคราะห์ หาแนวทางเลือก ทดลอง และประเมินผล 
8.3. เหมาะสำหรับการแก้ปัญหาทางการศึกษาและพฤติกรรมของมนุษย์ 

แนวปฏิบัติพื้นฐานในการแก้ปัญหา  

แนวปฏิบัติพื้นฐานในการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้สามารถวิเคราะห์และหาทางออก
สำหรับปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ 
1. ทำความเข้าใจกับปัญหา 

1.1 ระบุว่าเกิดปัญหาอะไร 
1.2 กำหนดขอบเขตของปัญหา (ใคร เกิดที่ไหน เมื่อไร ทำไม) 
1.3 แยกแยะสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 

2. รวบรวมข้อมูล 
2.1 ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหา 
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
2.3 สอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. วิเคราะห์และระบุแนวทางแก้ไข 
3.1 หาวิธีการแก้ไขท่ีเป็นไปได้ 
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3.2 ประเมินข้อดี-ข้อเสียของแต่ละวิธี 
3.3 เลือกแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่สุด 

 
4. ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

4.1 วางแผนการดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
4.2 จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็น 
4.3 ปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้ 

5. ประเมินผลและปรับปรุง 
5.1 ตรวจสอบว่าการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพหรือไม่ 
5.2 หากไม่ได้ผล ควรปรับเปลี่ยนแนวทางหรือหาวิธีใหม่ 
5.3 บันทึกและสรุปแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในอนาคต 
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บทที่ 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

จากการที่นิสิตได้ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา4เดือนนับตั้งแต่ วันที่  1 พฤศจิกายน 
2567 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 ณ บริษัท เรส อินเตอร์ มิเดีย จำกัด ใน ฝ่ายเอกสารทั่วไป ทำให้
ผู้จัดทำโครงงานได้เข้าใจเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม รวมถึง การพัฒนาทักษะต่าง ๆ เช่น การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าการสื่อสารการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆในการทำงานเพ่ือนำประสบการณ์แลความรู้ที่ได้ไปใช้
ในการทำงานต่อไป 

5.1 สิ่งที่คาดว่าจะได้รับ 

5.1.1 มีความรับผิดชอบมากข้ึน ในงานที่ได้รับมอบหมาย 

5.1.2 ฝึกฝนการใช้ชีวิตให้ตรงต่อเวลาการทำงาน 

5.1.3 ได้รู้ถึงกฎเรื่องการลากิจ/ป่วย มากข้ึน 

5.1.4 ได้เรียนรู้วิธีการทำงานจริง ที่ไม่ถนัดมาก่อน 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

1. เกิดการเรียนรู้เข้าใจระบบงานมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาตนเอง 

2. มีความรับผิดชอบมากขึ้นในการทำงานตรงต่อเวลา 

3. เกิดทักษะการสื่อสาร 

4. ได้รับประสบการณ์วิชาชีพตามสาขาท่ีเรียน 
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5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

1.สถานประกอบการเป็นที่รู้จักมากขึ้นในด้านการให้ความร่วมมือด้านงานวิชาการกับ
มหาวิทยาลัย 

2.มีนิสิตที่มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมทางวิชาการช่วยปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสถานประกอบการ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของ องค์กรในด้านการ ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา 

5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

1.ได้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือนำมาปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรต่อไป 

2.มีคณาจารย์ได้รับประสบการณ์วิชาชีพเพิ่มเติม จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ผู้บริหารหรือพนักงานที่ ปรึกษาของสถานประกอบการ  

3. ช่วยให้มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรคของตัวนิสิตเอง ( SWOT Analysis ) 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 
2. รู้จักวางตัวและมีมารยาทต่อผู้อื่น 
3. มีความซื่อสัตย์ 

1.ไม่กล้าแสดงออกในการสื่อสาร 
2. ไม่ถนัดในด้านภาษาท่ีใช้ในการทำงาน 

โอกาส อุปสรรค 

1.ทำในมีความกล้าแสดงออกมากขึ้น 
2. ได้เรียนรู้เกี่ยวกับภาษามากข้ึน 
3. มีโอกาสได้เรียนรู้งานใหม่ ๆ 

1. การสื่อสารในการมอบหมายงานที่ไม่ชัดเจน 
2. ภาษาท่ีใช้ในการทำงาน 
 

ตารางท่ี 5.1 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรคของตัวนิสิตเอง 
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5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 

ได้รับประสบการณ์ในการทำงาน ในบริษัท เรส อินเตอร์ มิเดีย จำกัด มีหัวหน้างานที่ใจดีมาก 

คอยรับฟังปัญหาในการทำงาน คอยสอนคอยบอกในสิ่ทีดีและสิงที่ทำผิดพลาด ทำให้ รู้สึกว่าการทำงาน

เป็นกันเองสามารถปรึกษาได้ตลอดโดยไม่ต้องเกร็งในเวลาทำงานหรือสอบถามเรื่องที่สงสัย ในการทำ

ความเข้าใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย ขอบคุณหัวหน้า ที่ให้ประสบการณ์ในการทำงาน ให้ความรู้ใหม่ๆ 

ทั้งนี้เป็นประสบการณ์จากการฝึกสหกิจ ในโอกาสหน้าว่าจะได้มาร่วมทำงานกับ หัวหน้า ที่บริษัท เรส 

อินเตอร์ มิเดีย จำกัดอีกครั้ง 
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