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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

โครงงานสหกิจศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทีมขนพัสดุ  โดยมุ่งเน้นไปที่

การลดปัญหาการสูญหายของพัสดุและเพิ ่มความแม่นย าในการจัดส่ง การศึกษานี ้ได้น าหลักการ Lean 

Management มาใช้เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานในการปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษา ณ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด ระหว่างวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2568 โดยท าการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เช่น ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลพัสดุ การคัดแยกพัสดุที่ไม่มี

ระบบที่ชัดเจน และปัญหาการจัดส่งล่าช้า จากนั้นได้พัฒนาแนวทางการแก้ไข อาทิ การใช้แอปพลิเคชันหรือ

ระบบบาร์โค้ดเพื่อตรวจสอบและติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ การก าหนดมาตรการตรวจสอบพัสดุทุกขั้นตอน 

และการอบรมพนักงานให้เข้าใจระบบการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ 

 

พบผลลัพท์ว่าการนากระบวนการจัดการ Lean management เข้ามาใช้ในการทางานสามารถช่วยลด

อัตราการสูญหายของพัสดุลงได้ และยังช่วยเพิ่มความแม่นย าและความรวดเร็วในการจัดส่ง ส่งผลให้ลูกค้าได้รับ

พัสดุตรงเวลามากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยลดต้นทุนที่เกิดจากการชดเชยพัสดุที่สูญหาย และเพิ่มความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของไปรษณีย์ไทยในระยะยาว โดยสรุป การน า Lean Management มา

ปรับใช้ในกระบวนการขนส่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดข้อผิดพลาด และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ลูกค้าและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Adstract 

This cooperative education project aims to enhance the efficiency of the parcel 

handling team by focusing on reducing parcel loss and improving delivery accuracy. The 

study applies Lean Management principles to minimize waste and optimize operational 

efficiency during the cooperative education program at Thailand Post from November 1, 

2024, to February 28, 2025. The project analyzes real-world issues, such as errors in parcel 

data recording, the lack of a structured parcel sorting system, and delivery delays. Solutions 

were developed, including the use of applications or barcode systems for real-time tracking, 

implementing strict parcel verification measures at each stage, and training employees to 

improve their understanding of efficient logistics management. 

 

The results indicate that applying Lean Management to operations effectively reduces 

parcel loss rates and enhances delivery accuracy and speed, ensuring more timely deliveries 

to customers. Additionally, it lowers costs associated with compensating for lost parcels and 

increases customer satisfaction, positively impacting Thailand Post’s reputation in the long 

term. In conclusion, integrating Lean Management into the parcel transportation process 

significantly improves operational efficiency, reduces errors, and strengthens customer and 

organizational trust. 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ของประเทศไทย ซึ่งแปรรูปมาจากการสื่อสารแห่ง

ประเทศไทย (ก.ส.ท.) หน้าที่ของที่ท าการไปรษณีย์ มีหน้าที่หลักคือ รวบรวมจดหมาย และพัสดุจากที่ท าการ

ไปรษณีย์ต่าง ๆ มาคัดแยก และส่งต่อ หมายถึงส่งไปที่ท าการปลายทาง หรือส่งต่อไปภูมิภาคอื่น ๆ ทางรถยนต์ 

รถไฟ หรือ เครื่องบิน อย่างไรก็ตาม ไปรษณีย์ไทย ยังคงต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆในการขนส่งเช่น ความ

ผิดพลาดในการจัดการพัสดุ ความไม่ระมัดระวังในการขนส่ง การขโมยของจากพนักงานหรือบุคคลภายนอก ซึ่ง

ท าให้สินค้าหรือพัสดุที่ลูกค้าส่งไม่ได้รับการส่งไปถึงปลายทางหรือสูญหายไปในระหว่างทาง ซึ่งส่งผลให้เกิดผล

กระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าและส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพของไปรษณีย์

ไทย โดยเฉพาะเมื่อเกิดขึ้นในปริมาณที่มากหรือกับสินค้าราคาสูง ซึ่งอาจท าให้ลูกค้าไปใช้บริการขนส่งเจ้าอื่นได้ 

ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดท าโครงงานเห็นถึงความส าคัญในการจัดท าโครงงาน 

เรื่อง การปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างกระบวนการขนส่งและจัดส่งพัสดุ ไปรษณีย์ไทย โครงงานนี้จะก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อกระบวนการขนส่งสินค้าขององค์กร ช่วยในการศึกษาหาสาเหตุและจุดบกพร่องที่ท าให้เกิดการสูญ

หายของพัสดุในกระบวนการขนส่ง ท าให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

เช่น การพัฒนาระบบการติดตามพัสดุที่แม่นย าหรือการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจะ

ช่วยลดปัญหาการสูญหายและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่ง และการขนส่งที่ดีขึ้นจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับ

ผู้ใช้บริการว่า พัสดุของพวกเขาจะได้รับการจัดส่งอย่างปลอดภัยและตรงเวลา ซึ่งส่งผลดีต่อความพึงพอใจและ

ความเชื่อมั่นในบริการของไปรษณีย์ไทย ท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและเลือกใช้บริการอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์การปฏิบัติสหกิจ 

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาพัสดุและสินค้าสูญหาย 

1.2.2 เพื่อลดปริมาณการสูญหายของพัสดุและสนิค้า 
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1.3 สถานที่ฝึกสหกิจ 

1.3.1 สถานที่และที่อยู่ของสถานประกอบการ 

รูปที่ 1.1 ไปรษณีย์ไทย สมุทรปราการ 

ชื่อภาษาไทย : ไปรษณียไ์ทย สมุทรปราการ 

 ชื่อภาษาอังกฤษ : SAMUTPRAKARN POST OFFICE 

 ที่อยู่ : ที่อยู่: 87 ถนนสุขุมวิท ต าบล ปากน ้า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ สมุทรปราการ สมุทรปราการ 

10270 

 โทรศัพท์ : 02 394 4764 

 เว็บไซต์ : https://www.thailandpost.co.th/th/index/ 

1.3.2 ประวัติความเป็นมาของบริษัท 

ในปี พ.ศ. 2423 เจ้าหมื่นเสมอใจราชได้กราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 5 ให้ทรงจัดตั้งการไปรษณีย์ขึ้นในประเทศสยาม พระองค์จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้สมเด็จ

พระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้าภาณุรังษี สว่างวงศ์ฯ  ทรงเตรียมการจัดตั้งการไปรษณีย์ตามแบบอย่างในต่างประเทศ 

และทรงแต่งตั้งให้สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศ์ ฯ ด ารงต าแหน่งผู้ส าเร็จราชการกรม

ไปรษณีย์เป็นพระองค์แรก และได้เปิดรับฝากส่งหนังสือ(จดหมาย)ในเขตพระนครและธนบุรีเป็นการทดลองเมื่อ

วันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 ที่ท าการแห่งแรกตั้งอยู่ที่ริมแม่น ้าเจ้าพระยาตอนปากคลองโอ่งอ่าง เรียกว่า 

"ไปรษณีย์ยาคาร" ในปี พ.ศ. 2429 กรมไปรษณีย์โทรเลขได้รับโอนกิจการโทรศัพท์จากกระทรวงกลาโหมมา

ด าเนินการ และขยายบริการ เปิดให้ประชาชนได้เช่าใช้เครื่องโทรศัพท์ภายในกรุงเทพและธนบุรี เป็นครั้งแรก  
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ใน ปี พ.ศ. 2441 ได้ทรงให้รวมกรมโทรเลขซึ่งได้ก่อตั้งมาก่อนหน้านี้เข้ากับกรมไปรษณีย์ ใช้ชื่อใหม่ว่า 

"กรมไปรษณีย์โทรเลข" ด าเนินกิจการไปรษณีย์และโทรเลขและได้ย้ายที ่ท าการมาอยู ่ที ่ถนนเจริญกรุง 

กรมไปรษณีย์โทรเลขในขณะนั้น ด าเนินกิจการหลัก ๆ อยู่ 3 กิจการ คือ กิจการไปรษณีย์ กิจการโทรเลข 

กิจการโทรศัพท์ ในปี พ.ศ. 2472 ได้รับโอนคลังออมสินจากกรมพระคลังมหาสมบัติ มาด าเนินการรับฝากเงิน

จากประชาชนเมื ่อ ว ันที ่ 1 มกราคม พ.ศ. 2472 ในปี พ.ศ. 2489 ได้แยกกองคลังออมสินออกจาก

กรมไปรษณีย์โทรเลขมาจัดตั้งเป็นธนาคารออมสิน มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ และเปิดด าเนินการรับฝากเงินจาก

ประชาชนตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน 2490 เป็นต้นมา ในปี พ.ศ. 2497 ได้โอนกิจการโทรศัพท์กรุงเทพฯและธนบุรี

ให้องค์การโทรศัพท์แห่งประทศไทย ในปี พ.ศ. 2520 ได้มีการจัดตั้ง การสื่อสารแห่งประทศไทย โดย พรบ.

การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยรับมอบกิจการด้าน

ปฏิบัติการและกิจการให้บริการไปรษณีย์จากกรมไปรษณีย์โทรเลขมาด า เนินการ เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 25 

กุมภาพันธ์ 2520 และได้ปรับปรุงพัฒนาบริการมาตลอด ในปี พ.ศ. 2546 ได้แปรสภาพเป็น บริษัทจ ากัดเมื่อ

วันที่ 14 สิงหาคม 2546 ใช้ชื่อใหม่ว่า บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ตามนโยบายของรัฐบาล แต่ยังคงสถานะเป็น

รัฐวิสาหกิจอยู่เหมือนเดิม และได้เปลี่ยนมาสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและได้พัฒนา

ปรับปรุงบริการโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการและยังได้พัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ ง 

ในปี พ.ศ. 2423 เจ้าหมื่นเสมอใจราชได้กราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 

ให้ทรงจัดตั้งการไปรษณีย์ขึ้นในประเทศสยาม พระองค์จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้สมเด็จพระเจ้าน้องยา

เธอ เจ้าฟ้าภาณุรังษี สว่างวงศ์ฯ  ทรงเตรียมการจัดตั้งการไปรษณีย์ตามแบบอย่างในต่างประเทศ และทรง

แต่งตั้งให้สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศ์ ฯ ด ารงต าแหน่งผู้ส าเร็จราชการกรมไปรษณีย์เป็น

พระองค์แรก และได้เปิดรับฝากส่งหนังสือ(จดหมาย)ในเขตพระนครและธนบุรีเป็นการทดลองเมื่อวันที่ 4 

สิงหาคม พ.ศ. 2426 ที่ท าการแห่งแรกตั้งอยู่ที่ริมแม่น ้าเจ้าพระยาตอนปากคลองโอ่งอ่าง เรียกว่า "ไปรษณีย์ยา

คาร" ในปี พ.ศ. 2429 กรมไปรษณีย์โทรเลขได้รับโอนกิจการโทรศัพท์จากกระทรวงกลาโหมมาด าเนินการ และ

ขยายบริการ เปิดให้ประชาชนได้เช่าใช้เครื่องโทรศัพท์ภายในกรุงเทพและธนบุรี เป็นครั้งแรก ใน ปี พ.ศ. 2441 

ได้ทรงให้รวมกรมโทรเลขซึ่งได้ก่อตั้งมาก่อนหน้านี้เข้ากับกรมไปรษณีย์ ใช้ชื่อใหม่ว่า "กรมไปรษณีย์โทรเลข" 

ด าเนินกิจการไปรษณีย์และโทรเลขและได้ย้ายที่ท าการมาอยู่ที่ถนนเจริญกรุง กรมไปรษณีย์โทรเลขในขณะนั้น 

ด าเนินกิจการหลัก ๆ อยู่ 3 กิจการ คือ กิจการไปรษณีย์ กิจการโทรเลข กิจการโทรศัพท์ ในปี พ.ศ. 2472 ได้รับ

โอนคลังออมสินจากกรมพระคลังมหาสมบัติ มาด าเนินการรับฝากเงินจากประชาชนเมื่อ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 

2472 ในปี พ.ศ. 2489 ได้แยกกองคลังออมสินออกจากกรมไปรษณีย์โทรเลขมาจัดตั้งเป็นธนาคารออมสิน มี

ฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ และเปิดด าเนินการรับฝากเงินจากประชาชนตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน 2490 เป็นต้นมา ใน 
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ปี พ.ศ. 2497 ได้โอนกิจการโทรศัพท์กรุงเทพฯและธนบุรีให้องค์การโทรศัพท์แห่งประทศไทย ในปี พ.ศ. 2520 

ได้มีการจัดตั้ง การสื่อสารแห่งประทศไทย โดย พรบ.การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 เป็นรัฐวิสาหกิจ 

สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยรับมอบกิจการด้านปฏิบัติการและกิจการให้บริการไปรษณีย์จากกรมไปรษณีย์โทร

เลขมาด าเนินการ เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2520 และได้ปรับปรุงพัฒนาบริกา ร มาตลอด ในปี 

พ.ศ. 2546 ได้แปรสภาพเป็น บริษัทจ ากัดเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 ใช้ชื่อใหม่ว่า บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั 

ตามนโยบายของรัฐบาล แต่ยังคงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจอยู่เหมือนเดิม และได้เปลี่ยนมาสังกัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและได้พัฒนาปรับปรุงบริการโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การให้บริการและยังได้พัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

1.3.3 เป้าหมายขององค์กร 

ไปรษณีย์ไทย บูรณาการระบบงานไปรษณีย์ที่หลากหลายให้เกิดเป็นเครือข่ายการให้บริการครบวงจรที่

รองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ประโยชน์จากเครือข่ายไปรษณีย์ในการ

เชื่อมโยงและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการด าเนินธุรกิจของประเทศ เพื่อยกระดับเครือข่าย

ไปรษณีย์ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างประสบการณ์ทีด่ีแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ และใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโตอย่างมีธรรมาภิบาลและยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) 

1.4 ต าแหน่งลักษณะงานที่นิสิตได้รับมอบหมาย 

แผนกในการฝึกสหกจิศึกษา ให้บริการและปฏิบัติการ 

ต าแหน่งในการฝกึสหกิจศึกษา พนักงานทีมขนและให้บริการจดุ Drop off 

งานที่ได้รับมอบหมาย ไปรษณีย์ไทย ได้ให้ปฏิบัติงานคือ การออกไปรับพัสดุตามบ้านหรือร้านค้ารวม

รวบตามจุดต่างๆ และยิงพัสดุที่จุด Drop off  

1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการฝึกสหกจิศึกษา เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน 2567 ไปจนถึงวันที่ 28 เดือน

กุมภาพันธ ์2568 

1.6 นิยามที่เก่ียวข้อง 

การเพิ่มประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการปรับปรุงหรือปรับแต่งระบบ กระบวนการ หรือการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งหวังที่จะใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธผิล ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มผลลัพธ์ หรือ

ท าให้ท างานได้รวดเร็วขึ้น 

การขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายสินค้าหรือผู้คนจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยใช้ยานพาหนะต่างๆ 

เช่น รถยนต์ เรือ เครื่องบิน หรือรถไฟ 

แม่นย า หมายถึง ความถูกต้องและความใกล้เคียงกับค่าจริงหรือผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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 1.7 โครงสร้างองค์กร 

 

 
รูปที่ 1.2 โครงสรา้งองคก์รบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษา การปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างกระบวนการขนส่งและจัดส่งพัสดุ ไปรษณีย์ไทย  ได้มี

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา 

ซึ่งรวบรวมได้ดังนี้ 

  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  2.1.1 การขนส่ง (Transportation) 

  2.2.2 การวิเคราะห์การขนส่ง (Transportation analysis) 

  2.2.3 การสูญหายของสินค้า (Goods Loss) 

  

 2.1.1 การขนส่ง (Transportation) 

หจก. พี.ไอ.อี.พรีเมี่ยม โมเดิร์น ทรัค (2564) กล่าวว่า การขนส่ง (Transportation) คือ การเคลื่อนย้าย

คน (People), สินค้า (Goods) หรือ บริการ (Services) จากต าแหน่งสถานที่หนึ่งไปยังอีกต าแหน่งสถานที่หน่ึง 

โดยใช้โครงสร้างพื้นฐาน, ยานพาหนะ และ วิธีด าเนินการที่แตกต่างกันออกไป ในปัจจุบันการขนส่งสามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภทหลัก ๆ ได้แก่ การขนส่งทางบก (Land Transportation) ซึ่งการขนส่งทางบกนั้นนั้นจะแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ ก็คือ การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางรถยนต์ และ การขนส่งจักรยานยนต์  โดยมีลักษณะ

ที่แตกต่างกันการขนส่งทางรถยนต์ (Motor Transportation) หรือ รถบรรทุก (Truck Transportation) จะเป็น

ที่นิยมอย่างมากในปัจจุบันนี้ มีความเหมาะสมส าหรับสินค้าตั้งแต่ขนาดกลางไปถึงขนาดใหญ่ แต่จะเหมาะกับการ

ขนส่งสินค้าในระยะทางสั้น มีความสะดวก และ รวดเร็ว และ ยังสามารถจะแวะพักระหว่างทาง หรือ เปลี่ยน

เส้นทางได้ ท าให้ขนส่งสินค้าได้ตลอดเวลาตามความต้องการ และ เวลาการจัดส่งก็สามารถคลาดเคลื่อนได้ใน ที่

ส าคัญในบางครั้งก็เป็นตัวเชื่อมในการขนส่งแบบอื่นที่ไม่สามารถไปต่อถึงจุดหมายได้อีกการขนส่งทางรถไฟ 

(Railroads) ส าหรับการการขนส่งทางรถไฟจะเป็นที่นิยมเป็นในยุคสมัยก่อนอย่างมาก หรือ จะเรียกได้ว่าเป็นยุค

ของการบุกเบิกการขนส่งเลยทีเดียว แต่ถึงว่าแม้จะได้รับความนิยมลดน้อยลงในปัจจุบันแต่ก็ยังมียังความเหมาะ

ส าหรับการขนส่งสินค้าที่มีน ้าหนัก และ ปริมาณมากในระยะทางที่ไกล นอกจากนี้ยังมีมีอัตราค่าบริการไม่แพง

มากนัก และ ยังสามารถขนส่งสินค้าได้จ านวนมากหลายชนิด ที่ส าคัญคือ มีความปลอดภัยกว่าการขนส่งทาง

รถยนต์ เนื่องจากเกิดอุบัติเหตุน้อยกว่า แต่ก็ไม่สามารถแวะพักระหว่างทาง หรือ จะออกนอกเส้นทางได้อย่างการ 
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ขนส่งทางรถยนต์ จึงท าให้ก าหนดระยะเวลาการจัดส่งได้อย่างแน่นอนจักรยานยนต์ (Motorcycle) จะมีความ

เหมาะกับสินค้าขนาดเล็ก-กลาง และ เหมาะสมกับการขนส่งในระยะการขนส่งสั้น ๆ เท่านั้น แต่ราคาไม่แพงมาก 

พร้อมกับความรวดเร็วในระยะการขนส่งระยะสั้น จะถูกน ามาใช้กับการขนส่งแบบ Delivery ที่เป็น บริการขนส่ง

แบบเร่งด่วน และ สามารถรับ – ส่งสิ่งของไปได้ถึงหน้าบ้านด้วยเวลาอันสั้น อย่างบริการส่งอาหาร หรือ รับ – ส่ง

สินค้า เป็นต้น และ ยังเป็นรูปแบบที่ก าลังเป็นนิยมอย่างมากในปัจจุบันในบรรดาพ่อค้าแม่ค้า ร้านอาหาร แต่ถึง

อย่างนั้นก็ยังมีข้อก าจัดในเรื่องของการควบคุมอุณหภูมิส าหรับสินค้าบางประเภท รวมถึงการให้บริการยังไม่ได้

ทั่วถึงทุกพื้นที่ 

  การขนส่งทางน ้า นับว่าเป็นวิธีการขนส่งที่มีความเก่าแก่มาแต่โบราณ โดยจะมีการขนส่งด้วยการใช้

แม่น ้า, ล าคลอง และ มหาสมุทรเป็นเส้นทางในการล าเลียง ส่วนใหญ่แล้วจะเหมาะสมกับ การขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศ หรือ ขนส่งในระยะไกล ๆ ได้ ซึ่งเหมาะสมกับสินค้าที่มีขนาดใหญ่ พร้อมยังขนส่งได้ในปริมาณที่

มาก ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าประเภทที่มีความยากแก่การเสียหาย แต่ข้อส าคัญคือจะไม่สามารถก าหนดเวลาของ

การขนส่งได้แน่นอน เน่ืองจากจะต้องค านึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภูมิอากาศ และ ภูมิประเทศนั่นเอง แต่ส าหรับอัตรา

ค่าขนส่งนั้นจะถูกกว่าการขนส่งประเภทอื่น ๆ 

การขนส่งทางอากาศ เป็นอีกหนึ่งรูปแบบที่มีความเหมาะกับ การขนส่งระหว่างประเทศ หรือ การขนส่ง

ที่ต้องการความรวดเร็วสูง รวมถึงสะดวก และ ปลอดภัย เพราะมีความสามารถในการขนส่งได้รวดเร็วกว่าการ

ขนส่งประเภทอื่น ๆ เหมาะกับสินค้าที่อาจจะมีความสูญเสียได้ง่ายถ้าหากล่าช้า หรือ มีความจ าเป็นที่ต้องไปถึงที่

หมายอย่างเร็วที่สุด อย่างเช่น ผัก ผลไม้ ดอกไม้ แต่จะไม่เหมาะกับสินค้า หรือ สิ่งของที่มีขนาดใหญ่ และ น ้าหนัก

ที่มากเกินไป รวมทั้งมีอัตราค่าใช้จ่ายในการขนส่งสูงมากกว่าการขนส่งแบบอื่น ๆ แต่ถึงอย่างไรก็ตามการขนส่ง

ทางอากาศก็ท าให้ธุรกิจนั้นขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งใน และ ต่างประเทศได้ รวมถึงมีผลต่อการน าเข้า – ออก

สินค้าระหว่างประเทศอีกด้วย 

การขนส่งทางท่อ จะถูกน ามาใช้กับการขนส่งประเภทของเหลว และ ก๊าซ อย่างเช่น น ้าประปา ก๊าซ

ธรรมชาติ หรือ น ้ามันนั่นเอง จะมีลักษณะเด่นจากการขนส่งประเภทอื่น ๆ ก็คือเป็นการขนส่งที่ใช้อุปกรณ์ในการ

ขนส่งแบบไม่ต้องเคลื่อนที่ โดยเส้นทางในการขนส่งอาจจะอยู่บนดิน หรือแม้กระทั่งใต้ดินหรือใต้น ้า ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่

กับสภาพภูมิอากาศ เป็นตัวก าหนดความแน่นอนของเวลาในการขนส่ง ซึ่งมีข้อดีที่ประหยัดทั้งต้นทุน และ เวลา

ในการขนส่ง พร้อมทั้งยังขนส่งได้ไม่จ ากัดเวลา หรือ ปริมาณ ที่ประหยัดต้นทุนเพราะใช้ก าลังคนน้อยท าให้ค่าแรง

น้อยตามลงไปด้วย แต่ก็มีข้อเสียคือจะมีค่าใช้จ่ายเยอะมากในการลงทุนครั้งแรก รวมถึงการตรวจสอบหา

จุดบกพร่องท าได้ยาก จะไม่เหมาะส าหรับภูมิประเทศที่มีแผ่นดินไหวบ่อย ๆ การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ ก็คือ 
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การขนส่งสินค้าหรือสิ่งของโดยมีคอนเทนเนอร์ ตู้ หรือ กล่องเหล็กขนาดใหญ่ เป็นกล่องบรรจุ แล้วก็มีการขนส่ง

ด้วยยานพาหนะ เช่น รถบรรทุก รถไฟ เรือ หรือ เครื่องบิน ไปยัง จุดหมายปลายทางอีกที ในระหว่างที่ท าการ

ขนส่งจะไม่มีการขนถ่ายสินค้า และ สิ่งของออกจากตู้ที่บรรจุ และตู้คอนเทนเนอร์ที่ท าการบรรจุจะมีความ

แข็งแรง และ ทนทานต่อสภาพลมฟ้าอากาศอย่างมาก รวมถึงทนทานต่อการยกขนถ่ายสินค้า หรือ สับเปลี่ยน

ระหว่างการบรรทุกได้ดีเยี่ยม จะช่วยให้สามารถป้องกันการช ารุดเสียหายของสินค้าได้ รวมถึงยังป้องกันการถูก

โจรกรรมได้อีก 

 

2.2.2 การวิเคราะห์การขนส่ง (Transportation analysis) 

การวิเคราะห์การขนส่ง (Transportation Analysis) คือ กระบวนการในการศึกษาและประเมินการ

เคลื่อนย้ายของผู้คนและสินค้าในระบบขนส่ง โดยมุ่งหวังที่จะท าความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการ , การใช้

ทรัพยากร, ประสิทธิภาพ, และผลกระทบต่างๆ ที่เกิดจากกิจกรรมการขนส่งนั้นๆ การวิเคราะห์นี้สามารถช่วยใน

การวางแผนและตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับระบบการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์การขนส่งประกอบ

ไปด้วยหลายด้าน เช่น การประเมินปริมาณการขนส่ง (Traffic Volume Analysis): การศึกษาจ านวนการ

เคลื่อนย้ายของผู้โดยสารหรือสินค้าผ่านเส้นทางต่างๆ เพื่อวางแผนการจัดการการจราจรและการใช้ทรัพยากรได้

อย่างมีประสิทธิภาพการวิเคราะห์ความหนาแน่นของการจราจร (Congestion Analysis): การประเมินจุดที่มี

การจราจรหนาแน่นเพื่อค้นหาวิธีการลดปัญหาการติดขัด เช่น การขยายถนนหรือปรับปรุงระบบขนส่งมวลชน

การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Analysis): การประเมินต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง รวมถึงต้นทุนเชิงพาณิชย์ เช่น 

ค่าน ้ามัน ค่าบ ารุงรักษา หรือค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า  การวิเคราะห์ความปลอดภัย (Safety Analysis): 

การศึกษาความเสี่ยงจากอุบัติเหตุในระบบขนส่ง และวิธีการลดความเสี่ยงเหล่านั้น  การประเมินผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Analysis): การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากกิจกรรมการขนส่งต่อ

สิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษทางอากาศ และการใช้พลังงาน การวางแผนเส้นทางขนส่ง (Route Planning): การ

ออกแบบเส้นทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการขนส่งสินค้า หรือผู้โดยสาร 

 

2.2.3 การสูญหายของสินค้า (Goods Loss) 

การที่สินค้าหายไปจากกระบวนการจัดการหรือระบบขนส่ง/เก็บรักษาโดยที่ไม่สามารถหาต าแหน่งหรือ

สถานะของสินค้านั้นได้ หรือไม่สามารถน าสินค้าไปถึงจุดหมายปลายทางได้ตามที่คาดหวัง การสูญหายของสินค้า

สามารถเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ เช่น การขโมย ความผิดพลาดในการจัดเก็บหรือขนส่ ง หรือการท าลายสินค้า 

สาเหตุที่ท าให้สินค้าสูญหายสามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภท: การขโมย (Theft): การขโมยสินค้าอาจเกิดขึ้นทั้ง

จากภายในองค์กร (จากพนักงาน) หรือจากภายนอก (จากผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต) ความผิดพลาดในการจัดการ  
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(Administrative Errors): การบันทึกหรือการจัดการผิดพลาด เช่น การท าเอกสารผิดพลาด ท าให้สินค้าไม่

สามารถติดตามได้ หรือถูกส่งไปผิดที่ การขนส่งและการจัดเก็บที่ไม่เหมาะสม (Transportation and Storage 

Issues): สินค้าสามารถสูญหายได้ระหว่างกระบวนการขนส่งหรือจัดเก็บ เช่น การบรรจุไม่ดี หรือการจัดการพื้นที่

เก็บสินค้าที่ไม่เหมาะสมท าให้สินค้าหายไป การท าลายสินค้า (Damage or Spoilage): สินค้าที่เสียหายหรือ

เสื่อมสภาพ เช่น สินค้าทางอาหารที่หมดอายุ หรือสินค้าที่แตกหักหรือเสียหายจากการขนส่ง  ความผิดพลาดใน

การนับจ านวนสินค้า (Inventory Errors): การบันทึกจ านวนสินค้าผิดพลาด อาจเกิดจากการตรวจสอบสินค้า

ผิดพลาดหรือการสูญเสียสินค้าในการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

บทที่ 3  

ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ ไปรษณีย์ไทย สมุทรปราการ ระหว่างวันที่ 1 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2567 ถึง วันที่ 28 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 นิสิตสหกิจศึกษามีหน้าที่ในการรับผิดชอบดังนี้ 

 

 รายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานในแผนก ให้บริการและปฏิบัติการ โดยได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ ในการออกไป

รับพัสดุและสินค้าตามบ้านลูกค้าหรือร้านค้ารวมรวบตามจุดต่างๆกับพี่เลี้ยง และยิงพัสดุและสินค้าที่จุด Drop 

off 

 งานหลัก 

  ออกไปรับพัสดุและสินค้าตามบ้านลูกค้าหรือร้านค้ารวบรวมตามจุดต่างๆกับพี่เลี้ยง 

 งานรอง 

  ยิงพัสดุและสินค้าที่จุด Drop off  

 ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา 

โดยงานที่ได้รับมอบหมาย การออกไปรับพัสดุและสินค้าตามบ้านลูกค้าหรือร้านค้ารวบรวมตามจุดต่างๆ

และยิงพัสดุและสินค้าที่จุด Drop off มีดังนี้ 

  1.ออกไปรับพัสดุและสินค้า 

  2.ยิงสินค้าและพัสดุที่จุด Drop off 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 รถที่ใช้ในการออกไปรับสินค้าและพัสดตุามจดุต่างๆ 
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รูปที่ 3.2 การออกไปรับพัสดุและสินค้า 

 

 
รูปที่ 3.3 การยิงสินคา้และพัสดุที่จดุ Drop off 

 

 รายละเอียดของปัญหาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แก้ปัญหา 

ไปรษณีย์ไทย สมุทรปราการ มีปัญหาที่เกิดจากการท างานที่ผิดพลาดของมนุษย์ซึ่งเกิดจากการออกไป

รับพัสดุหรือสินค้าจ านวนมากโดยไม่ทราบว่าจ านวนพัสดุและสินค้ามีจ านวนไหร่ และขณะที่ออกไปรับสินค้าและ

พัสดุไม่มีการนับจ านวนหรือจดบันทึกของจ านวนสินค้าและพัสดุนั้นๆ และเทพัสดุออกจากถุงโดยไม่มีการกลับ

ด้านถุง จึงเกิดการ พัสดุและสินค้าสูญหาย ท าให้พนักงานจ าเป็นจ่ายค่าสูญหายของสินค้าตามจ านวนจริง 
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ขั้นตอนในการแก้ปัญหา 

 จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมารวมถึงการลงพื้นที่ไปศึกษาหน้าที่การท างานด้วยจริงจึงเล็งเห็นรวมถึง

แนะน าให้ควรมีระบบการบันทึกและตรวจสอบจ านวนพัสดุและสินค้าก่อนและหลังการรับพัสดุทุกครั้ง เพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น เช่น การตรวจสอบจ านวนพัสดุที่ได้รับจากผู้ส่งและทบทวนข้อมูลที่ บันทึกไว้

โดยการใช้เอกสารหรือเทคโนโลยีเช่นแอปพลิเคชันหรือระบบฐานข้อมูลที่สามารถเก็บข้อมูลจ านวนพัสดุได้อย่าง

แม่นย า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่3.4 การเทพัสดุออกจากถุงโดยไม่มีการกลับด้านถุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่3.5 กระบวนการรับพัสดุโดยไม่มกีารจดบันทึกจ านวน 
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บทที่ 4  

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

หน้าที ่ และปัญหาในการปฏิบัติงานให้บริการและปฏิบัติการ (ทีมขน)  โดยนน าทฤษฎี Lean 

Management มาปรับใช้ในการศึกษาฝึกสหกิจในต าแหน่งหน้าที่ได้รับมอบหมายนั้น ได้ศึกษาข้อมูลจาก

คลังสินค้าเอกชนต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ ตั้งแต่การออกไปรับพัสดุตามบ้านหรือร้านค้า การ

รวบรวมพัสดุตามจุดต่างๆ และการน าพัสดุเข้าสู่ระบบผ่านจุด Drop-off  การปฏิบัติงานดังกล่าวมีปัญหาที่พบ 

ได้แก่ ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลพัสดุ ความไม่เป็นระบบของการจัดเก็บและคัดแยกพัสดุ รวมถึงพัสดุสูญ

หายระหว่างการขนส่ง ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความพึงพอใจของลูกค้า และต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากการ

ชดเชยสินค้าสูญหาย 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

 จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมถึงการลงพื้นที่ศึกษาและสังเกตกระบวนการท างานโดยตรง พบว่าเกิด

ปัญหาการสูญหายของพัสดุและสินค้า อันเป็นผลมาจากความผิดพลาดในกระบวนการรับพัสดุ ซึ ่งรวมถึง

พนักงานการขาดระบบตรวจสอบและบันทึกจ านวนพัสดุอย่างเป็นระบบ ดั้งนั้นนิสิตจึงได้มีการจดบันทึกจ านวน

พัสดุผ่าน Application Note ทางโทรศัพท์มือถือที่ออกไปรับในแต่ละร้านเพื่อป้องกันการผิดพลาดในการรับ

พัสดุเพื่อลดปัญหาการสูญหายของพัสดุและสินค้าลง 

ผลของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในลักษณะงานหลักและงานรอง 

ส่งผลให้จ านวนพัสดุที่สูญหายลดลงอย่างมาก อีกทั้งยังช่วยเพิ่มความแม่นย าและรวดเร็วในการจัดส่ง ท า

ให้ลูกค้าได้รับพัสดุอย่างถูกต้องและตรงเวลา นอกจากนี้ ยังช่วยลดต้นทุนที่เกิดจากการชดใช้พัสดุที่สูญหาย 

ส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานของไปรษณีย์ไทยดีขึ ้น และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ ่งช่วย

เสริมสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

สรุป การปฏิบัติงานของทีมขนพัสดุในไปรษณีย์ไทยเผชิญปัญหาการบันทึกข้อมูลผิดพลาดและพัสดุสูญ

หาย แนวทางแก้ไขโดยใช้ทฤษฎี Lean Management มุ่งเน้นการปรับปรุงระบบบันทึกด้วยดิจิทัล ตรวจสอบ

พัสดุผ่านบาร์โค้ด และอบรมพนักงาน ผลลัพธ์ที่ได้ช่วยลดการสูญหายของพัสดุ เพิ่มความแม่นย าในการจัดส่ง 

และสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 
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ภาพที ่4.1 Application Note ที่ใช้ในการจดบันทึกจ านวนพัสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 การจดบนัทึกจ านวนพัสดุและสินค้าผา่น Application Note 
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บทที่ 5 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 จากการปฎิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่งพัสดุชว่ยลดปัญหาการสูญ

หายของพัสดุและสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาวิธกีารลดปัญหาสินค้าสูญหายระหวา่งกระบวนการขนส่ง

และจัดส่งพัสด ุและน าวธิีการมาเพิ่มประสิทธิภาพ 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

5.2 ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการปฎิบัติงาน 

5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จดุด้อยโอกาสอุปสรรคของตัวนี้นิสิตเอง 

5.4 ประสบการณท์ี่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 

5.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

5.1 สิ่งที่คาดหวัง 

1.ลดปัญหาการสูญหายของพัสดุในกระบวนการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.เพิ่มความแม่นย าและรวดเร็วในการจัดส่งพัสดุให้ตรงตามก าหนด 

3.ปรับปรุงกระบวนการจดัการพัสดุให้เป็นระบบและลดความผดิพลาดจากการบันทึกข้อมูล 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฎิบัติงาน 

5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

1.ได้พัฒนาทกัษะในการจัดการโลจิสติกส์และการขนส่งพัสดุ 

2.เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในการบันทึกและติดตามพสัดุ 

3.ได้เพิ่มประสบการณก์ารท างานร่วมกับทีมงานในสถานการณ์จริง 

 

5.2.2 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

1.ลดการสูญหายของพัสดุในกระบวนการจดัส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.เพิ่มความแม่นย าและความรวดเรว็ในการจดัสง่พัสดุ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

3.ลดต้นทุนจากการชดใช้พัสดุที่สูญหาย ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น 
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5.2.3 ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

1.นักศึกษาได้น าความรูท้างทฤษฎีมาปรับใช้ในสถานการณ์จริง 

2.สร้างภาพลักษณท์ี่ดีใหก้ับมหาวิทยาลัยจากการที่นักศึกษามีผลงานที่มีประสิทธิภาพในการท างาน 

3.เสริมสร้างความเชื่อมั่นในหลักสูตรการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของมหาวิทยาลัย 

 

5.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยโอกาสอุปสรรคของตัวนี้นิสิตเอง SWOT (Analysis) 

SWOT การวิเคราะห์/Analysis 

จุดแข็ง 

Strength 

- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

- มีความขยันและตั ้งในการท าหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมาย 

จุดอ่อน 

Weakness 

- การปรับตัวให้เข้ากับการท างานเป็นทีมใน
สภาพแวดล้อมจริงยังต้องปรับปรุง 

โอกาส 

Opportunities 

- สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับใน
การปรับปรุงกระบวนการท างานของบริษัทอื่นๆ 
ได้ 

อุปสรรค 

Threats 

- ต้องเผชิญกับความเครียดและแรงกดดันจาก
การปฏิบัติงานจริง 

 

5.4 ประสบการณ์ที่ประทับใจ/ประสบการณ์พิเศษ 

ตลอดระยะเวลาที่ได้ปฏบิัติงานสหกิจศึกษาที่บรษิัทไปรษณีย์ไทยจ ากดัโดยเริ่มตั้งแต่ วันที ่1 พฤศจิกายน พ.ศ 

2567 จนถึง วันที ่28 กมุภาพันธ ์พ.ศ 2568 

ความประทับใจที่ได้รับจากการออกฝึกสหกิจศึกษา คือการได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการขนส่งพัสดุ

จนเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนในการลดปัญหาพัสดุสูญหายท าให้รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท างานขององค์กร 

ประสบการณ์พิเศษคือช่วงเทศกาลปีใหม่มีพัสดุจ านวนมากต้องส่งถึงมือลูกค้าในเวลาจ ากัดการได้ร่วมงานกับทีม

ในสภาวะที่ต้องการท างานแข่งกับเวลาท าให้ได้เรียนรู้การจัดล าดับความส าคัญของงานประสานงานกับเพื่อนร่วมทีมและ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วท าให้การท างานในครั้งนี้เป็นสถานการณ์ที่ท้าทายและการท างานเป็นทีม 
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5.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

     ปัญหา 

 -การบันทึกข้อมูลพัสดุที่ไม่แม่นย าท าให้เกิดการสญูหายของพัสดุระหว่างการขนส่ง 

      ข้อเสนอแนะ 

 -ควรใช้ระบบบาร์โค้ดหรอื QR Code ในการตรวจสอบและติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์เพื่อลดข้อผิดพลาดในการ

บันทึกข้อมูลและเพิ่มความแม่นย าในการขนส่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

บรรณานุกรม 

 

Cartrack (2565) การวิเคราะห์การขนส่ง https://www.cartrack.co.th/blog/predictive-analytics-in-

fleet-management-gain-the-competitive-advantage 

หจก. พี.ไอ.อ.ีพรีเมี่ยม โมเดิร์น ทรัค (2564) การขนส่ง https://piemoderntruck.com/pie-article-26/ 

Bloch, P. H., & Ghosh, A. (2554) การสูญหายของสินค้า การจดัการสนิค้าคงคลัง: หลักการและวิธีปฏิบัติ สื่อ

วิทยาศาสตร์และธุรกจิสปริงเกอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cartrack.co.th/blog/predictive-analytics-in-fleet-management-gain-the-competitive-advantage
https://www.cartrack.co.th/blog/predictive-analytics-in-fleet-management-gain-the-competitive-advantage
https://piemoderntruck.com/pie-article-26/


19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก ใบรายงานการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาประจ าสัปดาห์ 

ภาคผนวก ข รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

ภาคผนวก ค ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
ใบรายงานการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาประจ าสัปดาห์ 

 

 

 



22 
 

 
 



23 
 



24 
 



25 
 



26 
 



27 
 



28 
 



29 
 



30 
 



31 
 



32 
 



33 
 



34 
 



35 
 



36 
 



37 
 



38 
 



39 
 

 
 

 

 

 

 



40 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
รูปภาพการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ การฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ การฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ พัสดุและสินค้าที่ออกไปรับขณะฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ พัสดุและสินค้าที่ออกไปรับขณะฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 

 



43 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  
ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

 

ประวัตินิสิตสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ :   นาย ปกรณ์ พัฒนะวรรณพงค ์

 ชื่อเล่น :  วิว 

 วัน/เดือน/ปีเกิด : 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 

 อีเมล :   viewpakorn16@gmail.com 

 สัญชาติ : ไทย  เชื้อชาติ : ไทย  ศาสนา : พุทธ 

 ระดับการศึกษา : ปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ : 64/271 หมู่ 4 ต.บางเมืองใหม่ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270 

 หมายเลขโทรศัพท์ : 08411194507 

 งานอดิเรก :  เล่นฟุตบอล 

 

 

 

 

mailto:viewpakorn16@gmail.com

