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บทคดัย่อ 
(Abstract) 

 
ในปัจจุบันการศึกษาเป็นสิ่งท่ีส าคัญและสามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ี สหกิจศึกษาจึงเป็นการศึกษาอีก

รูปแบบหนึ่ง ท่ีเน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ เป็นการจดัให้สถานศึกษาร่วมกับ
สถานประกอบการ โดยมีความรู้ความเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีเรียนของนิสติ เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตน าความรูท่ี้
ได้จากสถานประกอบการ นั ้นไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง เป็นการเน้นให้ระบบ
เรียนรู้ในการท างานจริงเป็นหลัก  

ซึ่งส่งผลให้นิสิตมีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการต้องการมากท่ีสุด อีกทัง้ยงัเป็นการค้นพบ
ศักยภาพของตนเอง ทางด้านอาชีพท่ีชัดเจนมากขึ้น ด้วยการเรียนรู้จากในห้องเรียนท าให้ผู้จัดท าได้น า
ความรู้มาปรบัใช้ในประสบการณ์ การท างานจริงซึ่งหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมายจากสถานประกอบการ คือ การ
ดูข้อมูลเชิงลึกดึงข้อมูล Shopee Lazada TikTok Line OA Line Shop เพ่ิมตะกร้าสินค้า โพสต์งานผ่านสื่อ
ออนไลน์ Facebook Instagram Line Voom Line Broadcast ลง Video Shopee  

ผลท่ีได้รบัจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท วิโนน่า เฟมินิน จ ากัด ซึ่งการปฏิบัติงานท าให้
เห็นถึงความแตกต่าง ระหว่างการเรียนและการท างานจริง รวมทัง้การน าความรู้และความสามารถท่ีได้
ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการท างาน ให้เข้ากับองค์กรท่ีปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้นิสิตเป็น
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูงและเป็นท่ีต้องการ ของตลาดแรงงานมากขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง 
  



ช 

 

สารบญั    

หน้า 

หนังสือส่งโครงงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา            ก 
อนุมติัโครงงาน                 ข 
กิตติกรรมประกาศ                ค 
บทคดัย่อ                 ง 
สารบัญ                 จ 
สารบัญ (ต่อ)                ฉ 
สารบัญตาราง                ช 
สารบัญรูปภาพ                 ซ 
บทท่ี 1 บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล              1 
1.2 วตัถุประสงค์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา            1 
1.3 ประวติัและรายละเอียดบริษัท             2 
1.4 ช่ือ-สกุล และต าแหน่งพนักงานท่ีปรึกษา           4 
1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานสหกิจศึกษา            4 

 
บทท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 นิยามและความหมายการตลาดออนไลน์           5 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดออนไลน์          6 
2.3แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดดิจิทลั          7 
2.4 เครื่องมือตลาดดิจิทลั             7 
2.5 ประโยชน์ของเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์                   7

         
บทท่ี 3 ภาระหน้าท่ีและปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.1 ลักษณะงานท่ีได้รบัมอบหมายระหว่างฝึกปฏิบัติงานสหกิจ        11 
3.2 รายละเอียดและขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน          12 
3.3 ปัญหาการปฏิบัติงานระหว่างฝึกสหกิจ                   17 
 

บทท่ี 4 รายละเอียดของการปฏิบติังาน 
4.1 รายละเอียดสรุปผลของการปฏิบัติงาน          18 
4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบหมาย        18 

 



ซ 

 

สารบญั (ต่อ) 
หน้า 

บทท่ี 5 สรุปผลการปฏิบติังาน 
5.1 สิ่งท่ีคาดหวงั              20 
5.2 ประโยชน์ท่ีได้รบัต่อตนเอง ต่อสถานประกอบการและต่อมหาวิทยาลัย        20 
5.3 วิเคราะห์ตนเอง (Swot Analysis)            21 
5.4 ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ             22 

บรรณานุกรม                 23 
ประวติัส่วนตัวนิสิต                24 
ภาคผนวก ก รูปภาพการฝึกปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ         25 
ภาคผนวก ข ใบรายงานฝึกสหกิจศึกษาประจ าสัปดาห์              27 
  



ฌ 

 

สารบญัตาราง 

หน้า 

ตารางท่ี 3.1 ปัญหาการปฏิบัติงานระหว่างฝึกสหกิจ           16 
 

  



ญ 

 

สารบญัภาพ 

หน้า 

ภาพท่ี 1.1 บริษัท                 2 
ภาพท่ี 1.2 สญัญาลักษณ์ของแบรนด์               3 
ภาพท่ี 2.1 นิยามและความหมายการตลาดออนไลน์             5 
ภาพท่ี 3.1 ตัวอย่างการโพสต์งานผ่าน Facebook Instagram           11 
ภาพท่ี 3.2 ตัวอย่างการโพสต์งานผ่าน Line Voom              11 
ภาพท่ี 3.3 ตัวอย่างงานดึงข้อมูล Shopee Lazada TikTok Line OA Line Shop         12 
ภาพท่ี 3.4 ตัง้เวลาลงแชท Line Broadcast             12 
ภาพท่ี 3.5 อนุมติัส่งสินค้าให้ KOL             13 
ภาพท่ี 3.6 แพ็กสินค้าจดัส่งลูกค้า              13 
ภาพท่ี 3.7 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Shopee              14 
ภาพท่ี 3.8 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Lazada              14 
ภาพท่ี 3.9 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Line My Shop             15 
ภาพท่ี 3.10 คิดราคาโค้ดส่วนสด Shopee Mall             15 
ภาพ ก.1 ร่วมกิจกรรมวนัปีใหม่ของบริษัท             24 
ภาพ ก.2 ร่วมกิจกรรมประชุมรวมรายเดือนของบริษัท            24 
 

 



1 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

สหกิจศึกษา หรือ Cooperative Education เป็นรูปแบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนรู้ในห้องเรียน
เข้ากับการฝึกประสบการณ์การท างานจริงในสถานประกอบการ โดยท่ีนักศึกษาจะได้เข้าไปฝึกปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการท่ีมีความเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีตนศึกษาอยู่ โดยมีทัง้ผู้เช่ียวชาญในสถานประกอบการ
และอาจารย์ท่ีปรึกษาคอยดูแลและให้ค าแนะน า สหกิจศึกษามีเป้าหมายหลักเพ่ือพฒันาทกัษะในการท างาน
ของนักศึกษา โดยให้นักศึกษาได้เรียนรู้และท างานในสภาพแวดล้อมจริง ท าให้นักศึกษาสามารถน าความรูท่ี้
ได้เรียนมาไปปรบัใช้กับงานจริง ฝึกการแก้ไขปัญหา การท างานร่วมกับผู้อื่น รวมถึงการรบัผิดชอบในหน้าท่ี
ท่ีได้รบัมอบหมาย 

 
ลักษณะงานสหกิจศึกษา คือ สถานประกอบการมอบหมายงานให้นักศึกษาเปรียบเหมือนเป็น

พนักงาน ขององค์กร สถานประกอบการก าหนดภาระหน้าท่ีและต าแหน่งท่ีต้องปฏิบัติงานอย่างชดัเจน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต่อเน่ือง (16 สปัดาห์) หรือ 1 ภาคการศึกษา นักศึกษาต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา สถาน
ประกอบการจดัให้มีระบบพ่ีเล้ียงคอยให้ค าแนะน ากับนักศึกษาในระหว่างการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
สถานประกอบการพิจารณามอบ ค่าตอบแทน หรือสวสัดิการตามความเหมาะสม 
  

1.2 วตัถปุระสงค์ของการฝึกสหกิจศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกทกัษะและความรู้ในสภาพแวดล้อมจริง ตรงตามสายงานท่ีศึกษา เพ่ือให้เกิด

ทกัษะท่ีพร้อมใช้ได้จริง 
ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ฝึกแก้ไขปัญหาและเพ่ิมความเข้าใจในขัน้ตอนการ

ท างานในองค์กร 
เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและการท างานร่วมกับผู้อื่นในสภาพแวดล้อม

การท างานจริง 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างความสมัพันธ์และเครือข่ายกับบุคลากรในสายงาน ซึ่งอาจเป็น

ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

 

 

 

 



2 

 

1.3 ประวติัความเป็นมาขององค์กรบริษัท 

1.3.1 ประวติัของบริษัท 
บริษัท วิโนน่า เฟมินิน จ ากัด (Winona Feminine Co., Ltd.) เป็นบริษัทสญัชาติไทยท่ี 

ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัท่ี 22 กันยายน 2559 โดยมุ่งเน้นการผลิตและจ าหน่ายเวชส าอางและเครื่องส าอางท่ีใช้
ส่วนผสมจากสมุนไพรธรรมชาติ หนึ่งในผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นของบริษัทคือ "Winona Probio" ซึ่งเป็น
นวตักรรมเสริมอาหารจากโพรไบโอติกสส์ายพนัธ์ุไทยท่ีผ่านการวิจยัและพฒันาโดยศูนย์เพ่ือความเป็นเลิศ
ทางวิจยัด้านโพรไบโอติกส ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และศูนย์พนัธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ
แห่งชาติ (ไบโอเทค) สวทช. 

 

ภาพท่ี 1.1 บริษัท 
(ท่ีมา: https://www.google.com/search?sca_esv=94d4f0c429d79829&q ) 

 
 

1.3.2 ท่ีตัง้ของบริษัท 
88/65 ธาราดีบิซทาวน์ หมู่ 5 ต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120  

https://www.google.com/search?sca_esv=94d4f0c429d79829&q
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1.3.3 ประเภทของธุรกิจ  
จ าหน่ายเวชส าอางและเครื่องส าอางท่ีใช้ส่วนผสมจากสมุนไพรและเสริมอาหารจากโพร

ไบโอติกส์ 
1.3.4 โทรศพัท์ 02 108 8533 
1.3.5 เว็บไซต์ https://www.winonafeminine.com/th  
1.3.6 สัญลกัษณ์ 

 

 

ภาพท่ี 1.2 สญัลักษณ์ของแบรนด์ 
(ท่ีมา: https://web.facebook.com/WinonaCosmetic/?locale=th_TH&_rdc=1&_rdr# ) 

  
1.3.7 ส่ิงอ านวยความสะดวก  

-  โรงอาหาร 
 -  บริการนวด 
-  เครื่องปรบัอากาศ 
-  ตู้เย็น  
-  ลานจอดรถ 
-  ท่ีชาร์จอุปกรณ์ 
- อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน  
- โน๊ตบุ๊ค  
- เมาส์  
- โทรศัพท์มือถือของแผนก 

1.3.8 รายการสินค้า 
- น ้ายาล้างจุดซ่อนเร้น 

https://www.google.com/search?sca_esv=930b1a445fcfc4df&q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+winona+feminine&source=lnms&fbs=AEQNm0Aa4sjWe7Rqy32pFwRj0UkWd8nbOJfsBGGB5IQQO6L3J3ppPdoHI1O-XvbXbpNjYYxy9nF8_reHIdIO9ZF-Un9cO69ZIaIZQ1YmORH0rVwz31V7cvMYVmLdKwHJtwR3rObjRm9pB5iAod6pSiYJQOtrYENhj0pCi7yCC1xJKfDUdJ7y4TGLzyqwNABqBF4xl1FenkpKEKyQBthoe_zTanZtz-PywA&sa=X&ved=2ahUKEwjo5YSi186KAxUbUGwGHf_4MqwQ0pQJegQIDxAB&biw=1536&bih=730&dpr=1.25
https://www.winonafeminine.com/th


4 

 

- สบู่หญ้ารีแพร์ท าความสะอาดจุดซ่อนเร้น 
- มูสโฟมท าความสะอาดจุดซ่อนเร้น 
- สเปรย์ดูแลจุดซ่อนเร้น 
- เจลหล่อล่ืนส าหรบัผู้หญิง 
- โพรไบโอติกส์ สูตร1 MSMC 
- โพรไบโอติกส์ สูตร2 MSMCTA 
 โพรไบโอติกส์ สูตร3 TA 

1.4 ชื่อ-สกุล และต าแหน่งพนักงานท่ีปรึกษา 
นางสาว กัลยาณี บุตรพรหม ต าแหน่ง Digital Marketing Officer 

1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
1 พฤศจิกายน 2567 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2568 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง การท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ของบริษัทวิโนน่า เฟมินิน จ ากัด มีการทบทวน

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ดงันี้  
 

2.1 นิยามและความหมายการตลาดออนไลน์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดออนไลน์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดดิจิทลั 
2.4 เครื่องมือตลาดดิจิทลั 
2.5 ประโยชน์ของเครื่องมือทางการตลาดออนไลน์ 

2.1 นิยามและความหมายการตลาดออนไลน์ 

 

ภาพท่ี 2.1 นิยามและความหมายการตลาดออนไลน์ 
(ท่ีมา: https://www.thaifranchisecenter.com/document/show.php?docuID=4638)  

 Philip Kotler ได้น าเสนอ Customer Path แบบ 5A ซึ่งเป็นโมเดลท่ีช่วยให้นักการตลาดเข้าใจล าดบั
ขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ โดยโมเดลนี้ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนส าคญั 
ได้แก่ Aware (การรับรู้) , Appeal (ความสนใจ) , Ask (การสอบถาม), Act (การซื้อ), และ Advocate (การ
บอกต่อ) ซึ่งแต่ละขัน้ตอนสะท้อนถึงพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในยุคดิจิทลั 

Aware (การรับรู้) การรับรู้เป็นขัน้ตอนแรกของ Customer Path ท่ีผู้บริโภคเริ่มรู้จกัสินค้าและแบ
รนด์ผ่านสื่อโฆษณาหรือการตลาดต่างๆ เช่น โฆษณาบนโซเชียลมีเดีย แคมเปญทางโทรทศัน์ หรือการเห็น
สินค้าบนวิดีโอ YouTube นักการตลาดควรวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน และสร้างการรบัรู้ให้ได้มาก
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ท่ีสุด โดยการท าความเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น แพลตฟอร์มท่ีพวกเขาชอบใช้ ไลฟ์สไตล์ 
ความต้องการ และปัญหาของพวกเขา เพ่ือออกแบบกลยุทธ์ท่ีตรงใจและมีประสิทธิภาพ 

Appeal (ความสนใจ) จากการรบัรู้ ผู้บริโภคเกิดความสนใจและจดจ าแบรนด์ได้ พวกเขาอาจรู้สึกว่า
สินค้านัน้ตอบโจทย์ความต้องการของตน พฤติกรรมของผู้บริโภคในขัน้ตอนน้ีมกัเป็นการหาข้อมูลเพ่ิมเติม
และเปรียบเทียบสินค้าด้วยตัวเอง ดงันัน้หน้าท่ีของนักการตลาดคือการเข้าใจเส้นทางท่ีลูกค้าจะเข้ามาหา
ข้อมูล และน าเสนอข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น อาจเป็นการสร้างคอนเทนต์บนเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลสินค้าอย่าง
ครบถ้วน พร้อมการรบัรองจากสถาบันท่ีน่าเช่ือถอื การรีวิวจากลูกค้า หรือการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบวิดีโอ
ท่ีแสดงฟีเจอร์ต่างๆ ของสินค้า ทัง้นี้ควรปรับคอนเทนต์ให้เหมาะสมกับลักษณะและความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายในช่วงนี้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเปล่ียนความสนใจให้เป็นการตัดสินใจ 

Ask (การสอบถาม) ผู้บริโภคเริ่มหาข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น อ่านรีวิว สอบถามเพ่ือน หรือดูความคิดเห็น
จากโซเชียลมีเดียเพ่ือประเมินว่าสินค้าคุ้มค่าหรือไม่ นอกจากนี้เมื่อลูกค้าสนใจพวกเขาจะเข้าไปหาข้อมูลใน 
Google หรือพิมพ์ค้นหาช่ือแบรนด์ใน Facebook และ TikTok ซึ่งนักการตลาดท่ีเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า 
จะสร้างคอนเทนต์เพ่ือให้ข้อมูลเชิงลึก และคอนเทนต์ท่ีกระตุ้นการตัดสินใจ เตรียมข้อมูลเหล่านี้เอาไว้บน
หน้าเว็บไซต์ หรือ บนหน้าบัญชีโซเชียลของแบรนด์ 

Act (การซื้อ) ขัน้ตอนน้ีคือการตัดสินใจซ้ือสินค้า ผู้บริโภคอาจซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์หรือออฟไลน์ 
ขึ้นอยู่กับความสะดวก โดยนักการตลาดได้น าเสนอคอนเทนต์ในรูปแบบต่างๆ ตลอดเส้นทาง โดยคอนเทนต์
สุดท้ายจะเป็นการกระตุ้นให้ตัดสินใจซ้ือ โดยอาจจะใช้เงื่อนไขของจ านวนท่ีจ ากัด หรือเงื่อนไขของเวลา เข้า
มาช่วยเพ่ือเร่งการตัดสินใจ 

Advocate (การบอกต่อ) หลังจากท่ีผู้บริโภคพอใจกับสินค้า พวกเขามกัจะแนะน าให้คนอื่นรู้จกั ไม่
ว่าจะเป็นการโพสต์รีวิวบนโซเชียลมีเดีย หรือพูดคุยกับเพ่ือนและครอบครวั การบอกต่อเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสุด
ในขัน้ตอนทัง้หมด ผู้บริโภคในยุคดิจิตอล ให้ความส าคญักับข้อมูลหรือค าบอกเล่าของคนรอบข้าง คนท่ีเขา
รู้จกั มากกว่าการรบัข้อมูลจากแบรนด์ ดงันัน้สิ่งส าคญัในการท าการตลาดคือ การท าให้ลูกค้าช่วยบอกต่อ
ให้กับคนรอบข้างของเขา แนวทางนี้จะช่วยท าให้ธุรกิจเติบโตได้ในระยะยาว 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการตลาดออนไลน์ 
 Ryan & Jones (2016) ให้ความหมายว่า: การตลาดออนไลน์คือการใช้เครื่องมือดิจิทัลแ ละ
แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ปรบัแต่งเน้ือหา และเพ่ิมอัตราการแปลง (conversion) ของ
ลูกค้า 

Philip Kotler (2017) ให้ความหมายว่า การตลาดออนไลน์คือกระบวนการสร้างคุณค่าและสื่อสาร
คุณค่าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และอีเมล เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซื้อขาย 

Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) ให้ความหมายว่า การตลาดออนไลน์เป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กับลูกค้าในรูปแบบท่ีสามารถวดัผลได้ โดยเน้นท่ีการมีปฏิสมัพนัธ์และการท าให้เกิด
การซื้อซ ้า 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการตลาดดิจิทัล 
 Ryan (2016) – Understanding Digital Marketing อธิบายว่า การตลาดดิจิทลัคือกระบวนการใช้
เครื่องมือออนไลน์ เช่น SEO, PPC, Social Media, และ Content Marketing เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ
เพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
 Chaffey & Smith (2017) อธิบายว่าการตลาดดิจิทัลคือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ , 
โซเชียลมีเดีย, การตลาดผ่านอีเมล และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเข้าถึงลูกค้าและสร้างความสมัพนัธ์ใน
ระยะยาว 
 Kotler, Kartajaya & Setiawan (2017) อธิบายว่า การตลาด 4.0 คือการเปล่ียนแปลงจากการตลาด
แบบดัง้เดิมไปสู่การตลาดดิจิทลัท่ีเช่ือมโยงกันผ่านอุปกรณ์และแพลตฟอร์มต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของลูกค้าและการสร้างชุมชนออนไลน์ 
 
2.4 เคร่ืองมือตลาดดิจิทัล 
 โลกดิจิตอลกลายเป็นช่องทางส าคัญท่ีท าให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคหรือลูกค้ามากยิ่งขึ้น ท าให้องค์กร
หรือกลุ่มนักธุรกิจขนาดย่อมหันมาให้ความส าคญักับการท า Digital Transformation เพ่ือท าการตลาดให้
ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ วนัน้ีเราจะพาไปรู้จักกับ 7 เครื่องมือส าคญั ท่ีนัก
ธุรกิจไม่ควรพลาดในการท า Online Marketing 

ประเภทของเครื่องมือทางการตลาด  
ถึงแม้ว่า เครื่องมือทางการตลาดแต่ละอย่างอาจครอบคลุมการตลาดด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อาจมี
ความทบัซ้อนกันอยู่บ้าง แต่สามารถใช้ร่วมกันกับเครื่องมืออื่น ๆ  เพ่ือช่วยท าให้การท าการตลาดของคุณนัน้
ได้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยหลัก ๆ แล้ว สามารถแบ่งเครื่องมือทางการตลาด ได้แก่ 
 2.4.1 Website ถ้าพูดถึง Online Marketing ในปัจจุบันส่วนใหญ่แล้วคนอาจจะนึกถึง Social Media 
กันเป็นอันดับแรก โดยจริงๆแล้วอีกหนึ่งช่องทางท่ีส าคัญไม่แพ้กันในการท าการตลาดออนไลน์นั ้นก็คือ 
เว็บไซต์ Website โดยการท า Website นัน้มีรูปแบบท่ีค่อนข้างหลากหลาย และเครื่องมือท่ีใช้สร้าง Website 
นัน้ก็มีให้เลือกอีกมาก อย่างท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน ก็คือ WordPress และ Wix เป็นต้น โดยสิ่งส าคญัก่อน
สร้าง Website ก็อย่าลืมวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของแต่ธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงและ
สร้างการเติบโตให้กับธุรกิจของเราได้ดีอีกด้วย 

2.4.2 SEO (Search Engine Optimization) ทุกคนเคยเซิร์ชหาข้อมูลอะไรสกัอย่าง หรือก าลังหา
ข้อมูลสินค้าท่ีเราสนใจ การค้นหาสิ่งท่ีเราอยากรู้บนเว็บไซต์ก็คงจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีเราเลือกใช้กันเป็น
อย่างแรก โดยหลักๆแล้วกระบวนการท า SEO หรือ Search Engine Optimization ก็คือการท าให้เว็บไซส์
ของธุรกิจเรานั ้นขึ้นอยู่ในอันดับต้นๆของ Google ด้วยการใช้ ค าค้นหา ค าส าคัญ หรือว่า Keyword ท่ี
ก าหนดเอาไว้ผ่านองค์ประกอบต่างๆบนเว็บไซส์ อย่างเช่น การก าหนด Page Title การเขยีน Blog เป็นต้น 
ซึ่งการท า SEO ให้มีประสิทธิภาพก็จะสามารถสร้าง Organic Reach ได้โดยไม่ต้องเสียเงินค่าโฆษณาอีก
ด้วย 
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2.4.3 Content Marketing เมื่อพูดถึงการสื่อสารบนโลกออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มหรือช่องทางต่างๆ
แล้วหลายๆคนคงคุ้นเคยกับ แคปชัน่ บทความ ภาพนิ่ง วีดีโอ หรือ รายการเสียงบนออนไลน์ อย่าง Podcast 
กันมาบ้างแล้ว ซึ่งทัง้หมดท่ีกล่าวมานัน้ต่างเรียกได้ว่าเป็น Content Marketing บนโลกออนไลน์แทบทัง้สิ้น 
โดยหลักๆแล้วการสร้าง Content Marketing จะต้องผ่านกระบวนการคิด การวางแผน และการเลือกใช้
ช่องทางให้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ท่ี Content ต้องการจะสื่อ และยงัต้องค านึงถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์
และกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือท าให้ Content Marketing มีประสิทธิภาพและตรงกลุ่มมากท่ีสุดอีกด้วย 

2.4.4 Social Media Marketing ในปัจจุบันการเข้าถึงโลกดิจิตอลของคนไทยส่วนใหญ่โดยหลักๆ
แล้วจะเริ่มจากการใช้งาน Social Media จนเป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น Facebook,  

You tube, Line, Instagram, Twitter และผู้ ใ ช้คนหนึ่ งจะนิยมใช้ Social Media มากกว่าหนึ่ ง
ช่องทาง อย่างไรก็ตาม Social Media ในแต่ละอันก็มีวตัถุประสงค์ และ กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน เราจึง
จ าเป็นต้องศึกษาหาข้อมูลกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าไปวิเคราะห์เพ่ือการท า Social Media Marketing ให้ตรงกับ
วตัถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายได้ชดัเจนมากท่ีสุด 

2.4.5 Email Marketing หลายคนในปัจจุบันอาจจะเลือกมองข้าม Email Marketing ท่ีเป็นช่องทาง
น าเสนอหรือการส่งข้อมูลผ่านทาง Email เพ่ือตอบสนองวตัถุประสงค์ของการตลาดออนไลน์ เพราะอาจจะ
มองว่าเป็นช่องทางท่ีค่อนข้างเก่าหรือคิดว่ามันคือช่องทางส าหรับการติดต่อในการคุยงาน เท่านั ้น  
ข้อดีของ Email Marketing คือเราสามารถก าหนดวตัถุประสงค์กลุ่มเป้าหมายได้ตรงและชดัเจน เพราะเรา
สามารถส่งแบบรายบุคคลได้ ถ้าเราเลือกใช้อย่างถูกต้อง Email Marketing จะเป็นอีกเครื่องมือท่ีท าให้ฐาน
ลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นได้ 

2.4.6 Influencer ปัจจุบันนัน้การเลือกใช้ Influencer มาเป็นเครื่องมือในการท าการตลาดออนไลน์
ก าลังเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ไม่ว่าจะวงการ ความสวยความงาม เทคโนโลยี ท่องเท่ียว หรือด้านสุขภาพนัน้จะ
นิยามค าว่า Influencer คือการสร้างความน่าเช่ือถือ ความน่าสนใจของสินค้าและบริการผ่านการสื่อสารและ
คอนเทนต์ของ Influencer ให้กับตัวแบรนด์ เน่ืองจากบางครัง้การสื่อสารจากตัวแบรนด์เองอาจจะไม่มีความ
น่าเช่ือถือและน่าสนใจพอ อย่างไรก็ตาม หาก Influencer ไม่มีความเช่ียวชาญในด้านนัน้ๆอาจจะท าให้
เกิดผลเสียกับแบรนด์ได้ เราจึงควรศึกษาข้อมูลวิธีเลือก Influencer คือให้มีความเหมาะสมกับกลยุทธ์ในการ
ท าการตลาดของเราให้มากท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพในการท าการตลาดของธุรกิจและแบรนด์ของเรานัน่เอง  

2.4.7 PR Online หลายคนอาจจะสงสยัว่า PR Online คืออะไร PR Online คือการประชาสมัพันธ์
ออนไลน์ผ่านการสร้างกระแสต่างๆ เช่น Campaign การรณรงค์ การบริจาค หรือ ติดแฮชแท็ก เป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับแบรน์ด้วยวิธีต่างๆ แต่วิธีการนี้เป็นสื่อท่ีค่อนข้างละเอยีดอ่อนเพราะฉะนัน้เราควรศึกษา
และวางแผนเก่ียวกับ PR online ให้ดีก่อนลงมือท าไม่อย่างนัน้จะท าให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีได้ 
ประโยชน์ของเครื่องมือทางการตลาดนัน้ขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์ท่ีจะน าไปใช้ แต่อย่างไรก็ตามการใช้ 
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2.5 ประโยชน์ของเคร่ืองมือทางการตลาดออนไลน์ 
2.5.1 เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น – เครื่องมือดิจิทลัช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถงึลูกค้าทัว่โลกได้

โดยไม่จ ากัดพ้ืนท่ีทางกายภาพ ท าให้สามารถขยายตลาดและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้ง่ายขึ้น 
2.5.2 ต้นทุนต ่ากว่าการตลาดแบบดัง้เดิม – แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดียและอีเมลมาร์

เก็ตต้ิง มีค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าการโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือสิ่งพิมพ์ แต่ให้ผลลัพธ์ท่ีแม่นย ากว่า 
2.5.3 สามารถวัดผลและปรับกลยุทธ์ได้ทันที – เครื่องมือดิจิทัล เช่น Google Analytics และ 

Facebook Insights ช่วยให้ธุรกิจติดตามผลลัพธ์ของแคมเปญการตลาดแบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถ
ปรบัปรุงแผนการตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

2.5.4 เพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้า – แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram และ 
TikTok ช่วยให้ธุรกิจสามารถสื่อสารและสร้างความสมัพนัธ์กับลูกค้าได้โดยตรง 

2.5.5 ช่วยเพ่ิมอัตราการเปล่ียนแปลง (Conversion Rate) – การตลาดออนไลน์สามารถใช้กลยุทธ์ 
เช่น SEO, Google Ads และการตลาดผ่านอีเมล เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเปล่ียนผู้เข้าชมให้กลายเป็นลูกค้า 

2.5.6 สามารถก าหนดเป้าหมายท่ีแม่นย า (Targeting & Retargeting) – เครื่องมืออย่าง Facebook 
Ads และ Google Ads ช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดเป้าหมายลูกค้าตามพฤติกรรม ความสนใจ และข้อมูล
ประชากร ท าให้โฆษณามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.5.7 รองรบัการท าการตลาดแบบอัตโนมติั (Marketing Automation) – เครื่องมือ เช่น HubSpot, 
Mailchimp และ ActiveCampaign ช่วยให้ธุรกิจสามารถส่งอีเมลอัตโนมติั ท าแคมเปญโฆษณา และวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้าได้โดยไม่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก 

2.5.8 เพ่ิมโอกาสในการสร้างแบรนด์ (Brand Awareness) – การใช้ Content Marketing ผ่านบล็อก 
วิดีโอ และโซเชียลมีเดีย ช่วยให้ลูกค้าจดจ าแบรนด์และสร้างความไว้วางใจในระยะยาว 

2.5.9 ช่วยปรับปรุง SEO และเพ่ิมการเข้าชมเว็บไซต์ – เครื่องมือ SEO เช่น Google Search 
Console และ Ahrefs ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรบัปรุงเว็บไซต์ให้ติดอันดบับนเครื่องมือค้นหา เพ่ิมการเข้าชม
แบบออร์แกนิก 

2.5.10 รองรบัพฤติกรรมของลูกค้าในยุคดิจิทัล – ปัจจุบันผู้บริโภคมกัค้นหาสินค้าและบริการทาง
ออนไลน์ก่อนตัดสินใจซ้ือ ดงันัน้การตลาดดิจิทลัจึงช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ดีขึ้น 

2.5.11 ช่วยเพ่ิมยอดขายและรายได้ – ด้วยการใช้กลยุทธ์ เช่น Social Commerce, Influencer 
Marketing และการท า Remarketing ธุรกิจสามารถกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อซ ้าและเพ่ิมรายได้ได้อย่างต่อเน่ือง 

2.5.12 สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า (Customer Experience) – แชทบอท (Chatbots) และ
ระบบตอบกลับอัตโนมติัช่วยให้ลูกค้าได้รบัข้อมูลท่ีต้องการอย่างรวดเร็ว และช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ  

2.5.13 ช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง – ธุรกิจท่ีใช้การตลาดออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และปรบัตัวให้ทนักับแนวโน้มตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2.5.14 ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขนักับแบรนด์ใหญ่ได้ – การตลาดดิจิทัลเปิดโอกาสให้
ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขนักับแบรนด์ใหญ่ได้ผ่านการใช้กลยุทธ์ท่ีคุ้มค่าและวดัผลได้จริง 
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2.5.15 ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี – ธุรกิจสามารถท าการตลาดได้ตลอด 24 ชัว่โมง และ
ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้จากทุกท่ีผ่านสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ 
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บทที่ 3 
ภาระหน้าที่และปัญหาในการปฏิบติังาน 

 
3.1 หน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายตลอดระยะเวลาการฝึกสหกิจศึกษา  

3.1.1 งานหลกั  
3.1.1.1 โพสต์งานผ่าน Facebook Instagram Line Voom  
3.1.1.2 ตัง้เวลาลงแชต Line Broadcast 
3.1.1.3 ลงคลิปวิดีโอ Shopee 
3.1.1.4 ดูข้อมูลเชิงลึกดึงข้อมูล Shopee Lazada TikTok Line OA Line Shop 

 
3.1.2 งานรอง  

3.1.2.1 เพ่ิมตะกร้าสินค้าใน Shopee Lazada และ Bento web 
3.1.2.2 คดัเลือกอนุมติัส่งสินค้าให้ KOL 
3.1.2.3 ตรวจเช็กราคาสินค้า ราคาขาย กับ ราคาเต็ม 
3.1.2.4 Marketplace คิดราคาโค้ดส่วนสด Shopee Mall 
3.1.2.5 แก้ไขแคปชัน่ ฆ.อ 
3.1.2.6 แก้ไขตะกร้า TikTok ท่ีถูกระงบั 
3.1.2.7 เช่ือมตะกร้า Bento web กับ Line shop 
3.1.2.8 ช่วยแผนกคลังในการแพ็กสินค้า 
3.1.2.9 ดึงข้อมูล Report สรุป Shopee Video 
3.1.2.10 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Shopee Lazada Line My Shop 
3.1.2.11 ตัง้แบรนเนอร์ Shopee 
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3.2 รายละเอียดและขัน้ตอนในการปฏิบติังาน 

 3.2.1 ตัวอย่างการโพสต์งานผ่าน Facebook Instagram 

 

ภาพท่ี 3.1 ตัวอย่างการโพสต์งานผ่าน Facebook Instagram 

  3.2.2 ตัวอย่างการโพสต์งานผ่าน Line Voom 

 

ภาพท่ี 3.2 ตัวอย่างการโพสต์งานผ่าน Line Voom 
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3.2.3 ตัวอย่างงานดึงข้อมูล Shopee Lazada TikTok Line OA Line Shop 

 

ภาพท่ี 3.3 ตัวอย่างงานดึงข้อมูล Shopee Lazada TikTok Line OA Line Shop 

  3.2.4 ตัง้เวลาลงแชต Line Broadcast 

 

ภาพท่ี 3.4 ตัง้เวลาลงแชต Line Broadcast 
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  3.2.5 อนุมติัส่งสินค้าให้ KOL 

 

ภาพท่ี 3.5 อนุมติัส่งสินค้าให้ KOL 

  3.2.6 แพ็กสินค้าจดัส่งลูกค้า 

 

ภาพท่ี 3.6 แพ็กสินค้าจดัส่งลูกค้า 
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  3.2.7 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Shopee 

 

ภาพท่ี 3.7 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Shopee 

  3.2.8 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Lazada 

 

ภาพท่ี 3.8 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Lazada 
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  3.2.9 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Line My Shop 

 

ภาพท่ี 3.9 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Line My Shop 

            3.2.10 ค านวณโค้ดส่วนสด Shopee Mall  

 

ภาพท่ี 3.10 ค านวณโค้ดส่วนสด Shopee Mall 
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3.3 ปัญหาการปฏิบติังานระหว่างฝึกสหกิจ 
3.3.1ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกงานและวิธีแก้ปัญหา 

จากการปฏิบัติงานในบริษัทได้ความรู้ต่างๆ ท่ีจะเป็นประสบการณ์ต่อไปในอนาคตและความรู้ใหม่ๆ จาก
หน่วยงานท่ีฝึกสหกิจกับพ่ีๆท่ีเป็นพ่ีเล้ียงหวัหน้าและพ่ีๆท่ีร่วมงาน โดยมีผู้ท่ีมีประสบการณ์คอยให้ค าแนะน า 
ถือว่าได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในสิ่งท่ีเคยเรียนรู้จากมหาวิทยาลัยมาปรบัใช้ให้เข้ากับการท างานในองค์กร
ร่วมกับผู้อื่นได้มากพอสมควร ซึ่งในการปฏิบัติงานมีปัญหาเกิดขึ้นเพียงบางประการเท่านัน้ 
ดงัตารางท่ี 3.3 

ล าดบั ปัญหาในการปฏิบัติงาน ขัน้ตอนในการแก้ไขปัญหา 
1 ในการโพสต์งานมีช่วงท่ี Facebook และ 

Instagram หลุดการเช่ือมต่อกัน ท าให้ต้อง
ท าการไล่โพสต์ย้อนหลังจนถึงปัจจุบัน เป็น
งานท่ีแทรกมาจากงานประจ าท าให้การ
ท างานล่าช้า 

ท าการเช็กข้อมูลหลังบ้านบ่อยๆว่า Facebook 
และ Instagram เช่ือมต่อกันอยู่หรือหลุด ถ้า
หลุดท าการแจ้งหวัหน้า เพ่ือให้ท างานรวดเร็ว
มากขึ้นและไม่เสียเวลางาน 

2 ในการเพ่ิมตะกร้าเลข SKU มีบางตะกร้าท่ี
ราคาหรือรายละเอียดไม่ตรงกับรูปสินค้า 
ท าให้ต้องไล่รีเช็คตะกร้าใหม่ทัง้หมด เป็น
การท างานซ ้า 

ก่อนเพ่ิมตะกร้าเช็กรายละเอียดในไฟล์ SKU 
ถ้าพบราคาหรือรายละเอียดผิดให้รี บแจ้ง
หัวหน้าเพ่ือท าการตรวจสอบอย่างละเอียด 
ก่อนท าการเพ่ิมตะกร้า  

3 ในแพลตฟอร์ม TikTok มีกฎเยอะท าให้
ตะกร้าสินค้า ถูกระงบัอยู่บ่อยๆ ท าให้ต้อง
คอยแก้ไขตะกร้าอยู่เรื่อยๆ 

แจ้งหัวหน้าว่าตะกร้าโดนระงับเพราะอะไร
เพราะช่ือสินค้ารายละเอียดหรือใบรบัรอง ท า
การแก้ตามท่ีทางTikTok แนะน า 

 

ตารางท่ี 3.1 ปัญหาการปฏิบัติงานระหว่างฝึกสหกิจ 
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บทที่ 4 
รายละเอียดของการปฏิบติังาน 

 
จากการปฏิบัติงาน ณ บริษัท วิโนน่า เฟมินินจ ากัด ในต าแหน่ง Digital Marketing ซึ่งการ

ปฏิบัติงานในแต่ละเดือนจะ มีความคล้ายคลึงกัน โดยได้รบัมอบหมายงานจากพนักงานท่ีปรึกษาและได้รบั
ค าแนะน าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสรุปการปฏิบัติได้ดงันี้ 
4.1 รายละเอียดของการปฏิบติังาน  

4.1.1 งานหลกั  
4.1.1.1 โพสต์งานผ่าน Facebook Instagram Line Voom  
4.1.1.2 ตัง้เวลาลงแชท Line Broadcast 
4.1.1.3 ลงคลิปวิดีโอ Shopee 
4.1.1.4 ดูข้อมูลเชิงลึกดึงข้อมูล Shopee Lazada TikTok Line OA Line Shop 

4.1.2 งานรอง  
4.1.2.1 เพ่ิมตะกร้าสินค้าใน Shopee Lazada และ Bento web 
4.1.2.2 คดัเลือกอนุมติัส่งสินค้าให้ KOL 
4.1.2.3 ตรวจเช็กราคาสินค้า ราคาขาย กับ ราคาเต็ม 
4.1.2.4 Marketplace คิดราคาโค้ดส่วนสด Shopee Mall 
4.1.2.5 แก้ไขแคปชัน่ ฆ.อ 
4.1.2.6 แก้ไขตะกร้า TikTok ท่ีถูกระงบั 
4.1.2.7 เช่ือมตะกร้า Bento web กับ Line shop 
4.1.2.8 ช่วยแผนกคลังในการแพ็กสินค้า 
4.1.2.9 ดึงข้อมูล Report สรุป Shopee Video 
4.1.2.10 เพ่ิมตะกร้าสินค้า Shopee Lazada Line My Shop 
 

4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานที่ได้รบัมอบหมาย 
จากการปฏิบัติงานท าให้พบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในระหว่างการออกสหกิจ

ศึกษา จึงเกิดความคิดท่ีจะหาวิธีปรบัปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ปรบัปรุง
และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัต่อไปนี้ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือ 

4.2.1 ปัญหาในการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร และได้รบัค าแนะน าจากพ่ีเล้ียงและพนักงาน
ท่าน อื่นๆ เพ่ือการสื่อสารท่ีชดัเจนและสื่อสารอย่างถูกต้อง เพ่ือความเข้าใจในการสื่อสารท่ีถูกต้องและ
ตรงกัน จึงได้มี การฝึกพูดและหาข้อมูลการพูดการสื่อสารท่ีดีในการน าเสนอความคิดเห็น ท าให้เป็นผู้ฟังท่ีดี
และผู้พูดท่ีดีขึ้น จาก การฝึกสหกิจตลอด 4 เดือน ท าให้การสื่อสารกับบุคคลอื่นดียิ่งขึ้น 

4.2.2 การท างาน มเีรียงล าดบังาน งานไหนส าคญัมากกว่ากัน งานไหนต้องการเร่งด่วนมากกว่ากัน 
และการวางแผนการท างาน เนื่องจากมีงานหลายส่วนท่ีมีความต่างกัน ในระบบการท างาน จึงต้องท าการ
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เรียงล าดบังานเช่น การโพสต์ Shopee VDO จะมีแผนงานมาให้วนัละ 2 วิดีโอ แต่ละวนัวิดีโอสินค้าท่ีโพสต์
จะไม่เหมือนกันจะคละสินค้าไปเรื่อย ๆ ต้องมีการเช็กสต็อกสินค้าก่อน เผื่อเรามีโพสต์วิดีโอสบู่ท าความ
สะอาดจุดซ่อนเร้น แต่ในคลังสต็อกสินค้าใกล้หมด เราต้องท าการเปล่ียนเป็นวิดีโอสินค้าตัวอื่นแทน และต้อง
ท าการไล่ปิดทุกตะกร้าสบู่ใน Shopee 

4.2.3 การใช้ภาษา ในการตรวจงานบางส่วน มีการใช้ภาษาอังกฤษ เช่น การตรวจงานรูปภาพท่ี
โพสต์งานบางครัง้มีเน้ือหาบางส่วนเป็นภาษาอังกฤษอาจจะล่าช้า ซึ่งท า ให้ต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมค้นหา 
Google ChatGPT  หรือค าทบัศัพท์ราชบัณฑิต ค้นหาจากหลายแห่งเพ่ือหาข้อมูลท่ีถูกต้องท่ีสุดเพ่ือให้เป็น
ความรู้กับตนเองในการท างานและมีทกัษะการ ใช้ภาษาอังกฤษท่ีดียิ่งขึ้น 

4.2.4 การใช้แพลตฟอร์มซื้อขายต่างๆ เช่น Shopee Lazada เมื่อก่อนเราเป็นแค่คนซ้ือ แต่พอมา
ท างานเราเหมือนต้องการมาป็นคนขาย ต้องมีการเพ่ิมตะกร้าสินค้า ท าโค้ดส่วนลดให้ลูกค้า ลง Shopee 
VDO เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับสินค้า รีวิวสรรพคุณวิธีใช้ แต่เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ในการท าจริง จึงท าให้
ไม่ค่อยรู้เรื่องจึงต้องเรยีนรู้จากพนักงานท่ีแผนกและพ่ีเล้ียงเพ่ือให้เข้าใจและมีทกัษะในการท างานงานท่ีดีขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการปฏิบติังาน 

 
จากการท่ีข้าพเจ้าเขา้ปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา ณ บริษัท วิโนน่า เฟมินิน จ ากัด ตัง้แต่วนัท่ี 

1 พฤศจิกายน 2567 สิ้นสุดวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2568 โดยข้าพเจ้าได้รบัมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีใน
ต าแหน่งDigital Marketing ในการท าการตลาด ท าให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ มากมายจากสถาน
ประกอบการ เช่น ทกัษะการสื่อสารต่อเพ่ือนร่วมงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น ตามลักษณะงาน
ท่ีได้รบัมอบหมาย จากการน าทฤษฎีท่ีเรียน ในมหาวิทยาลัยน ามาใช้เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติงานใน
โครงงานสหกิจศึกษา ก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ดงันี้  

5.1 สิ่งท่ีคาดหวงั 
5.2 ประโยชน์ท่ีได้รบัต่อตนเอง ต่อสถานประกอบการ และต่อมหาวิทยาลัย  
5.3 วิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis)  
5.4 ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ 
 

5.1 ส่ิงที่คาดหวงั  
5.1.1. อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีความกล้าแสดงออก 
51.2. ได้พฒันาศักยภาพของตนเองมากขึ้น 
5.1.3. มีวินัยในตนเอง มีความอดทนต่อหน้าท่ีการงานท่ีได้รบัมอบหมาย 
5.1.4. เรียนรู้การใช้ชีวิตในการท างานจากสถานท่ีจริงๆ 
5.1.5 สามารถท างานได้อย่างส าเร็จลุล่วงภายในเวลาท่ีได้รบัมอบหมายตามก าหนด 
 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รบั 
5.2.1. ประโยชน์ต่อตนเอง  

5.2.1.1. มีทกัษะในการสื่อสารมากขึ้น 
5.2.1.2. กล้าพูด กล้าแสดงออกในท่ีสาธารณะ 
5.2.1.3. มีโอกาสเรียนรู้ลักษณะการท างานจริง ให้เข้าใจสายวิชาชีพการตลาดมากขึ้น  
5.2.1.4. ได้พฒันาตนเอง สามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้ 

5.2.2. ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
5.2.2.1. แบ่งเบางานของพนักงานประจ า ท าให้งานเสร็จไวขึ้น มีเวลาไปท าอย่างอื่นได้มาก
ขึ้น 
5.2.2.2. เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององค์กร ในด้านการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา 
5.2.2.3. ท าให้สถานประกอบการ สามารถมีพนักงานมากขึ้นได้ จากบัณฑิตท่ีเข้ามาฝึกสห
กิจศึกษา  
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5.2.2.4. การฝึกงานเป็นโอกาสในการสงัเกตนิสิตนักศึกษาว่ามีศักยภาพเหมาะสมหรือไม่ 
สามารถท างานได้ตรงตามความต้องการจากการฝึกสหกิจศึกษานัน่เองหากเห็นว่า
เหมาะสมก็สามารถพิจารณารบัเข้าท างานหลังจากส าเร็จการศึกษา ซึ่งช่วยลดขัน้ตอนการ
สรรหาบุคลากร 
 

5.2.3. ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยั 
5.2.3.1 มหาวิทยาลัยได้สร้างเครือข่ายและความสมัพนัธ์กับสถานประกอบการต่าง ๆ 
5.2.3.2 มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีทกัษะและความรู้ตรงตามท่ีนายจ้างต้องการ 
5.2.3.3 ส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และยงัสร้างความภาคภูมิใจให้กับศิษย์เก่าท่ี
เห็นว่ามหาวิทยาลัยของตนเป็นท่ียอมรบัในวงการงาน 
5.2.3.4 ท าให้นักศึกษาท่ีจบออกมามีประสบการณ์การท างานจริง มีประสิทธิภาพ ท าให้
มหาวิทยาลัยมี ช่ือเสียงมากขึ้น และเป็นท่ียอมรบัให้กับตลาดแรงงาน 
 

5.3. วิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง  (strengths) 

- มีความรบัผิดชอบกับงานท่ีได้รบัมอบหมายอย่างเต็มท่ี 
- มีระเบียบวินัยในตนเอง ตรงต่อเวลา 
- ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 
- ไม่เก่ียงงาน ถึงแม้จะไม่ใช่หน้าท่ีของตนก็ตาม 

จุดอ่อน (weakness) 
- พูดน้อย ไม่ค่อยพูด ไม่กล้าสื่อสาร 
- ไม่มีความช านาญทางด้านภาษาอังกฤษ 
- ไม่ช านาญทางด้านการใช้โปรแกรมต่างๆ 

โอกาส (opportunities) 
- ได้ฝึกทกัษะในการท างานจริงๆ 
- ได้เรียนรู้วิถีการท างานในบริษัทอย่างมืออาชีพ 
- ได้ลองฝึกงานตรงสายท่ีเรียนเพ่ือเป็นการตัดสินใจท างานในอนาคต 

อุปสรรค (Threats) 
- พูดน้อยไม่กล้าแสดงออกท าให้ยากต่อการท างานในอนาคต 
-    สภาพเศรษฐกิจท่ีไม่ม ัน่คง ท าให้เด็กจบใหม่หาท่ีท างานยากขึ้น 
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5.4. ประสบการณ์ที่ประทับใจ 
ด้านความสมัพนัธ์ พ่ีๆ ท่ีท างานมีน ้าใจ ใจดี ดูแลกันแบบพ่ีน้อง คอยช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น 

การท างาน จะคอยสอนและแนะน า ในสิ่งท่ีเราไม่รู้ หรือไม่เข้าใจ และแบ่งปันทัง้อาหาร เครื่องด่ืม มีความ
ห่วงใย และไม่เอาเปรียบนักศึกษาฝึกงาน และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีรู้สึกผูกพนักับเพ่ือนร่วมงานทัง้ทางฝ่าย
การตลาดและฝ่ายอื่นๆท่ีได้ท างานร่วม 

ด้านการท างาน คือ ได้แลกเปล่ียนความคิด และแสดงความคิดเห็น เช่น ปรบัคอนเทนต์ Shopee 
Video โดยมีหวัหน้างานคอยให้ค าปรึกษาต่าง ๆ รวมถึงการคิดกฎเกณฑ์ในการปรบัคอนเทนต์ และได้
เรียนรู้การท างาน และการท างานกับฝ่ายอื่น ๆ  การใช้โปรแกรมของคอมพิวเตอร์ เช่น Word, Excel ในการ
ท างาน อย่างช านาญมากขึ้น ท าให้มีความรู้และความเข้าใจอย่างแท้จริงมากยิ่งขึ้น ท าให้มีการพฒันาตนเอง
ในทางท่ีดีขึ้นจากการเข้ามาฝึกสหกิจศึกษากับทางบริษัท 
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