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 (Abstract) 
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 อีก  รูป  แบบ  หน่ึง  ที่  เนน  การ  ปฏิบัติ  งาน  จริง  ใน  สถาน  ประกอบ  การ  อยาง  เปน  ระบบ  เปนการ  จัด  ให  สถาน 
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 ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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 ทำงาน  จริง  ซึ่ง  หนาท่ี  ที่  ได  รับ  มอบ  หมาย  จาก  สถาน  ประกอบ  การ  คือ  การ  สราง  ความ  สัมพันธ  ผาน  การ 

 ทำการ  ตลาด  ผาน  อีเมล  เพื่อ  ติดตาม  และ  เพิ่ม  ประสิทธิภาพ  ใน  การ  สื่อสาร  และ  สราง  ความ  สัมพันธ  ระยะ 
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 เสริม  สราง  ความ  รวม  มือ  กับ  ซัพพลาย  เอ  อร  ทำให  กระบวนการ  จัด  ซื้อ  จัดหา  มี  ความ  คลอง  ตัว  มาก  ขึ้น  อีก  ทั้ง 

 การ  ส่ือสาร  ผาน  อีเมล  ชวย  ให  ซัพพลาย  เอ  อร  ได  รับ  ขอมูล  ที่  ถูก  ตอง  และ  รวดเร็ว  ลด  โอกาส  เกิด  ขอ  ผิด  พลาด 

 ในการสั่งซื้อและจัดสง 
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 บทท่ี 1 

 บทนำ 

 1.1 หลักการและเหตุผล 

 สห  กิจ  ศึกษา  (Co-operative  Education)  คือ  ระบบ  การ  ศึกษา  ที่  เนน  การ  ปฏิบัติ  งาน  ใน  หนวย 

 งาน  ซึ่ง  เรียก  วา  สถาน  ประกอบ  การ  หรือ  องคกร  ผู  ใช  บัณฑิต  อยาง  เปน  ระบบ  กอน  สำเร็จ  การ  ศึกษา  โดย 

 นักศึกษา  จะ  ตอง  ปฏิบัติ  งาน  จริง  ณ  สถาน  ประกอบ  การ  หรือ  องคกร  ผู  ใช  บัณฑิต  ที่  ให  ความ  รวม  มือ  แบบ 

 เต็ม  เวลา  ไม  นอย  กวา  16  สัปดาห  (  เรียน  รู  การ  ปฏิบัติ  จริง  ไม  นอย  กวา  4  เดือน  เต็ม  :  1  ภาค  การ  ศึกษา  ) 

 ทั้งน้ี  นักศึกษา  จะ  ไม  อยู  ใน  สถานะ  ของ  นักศึกษา  แต  นักศึกษา  จะ  เปน  เสมือน  เจา  หนาท่ี  หรือ  พนักงาน 

 ปฏิบัติ  งาน  ช่ัวคราว  ใน  สถาน  ประกอบ  การ  หรือ  องคกร  ผู  ใช  บัณฑิต  และ  นัก  ศึกษา  อาจ  จ  จะ  ได  รับ  เงิน  เดือน 

 คา  จาง  สวัสดิการ  หรือ  คา  ตอบแทน  อื่น  ๆ   ตาม  ความ  เหมาะ  สม  จาก  สถาน  ประกอบ  การ  หรือ  องคกร  ผู  ใช 

 บัณฑิต 

 ลักษณะ  งาน  สห  กิจ  ศึกษา  คือ  สถาน  ประกอบ  การ  มอบ  หมาย  งาน  ให  นักศึกษา  เปรียบ  เสมือน 

 พนักงาน  ของ  องคกร  สถาน  ประกอบ  การ  กำหนด  ภาระ  หนาท่ี  และ  ตำแหนง  ท่ี  ตอง  ปฏิบัติ  งาน  อยาง  ชัดเจน 

 ระยะ  เวลา  การ  ปฏิบัติ  งาน  ตอ  เน่ือง  (16  สัปดาห  )  หรือ  1  ภาค  การ  ศึกษา  นักศึกษา  ตอง  ปฏิบัติ  งาน  เต็ม 

 เวลา  สถาน  ประกอบ  การ  จัด  ให  มี  ระบบ  พ่ี  เลี้ยง  คอย  ให  คำ  แนะนำ  กับ  นักศึกษา  ใน  ระหวาง  การ  ฝก  ปฏิบัติ 

 งานสหกิจศึกษาโดยสถานประกอบการพิจารณามอบคาตอบแทน หรือสวัสดิการตามความเหมาะสม 

 1.2 วัตถุประสงคการปฎิบัติงานสหกิจศึกษา 

 1)  เพ่ือ  เพิ่มพูน  ประสบการณ  ทาง  ดาน  สาย  อาชีพ  เสริม  สราง  ทักษะ  และ  พัฒนา  ศักยภาพ  ของ 

 นักศึกษาในรูปแบบท่ีมีคุณคาเหนือกวาการฝกงานทั่วไป 

 2)  เพ่ือเปดโอกาศใหสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ 

 บัณฑิต 

 3)  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัยไดมาตรฐานและตรงกับความ 

 ตองการของสถานประกอบการ 

 4)  เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานประกอบการและสถาบันอุดมศึกษา 
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 1.3 ประวัติและความเปนมาขององคกร 

 1.3.1 ประวัติของ  บริษัท แอมเลน อิเลคตริค จำกัด 

 บริษัท  แอ  มเลน  อิเลค  ตริค  จำกัด  (AMLEN  ELECTRIC  COMPANY  LIMITED)  จด  ทะเบียน 

 บริษัท  วัน  ที่  1  กรกฎาคม  2558  เลข  ทะเบียน  0125558015453  ทาง  บริษัท  เปน  ตัวแทน  ใน  การ  จัด 

 จำหนาย  สินคา  ของ  Sediver  (France)  ใน  ประเทศไทย  ซึ่ง  ทาง  บริษัท  มีหนา  ที่  ใน  การ  จัดหา  อุปกรณ  ที่ 

 ใช  สำหรับ  Transmission  Line  และ  Substation  ให  กับ  ผูรับ  เหมา  ที่  เขา  รวม  ใน  การ  ประกวด  ราคา  ของ 

 การ  ไฟฟา  ฝาย  ผลิต  หรือ  EGAT  รวม  ท้ัง  เปน  ตัวกลาง  ใน  การ  ติดตอ  ประสาน  งาน  ระหวาง  Sediver,  ผูรับ 

 เหมา  ใน  ประเทศไทย  ,  และ  EGAT  โดย  มี  สินคา  หลัก  คือ  Toughened  Glass  Insulator  ที่  ใช  สำหรับ 

 115 kV, 230 kV และ 500 kV ซึ่งมีฐานโรงงานการผลิตอยูที่ Nusco, Italy และ Shanghai, China 

 ภาพที่ 1.1  บรรยากาศสถานท่ีทำงาน 

 ท่ีมา : ภาพถายสถานท่ีจริงภายในบริษัท ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 

 1.3.2 ท่ีตั้งของบริษัท 

 25/2  หมู  ท่ี  4  ถนน  บางกรวย  -  ไทรนอย  ตำบล  บางบัวทอง  อำเภอ  บางบัวทอง  จังหวัด  นนทบุรี 
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 1.3.3 ประเภทของธุรกิจ 

 บริษัท  แอ  มเลน  อิเลค  ตริค  จำกัด  จัด  อยู  ใน  กลุม  ธุรกิจ  พาณิช  ยกร  รม  ที่  มี  ลักษณะ  เปน  ธุรกิจ  แบบ  B2B 

 และ  B2C  รวม  ถึง  B2B2C  ซึ่ง  เก่ียวของ  กับ  การ  จัด  จำหนาย  อุปกรณ  ไฟฟา  หมอแปลงไฟ  ฟา  และ 

 ฉนวนไฟฟา 

 1.3.4 ขอมูลการติดตอ 

 Tel : 021901748 

 Email : info@amlene.com 

https://www.google.co.th/maps/search/25%2F2+%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+4+%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2+%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87+%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87+%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5+%7C+%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99+%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%84+%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://www.google.co.th/maps/search/25%2F2+%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+4+%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2+%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87+%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87+%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5+%7C+%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%99+%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%84+%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94
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 1.3.5 สัญลักษณ 

 ภาพที่ 1.2  สัญลักษณประจำบริษัท 

 1.4 ชื่อ-สกุลและตำแหนงพนักงานที่ปรึกษา 

 คุณ พงศธร หันตุลา  ผูจัดการฝายขาย (Sales Manager) 

 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2568 
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 บทท่ี 2 

 การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกียวของ 

 การศึกษาเรื่อง “  การบริหารความสัมพันธของลูกคาดวย  การตลาดผานอีเมล  ” มีการทบทวน 

 เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

 2.2 กลยุทธการตลาดดิจิทัลท่ีใชในอุตสาหกรรม B2B และ B2C 

 2.3  ปญญาประดิษฐ Artificial Intelligence (AI) 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

 จาก  ขอมูล  ของ  สำนักงาน  สถิติ  แหง  ชาติ  เผย  ผล  สำรวจ  การ  มี  การ  ใช  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  และ 

 การ  ส่ือสาร  ไตรมาส  3  ป  2567  มี  การ  เปลี่ยนแปลง  เล็ก  นอย  ระบุ  วา  มี  ผู  ใช  อินเทอรเน็ต  59.2  ลาน  คน 

 มี  ผู  ใช  โทรศัพท  มือ  ถือ  62.9  ลาน  คน  (Thaipbs,2567)  จึง  ทำให  การ  ตลาด  ดิจิทัล  มี  ความ  สำคัญ  อยาง  ยิ่ง 

 ตอ  ธุรกิจ  ใน  ปจจุบัน  เน่ืองจาก  โลก  ดิจิทัล  มี  การ  เปลี่ยนแปลง  อยาง  รวดเร็ว  ผู  บริโภค  ใช  เวลา  สวน  ใหญ  อยู 

 บน  โลก  ออนไลน  ธุรกิจ  จึง  จำเปน  ตอง  ปรับ  ตัว  ให  เขา  กับ  พฤติกรรม  ผู  บริโภค  ที่  เปล่ียน  ไป  โดย  การ  ตลาด 

 ดิจิทัลจะเปนกลยุทธท่ีชวยใหธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 กลยุทธ  การ  ตลาด  ดิจิทัล  หรือ  Digital  Marketing  Strategy  คือ  แผนการ  ดำเนิน  งาน  ที่ 

 ครอบคลุม  ถึง  เปา  หมาย  กลยุทธ  งบ  ประมาณ  และ  วิธี  การ  วัดผล  ฯลฯ  สำหรับ  การ  สง  เสริม  การ  ตลาด 

 ผลิตภัณฑ  บริการ  หรือ  แบรนด  ของ  ธุรกิจ  ผาน  ชอง  ทาง  ดิจิทัล  ตาง  ๆ   โดย  กลยุทธ  การ  ตลาด  ดิจิทัล  ที่  ดี  ควร 

 สอดคลอง  กับ  เปา  หมาย  ทาง  ธุรกิจ  โดย  เริ่ม  จาก  การ  กำหนด  เปา  หมาย  ทาง  ธุรกิจ  จาก  นั้น  จึง  กำหนด  กลยุทธ 

 การ  ตลาด  ดิจิทัล  เพื่อ  ดึงดูด  กลุม  เปา  หมาย  และ  กำหนด  งบ  ประมาณ  การ  ตลาด  พรอม  กับ  วาง  วิธี  การ  วัดผล 

 ซึ่ง  ข้ัน  ตอน  เหลา  นี้  ลวน  เปนการ  วาง  กลยุทธ  การ  ตลาด  ดิจิทัล  ซึ่ง  ก็  จะ  มี  ความ  คลายคลึง  กับ  การ  วางแผน  การ 

 ตลาด  แบบ  ดั้งเดิม  (Traditional  Marketing)  แต  จะ  มี  ความ  ตาง  ใน  เรื่อง  ของ  ชอง  ทางการ  ส่ือสาร  ไป  ยัง 

 กลุมเปาหมาย 



 5 

 2.1.1กลยุทธ Digital Marketing Strategy ประกอบดวย 

 1)  การ  กำหนด  วัตถุประสงค  ท่ี  ชัดเจน  การ  กำหนด  วัตถุประสงค  เปน  หนึ่ง  ใน  กลยุทธ  สำคัญ  ของ 

 Digital  Marketing  Strategy  ซึ่ง  ชวย  ให  ทีม  งาน  สามารถ  ติดตาม  ความ  คืบ  หนา  และ  ประเมิน  ผลลัพธ  ได 

 อยาง  เปน  ระบบ  อีก  ท้ัง  ยัง  เปน  แนวทาง  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ดาน  การ  ตลาด  ดิจิทัล  ให  มี  ทิศทาง  ท่ี  ชัดเจน  โดย 

 ทั่วไป  การ  กำหนด  วัตถุประสงค  สามารถ  อางอิง  แนวคิด  "SMART  Goals"  ซึ่ง  ประกอบ  ดวย  องค  ประกอบ 

 ดังตอไปน้ี 

 -  Specific  (  เฉพาะ  เจาะจง  )  เปา  หมาย  ท่ี  ตั้ง  ข้ึน  ควร  มี  ความ  ชัดเจน  และ  เจาะจง  เพ่ือ  ให  ทุก  คนใน 

 ทีม  เขาใจ  ตรง  กัน  และ  สามารถ  ดำเนิน  งาน  ไป  ใน  ทิศทาง  เดียวกัน  ตัวอยาง  เชน  หาก  ตองการ  เพิ่ม  ยอด  ขาย 

 ควร  กำหนด  ราย  ละเอียด  เพ่ิม  เติม  เชน  อัตรา  การ  เติบโต  ที่  คาด  หวัง  และ  ระยะ  เวลา  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  เพื่อ 

 ใหสามารถติดตามผลได 

 -  Measurable  (  สามารถ  วัดผล  ได  )  เปา  หมาย  ควร  มี  เกณฑ  การ  วัดผล  ท่ี  ชัดเจน  ซึ่ง  จะ  ชวย  ให  ธุรกิจ 

 สามารถติดตามความคืบหนาและประเมินผลสำเร็จไดอยางเปนรูปธรรม 

 -  Achievable  (  สามารถ  ทำได  จริง  )  วัตถุประสงค  ที่  กำหนด  ควร  คำนึง  ถึง  ขีด  ความ  สามารถ  ของ 

 องคกร  เชน  งบ  ประมาณ  ทรัพยากร  บุคคล  และ  ขอ  จำกัด  อื่น  ๆ   ท้ังนี้  แม  เปา  หมาย  ควร  มี  ความ  ทาทาย 

 แตก็ตองสามารถดำเนินการใหสำเร็จได 

 -  Relevant  (  สอดคลอง  กับ  กลยุทธ  ของ  องคกร  )  วัตถุประสงค  ท่ี  กำหนด  ควร  เกี่ยวของ  กับ  เปา 

 หมาย  หลัก  ของ  องคกร  และ  คำนึง  ถึง  ปจจัย  แวดลอม  ท่ี  เกี่ยวของ  เพื่อ  ให  ม่ันใจ  วา  กลยุทธ  ที่  วาง  ไว  จะ  ชวย  ให 

 องคกรบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 -  Time-bound  (  มี  กรอบ  ระยะ  เวลา  ท่ี  ชัดเจน  )  ธุรกิจ  ควร  กำหนด  ระยะ  เวลา  ท่ี  แนนอน  สำหรับ  การ 

 บรรลุเปาหมาย เพ่ือใหสามารถติดตามผลและปรับกลยุทธไดอยางเหมาะสม 

 2)  การ  ทำความ  เขาใจ  เสน  ทาง  ของ  กลุม  เปา  หมาย  (Customer  Journey)  อีก  หนึ่ง  องค  ประกอบ 

 สำคัญ  ของ  Digital  Marketing  Strategy  คือ  การ  เขาใจ  "  เสน  ทาง  ของ  กลุม  เปา  หมาย  "  ซึ่ง  หมาย  ถึง 

 กระบวนการ  ท่ี  ลูกคา  เขา  มา  มี  ปฏิสัมพันธ  กับ  แบรนด  ตั้งแต  การ  รับ  รู  (Awareness)  การ  พิจารณา 

 (Consideration)  ไป  จนถึง  การ  ตัดสิน  ใจ  ซื้อ  (Decision)  และ  การก  ลับ  มา  ซื้อ  ซ้ำ  (Retention)  การ 

 ทำความเขาใจเสนทางของลูกคาจะชวยใหธุรกิจสามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางเหมาะ 

 สม  และ  สามารถ  นำ  เสนอ  เน้ือหา  หรือ  ขอความ  ที่  สอดคลอง  กับ  ความ  ตองการ  ของ  ลูกคา  ใน  แตละ  ขั้น  ตอน 

 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3)  การ  สราง  คอน  เทนต  ที่  มี  ประสิทธิภาพ  (Content  Strategy)  ปจจุบัน  คอน  เทนต  (Content)  ถือ 

 เปน  เครื่อง  มือ  สำคัญ  ใน  การ  สราง  การ  รับ  รู  เก่ียว  กับ  ธุรกิจ  รวม  ถึง  กระตุน  ยอด  ขาย  ดัง  นั้น  ธุรกิจ  จึง  จำเปน 
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 ตองมีกลยุทธดานคอนเทนตที่มีประสิทธิภาพโดยการวางแผนการสรางคอนเทนตควรพิจารณาในดาน 

 ตาง  ๆ   เชน  ชอง  ทางการ  สื่อสาร  ท่ี  เหมาะ  สม  (  เชน  โซ  เชีย  ลมี  เดีย  เว็บไซต  อีเมล  )  เปา  หมาย  ของ  เนื้อหา 

 เชน  การ  สราง  การ  รับ  รู  ของ  แบรนด  (Brand  Awareness)  การก  ระ  ตุน  ให  เกิด  การ  ซื้อ  (Conversion) 

 หรือ  การ  รักษา  ความ  สัมพันธ  กับ  ลูกคา  (Customer  Engagement)  การ  ออกแบบ  คอน  เทนต  ให 

 สอดคลองกับวัตถุประสงคดังกลาวจะชวยใหธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 และเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จ 

 4)  การ  วิเคราะห  และ  ปรับปรุง  กลยุทธ  (Analysis  &  Optimization)  เมื่อ  ธุรกิจ  มี  กลยุทธ  Digital 

 Marketing  Strategy  ท่ี  ชัดเจน  แลว  สิ่ง  สำคัญ  คือ  การ  ติดตาม  และ  วิเคราะห  ผลลัพธ  เปน  ประจำ  การ 

 วิเคราะห  ขอมูล  จะ  ชวย  ให  ธุรกิจ  สามารถ  ระบุ  จุด  แข็ง  และ  จุด  ออนข  อง  กลยุทธ  รวม  ถึง  สามารถ  ปรับปรุง 

 ประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่อง 

 ปจจุบัน  มี  เคร่ือง  มือ  วิเคราะห  มากมาย  ที่  ชวย  ใหการ  ติดตาม  ผลลัพธ  เปน  เรื่อง  งาย  ขึ้น  เชน  Google 

 Analytics,  Facebook  Insights,  SEMrush  และ  เครื่อง  มือ  อื่น  ๆ   ซึ่ง  สามารถ  ชวย  ให  ธุรกิจ  วัดผล  การ 

 ดำเนินงานและปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณไดอยางทันทวงที 

 2.2 กลยุทธการตลาดดิจิทัลที่ใชในอุตสาหกรรม B2B และ B2C 

 นอก  เหนือ  จาก  กลยุทธ  การ  ตลาด  แบบ  ดั้งเดิม  เชน  การ  แจก  จาย  โบ  ร  ชัวร  การ  สง  อีเมล  การ  ให 

 พนักงาน  ขาย  เขา  พบ  นำ  เสนอ  สินคา  โดยตรง  หรือ  การ  เขา  รวม  งาน  แสดง  สินคา  สำหรับ  ผู  ประกอบ  การ  แลว 

 ใน  ปจจุบัน  ธุรกิจ  แบบ  B2B  จำเปน  ตอง  พ่ึงพา  การ  ตลาด  ดิจิทัล  (Digital  Marketing)  เพื่อ  เพ่ิม  ขีด  ความ 

 สามารถ  ใน  การ  แขงขัน  สราง  การ  รับ  รู  แบรนด  (Brand  Awareness)  และ  เสริม  สราง  ความ  นา  เชื่อ  ถือ  ให 

 กับองคกร 

 กลยุทธ  การ  ตลาด  ดิจิทัล  ชวย  ให  บริษัท  สามารถ  แสดง  ถึง  ความ  เช่ียวชาญ  ใน  อุตสาหกรรม  ผาน 

 ชอง  ทางการ  สื่อสาร  ตาง  ๆ   ไม  วา  จะ  เปน  อีเมล  (Email  Marketing)  หรือ  แพลตฟอรม  ออนไลน  อื่น  ๆ   ซึ่ง 

 ชวย  ให  ลูกคา  รูสึก  เชื่อ  มั่น  ใน  ศักยภาพ  ของ  องคกร  และ  มั่นใจ  วา  หาก  เลือก  ใช  ผลิตภัณฑ  หรือ  บริการ  ของ 

 บริษัท  ก็  จะ  สามารถ  บรรลุ  เปา  หมาย  ทาง  ธุรกิจ  ได  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  นอกจาก  นี้  การ  อางอิง  ถึง  ลูกคา 

 ราย  เดิม  ท่ี  มีชื่อ  เสียง  และ  ได  รับ  ประสบการณ  ท่ี  ดี  จาก  บริษัท  จะ  ยิ่ง  ชวย  สราง  แรง  จูงใจ  ให  ลูกคา  ราย  ใหม 

 ตัดสินใจใชบริการ 

 ใน  ยุค  ปจจุบัน  การ  คนหา  ขอมูล  เกี่ยว  กับ  สินคา  และ  บริการ  มัก  เริ่ม  ตน  จาก  อินเทอรเน็ต  มากกวา 

 การ  โทรศัพท  สอบถาม  โดยตรง  แพลตฟอรม  อยาง  Google  จึง  กลาย  เปน  เครื่อง  มือ  สำคัญ  สำหรับ  ฝาย  จัด 

 ซื้อ  ของ  องคกร  ใน  การ  สืบคน  ขอมูล  เปรียบ  เทียบ  ราคา  และ  ศึกษา  ขอมูล  เชิง  ลึก  กอน  ตัดสิน  ใจ  ซื้อ  ซึ่ง  การ 
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 ตลาด  ผาน  เคร่ือง  มือ  คนหา  (SEM)  สามารถ  ชวย  ให  ธุรกิจ  เขา  ถึง  กลุม  เปา  หมาย  ได  ตรง  จุด  และ  เพิ่ม  โอกาส 

 ในการขาย 

 อีเมล  ยัง  คง  เปน  เครื่อง  มือ  สำคัญ  สำหรับ  การ  ส่ือสาร  ทาง  ธุรกิจ  แม  จะ  เปน  เทคโนโลยี  ที่  เกิด  ขึ้น  มา 

 นอย  กวา  50  ป  แต  ดวย  ศักยภาพ  ใน  การ  สื่อสาร  ท่ี  รวดเร็ว  และ  มี  ประสิทธิภาพ  ทำให  ยัง  คง  เปน  ชอง  ทาง 

 หลัก  ที่  องคกร  นิยม  ใช  โดย  เฉพาะ  อยาง  ยิ่ง  ใน  บริบท  ของ  ธุรกิจ  B2B  อีเมล  สามารถ  แบง  ออก  เปน  สอง 

 ประเภทหลัก ไดแก 

 1.  Marketing  Email  เปน  อีเมล  ที่  สง  ใน  เชิง  การ  ตลาด  โดย  มัก  มี  จุด  ประสงค  เพื่อ  ประชาสัมพันธ 

 สินคา  บริการ  หรือ  โปร  โม  ช่ัน  รวม  ถึง  กระตุน  ให  ลูกคา  ดำเนิน  การ  บาง  อยาง  เชน  การ  ขอ  ใบ  เสนอ  ราคา 

 หรือ  การ  ขอ  ขอมูล  เพ่ิม  เติม  เก่ียว  กับ  ผลิตภัณฑ  อีเมล  ประเภท  นี้  ยัง  อาจ  ใช  ใน  การ  ติดตาม  เอกสาร  สำคัญ 

 เชน  ใบส่ัง  ซื้อ  (Purchasing  Order),  ใบ  แจง  หนี้  (Invoice),  รายการ  บรรจุ  ภัณฑ  (Packing  List), 

 ใบตราสง  สินคา  (Bill  of  Lading),  ใบ  สง  ของ  (Delivery  Order),  เอกสาร  นำ  เขา  /  สง  ออก  และ  ประกัน 

 ภัยสินคา 

 2.  Transactional Email เปนอีเมลท่ีสงโดยอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ เพื่อยืนยันหรือแจงเตือน 

 เก่ียวกับสถานะการดำเนินงาน เชน การยืนยันคำสั่งซ้ือ การแจงสถานะการจัดสงสินคา หรือการ 

 ติดตามเอกสารสำคัญท่ีเกี่ยวของกับแตละโครงการ อีเมลประเภทนี้มีบทบาทสำคัญในการสรางความ 

 สัมพันธอันดีระหวางธุรกิจและลูกคา อีกทั้งชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจในระยะ 

 ยาว 

 2.2.3 ประโยชนและความสำคัญของอีเมล 

 อีเมลเปนรูปแบบการสื่อสารท่ีทันสมัยรูปแบบหนึ่งท่ีมีความสำคัญ ดังน้ี 

 1.  ทำให  การ  ใหการ  ติดตอ  สื่อสาร  ทั่ว  โลก  เปน  ไป  อยาง  รวดเร็ว  ทันที  โดย  ระยะ  ทาง  ไม  เปน  อุปสรรค 

 สำหรับ  อีเมล  ซึ่ง  ใน  ทุก  แหง  ท่ัว  โลก  ที่  มี  เครือ  ขาย  คอมพิวเตอร  เช่ือม  ตอ  ถึงกัน  จะ  สามารถ  เขาไป  สถาน  ที่ 

 เหลา  น้ัน  ได  ทุก  ที่  ทำให  ผูคน  ท่ัว  โลก  ติดตอ  ถึงกัน  ได  ทันที  ผูรับ  สามารถ  ที่  จะ  รับ  ขาวสาร  จาก  อีเมล  ได  แทบ 

 จะทันทีท่ีผูสงจดหมายสงขอมูลผานทางคอมพิวเตอรเสร็จส้ิน 

 2.  สามารถ  สง  จดหมาย  ถึง  ผูรับ  ที่  ตองการ  ได  ทุก  เวลา  แม  ผูรับ  จะ  ไม  ได  อยู  ท่ี  หนา  จอ  หรือ  คอมพิวเตอร 

 ก็ตาม  จดหมาย  จะ  ถูก  เก็บ  ไว  ใน  ตูจดหมาย  ของ  คอมพิวเตอร  และ  เปน  สวน  ตัว  จนกวา  เจาของ  จดหมาย  ที่  มี 

 รหัสผานจะเปดตูจดหมายของตนเอง 

 3.  สามารถ  สง  จดหมาย  ถึง  ผูรับ  หลาย  ๆ   คน  ได  ใน  เวลา  เดียวกัน  โดย  ไม  ตอง  เสีย  เวลา  สง  ให  ที  ละคน 

 กรณี  น้ี  จะ  ใช  กับ  จดหมาย  ท่ี  เปน  ขอความ  เดียวกัน  เชน  หนังสือ  เวียน  แจง  ขาว  ให  สมาชิก  ใน  กลุม  ทราบ  หรือ 

 เปนการนัดหมายระหวางสมาชิกในกลุม เปนตน 
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 4.  ชวย  ประหยัด  เวลา  และ  ลด  เวลา  ใน  การ  เดิน  ทาง  ไป  สง  จดหมาย  ถึง  ตู  ไปรษณีย  หรืิิอ  ที่ทำการ 

 ไปรษณีย  ประหยัด  คา  ใช  จาย  ใน  การ  สง  เน่ืองจาก  ไม  ตอง  คำนึง  ถึง  ปริมาณ  น้ำ  หนัก  และ  ระยะ  ทาง  ของ 

 จดหมายเหมือนกับไปรษณียธรรมดา 

 5.  ผูรับ  จดหมาย  สามารถ  เรียก  อาน  จดหมาย  ได  ทุก  เวลา  ตาม  สะดวก  ซึ่ง  จะ  ทำให  ทราบ  วา  ใน 

 ตูจดหมาย  ของ  ผูรับ  มี  จดหมาย  ก่ี  ฉบับ  มี  จดหมาย  ท่ี  อาน  แลว  และ  ยัง  ไม  ได  เรียก  อาน  กี่  ฉบับ  เมื่อ  อาน 

 จดหมายฉบับใดแลว หากตองการลบท้ิงก็สามารถเก็บขอความไว 

 ในรูปของแฟมขอมูลได หรือจะพิมพออกมาลงกระดาษก็ไดเชนกัน 

 6.  สามารถ  ถาย  โอน  แฟม  ขอมูล  (Transferring  Files)  แนบ  ไป  กับ  จดหมาย  ถึง  ผูรับ  ได  ทำให  การ 

 แลก  เปลี่ยน  ขาวสาร  เปน  ไป  ได  โดย  สะดวก  รวดเร็ว  ทัน  เวลา  และ  ทัน  เหตุการณ  จาก  ความ  สำคัญ  ของ 

 อีเมลท่ีสามารถอำนวยประโยชนใหกับผูใชอยางคุมคา 

 จาก  ปจจัย  ทั้งหมด  ท่ี  กลาว  มา  สง  ผล  ให  อีเมล  กลาย  เปน  องค  ประกอบ  ที่  มี  ความ  สำคัญ  อยาง  ยิ่ง  ใน 

 สำนักงาน  แทบ  ทุก  แหง  ท่ัว  โลก  โดย  ทำ  หนาที่  เปน  ชอง  ทางการ  ส่ือสาร  ท่ี  เอื้อ  ใหการ  ติดตอ  ระหวาง  บุคคล 

 และ  องคกร  เปน  ไป  อยาง  สะดวก  รวดเร็ว  และ  มี  ประสิทธิภาพ  มาก  ยิ่ง  ขึ้น  นอกจาก  นี้  อีเมล  ยัง  เปน  เครื่อง 

 มือสำคัญในการเชื่อมโยงสมาชิกในชุมชนโลกใหสามารถติดตอสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรไดทุกที่ 

 ทุก  เวลา  อัน  เปนการ  เสริม  สราง  ความ  คลอง  ตัว  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ท้ัง  ใน  ระดับ  บุคคล  และ  ระดับ  องคกร 

 รวมถึงสนับสนุนการขับเคลื่อนธุรกิจใหสามารถปรับตัวและแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

 2.3 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 

 ปญญา  ประดิษฐ  (AI)  เปน  เทคโนโลยี  ที่  มี  บทบาท  สำคัญ  และ  ได  รับ  ความ  นิยม  อยาง  แพร  หลาย  ใน 

 ปจจุบัน  โดย  AI  คือ  ระบบ  คอมพิวเตอร  ที่  ถูก  พัฒนา  ให  สามารถ  เรียน  รู  และ  ประมวล  ผล  ขอมูล  โดย 

 อัตโนมัติ  ซึ่ง  มี  ความ  สามารถ  ใน  การ  วิเคราะห  ขอมูล  สราง  แบบ  จำลอง  และ  อำนวย  ความ  สะดวก  ให  กับ  ผู 

 ใชงาน อีกท้ังยังสามารถคำนวณและตัดสินใจไดอยางแมนยำ คลายคลึงกับกระบวนการคิดของมนุษย 

 2.3.1 จุดประสงคของการใช AI 

 AI  ถูก  นำ  มา  ใช  เพ่ือ  ชวย  ให  มนุษย  สามารถ  ตัดสิน  ใจ  ใน  เรื่อง  ที่  ซับ  ซอน  ได  งาย  ข้ึน  โดย  การ  สกัด 

 ขอมูล  และ  นำ  เสนอ  ขอมูล  ใน  รูป  แบบ  ที่  เขาใจ  ได  งาย  อีก  ท้ัง  ยัง  ชวย  ลด  ภาระ  งาน  ของ  มนุษย  รวม  ถึง  สามารถ 

 ทำงาน  ที่  มี  ความ  เส่ียง  สูง  แทน  มนุษย  ได  เชน  งาน  กอสราง  อาคาร  การ  ทดลอง  ทาง  วิทยาศาสตร  หรือ 

 แมแตการทำการตลาดเชิงลึก 
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 ในป  2023  การนำ  AI  มา  ใช  ใน  ภาค  ธุรกิจ  เพ่ิม  ข้ึน  อยาง  มี  นัย  สำคัญ  โดย  เฉพาะ  ใน  อุตสาหกรรม 

 การ  ตลาด  เน่ืองจาก  AI  มี  ศักยภาพ  ใน  การ  ลด  ความ  เหลื่อม  ล้ำ  ใน  การ  เขา  ถึง  ขอมูล  และ  ชวย  ประหยัด  เวลา 

 ใน  การ  ดำเนิน  งาน  ทำให  มนุษย  สามารถ  มุง  เนน  ไป  ท่ี  งาน  ที่  ตอง  ใช  ความ  คิด  สรางสรรค  และ  การ  วาง  กลยุทธ 

 มาก  ขึ้น  อยางไร  ก็ตาม  การนำ  AI  มา  ใช  ใน  เชิง  พาณิชย  จำเปน  ตอง  มี  การ  พัฒนา  และ  วิจัย  อยาง  ตอ  เนื่อง 

 เพ่ือให AI สามารถทำงานไดอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 

 2.3.2 ประโยชนของ AI 

 1.  ลดความผิดพลาดของมนุษย 

 -  หากระบบ AI ไดรับการตั้งโปรแกรมอยางถูกตอง จะสามารถทำงานไดโดยปราศจาก 

 ขอผิดพลาด 

 -  โมเดล AI ถูกพัฒนาจากกระบวนการวิเคราะหและคาดการณ ทำใหสามารถดำเนิน 

 งานไดอยางแมนยำ 

 2.  เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 -  AI ชวยลดระยะเวลาและทรัพยากรในการดำเนินงาน พรอมทั้งชวยใหไดผลลัพธที่ถูก 

 ตองและมีประสิทธิภาพ 

 -  สามารถประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ไดอยางรวดเร็วและแมนยำ 

 -  AI มีอัลกอริทึมขั้นสูงท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและสรุปผลไดอยางมี 

 ประสิทธิภาพ 

 3.  ชวยปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

 -  AI ชวยใหธุรกิจสามารถเพิ่มผลผลิตและรายไดผานการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนิน 

 งาน 

 -  ชวยลดขั้นตอนท่ีซับซอน และทำใหกระบวนการดำเนินงานเปนระบบมากขึ้น 

 4.  สามารถทำงานไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 -  ระบบ AI สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องโดยไมจำเปนตองหยุดพัก แตกตางจาก 

 มนุษยที่มีขอจำกัดดานเวลา 

 -  AI ไดรับการออกแบบใหสามารถทำงานในระยะเวลานานและรองรับงานที่มีลักษณะ 

 ซ้ำซอน 
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 AI  เปน  เทคโนโลยี  ท่ี  มี  ศักยภาพ  ใน  การ  ชวย  ให  ชีวิต  ของ  มนุษย  สะดวก  สบาย  มาก  ยิ่ง  ขึ้น  อีก  ทั้ง  ยัง 

 ชวย  ลด  ตนทุน  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  และ  เพ่ิม  ประสิทธิภาพ  ใน  การ  บริหาร  จัดการ  แมวา  การ  พัฒนา  AI  อาจ 

 สราง  ความ  เปล่ียนแปลง  ให  กับ  วิถี  ชีวิต  และ  การ  ทำงาน  ของ  มนุษย  แต  การ  ปรับ  ตัว  และ  เรียน  รู  เทคโนโลยี 

 ใหม  อยาง  เหมาะ  สม  จะ  ชวย  ให  เรา  สามารถ  ใช  ประโยชน  จาก  AI  ได  อยาง  สูงสุด  แทนที่  จะ  ตอ  ตาน  การ 

 เปลี่ยนแปลง  การ  ทำความ  เขาใจ  และ  ปรับ  ตัว  ให  เขา  กับ  AI  จะ  ชวย  ให  มนุษย  อยู  ใน  ตำแหนง  ท่ี  ได  เปรียบ 

 และสามารถใชเทคโนโลยีนี้เพื่อยกระดับการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 บทท่ี 3 

 ภาระหนาท่ีและปญหาในการปฏิบัติงาน 

 3.1 ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายระหวางการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 3.1.1 งานหลัก 

 3.1.1.1 เปนผูชวยจัดการฝายขายในการจัดหาสินคา 

 3.1.1.2 ชวยเหลือทีมงานในการจัดการและเตรียมเอกสารสำหรับลูกคาของบริษัท 

 3.1.1.3 ชวยเหลือและประสานงานในการติดตอผานชองทางตาง ๆ 

 3.2 รายละเอียดและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

 ข้ันท่ี 1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจและผลิตภัณฑ 

 1)  ทำความเขาใจ Toughened Glass Insulator และมาตรฐานแรงดันไฟฟา 

 (115 kV, 230 kV, 500 kV) 

 2)  วิเคราะห กระบวนการจัดหาและการทำสัญญาสั่งซื้อ 

 ภาพท่ี 3.1  ทำความเขาใจ Toughened Glass Insulator  และมาตรฐานแรงดันไฟฟา 



 12 

 ข้ันท่ี 2 วิเคราะหกระบวนการประสานงาน 

 1)  สำรวจ Pain Points ของผูรับเหมาและ Sediver 

 ข้ันท่ี 3 ศึกษาข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารการสั่งของและสงของรวมถึงการนำสงเอกสาร 

 ภาพที่ 3.2  ศึกษาจัดเตรียมและจัดเรียนเอกสารตามหมวดหมู 

 1)  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการสั่งของ (Purchasing Process) ประกอบไปดวย 

 -  Purchase Order (PO) ใบส่ังซื้อสินคาจากลูกคา 

 -  Quotation (ใบเสนอราคา) ขอมูลราคาสินคาจากบริษัท 

 -  Invoice (ใบแจงหนี้) เอกสารเรียกเก็บเงินจากลูกคา 

 -  Proforma Invoice ใบแจงราคาลวงหนากอนออกใบแจงหนี้จริง 

 -  Letter of Credit (L/C) หรือ Payment Terms วิธีการชำระเงิน 

 ท่ีกำหนดไว 

 2)  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการสงของ (Logistics & Shipping Process) 

 -  Packing List (ใบกำกับสินคา) รายการสินคาที่จัดสง 

 -  Bill of Lading (B/L) เอกสารขนสงสินคาทางเรือ 

 -  Certificate of Origin (C/O) เอกสารรับรองแหลงกำเนิดสินคา ( 

 กรณีตองใชสิทธิพิเศษทางภาษี) 

 -  Customs Clearance (พิธีการศุลกากร) เอกสารสำหรับนำเขาสง 

 ออก 
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 3.3 ปญหาการปฏิบัติงานระหวางฝกสหกิจศึกษา 

 3.3.1 ปญหาในการปฏิบัติงานและขั้นตอนการแกปญหา 

 จากการปฏิบัติงานในบริษัท แอมเลน อิเลคทริค จำกัด ทำใหไดรับความรูและประสบการณที่ 

 มีคุณคา ซึ่งสามารถนำไปประยุกตใชในการทำงานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยัง 

 เปนโอกาสในการนำความรูที่ไดรับจากมหาวิทยาลัยมาปรับใชใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ 

 องคกรไดเปนอยางดี ท้ังนี้ ตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน พบวามีปญหาเกิดขึ้นเพียงบางประการ 

 เทาน้ัน ซึ่งสามารถแกไขและปรับปรุงไดอยางเหมาะสม สงผลใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่นและ 

 เกิดประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี 3.1 

 ปญหาในการปฏิบัติงาน  ข้ันตอนในการแกไขปญหา 

 -  การติดตอประสานงาน ที่คอนขางลาชา 

 เน่ืองจากทางบริษัทผูรับเหมา บาง 

 บริษัท มีการติดตอประสานงานที่ยาก 

 โดยใชเวลาในการตอบกลับคอนขางนาน 

 และการนัดหมายในการจัดสงเอกสารมี 

 ความลาชา คลาดเคล่ือนบอยสงผล 

 ใหการจัดเตรียมเอกสารลาชาอีกท้ัง 

 -  จำนวน e-mail ของบริษัทมีจำนวนมาก 

 เน่ืองจาก โครงการในการกอสรางใช 

 ระยะเวลานาน จึงมีโอกาส ทำใหสับสน 

 -  การใชภาษาอังกฤษแบบทางการในการ 

 ติดตอ 

 -  กำหนด Deadline ใหชัดเจนทุก ๆ การ 

 ติดตอผานการระบุวันที่ตองการคำตอบใน 

 เอกสารที่ตองการสงใช สี หรือทำ 

 Reminder ใหกับผูเกี่ยวของ 

 -  สราง Email Template ที่สั้น กระชับ 

 เขาใจงาย ลดเวลาในการรางขอความใหม 

 เพิ่ม หัวขอสำคัญเปน Bullet Points เพื่อ 

 ลดความซับซอน 

 -  Digital Workflow ใช Google Drive 

 หรือ dropbox ใหผูเกี่ยวของเขาถึง 

 เอกสารไดตลอด เราไมจำเปนตองจัดการ 

 อีเมลทั้งหมดเอง 

 -  ปรับปรุงการใชภาษาอังกฤษทางการใน 

 การติดตออยาง grammaly ในการตรวจ 

 สอบไวยากรณกอนสงอีเมล 

 ตารางที่ 3.1  ปญหาการปฏิบัติงานระหวางฝกสหกิจศึกษา 
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 บทท่ี 4 

 รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

 จากการปฏิบัติงาน ณ บริษัท แอมเลน อิเลคตริค จำกัด ตำแหนงผูชวยผูจัดการฝายขาย ซึ่ง 

 ในการปฏิบัติงานในแตละเดือนจะมีความคลายคลึงกัน โดยไดรับมอบหมายจากพนักงานที่ปรึกษา 

 และไดรับคำแนะนำปรึกษาปญหาตาง ๆ ที่ เกิดขึ้นระหวางกาปฏิบัติงาน ซ่ึงสามรถสรุปการปฏิบัติได 

 ดั้งน้ี 

 4.1 รายละเอียดสรุปผลของการปฏิบัติงาน 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของธุรกิจและผลิตภัณฑทำความเขาใจ Toughened Glass 

 Insulator และมาตรฐานแรงดันไฟฟา (115 kV, 230 kV, 500 kV) 

 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหกระบวนการประสานงานสำรวจ Pain Points ของผูรับเหมาและ 

 Sediver 

 ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารการสั่งของและสงของเอกสารที่เกี่ยวของกับ 

 การสั่งของ (Purchasing Process) รวมถึงเอกสารที่เก่ียวของกับการสงของ (Logistics & Shipping 

 Process)ในการนำสง 

 4.2 แนวทางในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

 จากการปฏิบัติงานพบปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ  ปฏิบัติงานในระหวางออกสหกิจศึกษา 

 จึงเกิดความคิดท่ีจะปรับปรุงและแกไขปญหาที่พบระหวางการปฏิบัติสหกิจศึกษาโดยมีขอเสนอแนะ 

 เพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นดังตอไปนี้ 

 4.2.1  ดาน  ปญหา  การ  สื่อสาร  ภายใน  และ  ภายนอก  องคกร  ได  ศึกษา  รับ  จาก  คำ  แนะนำ  ของ  ที่ 

 ปรึกษาสหกิจศึกษาและพนักงานท่ีปรึกษาจึงมีการนำมาปรับปรุงใหมีการสื่อสารที่ดีขึ้นใหมีความเขาใจ 

 งายและเพ่ิมทักษะการส่ือสารกับการประสานงานงานที่มีคุณภาพยิ่งขึ้นรวมถึงการสื่อสารผานอีเมล 

 4.2.2  ดาน  ปญหา  ของ  การ  ขาด  การ  วางแผน  ท่ี  ไม  การ  วาง  แผน  สำรอง  สำหรับ  การ  รองรับ  สำหรับ 

 การรับมือกับความลาชาและปญหาองการติดตอประสานงานในครั้งนั้นเกิดผลคลาดเคลื่อนในการนัด 

 หมาย  จึง  ทำให  สง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  หลาย  ฝาย  ได  นำ  แนวทาง  การ  แกไข  ปญหา  จา  กำ  แนะนำ  ของ  พนักงาน  ที่ 
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 ปรึกษา  ให  วางแผน  อยาง  เปน  ระบบ  และ  เปน  ขั้น  ตอน  เพื่อ  ลด  ปญหา  การก  ระ  ทบ  ตอ  แผนก  อื่น  ๆ   อีก  ทั้ง  ยัง 

 สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดและมีการบริหารจัดการไดอยางรวดเร็ว 

 4.2.3  ดาน  ความ  รู  รอบ  ตัว  ใน  การ  เขา  ทำงาน  เนื่องจาก  แผนก  ที่  ได  มา  ฝก  สห  กิจ  ศึกษา  บาง  เร่ือง  ไม 

 สามารถ  สอบถาม  ที่  ปรึกษา  เน่ืองจาก  แตละ  คน  มี  งาน  ท่ี  ตอง  รับ  ผิด  ชอบ  ใน  สวน  ของ  ตน  บาง  ส  ถาณ  การณ 

 ไม  สามารถ  หรือ  ไม  เหมาะ  สม  ท่ี  ะ  สอบถาม  จึง  ควร  ศึกษา  จาก  การ  สังเกต  โดย  รอบ  เชน  การ  ศึกษา  จาก 

 คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต  และ  แหลง  ความ  รู  ตางๆ  หรือ  ขอ  คำ  แนะนำ  กับ  คนนอก  สาย  งาน  และ  คอย 

 ศึกษาและจดจำจากที่เห็นผท่ีเคยทำมากอน ผานการจดบันทึกเพื่อนำมาเรียนรูยอนหลัง 

 4.2.4  ดาน  ความ  ชำนาญ  ใน  การ  ใช  คอมพิวเตอร  จาก  การ  ที่  ได  รับ  มอบ  หมาย  งาน  จำเปน  ตอง  มี 

 การ  ใช  คอมพิวเตอร  ใน  การ  ทำงาน  รวม  ถึง  การ  ใช  ปญญา  ประดิษฐ  (AI)  เชน  การ  ตรวจ  สอบ  ไวยากรณ  การ 

 จัด  เก็บ  ขอมูล  อยาง  เปน  ระเบียบ  การ  พิมพ  เอกสาร  ตาม  คำ  ส่ัง  และ  การ  ใช  อีเมล  ซึ่ง  ขาด  ความ  ชำนาญ  ใน 

 การ  ใช  จาก  ปญหา  ดัง  กลาง  จึง  ขอ  ความ  ชวย  เหลือ  จาก  ท่ี  ปรึกษา  ชวย  สอน  และ  พยายาม  ฝกฝน  ตัว  เอง  ให 

 เกิดความชำนญในการใชเครื่องมือตางๆรวมถึงคอมพิวเตอร 
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 บทท่ี 5 

 สรุปผลการปฏิบัติงาน 

 จาก  การ  เขา  ปฏิบัติ  งาน  โครงการ  สห  กิจ  ศึกษา  ณ  บริษัท  แอ  มเลน  อิเลค  ตริค  จำกัด  ตั้งแต  วัน  ที่ 

 1  พฤศจิกายน  2567  ถึง  28  กุมภาพันธ  2568  โดย  ขาพเจา  ได  รับ  มอบ  หมาย  ให  ปฏิบัติ  หนาท่ี  ใน  ตำแหนง 

 ผู  ชวย  ผู  จัดการ  ฝาย  ขาย  ใน  การ  บริการ  ลูกคา  และ  การ  สง  เสริม  การ  ขาย  ทำให  ขาพเจา  ได  เรียน  รู  ส่ิง  ตาง  ๆ  

 จาก  สถาน  ประกอบ  การ  จำนวน  มาก  เชน  การ  สื่อสาร  การ  ทำงาน  เปน  ทีม  การ  แก  ปญหา  เฉพาะ  หนา  และ 

 ทักษะ  กร  ใช  โปรแกรม  ตางๆ  รวม  ถึง  งาน  เอกสาร  ตางๆ  ท่ี  มี  ความ  จำเปน  ตอ  การ  ขาย  และ  การ  ขนสง  เปนตน 

 ซึ่ง  การ  ได  รับ  มอบ  หมาย  งาน  ตาม  ลักษณะ  งาน  นั้น  สามารถ  นำ  ทฤษฎี  ที่  เรียน  ใน  หา  วิ  ยา  ลัย  นำ  มา  ใช  เปน 

 แนวทางสูการปฏิบัติงานในโครงงานสหกิจศึกษา กอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ดังน้ี 

 5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง 

 5.2 ประโยชนที่ไดรับตอตนเอง ตอสถานประกอบการ และตอมหาวิทยาลัย 

 5.3 วิเคาะหตนเอง (SWOT Analysis) 

 5.4 ประสบการณที่ประทับใจ 

 5.1 สิ่งท่ีคาดหวัง 

 กอน  เขา  รวม  โครงการ  สห  กิจ  ศึกษา  โดย  ส่ิง  ท่ี  ขาพเจา  คาด  หวัง  วา  จะ  ได  รับ  ประสบการณ  ทำงาน 

 จริง  ท่ี  เก่ียวของ  กับ  การ  บริหาร  งาน  ขาย  โดย  เฉพาะ  ใน  ดาน  การ  จัดหา  สินคา  การ  ติดตอ  ประสาน  งาน  และ 

 การ  บริหาร  จัดการ  เอกสาร  ทาง  ธุรกิจ  นักศึกษา  คาด  หวัง  วา  จะ  สามารถ  นำ  ความ  รู  จาก  มหาวิทยาลัย  มา 

 ปรับ  ใช  กับ  สถานการณ  จริง  เรียน  รู  ข้ัน  ตอน  ทาง  ธุรกิจ  ท่ี  เกี่ยวของ  กับ  กระบวนการ  จัด  ซื้อ  และ  โล  จิ  สติ  กส 

 และพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร การใชภาษาอังกฤษในเชิงธุรกิจ รวมถึงการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

 5.2 ประโยชนท่ีไดรับ 
 ตอตนเอง 

 -  พัฒนาทักษะการทำงานจริงในองคกร 

 -  ไดเรียนรูกระบวนการทำงานของธุรกิจการคาและโลจิสติกส 

 -  มีโอกาสพัฒนาทักษะการใชเครื่องมือดิจิทัล เชน AI และซอฟตแวรสำนักงาน 

 -  พัฒนาความสามารถดานการสื่อสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ตอสถานประกอบการ 

 -  ไดรับแรงงานท่ีชวยลดภาระงานในสวนของการจัดเตรียมเอกสารและการประสาน 
 งาน 
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 -  มีแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร 

 -  ไดนำแนวคิดและเทคนิคการทำงานที่ทันสมัย เชน Digital Workflow มาใช 

 ตอมหาวิทยาลัย 

 -  ชวย  ให  นักศึกษา  ได  นำ  ทฤษฎี  ไป  ใช  จริง  และ  สามารถ  สะทอน  กลับ  มา  ปรับปรุง  หลักสูตร 
 ใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 -  สงเสริมความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยและภาคธุรกิจ 

 5.3  วิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 

 จุดแข็ง (Strengths) 

 -  มีความกระตือรือรนและสามารถเรียนรูไดเร็ว 

 -  สามารถนำความรูที่เรียนมาใชในสถานการณจริง 

 -  มีทักษะในการจัดการเอกสารและการประสานงานที่ดี 

 จุดออน (Weaknesses) 

 -  มีความไมคลองตัวในการใชภาษาอังกฤษแบบทางการ 

 -  ขาดความชำนาญในการใชซอฟตแวรเฉพาะทางในงานธุรกิจ 

 -  ขาดแผนสำรองในบางสถานการณ ทำใหตองใชเวลามากขึ้นในการแกไขปญหา 

 โอกาส (Opportunities) 

 -  ไดรับคำแนะนำจากพนักงานที่มีประสบการณ 

 -  ไดใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

 -  มีโอกาสฝกฝนการทำงานเปนทีมและการพัฒนาทักษะการแกปญหา 

 อุปสรรค (Threats) 

 -  ปริมาณงานท่ีมากและตองจัดการขอมูลจำนวนมาก 

 -  ปญหาการสื่อสารกับคูคาและทีมงานที่อาจทำใหเกิดความลาชา 

 -  ตองปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีและกระบวนการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงเร็ว 
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 5.4 ประสบการณที่ประทับใจ 

 ประสบการณ  ท่ี  ประทับ  ใจ  มาก  ที่สุด  คือ  การ  ได  เรียน  รู  และ  สัมผัส  กับ  การ  ทำงาน  จริง  ภายใน 

 องคกร  ระดับ  มือ  อาชีพ  โดย  เฉพาะ  การ  มี  สวน  รวม  ใน  การ  บริหาร  จัดการ  ดาน  การ  ขาย  และ  โล  จิ  สติ  กส  ซึ่ง 

 เปนก  ระ  บวน  การ  ที่  มี  ความ  ซับ  ซอน  และ  ตอง  อาศัย  ความ  ละเอียด  รอบคอบ  ตลอด  ระยะ  เวลา  การ  ปฏิบัติ 

 งาน  ได  รับ  โอกาส  เรียน  รู  จาก  บุคลากร  ท่ี  มี  ความ  เชี่ยวชาญ  ใน  สาย  งาน  รวม  ถึง  พัฒนา  ทักษะ  ดาน  การ  ติดตอ 

 ประสาน  งาน  และ  การ  ใช  ซอฟตแวร  เพ่ือ  เพิ่ม  ประสิทธิภาพ  ใน  การ  ทำงาน  นอกจาก  นี้  การ  ได  รับคำ  แนะนำ 

 จาก  ที่  ปรึกษา  และ  เพื่อน  รวม  งาน  ยัง  เปน  ปจจัย  สำคัญ  ท่ี  ชวย  ให  สามารถ  แกไข  ปญหา  และ  ปรับ  ตัว  ให  เขา  กับ 

 สภาพแวดลอมการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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